Wykład nr 3
Zobowiązania umowne

Prawo umów w obrocie gospodarczym.
Zobowiązanie (łac. obligatio) – jest to rodzaj stosunku cywilnoprawnego, tj. węzeł prawny (łac. vinculum iuris), łączący dłużnika z wierzycielem, który polega na tym, że "wierzyciel może żądać od dłużnika świadczenia, a dłużnik powinien świadczenie spełnić” (tak. art. 353 § 1 kodeksu cywilnego). 

Klasyczna definicja z prawa rzymskiego, wskazuje, iż: Obligatio est iuris vinculum, quo necessitate adstringimur alicuius solvendae rei secundum nostrae civitatis iuria (łac. zobowiązanie jest węzłem prawnym, który zmusza nas do wykonania świadczenia pewnej rzeczy, według praw naszego państwa).
Zobowiązanie nazywane jest, z punktu widzenia: 

- wierzyciela - wierzytelnością, 
- dłużnika – długiem. 
Wierzytelność, jest prawem podmiotowym przysługującym wierzycielowi. Wyróżnia się jego dwa rodzaje:

1) uprawnienia zasadnicze (główne):
· uprawnienie do uzyskania świadczenia,
· uprawnienie do uzyskania odszkodowania zamiast lub oprócz świadczenia (po zaistnieniu określonych prawem przesłanek),

2) uprawnienia akcesoryjne (uzupełniające, dodatkowe, uboczne):

· uzyskanie odsetek oprócz sumy głównej,

· uzyskanie wiadomości o przedmiocie świadczenia,

· uzyskanie rachunku z zarządu mieniem,

· uprawnienie do zabezpieczenia roszczeń zasadniczych,

· uzyskanie spisu masy majątkowej lub zbioru rzeczy,

· inne.

Stosunek zobowiązaniowy składa się następujących elementów:
1) podmiotów:
- podmiot uprzywilejowany (uprawniony) – wierzyciel
- podmiot zobowiązany – dłużnik
2) treści zobowiązania:

- uprawnienia wierzyciela

- obowiązki dłużnika

3) przedmiotu zobowiązania, którym jest świadczenie, czyli określone zachowanie się dłużnika, którego spełnienia może domagać się wierzyciel.
Świadczenie może polegać na określonym działaniu (np. zapłaceniu określonej sumy pieniędzy), wykonaniu usługi, wydaniu rzeczy) lub na powstrzymaniu się od czynności, do których dłużnik w innych warunkach byłby uprawniony.

W stosunku zobowiązaniowym wierzycielowi przysługuje określone prawo podmiotowe. Może ono domagać się od drugiej strony przysługującego mu świadczenia, a w razie potrzeby doprowadzić do przymusowego wyegzekwowania tego świadczenia. Ponieważ wierzyciel może żądać spełnienia świadczeń tylko od wyznaczonej osoby (dłużnika), jego prawo należy do praw podmiotowych względnych.
Stosunek zobowiązaniowy zaliczany jest do kategorii stosunków prawnych typu względnego, tzn. jest on skuteczny jedynie między stronami stosunku prawnego (łac. inter partes), tj. między wierzycielem i dłużnikiem. 

Jego przeciwieństwem są stosunki prawne typu bezwzględnego, tj. skuteczne wobec wszystkich (łac. erga omnes), np. stosunki prawnorzeczowe (np. własność).

W miejsce pojedynczego (jednego) wierzyciela lub dłużnika może występować więcej podmiotów – w takim przypadku mamy do czynienia z tzw. wielością wierzycieli oraz wielością dłużników, których traktuje się jako jedną stronę (łac. pars) – odpowiednio: uprawnioną i zobowiązaną. 
Szczególnym rodzajem zobowiązań są zobowiązania solidarne. Zobowiązanie ma tylko wówczas charakter zobowiązania solidarnego, gdy wyraźnie stanowi to ustawa lub zawarta przez strony umowa; w pozostałych przypadkach zobowiązanie nie jest solidarne. Jedną z cech zobowiązania solidarnego jest to, że występuje w nim kilku dłużników lub kilku wierzycieli. Zależnie od tego po której stronie stosunku zobowiązaniowego występuje kilka osób, mamy do czynienia z solidarnością dłużników lub wierzycieli. Sama wielość wierzycieli lub dłużników nie czyni jednak zobowiązania solidarnym, gdyż decyduje o tym ustawa lub umowa stron.

Solidarność dłużników polega na tym, że wierzyciel może żądać całości lub części należnego mu świadczenia od któregokolwiek z dłużników albo od kilku z nich, według swojego wyboru. Zaspokojenie wierzyciela przez jednego z dłużników solidarnych powoduje wygaśnięcie zobowiązania i zwalnia z długu wszystkich dłużników. Między sobą rozliczają się oni potem w równych częściach lub w inny sposób, zgodnie z treścią łączącego ich stosunku prawnego. Np. kilka osób dopuściło się czynu niedozwolonego, ich odpowiedzialność wobec poszkodowanego jest solidarna bez względu na stopień zawinienia i wierzyciel może dochodzić naprawienia całej szkody także od dłużnika najmniej winnego.

Solidarność wierzycieli polega na tym, że każdy z nich może domagać się od dłużnika spłacenia całego świadczenia do swoich rąk. Dłużnik jest obowiązany to żądanie spełnić, chyba że istnieje już prawomocne orzeczenie rozstrzygające sprawę inaczej. Spełnienie świadczenia zwalnia dłużnika z zobowiązania względem wszystkich wierzycieli.
Zobowiązania niezupełne, zwane również naturalnymi (łac. obligationes naturales) – są to stosunki zobowiązaniowe, które są pozbawione możliwości przymusowego dochodzenia świadczenia przez wierzyciela. Cechy charakterystyczne zobowiązania naturalnego: to niezaskarżalność oraz możliwość zatrzymania przez wierzyciela uzyskanego świadczenia w swoim majątku, bez obowiązku jego zwrotu jako nienależnego.

Do kategorii zobowiązań niezupełnych (naturalnych) zaliczyć możemy:

· roszczenie przedawnione, które nie wygasło na podstawie innych przepisów,

· zobowiązanie z gry lub zakładu, poza szczególnymi przypadkami gier i zakładów zarządzonych lub zatwierdzonych przez państwo,

· zobowiązania, w których obowiązek świadczenia czyni zadość zasadom współżycia społecznego.

Istnieją trzy sposoby zaspokojenia wierzyciela:

· dobrowolne spełnienie świadczenia przez dłużnika,

· przymus państwowy:

· egzekucja sądowa (według kodeksu postępowania cywilnego),

· egzekucja administracyjna (według ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji),

· samopomoc wierzyciela, np. art. 432 kodeksu cywilnego.

Źródła zobowiązań
Do źródeł zobowiązań zaliczyć możemy: 

· czynności prawne - stanowią w obrocie cywilnym najczęstsze i najważniejsze źródło stosunków zobowiązaniowych. Dotyczy to przede wszystkim czynności prawnych dwustronnych lub wielostronnych (umów - rozumianych jako wzajemne porozumienie dwóch lub więcej stron, mająca na celu obopólne dobro oraz określająca wzajemne obowiązki oraz prawa stron) i rzadziej jednostronnych czynności prawnych,

· decyzje administracyjne - czyli jednostronne, indywidualne decyzje organów administracji publiczne stanowią specjalne źródło zobowiązań. Konsekwencją niektórych aktów administracyjnych jest nie tylko powstanie stosunku między organem administracyjnym a adresatem aktu administracyjnego (stosunek administracyjno-prawny), lecz także stosunku zobowiązaniowego między dwiema osobami, do których akt administracyjny został skierowany. Takim źródłem zobowiązania jest decyzja organu administracyjnego przyznająca obywatelowi A mieszkanie w budynku należącym do obywatela B. Powoduje ona po przekazaniu lokalu nawiązanie między wymienionymi osobami stosunku zobowiązaniowego, w którym B wystąpi w charakterze wynajmującego, zaś A w charakterze najemcy. Powstanie opisanego zobowiązania nie jest wynikiem zawarcia przez strony umowy najmu, lecz rezultatem aktu administracyjnego.
· konstytutywne orzeczenia sądowe,

· czyny niedozwolone (delikty) - w wyniku których powstaje szkoda i naruszenie czyjegoś prawa podmiotowego, powodują powstanie stosunku zobowiązaniowego między sprawcą lub inną osobą odpowiedzialną, a tym komu wyrządzono krzywdę. Treścią zobowiązania jest obowiązek naprawienia szkody
· bezpodstawne wzbogacenie i nienależne świadczenie,

· prowadzenie cudzych spraw bez zlecenia.

Ze względu na sposób zawarcia, możemy wyróżnić dwa podstawowe rodzaje umów: 

1) umowa pisemna 

2) umowa ustna. 

Umowa pisemna, polega na spisaniu ustalonych zgodnie przez obie strony elementów, na odpowiedniej dla ilości stron jednakowo brzmiących egzemplarzach. Wszelkie informacje zawarte w takiej formie umowy poświadczone są odręcznym podpisem. 
W większości umów zawieranych w formie pisemnej możemy znaleźć następujące elementy:

1) Data i miejsce zawarcia umowy

2) Wyróżnione strony umowy wraz z nazwą firmy, numerem NIP, adresem oraz nazwiskiem osoby reprezentującej daną stronę.

3) W kolejnym punkcie wyróżniony jest powód zawarcia umowy.

4) Wyróżniane są paragrafy z poszczególnymi obowiązkami i prawami stron umowy. W tym miejscu określane są również terminy realizacji zadań zawartych w umowie, miejsce wykonywania zadań zawartych w umowie.

5) Określa się tutaj również przewidziany termin realizacji umowy, lub wymiar czasu pracy.

6) Jest w tym podpunkcie określana również stawka wynagrodzenia wynikająca z wykonania umowy.

7) Ostatnim podpunktem jest data oraz miejscowość zawarcia umowy, oraz miejsce na podpisy i pieczęci dla każdej ze stron.
Umowa ustna, polega na bezpośrednim osobistym ustaleniu punktów zawartych w umowie bez konieczności pisemnego poświadczania jej zawarcia. Wskazane jest jednak, by zawarcie umowy ustnej odbyło się w obecności świadka nie będącego żadną ze stron
Wybrane umowy nazwane

1. Umowa przewozu – art. 774-793 K.c.
Umowa przewozu (ang. contract of carriage) 
Zgodnie z art. 774 Kodeksu cywilnego „Przez umowę przewozu, przewoźnik zobowiązuje się w zakresie działalności swego przedsiębiorstwa do przewiezienia za

wynagrodzeniem osób lub rzeczy".
Zgodnie z treścią art. 775 k.c. przepisy regulujące umowę przewozu dotyczą -  przewozu za pomocą różnych rodzajów transportu, w przypadku kiedy nie jest to uregulowane odrębnymi przepisami. Problematykę przewozu w poszczególnych gałęziach transportu, regulują odrębne ustawy m.in.: 
· ustawa z dnia 18 września 2001 roku Kodeks morski (t.j. Dz. U. z 2018 r poz. 2175)
· ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020r poz. 8)
· ustawa z dnia 3 lipca 2002 roku Prawo lotnicze (Dz. U. z 2019r poz. 1580)
· ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020r poz. 695)
Umowa przewozu – zaliczana jest do kategorii umów o świadczenie usług, polegająca na tym, że jedna z jej stron – przewoźnik – zobowiązuje się do przewiezienia osób lub rzeczy w ramach działalności własnego przedsiębiorstwa, druga strona – do zapłaty w zamian za to wynagrodzenia.

Umowa przewozu polega na zobowiązaniu przewoźnika w zakresie działalności jego przedsiębiorstwa do przewiezienia za wynagrodzeniem osób lub rzeczy. 
Umowa przewozu jest:

· wzajemna

· odpłatna

· dwustronnie zobowiązująca.

Umowa przewozu jest umową dwustronnie zobowiązującą, kauzalną, wzajemną i odpłatną. Umowa, na podstawie której czynności przewozowe są wykonane przez przewoźnika bezpłatnie, nie jest umową przewozu. Przy przewozie nieodpłatnym wykonanym przez osobę niemającą statusu przewoźnika, stosuje się odpowiednio przepisy o umowie zlecenia.
W umowie przewozu, czasem może występować osoba trzecia, na rzecz której świadczenie przewozowe jest wykonywane:

· w transporcie osobowym – gdy stroną umowy jest organizator przewozu (np. biuro podróży), a pasażer bezpośrednio korzysta z usług przewozowych,

· w transporcie towarowym – gdy nadawca przy zawieraniu umowy wskazuje adresata do rąk którego przewoźnik, zobowiązany jest po dokonaniu przewozu, dostarczyć przesyłkę.

Elementami przedmiotowo istotnymi umowy przewozu są:

· trasa przewozu - obejmuje oznaczenie jedynie punktu początkowego i końcowego
· wynagrodzenie przewoźnika - uzależnione jest głównie od uzgodnionej trasy przewozu
· przedmiot przewozu (ludzie lub rzeczy).

Umowa przewozu jest umową rezultatu, gdyż niezbędnym elementem jest fakt dowiezienia, a nie przewiezienia osoby lub rzeczy.

Forma umowy przewozu osób nie jest uregulowana przepisami prawa. Zgodnie z prawem przewozowym, umowa przewozu zostaje zawarta przez fakt zakupu biletu lub zajęcie miejsca w środku transportu.

Do obowiązków przewoźnika w umowie przewozu osób, należy:

- zapewnienie podróżnym odpowiednich warunków (bezpieczeństwa, higieny i wygody)

- odpowiedzialność za bagaż, który podróżny przewozi - kiedy szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa przewoźnika

- odpowiedzialność za bagaż powierzony mu bezpośrednio - według zasad przewozu rzeczy.

Umowa przewozu rzeczy, polega na zobowiązaniu do przewozu towarów za wynagrodzeniem. Rzeczy powinny zostać określone w załączniku do umowy.

Forma umowy przewozu rzeczy, obejmuje: przyjęcie przesyłki do przewozu i przekazanie listu przewozowego. Powinna ona określać szczegółowo: adres nadawcy-wysyłającego i odbiorcy, miejsce przeznaczenia, oznaczenie przesyłki wg rodzaju, ilości, sposobu opakowania i wartości rzeczy cennych.

Do obowiązków wysyłającego, należy:

- wystawienie listu przewozowego

- wydanie wszelkich dokumentów (celne, podatkowe, administracyjne).

Do obowiązków przewoźnika, należy:

- niezwłoczne zawiadomienie odbiorcy o nadejściu przesyłki

- jeżeli odbiorca odmawia przyjęcia przesyłki, a wysyłający nie nadeśle wskazówek, oddaje przesyłkę na przechowanie, zabezpieczając ją i zawiadamia wysyłającego oraz odbiorcę.

Strony umowy przewozu:

Przewoźnik (operator w przewozie pocztowym) – jest to podmiot, który zawodowo i zarobkowo świadczy usługi transportowe (w formie przedsiębiorstwa), i jest zobowiązany do czynności faktycznej polegająca na przewiezieniu osoby lub rzeczy do miejsca ich przeznaczenia. Z tego powodu umowa przewozu jest umową kwalifikowaną – tj. taką, która może być zawierana tylko przez profesjonalistę (osobę stale, zawodowo i zarobkowo trudniącą się tego daną działalnością). Nie jest istotny z punktu widzenia umowy przewozu tytuł prawny przewoźnika do środka transportu – wystarczy, aby był posiadaczem zależnym. Kiedy mamy do czynienia z przewozem grupowy, stroną w umowie jest organizator przewozu (np. biuro podróży). Możliwe jest wykonywanie przewozu przez kilku następujących po sobie przewoźników (należących do tej samej lub różnej gałęzi transportu) na podstawie jednej umowy i jednego dokumentu przewozowego (w transporcie towarowym – będzie to tzw. bezpośredni list przewozowy). W takim przypadku, wszyscy przewoźnicy (przewoźnicy sukcesywni) nawiązują stosunek prawny z klientem. Ich odpowiedzialność jest solidarna, chyba że jeden z nich udowodni, że szkoda nie powstała w czasie wykonywania przez niego transportu.

Podróżny (pasażer) w transporcie osobowym, wysyłający (nadawca) w transporcie towarowym, frachtujący w prawie morskim.

Umowa przewozu osób - art. 776-778 K.c.
Art. 776. Obowiązki przewoźnika odnośnie warunków przewozu
Przewoźnik obowiązany jest do zapewnienia podróżnym odpowiadających rodzajowi transportu warunków bezpieczeństwa i higieny oraz takich wygód, jakie ze względu na rodzaj transportu uważa się za niezbędne.

Art. 777. Odpowiedzialność za bagaż
§ 1. Za bagaż, który podróżny przewozi ze sobą, przewoźnik ponosi odpowiedzialność tylko wtedy, gdy szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa przewoźnika.
§ 2. Za bagaż powierzony przewoźnikowi przewoźnik ponosi odpowiedzialność według zasad przewidzianych dla przewozu rzeczy.

Art. 778. Termin przedawnienia roszczeń z umowy przewozu osób
Roszczenia z umowy przewozu osób przedawniają się z upływem roku od dnia wykonania przewozu, a gdy przewóz nie został wykonany - od dnia, kiedy miał być wykonany.

Umowa przewozu rzeczy - art. 779 - 793 K.c.
Art. 779. Obowiązki wysyłającego
Wysyłający powinien podać przewoźnikowi swój adres oraz adres odbiorcy, miejsce przeznaczenia, oznaczenie przesyłki według rodzaju, ilości oraz sposobu opakowania, jak również wartość rzeczy szczególnie cennych.

Art. 780. List przewozowy
§ 1. Na żądanie przewoźnika wysyłający powinien wystawić list przewozowy zawierający dane wymienione w artykule poprzedzającym, a ponadto wszelkie inne istotne postanowienia umowy. Wysyłający ponosi skutki niedokładnego lub nieprawdziwego oświadczenia.
§ 2. Wysyłający może żądać od przewoźnika wydania mu odpisu listu przewozowego albo innego poświadczenia przyjęcia przesyłki do przewozu.

Art. 781. Skutki nieodpowiedniego stanu przesyłki
§ 1. Jeżeli stan zewnętrzny przesyłki lub jej opakowanie nie są odpowiednie dla danego rodzaju przewozu, przewoźnik może żądać, aby wysyłający złożył pisemne oświadczenie co do stanu przesyłki, a w wypadku rażących braków odmówić przewozu.
§ 2. Jeżeli przewoźnik przyjmie przesyłkę bez zastrzeżeń, domniemywa się, że znajdowała się w należytym stanie.

Art. 782. Wydanie przewoźnikowi niezbędnych dokumentów
Wysyłający powinien dać przewoźnikowi wszelkie dokumenty potrzebne ze względu na przepisy celne, podatkowe i administracyjne.

Art. 783. Skutki czasowej przeszkody w przewozie
Jeżeli rozpoczęcie lub dokonanie przewozu dozna czasowej przeszkody wskutek okoliczności dotyczącej przewoźnika, wysyłający może od umowy odstąpić, powinien jednak dać przewoźnikowi odpowiednie wynagrodzenie za dokonaną część przewozu w granicach tego, co na kosztach przewozu oszczędził. Nie wyłącza to roszczenia o naprawienie szkody, jeżeli przeszkoda była następstwem okoliczności, za które przewoźnik ponosi odpowiedzialność.

Art. 784. Zawiadomienie o nadejściu przesyłki
Przewoźnik powinien zawiadomić niezwłocznie odbiorcę o nadejściu przesyłki do miejsca przeznaczenia.

Art. 785. Uprawnienia odbiorcy przesyłki
Po nadejściu przesyłki do miejsca przeznaczenia odbiorca może w imieniu własnym wykonać wszelkie prawa wynikające z umowy przewozu, w szczególności może żądać wydania przesyłki i listu przewozowego, jeżeli jednocześnie wykona zobowiązania wynikające z tej umowy.

Art. 786. Skutki przyjęcia przesyłki i listu przewozowego
Przez przyjęcie przesyłki i listu przewozowego odbiorca zobowiązuje się do zapłaty oznaczonych w liście przewozowym należności przewoźnika.

Art. 787. Obowiązki przewoźnika w przypadku odmowy przyjęcia przesyłki
§ 1. Jeżeli odbiorca odmawia przyjęcia przesyłki albo jeżeli z innych przyczyn nie można mu jej doręczyć, przewoźnik powinien niezwłocznie zawiadomić o tym wysyłającego. Jeżeli wysyłający nie nadeśle w odpowiednim czasie wskazówek, przewoźnik powinien oddać przesyłkę na przechowanie lub inaczej ją zabezpieczyć, zawiadamiając o tym wysyłającego i odbiorcę.
§ 2. Jeżeli przesyłka jest narażona na zepsucie albo jeżeli jej przechowanie wymaga kosztów, na które nie ma pokrycia, przewoźnik może ją sprzedać przy odpowiednim zastosowaniu przepisów o skutkach zwłoki kupującego z odebraniem rzeczy sprzedanej.

Art. 788. Zakres odpowiedzialności przewoźnika
§ 1. Odszkodowanie za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki w czasie od jej przyjęcia do przewozu aż do wydania odbiorcy nie może przewyższać zwykłej wartości przesyłki, chyba że szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa przewoźnika.
§ 2. Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za ubytek nie przekraczający granic ustalonych we właściwych przepisach, a w braku takich przepisów - granic zwyczajowo przyjętych (ubytek naturalny).
§ 3. Za utratę, ubytek lub uszkodzenie pieniędzy, kosztowności, papierów wartościowych albo rzeczy szczególnie cennych przewoźnik ponosi odpowiedzialność jedynie wtedy, gdy właściwości przesyłki były podane przy zawarciu umowy, chyba że szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa przewoźnika.

Art. 789. Skutki oddania przesyłki dalszemu przewoźnikowi
§ 1. Przewoźnik może oddać przesyłkę do przewozu innemu przewoźnikowi na całą przestrzeń przewozu lub jej część, jednakże ponosi odpowiedzialność za czynności dalszych przewoźników jak za swoje własne czynności.
§ 2. Każdy przewoźnik, który przyjmuje przesyłkę na podstawie tego samego listu przewozowego, ponosi solidarną odpowiedzialność za cały przewóz według treści listu.
§ 3. Przewoźnik, który z tytułu swej solidarnej odpowiedzialności za cały przewóz zapłacił odszkodowanie, ma zwrotne roszczenie do przewoźnika ponoszącego odpowiedzialność za okoliczności, z których szkoda wynikła. Jeżeli okoliczności tych ustalić nie można, odpowiedzialność ponoszą wszyscy przewoźnicy w stosunku do przypadającego im przewoźnego. Wolny od odpowiedzialności jest przewoźnik, który udowodni, że szkoda nie powstała na przestrzeni, przez którą przewoził.

Art. 790. Ustawowe prawo zastawu przysługujące przewoźnikowi
§ 1. Dla zabezpieczenia roszczeń wynikających z umowy przewozu, w szczególności: przewoźnego, składowego, opłat celnych i innych wydatków, jak również dla zabezpieczenia takich roszczeń przysługujących poprzednim spedytorom i przewoźnikom, przysługuje przewoźnikowi ustawowe prawo zastawu na przesyłce, dopóki przesyłka znajduje się u niego lub u osoby, która ją dzierży w jego imieniu, albo dopóki może nią rozporządzać za pomocą dokumentów.
§ 2. (uchylony)

Art. 791. Wygaśnięcie roszczeń wobec przewoźnika
§ 1. Wskutek zapłaty należności przewoźnika i przyjęcia przesyłki bez zastrzeżeń wygasają wszelkie roszczenia przeciwko przewoźnikowi wynikające z umowy przewozu. Nie dotyczy to jednak roszczeń z tytułu niewidocznych uszkodzeń przesyłki, jeżeli odbiorca w ciągu tygodnia od chwili przyjęcia przesyłki zawiadomił o nich przewoźnika.
§ 2. Przepisu powyższego nie stosuje się, gdy szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa przewoźnika.

Art. 792. Przedawnienia roszczeń z umowy przewozu rzeczy
Roszczenia z umowy przewozu rzeczy przedawniają się z upływem roku od dnia dostarczenia przesyłki, a w razie całkowitej utraty przesyłki lub jej dostarczenia z opóźnieniem - od dnia, kiedy przesyłka miała być dostarczona.

Art. 793. Termin przedawnienia roszczeń między przewoźnikami
Roszczenia przysługujące przewoźnikowi przeciwko innym przewoźnikom, którzy uczestniczyli w przewozie przesyłki, przedawniają się z upływem sześciu miesięcy od dnia, w którym przewoźnik naprawił szkodę, albo od dnia, w którym wytoczono przeciwko niemu powództwo.

2. Umowa spedycji – art. 794 – 804 k.c.
Umowa spedycji – polega na tym, że jedna z jej stron – spedytor zobowiązuje się do wykonania różnego rodzaju usług związanych z przewozem w ramach działalności własnego przedsiębiorstwa, np. do wysłania lub odbioru przesyłki, druga strona – do zapłaty w zamian za to wynagrodzenia.

Spedycja, w najszerszym słowa rozumieniu oznacza obsługę przesyłki – zarówno w zakresie jej nadania, jak i odbioru, a także w związku z jej przewiezieniem. Jest to zatem działalność usługowa, której istota polega na zorganizowaniu przesyłania i przewożenia rzeczy (nacisk na określenie "przesyłka" jednoznacznie wyklucza możliwość realizowania przez spedytora przewozów osobowych). To takie zarządzanie i zorganizowanie wszystkich czynności związanych z przesyłaniem rzeczy, które ma doprowadzić do bezpiecznego i efektywnego dostarczenia przesyłki we wskazane miejsce.

Spedytor (ang. forwarder) - to osoba fizyczna lub prawna (przedsiębiorca), która zawodowo, za odpowiednim wynagrodzeniem, zajmuje się przemieszczaniem towarów. Organizuje przewóz, wystawia dokumenty spedycyjne (listy przewozowe w zależności od użytego do transportu towaru środka transportowego, np. CMR/list przewozowy- transport samochodowy; COTIF/SMGS- transport kolejowy; konosament/morski list przewozowy; AWB/lotniczy list przewozowy). Przemieszczanie obejmuje, m.in.: przeładunek, przewóz, składowanie, pakowanie, ubezpieczenie, dystrybucja i inne). Spedytor jako pośrednik transportowy oddaje i/lub odbiera towar od przewoźnika. Spedytor jest rzecznikiem interesu ładunku, nie zaś żadnej ze stron. Jego zadaniem jest minimalizacja całkowitych kosztów związanych z procesem spedycyjnym.

Spedytor, jako pośrednik transportowy, działa we własnym imieniu, ale na rachunek zleceniodawcy. Istnieją dwa wyjątki, od tej zasady: 
(a) tzw. spedycja własna - spedytor działa we własnym imieniu i na własny rachunek; 
(b) w krajach anglosaskich, spedytor ma status agenta, tzn. działa zarówno w imieniu, jak i na rachunek zleceniodawcy.

Spedytor może także sprawować funkcję agenta ubezpieczeniowego i ubezpieczać przewożony towar, o ile otrzyma pisemne polecenie takiego działania, wraz z informacją o wartości przesyłki oraz rodzaju ryzyk, na które towar ma zostać ubezpieczony.
Spedytor ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe z uszkodzenia przesyłki, utraty, czyli zaginięcia przesyłki, ubytku, czyli częściowego zaginięcia przesyłki oraz zwłoki w wykonaniu.

Spedytor ma również obowiązek udzielenia porad swojemu zleceniodawcy, wedle swojej najlepszej woli. W przypadku nieudzielenia informacji, opóźnienia lub też udzielenia informacji błędnej spedytor może zostać pociągnięty do odpowiedzialności.

Z punktu widzenia złożoności procesu spedycyjnego, istotnym podziałem tej działalności jest wyodrębnienie:

· spedycji gałęziowej, w której całość pracy wykonywana jest przez użycie jednego rodzaju środka przewozowego; W ramach spedycji gałęziowej wyróżnia się spedycję kolejową, spedycję lotniczą, spedycję morską, spedycję samochodową, spedycję żeglugi śródlądowej. Dla każdej z tych gałęzi stosuje się charakterystyczną dokumentację transportową
· spedycji intermodalnej, w ramach której angażuje się pracę wielu gałęzi transportu; spedytor występuje tu w postaci tzw. operatora transportu multimodalnego (MTO), który bierze odpowiedzialność za kompleksową całkowitą obsługę przemieszczenia ładunku (od miejsca nadania do miejsca wydania), korzystając z jednego uniwersalnego dokumentu transportowego, pomimo korzystania z usług wielu różnych gałęzi przewozu.

Wyróżnia się również spedycję międzynarodową oraz spedycję krajową. 

Działalność spedycyjna obejmuje swoim zasięgiem szereg czynności, które umownie dzieli się na:

· czynności wykonywane przez spedytora – nazywane spedycją właściwą,

· czynności organizowane przez spedytora, w skład których wchodzą czynności przemieszczania i czynności dodatkowe.

Za spedycję właściwą uważa się wykonywanie następujących czynności:

· przyjmowanie zleceń spedycyjnych i udzielanie porad związanych z procesami spedycyjnymi,

· wybór środka transportu,

· zawieranie umów o przewóz,

· ubezpieczanie przesyłki,

· sporządzanie dokumentacji transportowej,

· odbiór przesyłki od nadawcy,

· przygotowanie przesyłki do przewozu,

· nadanie przesyłki na środek transportu wraz z dokumentacją transportową,

· odbiór przesyłki ze środka transportowego oraz właściwej dokumentacji,

· odprawa celna,

· przekazanie przesyłki odbiorcy.

Spedytor organizując czynności przemieszczania, staje się odpowiedzialny za wykonanie na rzecz przesyłki:

· dowozu,

· odwozu,

· przewozu,

· załadunku,

· wyładunku,

· przeładunku.

Czynności dodatkowe obejmują:

· składowanie przesyłki,

· podjęcie należności za dostarczoną przesyłkę,

· przeprowadzenie cesji praw do przesyłki,

· sprzedaż przesyłki,

· awizowanie.

W przypadku gdy firma spedycyjna wykonuje tylko czynności określone mianem spedycji właściwej, jest tzw. spedytorem czystym. Jeżeli natomiast jest w stanie własnym potencjałem wykonywać czynności przemieszczania oraz czynności dodatkowe, realizuje tzw. spedycję mieszaną.

W ramach transportowych funkcji spedytora wyróżnia się działalność:

1. doradczą - polegającą na współpracy spedytora ze stronami jeszcze przed zawarciem kontraktu handlowego,

2. dokumentacyjną - spedytor zajmuje się sporządzeniem i skompletowaniem dokumentów niezbędnych przy realizacji kontraktu,

3. organizacyjną - ma ona miejsce wówczas, gdy spedytor nie wykonuje czynności przewozowych samodzielnie, a zleca jedynie ich wykonawstwo (tzw. spedycja czysta), obecnie rzadko spotykana,

4. wykonawczą – w ramach której, spedytor bezpośrednio wykonuje fizycznie czynności związane z przemieszczaniem ładunków,

5. bankową – w ramach której, spedytor działając na rachunek zleceniodawcy, w jego imieniu rozlicza koszty operacji spedycyjnych.

Ze względu na wyspecjalizowanie wyróżnia się spedytorów:

· samochodowych, są to firmy oferujące swoje usługi spedycji drogowej poprzez bezpośrednie umowy z przewoźnikami drogowymi,

· kolejowych, są to firmy oferujące swoje usługi spedycji kolejowej poprzez bezpośrednie umowy z przewoźnikami kolejowymi,

· morskich, są to firmy oferujące swoje usługi spedycji morskiej poprzez bezpośrednie umowy z przewoźnikami morskimi oraz portami morskimi,

· lotniczych, są to firmy oferujące swoje usługi spedycji lotniczej poprzez bezpośrednie umowy z przewoźnikami lotniczymi

· rzecznych,

· wysyłkowych,

· fobowych,

· borderowych,

· celnych, posiadających uprawnienia do zgłaszania ładunków do odprawy celnej,

· przeładunkowych, zajmujących się przeładunkiem.

W ramach koordynacyjnych funkcji spedytora, wyróżnić można:

· Spedytor-technolog przemieszczania ładunków i ich składowania uzgadnia i omawia z producentami wyrobów, załadowcami, przewoźnikami i kupcami formy opakowania towarów, możliwości wykorzystania w stosunku do ich urządzeń ładunkowych oraz środków przewozowych. Standardowymi zadaniami tych spedytorów jest organizacja przewozów kontenerowych, ładunków ciężkich i ponadgabarytowych, ładunków niebezpiecznych oraz organizacja usług czasowego magazynowania ładunków;

· Spedytor-operator środków i urządzeń transportowych decyduje o dyspozycji i alokacji środków przewozowych i urządzeń ładunkowych, niezależnie od tego, czy jest czy nie jest dysponentem masy ładunkowej przez nie obsługiwanych. Szczególne znaczenie wobec wykonywania przez spedytora typowych zadań, ma funkcja operatora środków i urządzeń transportowych. Do tych zadań zaliczamy:

· organizacja usług magazynowania;

· organizacja wykonawstwa usług ładunkowych i przeładunkowych;

· organizacja całopojazdowych przewozów samochodowych;

· organizacja obsługi transportowej, przede wszystkim na styku transportu kolejowego z transportem samochodowym;

· organizacja kompleksowych systemów wykorzystania powrotnych przebiegów taboru samochodowego.

· Spedytor-logistyk swoją funkcję może wykonywać wobec wyzwań, związanych z praktyką budowy całościowych koncepcji zarządzania łańcuchami dostaw typu:

· produkcyjnego i dystrybucyjnego;

· zaopatrzeniowego;

· zagospodarowania materiałów wtórnych, odpadów, zwrotów surowców i wyrobów gotowych.

· Spedytor-makler posiada swoje gospodarcze uzasadnienie względem stykania się obu profesji na rynkach ubezpieczeniowych, rynkach towarowych i rynkach frachtowych. Dla gestorów znaczącej masy ładunkowej spedytor jest wyjątkowo istotnym źródłem informacji na temat zasad asekuracji wartości ładunków, możliwości ich rynkowego upłynnienia czy wydajnego i bezpiecznego włączenia w międzynarodowy obrót handlowy. Spedytor może pełnić zadania maklerskie, głównie w stosunku do wykonywania tradycyjnych zadań organizatorskich w transporcie, takich jak:

· organizacja i wykonanie czynności sortowniczych i przeładunkowych;

· organizacja przewozów i przesyłek zwykłych bądź ekspresowych;

· organizacja wykonawstwa usług składowania ładunków.

· Spedytor-doradca finansowy występuje w sytuacji kiedy zleca się organizatorowi przemieszczenie ładunków i podjęcie należności za dostarczone przesyłki lub sprzedaż przesyłki. W wyniku tych działań, w gestii spedytora czasowo mogą pozostawać środki finansowe zleceniodawcy, które stanowić będą zasób kapitałowy, późniejsze jego zagospodarowanie zależne jest od uzgodnień między spedytorem a jego klientem. Spedytor również może zostać upoważniony do najoptymalniejszego ulokowania wolnych środków finansowych na rynku kapitałowym. Wymaga to od niego odpowiedniej orientacji w zakresie usług bankowych, struktur rynków kapitałowych, czy rynków papierów wartościowych.
Art. 794. Istota umowy spedycji
§ 1. Przez umowę spedycji spedytor zobowiązuje się za wynagrodzeniem w zakresie działalności swego przedsiębiorstwa do wysyłania lub odbioru przesyłki albo do dokonania innych usług związanych z jej przewozem.
§ 2. Spedytor może występować w imieniu własnym albo w imieniu dającego zlecenie.

Art. 795. Stosowanie przepisów o spedycji
Przepisy niniejszego tytułu stosuje się do spedycji tylko o tyle, o ile nie jest ona uregulowana odrębnymi przepisami.

Art. 796. Odpowiednie stosowanie do umowy spedycji przepisów o zleceniu
Jeżeli przepisy tytułu niniejszego albo przepisy szczególne nie stanowią inaczej, do umowy spedycji stosuje się odpowiednio przepisy o umowie zlecenia.

Art. 797. Obowiązki spedytora odnośnie nienależnie pobranych należności
Spedytor obowiązany jest do podejmowania czynności potrzebnych do uzyskania zwrotu nienależnie pobranych sum z tytułu przewoźnego, cła i innych należności związanych z przewozem przesyłki.

Art. 798. Zabezpieczenie praw dającego zlecenie
Spedytor obowiązany jest do podjęcia czynności potrzebnych do zabezpieczenia praw dającego zlecenie lub osoby przez niego wskazanej względem przewoźnika albo innego spedytora.

Art. 799. Odpowiedzialność spedytora za winę w wyborze
Spedytor jest odpowiedzialny za przewoźników i dalszych spedytorów, którymi posługuje się przy wykonaniu zlecenia, chyba że nie ponosi winy w wyborze.

Art. 800. Spedytor jako przewoźnik
Spedytor może sam dokonać przewozu. W tym wypadku spedytor ma jednocześnie prawa i obowiązki przewoźnika.

Art. 801. Zakres odpowiedzialności spedytora
§ 1. Odszkodowanie za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki w czasie od jej przyjęcia aż do wydania przewoźnikowi, dalszemu spedytorowi, dającemu zlecenie lub osobie przez niego wskazanej, nie może przewyższać zwykłej wartości przesyłki, chyba że szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa spedytora.
§ 2. Spedytor nie ponosi odpowiedzialności za ubytek nie przekraczający granic ustalonych we właściwych przepisach, a w braku takich przepisów - granic zwyczajowo przyjętych.
§ 3. Za utratę, ubytek lub uszkodzenie pieniędzy, kosztowności, papierów wartościowych albo rzeczy szczególnie cennych spedytor ponosi odpowiedzialność jedynie wtedy, gdy właściwości przesyłki były podane przy zawarciu umowy, chyba że szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa spedytora.

Art. 802. Ustawowe prawo zastawu przysługujące spedytorowi
§ 1. Dla zabezpieczenia roszczeń o przewoźne oraz roszczeń o prowizję, o zwrot wydatków i innych należności wynikłych ze zleceń spedycyjnych, jak również dla zabezpieczenia takich roszczeń przysługujących poprzednim spedytorom i przewoźnikom, przysługuje spedytorowi ustawowe prawo zastawu na przesyłce, dopóki przesyłka znajduje się u niego lub u osoby, która ją dzierży w jego imieniu, albo dopóki może nią rozporządzać za pomocą dokumentów.
§ 2. (uchylony)

Art. 803. Termin przedawnienia roszczeń z umowy spedycji
§ 1. Roszczenia z umowy spedycji przedawniają się z upływem roku.
§ 2. Termin przedawnienia zaczyna biec: w wypadku roszczeń z tytułu uszkodzenia lub ubytku przesyłki - od dnia dostarczenia przesyłki; w wypadku całkowitej utraty przesyłki lub jej dostarczenia z opóźnieniem - od dnia, w którym przesyłka miała być dostarczona; we wszystkich innych wypadkach - od dnia wykonania zlecenia.

Art. 804. Termin przedawnienia roszczeń między spedytorem a przewoźnikami
Roszczenia przysługujące spedytorowi przeciwko przewoźnikom i dalszym spedytorom, którymi się posługiwał przy przewozie przesyłki, przedawniają się z upływem sześciu miesięcy od dnia, kiedy spedytor naprawił szkodę, albo od dnia, kiedy wytoczono przeciwko niemu powództwo. Przepis ten stosuje się odpowiednio do wymienionych roszczeń między osobami, którymi spedytor posługiwał się przy przewozie przesyłki.

3. Umowa przechowania – art. 835 – 845 k.c.
Umowa przechowania – jest to umowa dwustronna, w ramach której: jedna z jej stron (przechowawca) zobowiązuje się do przechowania w stanie niepogorszonym rzeczy ruchomej drugiej strony umowy (składającego - deponenta), która tę rzecz w przechowanie oddaje.

Przedmiotem umowy o przechowanie mogą być tylko rzeczy ruchome. Rzeczy ruchome to przedmioty materialne, które nie są nieruchomościami. Przedmiotem umowy przechowania mogą być także zwierzęta.

Przechowawca w zasadzie nie może używać przedmiotu oddanego mu na przechowanie. Tym elementem umowa przechowania różni się od umowy najmu lub umowy dzierżawy. Do istoty tej umowy należy bowiem czuwanie (piecza) nad przedmiotem oddanym przechowawcy na przechowanie. Przez pieczę nad rzeczą należy rozumieć strzeżenie jej przed ubytkiem, uszkodzeniem, zniszczeniem, a także ochronę rzeczy przed utratą.

Przechowawca może występować w roli przedsiębiorcy świadczącego usługi przechowania w stały zorganizowany i zarobkowy sposób. Przykładem może być przedsiębiorca prowadzący parking strzeżony lub przedsiębiorca świadczący usługi gastronomiczne, w którego lokalu znajduje się płatna szatnia.

Z punktu widzenia umowy przechowania bez znaczenia jest czy składający jest właścicielem rzeczy.

Do zawarcia umowy o przechowanie nie jest wymagana żadna szczególna forma.  Dochodzi ona do skutku dopiero po oddaniu rzeczy przechowawcy (np. po wręczeniu płaszcza w szatni, czy po oddaniu walizki w przechowali na dworcu).

W praktyce bardzo często wydaje się składającemu na przechowanie, tzw. znaki legitymacyjne, które są dowodem upoważnienia osoby posiadającej taki znak do odbioru rzeczy (np. numerek do szatni, czy kwit parkingowy).

Przechowawca w momencie przyjęcia rzeczy staje się jej dzierżycielem (art. 338 Kodeksu cywilnego), a składający pozostaje posiadaczem samoistnym (art. 336 Kodeksu cywilnego), zależnym (art. 336 Kodeksu cywilnego) albo dzierżycielem (art. 338 Kodeksu cywilnego).

Umowa przechowania może mieć charakter zarówno odpłatny jak i nieodpłatny, co określa np.: ustalona taryfa lub zaistniałe podczas zawieranej umowy okoliczności. 
Co do zasady, składający powinien zwrócić przechowawcy wydatki, które ten poniósł w celu należytego przechowania rzeczy, wraz z odsetkami ustawowymi oraz zwolnić przechowawcę od zobowiązań zaciągniętych przez niego w powyższym celu w imieniu własnym.

Do elementów, bez których umowa przechowania nie może istnieć (tzw. elementów przedmiotowo istotnych) należą:

· zobowiązanie przechowawcy do sprawowania pieczy nad rzeczą

· oznaczenie rzeczy będącej przedmiotem przechowania

· zobowiązanie przechowawcy do wydania przechowywanej rzeczy składającemu w stanie niepogorszonym

Składający może w każdym czasie żądać zwrotu rzeczy oddanej na przechowanie, zaś przechowawca może żądać odebrania rzeczy przed upływem terminu oznaczonego w umowie, jeżeli wskutek okoliczności, których nie mógł przewidzieć, nie może bez własnego uszczerbku lub bez zagrożenia rzeczy przechowywać jej w taki sposób, do jakiego jest zobowiązany. W przypadku, w którym czas przechowania nie był oznaczony – albo jeżeli rzecz była przyjęta na przechowanie bez wynagrodzenia – przechowawca może żądać odebrania rzeczy w każdym czasie, byleby jej zwrot nie nastąpił w chwili nieodpowiedniej dla składającego.

Art. 835. Istota umowy przechowania
Przez umowę przechowania przechowawca zobowiązuje się zachować w stanie nie pogorszonym rzecz ruchomą oddaną mu na przechowanie.

Art. 836. Wysokość wynagrodzenia za przechowanie
Jeżeli wysokość wynagrodzenia za przechowanie nie jest określona w umowie albo w taryfie, przechowawcy należy się wynagrodzenie w danych stosunkach przyjęte, chyba że z umowy lub z okoliczności wynika, iż zobowiązał się przechować rzecz bez wynagrodzenia.

Art. 837. Sposób przechowywania rzeczy
Przechowawca powinien przechowywać rzecz w taki sposób, do jakiego się zobowiązał, a w braku umowy w tym względzie, w taki sposób, jaki wynika z właściwości przechowywanej rzeczy i z okoliczności.

Art. 838. Obowiązek zmiany miejsca i sposobu przechowywania rzeczy
Przechowawca jest uprawniony, a nawet obowiązany zmienić określone w umowie miejsce i sposób przechowania rzeczy, jeżeli okaże się to konieczne dla jej ochrony przed utratą lub uszkodzeniem. Jeżeli uprzednie uzyskanie zgody składającego jest możliwe, przechowawca powinien ją uzyskać przed dokonaniem zmiany.

Art. 839. Zakaz używania rzeczy przez przechowawcę
Przechowawcy nie wolno używać rzeczy bez zgody składającego, chyba że jest to konieczne do jej zachowania w stanie nie pogorszonym.

Art. 840. Skutki oddania rzeczy na przechowanie innej osobie
§ 1. Przechowawca nie może oddać rzeczy na przechowanie innej osobie, chyba że jest do tego zmuszony przez okoliczności. W wypadku takim obowiązany jest zawiadomić niezwłocznie składającego, gdzie i u kogo rzecz złożył, i w razie zawiadomienia odpowiedzialny jest tylko za brak należytej staranności w wyborze zastępcy.
§ 2. Zastępca odpowiedzialny jest także względem składającego. Jeżeli przechowawca ponosi odpowiedzialność za czynności swego zastępcy jak za swoje własne czynności, ich odpowiedzialność jest solidarna.

Art. 841. Zaostrzenie odpowiedzialności przechowawcy
Jeżeli przechowawca, bez zgody składającego i bez koniecznej potrzeby, używa rzeczy albo zmienia miejsce lub sposób jej przechowywania albo jeżeli oddaje rzecz na przechowanie innej osobie, jest on odpowiedzialny także za przypadkową utratę lub uszkodzenie rzeczy, które by w przeciwnym razie nie nastąpiło.

Art. 842. Wzajemne rozliczenia
Składający powinien zwrócić przechowawcy wydatki, które ten poniósł w celu należytego przechowania rzeczy, wraz z odsetkami ustawowymi oraz zwolnić przechowawcę od zobowiązań zaciągniętych przez niego w powyższym celu w imieniu własnym.

Art. 843. Odpowiedzialność solidarna kilku przechowawców
Jeżeli kilka osób wspólnie przyjęło lub oddało rzecz na przechowanie, ich odpowiedzialność względem drugiej strony jest solidarna.

Art. 844. Zwrot i odebranie rzeczy
§ 1. Składający może w każdym czasie żądać zwrotu rzeczy oddanej na przechowanie.
§ 2. Przechowawca może żądać odebrania rzeczy przed upływem terminu oznaczonego w umowie, jeżeli wskutek okoliczności, których nie mógł przewidzieć, nie może bez własnego uszczerbku lub bez zagrożenia rzeczy przechowywać jej w taki sposób, do jakiego jest zobowiązany. Jeżeli czas przechowania nie był oznaczony albo jeżeli rzecz była przyjęta na przechowanie bez wynagrodzenia, przechowawca może żądać odebrania rzeczy w każdym czasie, byleby jej zwrot nie nastąpił w chwili nieodpowiedniej dla składającego.
§ 3. Zwrot rzeczy powinien nastąpić w miejscu, gdzie miała być przechowywana.

Art. 845. Istota depozytu nieprawidłowego
Jeżeli z przepisów szczególnych albo z umowy lub okoliczności wynika, że przechowawca może rozporządzać oddanymi na przechowanie pieniędzmi lub innymi rzeczami oznaczonymi tylko co do gatunku, stosuje się odpowiednio przepisy o pożyczce (depozyt nieprawidłowy). Czas i miejsce zwrotu określają przepisy o przechowaniu.

4. Umowa składu – art. 853 – 8599 k.c. 
Umowa składu – jest to umowa zawierana w ramach obrotu profesjonalnego, przez którą przedsiębiorca składowy (składownik) zobowiązuje się do przechowania, za wynagrodzeniem, oznaczonych w umowie rzeczy ruchomych należących do dowolnego podmiotu (składający). Przedsiębiorca składowy jest obowiązany wydać składającemu pokwitowanie, które powinno wymieniać rodzaj, liczbę, oznaczenie oraz sposób opakowania, jak też inne istotne postanowienia umowy. 
Przedmiotem umowy składu jest sprawowanie przez składownika pieczy (opieki) nad określonymi rzeczami złożonymi na skład.

Rzecz oddawana na skład powinna być zindywidualizowana, gdyż szczegółowe oznaczenie przedmiotu pieczy wyznacza przede wszystkim zakres obowiązku składownika − pozwala zarówno na stwierdzenie, czy nastąpił zwrot rzeczy w stanie nie pogorszonym, jak i ustalenie wysokości ewentualnych roszczeń, kierowanych przeciwko składownikowi przez oddającego rzecz na skład (np. ustalenie rozmiaru utraty, ubytku lub uszkodzenia rzeczy, jak też określenie rozmiaru dozwolonego ubytku, za który dom składowy nie odpowiada). Charakterystyka rzeczy oddanej na skład ma też wpływ na wysokość wynagrodzenia składownika (wysokość składowego), w myśl zasady, że im składowanie towaru wymaga większej ilości nakładów ze strony składownika, tym wysokość składowego jest wyższa. 
Prawa i obowiązki składającego: 

Obowiązki składającego:
· zapłata wynagrodzenia (składowego)

· odbiór towarów

· zwrot wydatków i należności wynikających z umowy

Prawa składającego odpowiadają obowiązkom przedsiębiorstwa składowego. Na szczególną uwagę zasługuje art. 855 KC, który przewiduje dostępność składającego do towarów w celu przygotowania ich do normalnej eksploatacji, w szczególności zachowania towarów w dobrym stanie.

Prawa i obowiązki składownika - przedsiębiorstwa składowego
· sprawowanie pieczy nad złożonymi towarami i zachowanie w stanie niepogorszonym;

· wydanie dowodu składowego (art. 853§2 KC);

· dokonanie czynności konserwujących (art. 854§1 KC), z którego to obowiązku strony nie mogą zwolnić przedsiębiorstwa składowego;

· zawiadomienie składającego o ważnych wydarzeniach dotyczących stanu przyjętych na skład towarów, chyba że zawiadomienie nie jest możliwe - art. 854§2 KC.

· jeżeli wymaga tego interes składającego, a towary narażone są na zepsucie i brak decyzji składającego w tym zakresie, sprzedaż towarów z zachowaniem należytej staranności ( art.854§3 KC)

· zezwolenie składającemu oglądania przyjętych na skład towarów, dzielenie ich, łączenie, pakowanie, branie próbek itd. (art. 855 KC)

Przedsiębiorca składowy odpowiada za szkody wynikłe z utraty, ubytku lub uszkodzenia rzeczy, chyba że udowodni, że nie mógł im zapobiec, mimo dołożenia należytej staranności. Jest także obowiązany dokonywać odpowiednich czynności konserwacyjnych. Odszkodowanie nie może przewyższać zwykłej wartości rzeczy, chyba że szkoda wynika z winy umyślnej albo rażącego niedbalstwa przedsiębiorcy składowego. Przedsiębiorcy służy na zabezpieczenie roszczeń o składowe i należności uboczne, ustawowe prawo zastawu na rzeczach oddanych na skład.

Art. 853. Istota umowy składu
§ 1. Przez umowę składu przedsiębiorca składowy zobowiązuje się do przechowania, za wynagrodzeniem, oznaczonych w umowie rzeczy ruchomych.
§ 2. Przedsiębiorca składowy jest obowiązany wydać składającemu pokwitowanie, które powinno wymieniać rodzaj, ilość, oznaczenie oraz sposób opakowania rzeczy, jak też inne istotne postanowienia umowy.

Art. 854. Wyłączenie stosowania przepisów o umowie składu
Przepisów tytułu niniejszego nie stosuje się w przypadkach, gdy przedsiębiorca składowy nabywa własność złożonych rzeczy i jest obowiązany zwrócić tylko taką samą ilość rzeczy tego samego gatunku i takiej samej jakości.

Art. 855. Zakres odpowiedzialności przedsiębiorcy składowego
§ 1. Przedsiębiorca składowy odpowiada za szkodę wynikłą z utraty, ubytku lub uszkodzenia rzeczy w czasie od przyjęcia jej na skład do wydania osobie uprawnionej do odbioru, chyba że udowodni, że nie mógł zapobiec szkodzie, mimo dołożenia należytej staranności.
§ 2. Przedsiębiorca składowy jest obowiązany dokonywać odpowiednich czynności konserwacyjnych. Przeciwne postanowienie umowy jest nieważne.
§ 3. Przedsiębiorca składowy nie ponosi odpowiedzialności za ubytek nieprzekraczający granic określonych właściwymi przepisami, a w razie braku takich przepisów - granic zwyczajowo przyjętych.
§ 4. Odszkodowanie nie może przewyższać zwykłej wartości rzeczy, chyba że szkoda wynika z winy umyślnej albo rażącego niedbalstwa przedsiębiorcy składowego.

Art. 856. Ubezpieczenie rzeczy przyjętej na skład
Przedsiębiorca składowy jest obowiązany do ubezpieczenia rzeczy jedynie wtedy, gdy otrzymał takie zlecenie.

Art. 857. Ochrona interesów składającego
Jeżeli stan rzeczy nadesłanych przedsiębiorcy składowemu nasuwa podejrzenie, że ma miejsce brak, ubytek, zepsucie albo uszkodzenie rzeczy, przedsiębiorca składowy powinien dokonać czynności niezbędnych do zabezpieczenia mienia i praw składającego.

Art. 858. Obowiązek zawiadomienia składającego
Przedsiębiorca składowy powinien zawiadamiać składającego o zdarzeniach ważnych ze względu na ochronę praw składającego lub dotyczących stanu rzeczy oddanych na skład, chyba że zawiadomienie nie jest możliwe.

Art. 859. Sprzedaż oddanej na skład rzeczy narażonej na zepsucie
Jeżeli rzecz narażona jest na zepsucie, a nie można czekać na zarządzenie składającego, przedsiębiorca składowy ma prawo, a gdy wymaga tego interes składającego - także obowiązek, sprzedać rzecz z zachowaniem należytej staranności.

Art. 8591. Uprawnienia składającego rzecz
Przedsiębiorca składowy powinien umożliwić składającemu obejrzenie rzeczy, dzielenie ich lub łączenie, pobieranie próbek oraz dokonywanie innych czynności w celu zachowania rzeczy w należytym stanie.

Art. 8592. łączenie rzeczy
§ 1. Przedsiębiorca składowy może łączyć rzeczy zamienne tego samego gatunku i tej samej jakości, należące do kilku składających, za ich pisemną zgodą.
§ 2. Wydanie składającemu przypadającej mu części rzeczy w ten sposób połączonych nie wymaga zgody pozostałych składających.
§ 3. Podział i połączenie rzeczy powinny być ujawnione w dokumentach przedsiębiorcy składowego.

Art. 8593. Ustawowe prawo zastawu przysługujące przedsiębiorcy składowemu
Przedsiębiorcy składowemu służy na zabezpieczenie roszczeń o składowe i należności uboczne, o zwrot wydatków i kosztów, w szczególności przewoźnego i opłat celnych, o zwrot udzielonych składającemu zaliczek oraz wszelkich innych należności powstałych z tytułu umowy lub umów składu, ustawowe prawo zastawu na rzeczach oddanych na skład, dopóki znajdują się u niego lub u osoby, która je dzierży w jego imieniu, albo dopóki może nimi rozporządzać za pomocą dokumentów.

Art. 8594. Domniemanie przedłużenia umowy składu
Umowę składu zawartą na czas oznaczony uważa się za przedłużoną na czas nieoznaczony, jeżeli na 14 dni przed upływem terminu przedsiębiorca składowy nie zażądał listem poleconym odebrania rzeczy w umówionym terminie.

Art. 8595. Forma wypowiedzenia umowy składu
Umowę składu zawartą na czas nieoznaczony przedsiębiorca składowy może wypowiedzieć listem poleconym, z zachowaniem terminu miesięcznego, jednakże nie wcześniej niż po upływie 2 miesięcy od złożenia rzeczy.

Art. 8596. Skutki nieodebrania rzeczy przez składającego
Jeżeli składający nie odbiera rzeczy pomimo upływu umówionego terminu lub terminu wypowiedzenia umowy, przedsiębiorca składowy może oddać rzecz na przechowanie na koszt i ryzyko składającego. Może on jednak wykonać to prawo tylko wtedy, jeżeli uprzedził składającego o zamiarze skorzystania z przysługującego mu prawa listem poleconym, wysłanym nie później niż na 14 dni przed upływem umówionego terminu.

Art. 8597. Wezwanie do odebrania rzeczy ze składu
Pomimo zawarcia umowy na czas oznaczony przedsiębiorca składowy może z ważnych przyczyn, w każdym czasie, wezwać składającego do odebrania rzeczy, wyznaczając jednak odpowiedni termin ich odebrania.

Art. 8598. Wygaśnięcie roszczeń z umowy składu
§ 1. Przez odebranie rzeczy bez zastrzeżeń oraz zapłatę wszystkich należności przedsiębiorcy składowego wygasają wszelkie roszczenia do przedsiębiorcy składowego z tytułu umowy składu, z wyjątkiem roszczeń z tytułu niewidocznych uszkodzeń rzeczy, jeżeli składający, w ciągu siedmiu dni od odbioru, zawiadomił o nich przedsiębiorcę składowego.
§ 2. Przepisu § 1 nie stosuje się w przypadku, gdy powstanie uszkodzenia jest następstwem winy umyślnej albo rażącego niedbalstwa.

Art. 8599. Termin przedawnienia roszczeń z umowy składu
Roszczenia z tytułu umowy składu przedawniają się z upływem roku.

5. Umowa komisu – art. 765 – 773 K.c.  
Umowa komisu – umowa, na podstawie której zleceniobiorca (komisant) zobowiązuje się za wynagrodzeniem w zakresie działalności swojego przedsiębiorstwa do kupna lub sprzedaży rzeczy ruchomych na rachunek dającego zlecenie (komitenta), lecz w imieniu własnym. Komitent zobowiązuje się natomiast zapłacić za tę usługę wynagrodzenie (prowizja). Komisant działa przy tym wyłącznie w zakresie działalności swego przedsiębiorstwa. 

Umowa komisu zaliczana jest do kategorii umów:

· konsensualna;

· dwustronnie zobowiązująca;

· wzajemna;

· odpłatna.

Umowę komisu zawierają dwie strony:

1. komisant (przyjmujący zlecenie) – może nim być wyłącznie przedsiębiorca

2. komitent (dający zlecenie)

Umowa komisu polega na tym, że komisant zobowiązuje się do kupna lub sprzedaży rzeczy ruchomych na rachunek komitenta. Czyni to jednak we własnym imieniu. Najbardziej charakterystyczną cechą umowy komisu jest to, że komitent występuje w roli zastępcy pośredniego. Zastępca pośredni zawiera umowę sprzedaży z osobą trzecia we własnym imieniu, lecz na rachunek komitenta.

Treścią zlecenia może być wyłącznie sprzedaż lub kupno, w związku z tym rozróżnia się dwie postacie komisu: 

1. komis sprzedaży 

2. komis kupna 

W przypadku komisu sprzedaży, komitent zachowuje własność rzeczy, aż do chwili zbycia jej przez komisanta osobie trzeciej. 
W przypadku komisu kupna, komisant nabywa własność rzeczy od sprzedawcy rzeczy po to, aby później przenieść własność rzeczy na komitenta.

Do zawarcia umowy komisu nie jest wymagana żadna szczególna forma – umowa może zostać zawarta także ustnie lub w sposób dorozumiany. Ze względów dowodowych celowe wydaje się zawarcie umowy komisu w formie pisemnej.

Umowa komisu kupna

W przypadku komisu sprzedaży, komitent zachowuje własność rzeczy oddanej w komis, aż do momentu jej zbycia przez komisanta. Komis kupna polega na tym, że komisant nabywa  własność rzeczy ruchomej od osoby trzeciej, a następnie przenosi jej własność na komitenta i wydaje mu tę rzecz.

Wszelkie umowy pośrednictwa handlowego wymagają dużego zaufania i znajomości branży kontrahenta. W toku ich wykonywania może dochodzić do sytuacji konfliktowych. Potencjalną przyczyną konfliktu może  być w szczególności cena uzyskana lub zapłacona przez komisanta. W związku z tym art. 768  stanowi, że jeżeli komisant sprzedał oddaną mu do sprzedaży rzecz za cenę niższą od ceny oznaczonej przez komitenta, obowiązany jest zapłacić komitentowi różnicę. 

Z kolei, w przypadku komisu kupna, jeżeli komisant nabył rzecz za cenę wyższą od ceny oznaczonej przez komitenta, komitent może niezwłocznie po otrzymaniu zawiadomienia o wykonaniu zlecenia oświadczyć, że nie uznaje czynności za dokonaną na jego rachunek. Należy pamiętać, że brak takiego oświadczenia jest jednoznaczny z wyrażeniem zgody na wyższą cenę. 

Jednakże komitent nie może żądać zapłacenia różnicy ceny, ani odmówić zgody na wyższą cenę, jeżeli zlecenie nie mogło być wykonane po cenie oznaczonej, a zawarcie umowy uchroniło komitenta od szkody. 
Prawa i obowiązki komisanta

Komisant musi wykonać umowę komisu zgodnie z treścią zlecenia złożonego przez komitenta. Na ogół, w treści umowy komisu, określa się istotne elementy treści umowy sprzedaży – w szczególności najniższą lub najwyższą cenę, po której komisant ma sprzedać lub kupić określoną rzecz. Zasadą jest, iż komisant powinien wydać komitentowi wszystko co uzyskał przy wykonywaniu zlecenia (art. 766 K.c.).

Komisant po nabyciu na rachunek komitenta rzeczy, ma obowiązek przenieść na niego jej własność nabytej rzeczy. 
Jeśli komisant sprzedał przedmiot powierzony mu do sprzedaży, powinien wydać komitentowi uzyskaną sumę pieniężną. 
Często jednak zdarza się, że komisantowi udaje się zawrzeć umowę sprzedaży o treści korzystniejszej dla komitenta. W takim wypadku powinien wydać komitentowi całą uzyskaną korzyść (art. 767 K.c.).

Z kolei jeśli komisant nabył rzecz za cenę wyższą od ceny oznaczonej przez komitenta, powinien go o tym zawiadomić niezwłocznie. Natomiast komitent może niezwłocznie oświadczyć, że nie uznaje tej czynności za zawartą na jego rachunek. Brak takiego oświadczenia jest równoznaczny ze zgodą na wyższą cenę (art. 768 § 2 K.c.). Komitent nie może jednak żądać zapłacenia różnicy ceny, ani odmówić zgody na wyższą cenę, jeśli zlecenie komisowe nie mogło być wykonane po cenie oznaczonej przez komitenta, a zawarcie umowy sprzedaży uchroniło komitenta od szkody (art. 768 § 3 K.c.).

Zgodnie z art. 771 K.c., komisant nie może bez zgody komitenta udzielić kredytu (przy sprzedaży) lub zaliczki (przy kupnie) osobie trzeciej. Jeśli już to uczyni, to działa na własne ryzyko.

Prawa i obowiązki komitenta

Komisant za swoją pracę otrzymuje wynagrodzenie tzn. prowizję, której wysokość zależy od ilości lub wartości transakcji. Strony umowy mogą w inny sposób określić wynagrodzenie komisanta.  Komisant powinien wydać komitentowi wszystko, co przy wykonaniu zlecenia dla niego uzyskał, w szczególności powinien przelać na niego wierzytelności, które nabył na jego rachunek. Powyższe uprawnienia komitenta są skuteczne także względem wierzycieli komisanta. Do obowiązków komitenta wynikających z umowy komisu należy zapłacenie umówionej prowizji. Prowizja należy się dopiero po wykonaniu zlecenia komisowego, a więc wtedy, gdy komitent otrzymał rzecz (przy komisie zakupu) albo cenę (przy komisie sprzedaży).

Jednak zgodnie z art. 772 K.c. komisant może żądać prowizji również wtedy, gdy nie zawarł zleconej umowy sprzedaży z przyczyn leżących po stronie komitenta. Okoliczności te nie muszą być zawinione przez komitenta. Przykładem może być odwołanie zlecenia komisowego bez uzasadnionego powodu.

Kodeks cywilny w swoim art. 773§1 K.c. przewiduje również ustawowe prawo zastawu na rzeczach będących przedmiotem komisu dla zabezpieczenia następujących roszczeń wynikających z umowy komisu:

· roszczeń o prowizję

· roszczeń o zwrot wydatków i zaliczek udzielonych komitentowi

Odpowiedzialność komisanta

Komisant może występować w roli sprzedawcy lub w roli kupującego. Dlatego też stosunek prawny komisanta z osobami trzecimi regulują przepisy o umowie sprzedaży (art. 535-602 K.c.), a zwłaszcza o rękojmi za wady prawne lub fizyczne rzeczy sprzedanej.

W przypadku komisu kupna uprawnienia z tytułu rękojmi przysługują komisantowi. Natomiast komitent może je uzyskać, gdy zostaną na niego przeniesione w drodze umowy zawartej między stronami komisu. 
W przypadku komisu sprzedaży komisant, jako sprzedawca zasadniczo jest odpowiedzialny za wady fizyczne lub prawne sprzedanej rzeczy (art. 556-576 K.c.).

Art. 770 § 1 K.c. wprowadza dla komisanta korzystną modyfikację tej odpowiedzialności. Stanowi on, że komisant nie ponosi odpowiedzialności za ukryte wady fizyczne i prawne rzeczy, jeżeli przed zawarciem umowy podał to do wiadomości kupującego. Jednakże wyłączenie odpowiedzialności nie dotyczy wad rzeczy, o których komisant wiedział lub z łatwością mógł się dowiedzieć. Kryterium „łatwości dowiedzenia się” o wadzie ocenia się przez pryzmat art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego. Komisant musi więc zachować należytą staranność, która każe mieć na względzie zawodowy charakter działalności komisanta.

Uprawnienia z art. 770 § 1 K.c. nie stosuje się, jeśli kupującym jest konsument w rozumieniu art. 22.1 Kodeksu cywilnego. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

Typowym przykładem umowy komisu jest oddanie samochodu do komisu – komitent oddaje swój samochód do komisu, aby komisant sprzedał go osobie trzeciej. Z umową komisu nie mamy jednak do czynienia, jeżeli dotychczasowy właściciel sprzeda samochód osobie prowadzącej „komis” samochodowy, aby następnie osoba ta sprzedała pojazd innej osobie we własnym imieniu (jako jego właściciel).

Umowa estymatoryjna (łac. aestimatum - "oszacowanie") – często stosowana w komisach samochodowych, polega na tym, że strony uzgadniają, że przyjmujący zlecenie (komisant), który rzecz otrzymał, aby ją następnie odsprzedać, może do pewnego czasu, albo ją zwrócić, albo też zapłacić dającemu zlecenie (komitentowi) z góry określoną cenę, niższą od uzyskanej od nabywcy tejże rzeczy (osoby trzeciej). Innymi słowy, w przypadku umowy estymatoryjnej różnica  między ceną oczekiwaną przez dającego zlecenie a zapłaconą przez osobę trzecią przypada biorącemu zlecenie.
Art. 765. Istota umowy komisu
Przez umowę komisu przyjmujący zlecenie (komisant) zobowiązuje się za wynagrodzeniem (prowizja) w zakresie działalności swego przedsiębiorstwa do kupna lub sprzedaży rzeczy ruchomych na rachunek dającego zlecenie (komitenta), lecz w imieniu własnym.

Art. 766. Obowiązki komisanta
Komisant powinien wydać komitentowi wszystko, co przy wykonaniu zlecenia dla niego uzyskał, w szczególności powinien przelać na niego wierzytelności, które nabył na jego rachunek. Powyższe uprawnienia komitenta są skuteczne także względem wierzycieli komisanta.

Art. 767. Umowa na korzystniejszych warunkach dla komisanta
Jeżeli komisant zawarł umowę na warunkach korzystniejszych od warunków oznaczonych przez komitenta, uzyskana korzyść należy się komitentowi.

Art. 768. Umowy mniej korzystne dla komitenta
§ 1. Jeżeli komisant sprzedał oddaną mu do sprzedaży rzecz za cenę niższą od ceny oznaczonej przez komitenta, obowiązany jest zapłacić komitentowi różnicę.
§ 2. Jeżeli komisant nabył rzecz za cenę wyższą od ceny oznaczonej przez komitenta, komitent może niezwłocznie po otrzymaniu zawiadomienia o wykonaniu zlecenia oświadczyć, że nie uznaje czynności za dokonaną na jego rachunek; brak takiego oświadczenia jest jednoznaczny z wyrażeniem zgody na wyższą cenę.
§ 3. Komitent nie może żądać zapłacenia różnicy ceny ani odmówić zgody na wyższą cenę, jeżeli zlecenie nie mogło być wykonane po cenie oznaczonej, a zawarcie umowy uchroniło komitenta od szkody.

Art. 769. Obowiązki komisanta w przypadku rzeczy narażonej na zepsucie
§ 1. Jeżeli rzecz jest narażona na zepsucie, a nie można czekać na zarządzenie komitenta, komisant jest uprawniony, a gdy tego interes komitenta wymaga - zobowiązany sprzedać rzecz z zachowaniem należytej staranności. O dokonaniu sprzedaży obowiązany jest zawiadomić niezwłocznie komitenta.
§ 2. Jeżeli komitent dopuścił się zwłoki z odebraniem rzeczy, stosuje się odpowiednio przepisy o skutkach zwłoki kupującego z odebraniem rzeczy sprzedanej.

Art. 770. Odpowiedzialność komisanta za wady rzeczy
§ 1. Komisant nie ponosi odpowiedzialności za ukryte wady fizyczne rzeczy, jak również za jej wady prawne, jeżeli przed zawarciem umowy podał to do wiadomości kupującego. Jednakże wyłączenie odpowiedzialności nie dotyczy wad rzeczy, o których komisant wiedział lub z łatwością mógł się dowiedzieć.
§ 2. Przepisu § 1 nie stosuje się, jeżeli kupującym jest konsument.

Art. 7701. Uchylony
Art. 771. Ryzyko komisanta w związku z udzieleniem kredytu lub pożyczki
Komisant, który bez upoważnienia komitenta udzielił osobie trzeciej kredytu lub zaliczki, działa na własne niebezpieczeństwo.

Art. 772. Roszczenie komisanta o zapłatę prowizji
§ 1. Komisant nabywa roszczenie o zapłatę prowizji z chwilą, gdy komitent otrzymał rzecz albo cenę. Jeżeli umowa ma być wykonywana częściami, komisant nabywa roszczenie o prowizję w miarę wykonywania umowy.
§ 2. Komisant może żądać prowizji także wtedy, gdy umowa nie została wykonana z przyczyn dotyczących komitenta.

Art. 773. Ustawowe prawo zastawu komisanta
§ 1. Dla zabezpieczenia roszczeń o prowizję oraz roszczeń o zwrot wydatków i zaliczek udzielonych komitentowi, jak również dla zabezpieczenia wszelkich innych należności wynikłych ze zleceń komisowych przysługuje komisantowi ustawowe prawo zastawu na rzeczach stanowiących przedmiot komisu, dopóki rzeczy te znajdują się u niego lub u osoby która je dzierży w jego imieniu, albo dopóki może nimi rozporządzać za pomocą dokumentów.
§ 2. Wymienione należności mogą być zaspokojone z wierzytelności nabytych przez komisanta na rachunek komitenta, z pierwszeństwem przed wierzycielami komitenta.
§ 3. (uchylony)
6. Umowa o dzieło – art. 627-646 k.c. 
Umowa o dzieło jest umową rezultatu, gdyż jej przedmiotem jest efekt końcowy wykonanego dzieła, a nie sam proces tworzenia go. 

Dziełem może być rzecz (przedmiot materialny, piosenka, wiersz, opowiadanie, powieść, artykuł, stworzenie strony internetowej, program komputerowy), lub nawet niematerialny akt twórczy (organizacja koncertu, udzielenie korepetycji). Jeśli dzieło ma posiadać formę materialną, to powinna być ona właściwie i szczegółowo opisana w treści umowy.

Przez umowę o dzieło przyjmujący zamówienie (wykonawca) jest zobowiązany do wykonania oznaczonego dzieła, a zamawiający (mocodawca) do zapłaty umówionego wynagrodzenia.  
Stronami umowy o dzieło są osoby fizyczne lub osoby prawne (pod warunkiem posiadania zdolności do czynności prawnych) oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej (np. spółka osobowa, wspólnota mieszkaniowa). 
Przyjmujący zamówienie ponosi ryzyko wykonania usług, np. koszty nieudanych prób, zepsuty materiał i obciążają jego rachunek, natomiast zamawiający płaci ustalone wynagrodzenie niezależnie, ile w rzeczywistości kosztowało wytwórcę osiągnięcie dzieła.
Poziom wynagrodzenia za realizację dzieła powinno być zdefiniowany w umowie, choć niekoniecznie musi być określony kwotowo. W praktyce wystarcza, że w umowie znajdować się będą wskazówki dotyczące obliczenia należnego wynagrodzenia po zakończonej pracy, które wskazywałyby, czego domaga się zamawiający oraz za co, mógłby dokonać wyższej, bądź niższej zapłaty. Wynagrodzenie może mieć charakter ryczałtowy. Jeżeli w momencie zawierania umowy nie jest możliwe uzgodnienie istotnych elementów składowych wpływających na wysokość wynagrodzenia, takich jak: czas trwania usługi, bądź zakres pracy, wtedy możliwe jest przyjęcie wynagrodzenia kosztorysowego.

Wykonawca powinien wykonać dzieło w sposób prawidłowy i w terminie określonym w umowie. Jeżeli dzieło wymaga użycia odpowiednich materiałów do jego wykonania, to strony powinny umówić się, kto je dostarcza. W przypadku, gdy zobowiązany do dostarczenia materiałów jest zamawiający, to przyjmujący zamówienie powinien zadbać o dostarczone materiały i zawiadomić zamawiającego o ich nieprzydatności. 
Cechy umowy o dzieło:

· umowa rezultatu - wykonanie umowy o dzieło stanowi efekt ostatecznego rezultatu. Rezultat umowy o dzieło może mieć charakter materialny i niematerialny;

· nieosobiste świadczenie - osoba przyjmujące dzieło do wykonania nie musi wykonać go osobiście, odpowiada jednak za działania osób trzecich;

· odpłatność - umowa o dzieło jest umową odpłatną. Wynagrodzenie z umowy o dzieło jest najczęściej określane poprzez wskazanie podstawy do jego ustalenia. Jeśli w treści umowy o dzieło brak jest ustalenia wysokości wynagrodzenia, to domniemywa się, że strony miały na myśli zwykłe wynagrodzenie należne za dzieło danego rodzaju. Jeśli nadal nie można określi wynagrodzenia, wykonawcy dzieła przysługuje wynagrodzenie odpowiadające uzasadnionemu nakładowi jego pracy oraz innym nakładom poniesionym przez wykonawcę;

· rękojmia za wykonanie dzieła - wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady wykonanego dzieła,

· brak wymogu zachowania szczególnej formy dla zawarcia umowy o dzieło - Kodeks cywilny nie zastrzega dla ważności umowy o dzieło żadnej konkretnej formy. Można ją więc zawrzeć chociażby ustnie, a nawet w sposób dorozumiany (per facta concludentia)
Modelowa umowa o dzieło powinna posiadać co najmniej następujące elementy:

· Oznaczenie stron umowy – zlecający wykonanie dzieła i wykonujący dzieło.

· Określenie przedmiotu umowy – warunkiem istnienia umowy o dzieło jest określenie w umowie dzieła, jakie dzieło ma wykonać przyjmujący zamówienie. Dziełem może być dowolna rzecz, utwór (np. program komputerowy). Dzieło może mieć także charakter działalności twórczej – a więc niematerialnej (np. nauczenie określonej umiejętności, czy przeszkolenie do zawodu lub osiągnięcie ustalonego rezultatu). Natomiast materialny rezultat umowy powinien być z góry określony (uszycie ubrania, remont budynku, naprawa powierzonej rzeczy, sporządzenie bilansu, wykonanie zdjęć, stworzenie programu komputerowego, witryny internetowej).

· Wynagrodzenie – wysokość wynagrodzenia powinna być określona w umowie, choć niekoniecznie kwotowo, mogą znaleźć się tam wskazówki co do sposobu określenia wynagrodzenia po zakończeniu pracy, wskazówki te miałyby określić, czego spodziewa się zamawiający i za co, mógłby zapłacić wyższe wynagrodzenie, a co będzie odpowiadało za to, że wykonawca otrzyma znacznie niższe wynagrodzenie.

· Określenie terminów rozpoczęcia i zakończenia wykonywania dzieła – konkretnie wskazana data, do której należy ukończyć dzieło.

· Podpisy obu stron umowy – zlecającego i przyjmującego zlecenie wykonania dzieła.
Obowiązki stron umowy.

Zamawiający ma obowiązek odebrania dzieła i zapłacenia wynagrodzenia. 
Zamawiający ma prawo do: 
- do kontrolowania procesu wykonania dzieła, 
- żądanie wydania dzieła 
- dochodzenia roszczeń z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne dzieła
W przypadku, gdy wykonane dzieło jest wadliwe, zamawiający może wezwać wykonawcę do zmiany sposobu wykonania w określonym terminie. Po bezskutecznym wezwaniu, może albo odstąpić, albo powierzyć dalsze prace innej osobie na koszt i niebezpieczeństwo wykonawcy. Jeżeli okaże się, że wykonane dzieło jest wadliwe to zamawiającemu przysługuje uprawnienie z tytułu rękojmi zależne od tego czy wady dzieła są usuwalne, czy nieusuwalne oraz, czy są istotne.

Jeżeli wady są usuwalne, zamawiający może żądać dokonania naprawy i wyznaczyć termin dokonania tego. Wykonawca może odmówić dokonania naprawy, w przypadku gdy wymaga ona nadmiernych kosztów. Jeżeli zamawiający nie odebrał gotowego dzieła z powodu wady może także powierzyć naprawienie go osobie trzeciej na koszt wykonawcy.

Gdy nie da się usunąć wady, albo gdy z okoliczności wynika, że wykonawca nie zdoła ich usunąć w czasie odpowiednim, zamawiający może od umowy odstąpić, jeżeli wady są istotne. Jeżeli wady nie są istotne, zamawiający może żądać obniżenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku. To samo dotyczy wypadku, gdy wykonawca nie usunął wad w terminie wyznaczonym przez zamawiającego.

Art. 627. Istota umowy o dzieło
Przez umowę o dzieło przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonania oznaczonego dzieła, a zamawiający do zapłaty wynagrodzenia.

Art. 6271. Uchylony
Art. 628. Ryczałtowe wynagrodzenie
§ 1. Wysokość wynagrodzenia za wykonanie dzieła można określić przez wskazanie podstaw do jego ustalenia. Jeżeli strony nie określiły wysokości wynagrodzenia ani nie wskazały podstaw do jego ustalenia, poczytuje się w razie wątpliwości, że strony miały na myśli zwykłe wynagrodzenie za dzieło tego rodzaju. Jeżeli także w ten sposób nie da się ustalić wysokości wynagrodzenia, należy się wynagrodzenie odpowiadające uzasadnionemu nakładowi pracy oraz innym nakładom przyjmującego zamówienie.
§ 2. Przepisy dotyczące sprzedaży według cen sztywnych, maksymalnych, minimalnych i wynikowych stosuje się odpowiednio.

Art. 629. Kosztorysowe wynagrodzenie
Jeżeli strony określiły wynagrodzenie na podstawie zestawienia planowanych prac i przewidywanych kosztów (wynagrodzenie kosztorysowe), a w toku wykonywania dzieła zarządzenie właściwego organu państwowego zmieniło wysokość cen lub stawek obowiązujących dotychczas w obliczeniach kosztorysowych, każda ze stron może żądać odpowiedniej zmiany umówionego wynagrodzenia. Nie dotyczy to jednak należności uiszczonej za materiały lub robociznę przed zmianą cen lub stawek.

Art. 630. Podwyższenie wynagrodzenia za prace dodatkowe
§ 1. Jeżeli w toku wykonywania dzieła zajdzie konieczność przeprowadzenia prac, które nie były przewidziane w zestawieniu prac planowanych będących podstawą obliczenia wynagrodzenia kosztorysowego, a zestawienie sporządził zamawiający, przyjmujący zamówienie może żądać odpowiedniego podwyższenia umówionego wynagrodzenia. Jeżeli zestawienie planowanych prac sporządził przyjmujący zamówienie, może on żądać podwyższenia wynagrodzenia tylko wtedy, gdy mimo zachowania należytej staranności nie mógł przewidzieć konieczności prac dodatkowych.
§ 2. Przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, jeżeli wykonał prace dodatkowe bez uzyskania zgody zamawiającego.

Art. 631. Możliwość odstąpienia od umowy z powodu znacznego podwyższenia wynagrodzenia
Gdyby w wypadkach przewidzianych w dwóch artykułach poprzedzających zaszła konieczność znacznego podwyższenia wynagrodzenia kosztorysowego, zamawiający może od umowy odstąpić, powinien jednak uczynić to niezwłocznie i zapłacić przyjmującemu zamówienie odpowiednią część umówionego wynagrodzenia.

Art. 632. Przesłanki podwyższenia wynagrodzenia ryczałtowego
§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.
§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę.

Art. 633. Wykonanie z materiałów zamawiającego
Jeżeli materiałów na wykonanie dzieła dostarcza zamawiający, przyjmujący zamówienie powinien ich użyć w sposób odpowiedni oraz złożyć rachunek i zwrócić nie zużytą część.

Art. 634. Obowiązki przyjmującego zamówienie w zakresie informowania o przeszkodach
Jeżeli materiał dostarczony przez zamawiającego nie nadaje się do prawidłowego wykonania dzieła albo jeżeli zajdą inne okoliczności, które mogą przeszkodzić prawidłowemu wykonaniu, przyjmujący zamówienie powinien niezwłocznie zawiadomić o tym zamawiającego.

Art. 635. Skutki opóźnienia prac
Jeżeli przyjmujący zamówienie opóźnia się z rozpoczęciem lub wykończeniem dzieła tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał je ukończyć w czasie umówionym, zamawiający może bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstąpić jeszcze przed upływem terminu do wykonania dzieła.

Art. 636. Skutki wadliwego lub sprzecznego z umową wykonania dzieła
§ 1. Jeżeli przyjmujący zamówienie wykonywa dzieło w sposób wadliwy albo sprzeczny z umową, zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu zamawiający może od umowy odstąpić albo powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie dzieła innej osobie na koszt i niebezpieczeństwo przyjmującego zamówienie.§ 2. Jeżeli zamawiający sam dostarczył materiału, może on w razie odstąpienia od umowy lub powierzenia wykonania dzieła innej osobie żądać zwrotu materiału i wydania rozpoczętego dzieła.

Art. 6361. Dzieło będące rzeczą ruchomą
Jeżeli konsument zamówił dzieło będące rzeczą ruchomą, stosuje się przepisy art. 5431 wydanie rzeczy kupującemu, art. 5461 obowiązki sprzedawcy wobec konsumenta i art. 548 chwila przejścia korzyści i ciężarów.

Art. 637. Uchylony
Art. 638. Rękojmia za wady dzieła
§ 1. Do odpowiedzialności za wady dzieła stosuje się odpowiednio przepisy o rękojmi przy sprzedaży. Odpowiedzialność przyjmującego zamówienie jest wyłączona, jeżeli wada dzieła powstała z przyczyny tkwiącej w materiale dostarczonym przez zamawiającego.
§ 2. Jeżeli zamawiającemu udzielono gwarancji na wykonane dzieło, przepisy o gwarancji przy sprzedaży stosuje się odpowiednio.

Art. 639. Przeszkody z przyczyn zamawiającego
Zamawiający nie może odmówić zapłaty wynagrodzenia mimo niewykonania dzieła, jeżeli przyjmujący zamówienie był gotów je wykonać, lecz doznał przeszkody z przyczyn dotyczących zamawiającego. Jednakże w wypadku takim zamawiający może odliczyć to, co przyjmujący zamówienie oszczędził z powodu niewykonania dzieła.

Art. 640. Współdziałanie zamawiającego w wykonaniu dzieła
Jeżeli do wykonania dzieła potrzebne jest współdziałanie zamawiającego, a tego współdziałania brak, przyjmujący zamówienie może wyznaczyć zamawiającemu odpowiedni termin z zagrożeniem, iż po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu będzie uprawniony do odstąpienia od umowy.

Art. 641. Ryzyko utraty lub uszkodzenia materiału lub dzieła
§ 1. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia materiału na wykonanie dzieła obciąża tego, kto materiału dostarczył.
§ 2. Gdy dzieło uległo zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek wadliwości materiału dostarczonego przez zamawiającego albo wskutek wykonania dzieła według jego wskazówek, przyjmujący zamówienie może żądać za wykonaną pracę umówionego wynagrodzenia lub jego odpowiedniej części, jeżeli uprzedził zamawiającego o niebezpieczeństwie zniszczenia lub uszkodzenia dzieła.

Art. 642. Chwila zapłaty wynagrodzenia
§ 1. W braku odmiennej umowy przyjmującemu zamówienie należy się wynagrodzenie w chwili oddania dzieła.
§ 2. Jeżeli dzieło ma być oddawane częściami, a wynagrodzenie zostało obliczone za każdą część z osobna, wynagrodzenie należy się z chwilą spełnienia każdego ze świadczeń częściowych.

Art. 643. Odebranie dzieła
Zamawiający obowiązany jest odebrać dzieło, które przyjmujący zamówienie wydaje mu zgodnie ze swym zobowiązaniem.

Art. 644. Możliwość odstąpienia od umowy przez zamawiającego
Dopóki dzieło nie zostało ukończone, zamawiający może w każdej chwili od umowy odstąpić płacąc umówione wynagrodzenie. Jednakże w wypadku takim zamawiający może odliczyć to, co przyjmujący zamówienie oszczędził z powodu niewykonania dzieła.

Art. 645. śmierć lub niezdolność do pracy przyjmującego zamówienie
§ 1. Umowa o dzieło, którego wykonanie zależy od osobistych przymiotów przyjmującego zamówienie, rozwiązuje się wskutek jego śmierci lub niezdolności do pracy.
§ 2. Jeżeli materiał był własnością przyjmującego zamówienie, a dzieło częściowo wykonane przedstawia ze względu na zamierzony cel umowy wartość dla zamawiającego, przyjmujący zamówienie lub jego spadkobierca może żądać, ażeby zamawiający odebrał materiał w stanie, w jakim się znajduje, za zapłatą jego wartości oraz odpowiedniej części wynagrodzenia.

Art. 646. Termin przedawnienia roszczeń z umowy o dzieło
Roszczenia wynikające z umowy o dzieło przedawniają się z upływem lat dwóch od dnia oddania dzieła, a jeżeli dzieło nie zostało oddane - od dnia, w którym zgodnie z treścią umowy miało być oddane.

7. Umowa zlecenia – art. 734-751 k.c. 
Umowa zlecenia jest umową o wykonanie określonych czynności (umowa należytej staranności). W jej ramach, zleceniobiorca zobowiązuje się do dokonania określonych czynności na rzecz zleceniodawcy na warunkach określonych w umowie. Strony umowy ustalają rodzaj czynności, ich zakres, ramy organizacyjne oraz wynagrodzenie. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za bezpośredni efekt wykonanego zlecenia (efekt końcowy). Nie może również przekazać całości zlecenia innej osobie, chyba, że zostanie to określone w umowie pomiędzy stronami. 
Stronami umowy zlecenia mogą być dowolne osoby fizyczne lub osoby prawne (o ile posiadają zdolność do czynności prawnych. Strony umowy zlecenia tradycyjnie nazywa się: 
- zleceniodawcą (osoba zlecająca wykonanie określonych czynności) 

- zleceniobiorcą (osoba wykonująca zlecenie).

Umowa zlecenia nie musi być zawarta na piśmie. Strony mogą zawrzeć umowę zlecenia, także w formie ustnej, a wszelkie zmiany umowy zawarte w tej formie również mogą być wprowadzone w ten sam sposób. 

Na podstawie umowy zlecenia przyjmujący zlecenie zobowiązuje się do dokonania określonej czynności prawnej dla dającego zlecenie (art. 734 § 1 K.c.). Taki sam efekt wywołuje umowa o świadczenie usług, ponieważ do niej stosuje się odpowiednio przepisy o zleceniu (art. 750 K.c.). 
Umowa ta ma charakter konsensualny, wzajemny, odpłatny lub nieodpłatny, przy czym zwykle wiąże się z odpłatnością. Najważniejsza jest w niej należyta staranność w działaniu, która ma prowadzić do określonego rezultatu (por. wyroki SA w Rzeszowie z 21 grudnia 1993 r., sygn. akt III AUr 357/93, OSA 1994/6/49, SA w Lublinie z 26 stycznia 2006 r., sygn. akt III AUa 1700/05, OSA 2008/3/5 i SN z 13 marca 1967 r., sygn. akt I CR 500/66, OSNC 1968/1/5). Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności, jeśli tego rezultatu nie uda mu się uzyskać (por. wyrok SA w Gdańsku z 9 stycznia 2013 r., sygn. akt III AUa 1123/12). Odpowiada on bowiem na zasadzie starannego działania, określonej w art. 355 § 1 K.c. (por. uzasadnienie postanowienia SN z 3 lipca 2012 r., sygn. akt II UK 60/12).

Do cech odróżniających umowę zlecenie należą także:

· wykonanie określonej czynności (szeregu powtarzających się czynności) bez względu na to, jaki wynik ona przyniesie (por. uzasadnienie wyroku SN z 4 lipca 2013 r., sygn. akt II UK 402/12) - tym przede wszystkim różni się od umowy o dzieło, w której rezultat ma kluczowe znaczenie,

· samodzielność zleceniobiorcy rozumiana jako brak podporządkowania zleceniodawcy, co nie wyklucza ogólnej kontroli realizacji zlecenia (por. wyrok SN z 28 czerwca 2011 r., sygn. akt II PK 9/11 oraz art. 740 K.c.) - tym przede wszystkim różni się od umowy o pracę, gdzie podporządkowanie odgrywa najważniejszą rolę,
· swobodne ustalanie miejsca i czasu wykonania kontraktu przez zleceniobiorcę, chyba że ich wskazanie przez zleceniodawcę jest niezbędne z powodu rodzaju zleconych prac (por. wyrok SN z 22 kwietnia 2015 r., sygn. akt II PK 153/14 M.P.Pr. 2015/9/482-486),
· osobista realizacja zlecenia przez zleceniobiorcę, chyba że jej powierzenie osobie trzeciej zostało przewidziane w umowie albo wynika ze zwyczaju lub okoliczności (skorzystanie z substytucji wymaga poinformowania zleceniodawcy o osobie zastępcy i jego miejscu zamieszkania - art. 738 K.c.) - powierzanie zadań osobie trzeciej w stosunku pracy jest niedopuszczalne.

Zlecenie może być nieodpłatne, jednak brak wynagrodzenia powinien być zawarty w umowie. Przy braku dokładnego określenia wysokości wynagrodzenia należy się "wynagrodzenie odpowiadające wykonanej pracy", przy ustalaniu którego bierze się pod uwagę czas poświęcony na wykonanie zlecenia, stopień skomplikowania czynności będących przedmiotem zlecenia, przygotowanie zawodowe zleceniobiorcy (jego profesjonalizm). Zleceniobiorca ma obowiązek informować zleceniodawcę o przebiegu wykonywania umowy, a na zakończenie – przedstawić mu sprawozdanie z jej wykonania.

Elementy składowe treści umowy zlecenia:
· Określenie stron umowy – dla osoby fizycznej: imiona, nazwiska, daty urodzenia, imiona rodziców, adresy zamieszkania oraz numery dokumentów obu stron umowy oraz numery PESEL stron. Natomiast dla osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą: nazwa działalności oraz Numer Identyfikacji Podatkowej. W przypadku spółki: nazwa spółki, adres siedziby, numer wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego, a także osoby uprawnione do reprezentowania spółki. Na umowie zleceniu powinno widnieć też miejsce i data zawarcia umowy.

· Opis zlecenia i określenie zakresu współpracy – dokładny opis świadczenia zlecenia, obowiązki zleceniodawcy wobec zleceniobiorcy.

· Termin i wynagrodzenie – czas trwania zlecenia, z podaniem dnia jego rozpoczęcia oraz zakończenia (lub oznaczenie, że umowa jest na czas nieoznaczony), wysokość i rodzaj wynagrodzenia, a także forma i termin płatności.

· Odpowiedzialność – zapis regulujący sytuację niedopełnienia umowy, ustalenie konsekwencji takich zdarzeń (np. anulowanie zlecenia bądź pomniejszenie wynagrodzenia).

· Ponadto w umowie strony mogą zastrzec, że nie dopuszcza się powierzania zleconych czynności osobom trzecim. Można dodać również zapis, że w sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego (co jest jedynie potwierdzeniem), a także fakt, że wszelkie zmiany w umowie mogą być wprowadzane jedynie przez formę pisemną, pod rygorem nieważności. Oczywiście umowa powinna być własnoręcznie podpisana przez obie strony.

Art. 734. Istota umowy zlecenia
§ 1. Przez umowę zlecenia przyjmujący zlecenie zobowiązuje się do dokonania określonej czynności prawnej dla dającego zlecenie.
§ 2. W braku odmiennej umowy zlecenie obejmuje umocowanie do wykonania czynności w imieniu dającego zlecenie. Przepis ten nie uchybia przepisom o formie pełnomocnictwa.

Art. 735. Wynagrodzenie zleceniobiorcy
§ 1. Jeżeli ani z umowy, ani z okoliczności nie wynika, że przyjmujący zlecenie zobowiązał się wykonać je bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia należy się wynagrodzenie.
§ 2. Jeżeli nie ma obowiązującej taryfy, a nie umówiono się o wysokość wynagrodzenia, należy się wynagrodzenie odpowiadające wykonanej pracy.

Art. 736. Odmowa przyjęcia zlecenia przez osobę zawodowo trudniącą się ich wykonywaniem
Kto zawodowo trudni się załatwianiem czynności dla drugich, powinien, jeżeli nie chce zlecenia przyjąć, zawiadomić o tym niezwłocznie dającego zlecenie. Taki sam obowiązek ciąży na osobie, która dającemu zlecenie oświadczyła gotowość załatwiania czynności danego rodzaju.

Art. 737. Przesłanki zmiany bez zgody zleceniodawcy sposobu wykonywania zlecenia
Przyjmujący zlecenie może bez uprzedniej zgody dającego zlecenie odstąpić od wskazanego przez niego sposobu wykonania zlecenia, jeżeli nie ma możności uzyskania jego zgody, a zachodzi uzasadniony powód do przypuszczenia, że dający zlecenie zgodziłby się na zmianę, gdyby wiedział o istniejącym stanie rzeczy.

Art. 738. Wykonanie zlecenia przez osobę trzecią
§ 1. Przyjmujący zlecenie może powierzyć wykonanie zlecenia osobie trzeciej tylko wtedy, gdy to wynika z umowy lub ze zwyczaju albo gdy jest do tego zmuszony przez okoliczności. W wypadku takim obowiązany jest zawiadomić niezwłocznie dającego zlecenie o osobie i o miejscu zamieszkania swego zastępcy i w razie zawiadomienia odpowiedzialny jest tylko za brak należytej staranności w wyborze zastępcy.
§ 2. Zastępca odpowiedzialny jest za wykonanie zlecenia także względem dającego zlecenie. Jeżeli przyjmujący zlecenie ponosi odpowiedzialność za czynności swego zastępcy jak za swoje własne czynności, ich odpowiedzialność jest solidarna.

Art. 739. Rozszerzenie odpowiedzialność zleceniobiorcy
W wypadku gdy przyjmujący zlecenie powierzył wykonanie zlecenia innej osobie nie będąc do tego uprawniony, a rzecz należąca do dającego zlecenie uległa przy wykonywaniu zlecenia utracie lub uszkodzeniu, przyjmujący zlecenie jest odpowiedzialny także za utratę lub uszkodzenie przypadkowe, chyba że jedno lub drugie nastąpiłoby również wtedy, gdyby sam zlecenie wykonywał.

Art. 740. Obowiązki zleceniobiorcy
Przyjmujący zlecenie powinien udzielać dającemu zlecenie potrzebnych wiadomości o przebiegu sprawy, a po wykonaniu zlecenia lub po wcześniejszym rozwiązaniu umowy złożyć mu sprawozdanie. Powinien mu wydać wszystko, co przy wykonaniu zlecenia dla niego uzyskał, chociażby w imieniu własnym.

Art. 741. Zakaz używania rzeczy zleceniodawcy
Przyjmującemu zlecenie nie wolno używać we własnym interesie rzeczy i pieniędzy dającego zlecenie. Od sum pieniężnych zatrzymanych ponad potrzebę wynikającą z wykonywania zlecenia powinien płacić dającemu zlecenie odsetki ustawowe.

Art. 742. Zwrot wydatków i zwolnienie z zobowiązań
Dający zlecenie powinien zwrócić przyjmującemu zlecenie wydatki, które ten poczynił w celu należytego wykonania zlecenia, wraz z odsetkami ustawowymi; powinien również zwolnić przyjmującego zlecenie od zobowiązań, które ten w powyższym celu zaciągnął w imieniu własnym.

Art. 743. Udzielenie zaliczki na żądanie
Jeżeli wykonanie zlecenia wymaga wydatków, dający zlecenie powinien na żądanie przyjmującego udzielić mu odpowiedniej zaliczki.

Art. 744. Termin płatności wynagrodzenia
W razie odpłatnego zlecenia wynagrodzenie należy się przyjmującemu dopiero po wykonaniu zlecenia, chyba że co innego wynika z umowy lub z przepisów szczególnych.

Art. 745. Solidarna odpowiedzialność osób wykonujących zlecenie wspólnie
Jeżeli kilka osób dało lub przyjęło zlecenie wspólnie, ich odpowiedzialność względem drugiej strony jest solidarna.

Art. 746. Wypowiedzenie zlecenia przez strony
§ 1. Dający zlecenie może je wypowiedzieć w każdym czasie. Powinien jednak zwrócić przyjmującemu zlecenie wydatki, które ten poczynił w celu należytego wykonania zlecenia; w razie odpłatnego zlecenia obowiązany jest uiścić przyjmującemu zlecenie część wynagrodzenia odpowiadającą jego dotychczasowym czynnościom, a jeżeli wypowiedzenie nastąpiło bez ważnego powodu, powinien także naprawić szkodę.
§ 2. Przyjmujący zlecenie może je wypowiedzieć w każdym czasie. Jednakże gdy zlecenie jest odpłatne, a wypowiedzenie nastąpiło bez ważnego powodu, przyjmujący zlecenie jest odpowiedzialny za szkodę.
§ 3. Nie można zrzec się z góry uprawnienia do wypowiedzenia zlecenia z ważnych powodów.

Art. 747. śmierć zleceniodawcy a trwanie umowy
W braku odmiennej umowy zlecenie nie wygasa ani wskutek śmierci dającego zlecenie, ani wskutek utraty przez niego zdolności do czynności prawnych. Jeżeli jednak, zgodnie z umową, zlecenie wygasło, przyjmujący zlecenie powinien, gdyby z przerwania powierzonych mu czynności mogła wyniknąć szkoda, prowadzić te czynności nadal, dopóki spadkobierca albo przedstawiciel ustawowy dającego zlecenie nie będzie mógł zarządzić inaczej.

Art. 748. śmierć zleceniobiorcy i wygaśnięcie umowy
W braku odmiennej umowy zlecenie wygasa wskutek śmierci przyjmującego zlecenie albo wskutek utraty przez niego pełnej zdolności do czynności prawnych.

Art. 749. Skutki wygaśnięcia zlecenia
Jeżeli zlecenie wygasło, uważa się je mimo to za istniejące na korzyść przyjmującego zlecenie aż do chwili, kiedy dowiedział się o wygaśnięciu zlecenia.

Art. 750. świadczenie usług - odpowiednie stosowanie przepisów
Do umów o świadczenie usług, które nie są uregulowane innymi przepisami, stosuje się odpowiednio przepisy o zleceniu.

8. Umowa agencyjna – art. 758-7649 K.c.
Umowa agencyjna – umowa nazwana, na podstawie której przyjmujący zlecenie (agent) zobowiązuje się do stałego pośredniczenia przy zawieraniu z klientami umów na rzecz dającego zlecenie (zleceniodawcy) albo do zawierania ich w imieniu zleceniodawcy, a zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty umówionego wynagrodzenia (prowizji). 
Zarówno agent, jak i zleceniodawca są przedsiębiorcami, a agent zobowiązany jest ponadto działać w zakresie działalności swojego przedsiębiorstwa.

Umowa agencyjna jest to umowa konsensualna, odpłatna, wzajemna, co do zasady dwustronnie handlowa, czyli taka, której obiema stronami są przedsiębiorcy. 
Należy wspomnieć, że istnieją jeszcze wyspecjalizowane odmiany agencji, których regulacja zawarta jest w odrębnych ustawach i tak, przykładowo: 
- Kodeks morski (ustawa z 18 września 2001 r., Dz.U. z 2009 Nr 217, poz. 1689) zawiera przepisy dotyczące agencji morskiej i maklerstwa morskiego, 
- ustawa z 22 maja 2003 r. o pośrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz. 1154 ze zm.) przepisy dotyczące agentów ubezpieczeniowych, brokerów ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. 
Umowa agencyjna może być zawarta w formie dowolnej. Kodeks cywilny wymaga formy pisemnej tylko, gdy umowa agencyjna wprowadza odpowiedzialność del credere – tj. odpowiedzialność agenta za wykonanie zobowiązania przez klienta. 
Rodzaje agencji
Z wyżej przytoczonej definicji wynika, że istnieć mogą dwa rodzaje agencji:

1) agencje pośredniczące,

2) agencje przedstawicielskie.

Agencja pośrednicząca jest to taka, w której agent pełni rolę jedynie pośrednika. W zamian za wynagrodzenie, najczęściej w postaci prowizji, stwarza on możliwości do zawarcia umów pomiędzy zleceniodawcą a klientem, kojarząc kontrahentów ze sobą. Wykonuje zatem jedynie czynności faktyczne, nie zawiera w imieniu zleceniodawcy żadnych umów. 
Agencja przedstawicielska charakteryzuje się tym, że agent dokonuje czynności prawnych, bądź prawnych i faktycznych. Zawiera umowy w imieniu swojego zleceniodawcy. Stąd konieczność posiadania do tego odpowiedniego umocowania. Może być ono zawarte już w umowie agencyjnej lub też może wynikać z późniejszej czynności prawnej. Zastosowanie znajdują tu przepisy KC o pełnomocnictwie, a więc art. 95-109.

Przy zastosowaniu kryterium zakresu działania agenta, wyróżnia się: 
- agencje wyłączne 
- agencje niewyłączne. 
Przy podziale tym istotne znaczenie ma to, czy agentowi w umowie przyznano prawo wyłączności w odniesieniu do oznaczonej grupy klientów bądź też obszaru geograficznego.

Umowa agencyjna jest zawierana z jednej strony przez agenta (przyjmującego zlecenie) a z drugiej przez dającego zlecenie. Jak już wyżej wspomniano muszą to być, przynajmniej co do zasady, przedsiębiorcy, niezależenie, czy są nimi osoby fizyczne, osoby prawne, czy też jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej, którym ustawa przyznaje zdolność prawną, w tym także fundacje czy stowarzyszenia, o ile prowadzą działalność gospodarczą. Wyjątek od zasady, że stronami muszą być przedsiębiorcy, dotyczy dającego zlecenie, nigdy agenta; uregulowany on został w art. 7649 KC. Zgodnie z nim do udzielenia zlecenia agentowi przez osobę, która nie jest przedsiębiorcą stosuje się przepisy Tytułu XXIII „Umowa agencyjna” KC, za wyjątkiem enumeratywnie w tym artykule wymienionych przepisów.
Uprawnienia i obowiązki stron
Uprawnienia agenta:

1. przyjmowanie dla dającego zlecenie zapłaty za świadczenie, które spełnia dla dającego zlecenie;

2. przyjmowanie dla dającego zlecenie świadczeń, za które płaci;

3. odbieranie zawiadomień o wadach;

4. odbieranie oświadczeń dotyczących wykonania umowy, którą zawarł w imieniu dającego zlecenie.

Obowiązki agenta:

1. zachowanie lojalności wobec dającego zlecenie;

2. przekazywanie wszelkich informacji mających znaczenie dla dającego zlecenie;

3. przestrzeganie jego wskazówek uzasadnionych w danych okolicznościach;

4. podejmowanie czynności potrzebnych do ochrony praw dającego zlecenie.

Obowiązki dającego zlecenie:

1. przekazywanie agentowi dokumentów i informacji potrzebnych do prawidłowego wykonania umowy;

2. zawiadomienie w rozsądnym czasie o przyjęciu lub odrzuceniu propozycji zawarcia umowy oraz o niewykonaniu umowy, przy której agent pośredniczył lub którą zawarł w imieniu dającego zlecenie;

3. zawiadomienie w rozsądnym czasie agenta o tym, że liczba umów, których zawarcie przewiduje, lub wartość ich przedmiotu będzie znacznie niższa niż ta, której agent mógłby się spodziewać.

4. lojalność wobec agenta.

Agent może żądać prowizji od umów zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej, jeżeli:

1. do zawarcia umów doszło w wyniku jego działalności;

2. zostały one zawarte z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla umów tego samego rodzaju;

3. agentowi zostało przyznane prawo wyłączności w odniesieniu do oznaczonej grupy klientów lub obszaru geograficznego, a w czasie trwania umowy agencyjnej została zawarta umowa z klientem z tej grupy lub obszaru;

4. po rozwiązaniu umowy agencyjnej i spełnieniu przesłanek art. 761 Kodeksu cywilnego (tutaj wyliczone w punktach 1–3) propozycję zawarcia umowy dający zlecenie lub agent otrzymał od klienta przed rozwiązaniem umowy agencyjnej.

5. do zawarcia umowy doszło w przeważającej mierze w wyniku działalności agenta w okresie trwania umowy agencyjnej, a zarazem w rozsądnym czasie od jej rozwiązania.
Prawa i obowiązki są częściowo wspólne dla agenta i dającego zlecenie – mamy zatem do czynienia z klasycznym węzłem prawnym łączącym strony stosunku prawnego. Chodzi tu zwłaszcza o obowiązek zachowania lojalności wobec drugiej strony. 
Zasadą jest, że prawom agenta odpowiadają obowiązki dającego zlecenie, a prawom dającego zlecenie obowiązki agenta. 
Na agencie ciąży obowiązek przekazywania wszelkich, mających znaczenie dla dającego zlecenie, informacji drugiej stronie umowy, w tym o zawartych w imieniu dającego zlecenie umowach lub o tych, przy których zawieraniu agent tylko pośredniczył oraz o propozycjach zawarcia takich umów. Agent obowiązany jest do podejmowania czynności potrzebnych do ochrony praw dającego zlecenie. Musi również stosować się w zakresie prowadzonych spraw do wskazówek dającego zlecenie, uzasadnionych w danych okolicznościach. Jeżeli agent przyjął na siebie odpowiedzialność za wykonanie zobowiązania przez klienta, w zamian za prowizję del credere, to w przypadku gdy klient nie spełnia swojego świadczenia obowiązek ten spoczywa na agencie. 
Do obowiązków dającego zlecenie należy, w szczególności zapłata agentowi wynagrodzenia. W typowym przypadku jest to prowizja; agent powinien mieć możliwość dokonania kontroli prawidłowości obliczenia jej wysokości. Dający zlecenie obowiązany jest przekazywać agentowi dokumenty i informacje potrzebne do prawidłowego wykonania umowy. Powinien również w rozsądnym czasie zawiadomić agenta o przyjęciu lub odrzuceniu propozycji zawarcia umowy oraz o niewykonaniu umowy, przy zawarciu której agent pośredniczył lub którą zawarł w imieniu dającego zlecenie. Innym obowiązkiem dającego zlecenie jest zawiadomienie, również w rozsądnym czasie, agenta o tym, że liczba umów, których zawarcie przewiduje lub wartość ich przedmiotu będzie znacznie niższa niż ta, której agent mógłby się normalnie spodziewać. Na dającym zlecenie ciąży również konieczność zwrotu agentowi poniesionych uzasadnionych wydatków, których wysokość przekracza zwykłą w danych stosunkach miarę. Jeżeli strony, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, zawarły ograniczenie działalności agenta mającej charakter konkurencyjny (co do pewnych podmiotów bądź obszaru geograficznego) na okres po rozwiązaniu umowy to dający zlecenie obowiązany jest do wypłacania agentowi odpowiedniej sumy pieniężnej w czasie trwania tego ograniczenia, chyba że co innego wynika z umowy albo że umowa agencyjna została rozwiązana na skutek okoliczności, za które agent ponosi odpowiedzialność. Po rozwiązaniu umowy agencyjnej agent może żądać, jeżeli przemawiają za tym względy słuszności, od dającego zlecenie świadczenia wyrównawczego, jeżeli w czasie trwania umowy agencyjnej pozyskał nowych klientów lub doprowadził do istotnego wzrostu obrotów z dotychczasowymi klientami, a dający zlecenie czerpie nadal znaczne korzyści z umów z tymi klientami.
Art. 758. Istota umowy agencyjnej
§ 1. Przez umowę agencyjną przyjmujący zlecenie (agent) zobowiązuje się, w zakresie działalności swego przedsiębiorstwa, do stałego pośredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami umów na rzecz dającego zlecenie przedsiębiorcy albo do zawierania ich w jego imieniu.
§ 2. Do zawierania umów w imieniu dającego zlecenie oraz do odbierania dla niego oświadczeń agent jest uprawniony tylko wtedy, gdy ma do tego umocowanie.

Art. 7581. Prowizja przy umowie agencyjnej
§ 1. Jeżeli sposób wynagrodzenia nie został w umowie określony, agentowi należy się prowizja.
§ 2. Prowizją jest wynagrodzenie, którego wysokość zależy od liczby lub wartości zawartych umów.
§ 3. Jeżeli wysokość prowizji nie została w umowie określona, należy się ona w wysokości zwyczajowo przyjętej w stosunkach danego rodzaju, w miejscu działalności prowadzonej przez agenta, a w razie niemożności ustalenia prowizji w ten sposób, agentowi należy się prowizja w odpowiedniej wysokości, uwzględniającej wszystkie okoliczności bezpośrednio związane z wykonaniem zleconych mu czynności.

Art. 7582. żądanie pisemnego potwierdzenia treści umowy agencyjnej
Każda ze stron może żądać od drugiej pisemnego potwierdzenia treści umowy oraz postanowień ją zmieniających lub uzupełniających. Zrzeczenie się tego uprawnienia jest nieważne.

Art. 759. Domniemanie zakresu upoważnienia agenta
W razie wątpliwości poczytuje się, że agent jest upoważniony do przyjmowania dla dającego zlecenie zapłaty za świadczenie, które spełnia za dającego zlecenie, oraz do przyjmowania dla niego świadczeń, za które płaci, jak również do odbierania zawiadomień o wadach oraz oświadczeń dotyczących wykonania umowy, którą zawarł w imieniu dającego zlecenie.

Art. 760. Obowiązek zachowania lojalności przy umowie agencyjnej
Każda ze stron obowiązana jest do zachowania lojalności wobec drugiej.

Art. 7601. Obowiązki agenta
§ 1. Agent obowiązany jest w szczególności przekazywać wszelkie informacje mające znaczenie dla dającego zlecenie oraz przestrzegać jego wskazówek uzasadnionych w danych okolicznościach, a także podejmować, w zakresie prowadzonych spraw, czynności potrzebne do ochrony praw dającego zlecenie.
§ 2. Postanowienia umowy sprzeczne z treścią § 1 są nieważne.

Art. 7602. Obowiązki dającego zlecenia agentowi
§ 1. Dający zlecenie obowiązany jest przekazywać agentowi dokumenty i informacje potrzebne do prawidłowego wykonania umowy.
§ 2. Dający zlecenie obowiązany jest w rozsądnym czasie zawiadomić agenta o przyjęciu lub odrzuceniu propozycji zawarcia umowy oraz o niewykonaniu umowy, przy której zawarciu agent pośredniczył lub którą zawarł w imieniu dającego zlecenie.
§ 3. Dający zlecenie obowiązany jest zawiadomić w rozsądnym czasie agenta o tym, że liczba umów, których zawarcie przewiduje, lub wartość ich przedmiotu będzie znacznie niższa niż ta, której agent mógłby się normalnie spodziewać.
§ 4. Postanowienia umowy sprzeczne z treścią § 1-3 są nieważne.

Art. 7603. Działanie agenta przy braku umocowania albo przekroczenie jego zakresu
W razie gdy agent zawierający umowę w imieniu dającego zlecenie nie ma umocowania albo przekroczy jego zakres, umowę uważa się za potwierdzoną, jeżeli dający zlecenie niezwłocznie po otrzymaniu wiadomości o zawarciu umowy nie oświadczy klientowi, że umowy nie potwierdza.

Art. 761. Podstawy żądania prowizji przez agenta
§ 1. Agent może żądać prowizji od umów zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej, jeżeli do ich zawarcia doszło w wyniku jego działalności lub jeżeli zostały one zawarte z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla umów tego samego rodzaju.
§ 2. Jeżeli agentowi zostało przyznane prawo wyłączności w odniesieniu do oznaczonej grupy klientów lub obszaru geograficznego, a w czasie trwania umowy agencyjnej została bez udziału agenta zawarta umowa z klientem z tej grupy lub obszaru, agent może żądać prowizji od tej umowy. Dający zlecenie obowiązany jest w rozsądnym czasie zawiadomić agenta o zawarciu takiej umowy.

Art. 7611. Umowy zawarte po rozwiązaniu stosunku agencyjnego a prowizja
§ 1. Agent może żądać prowizji od umowy zawartej po rozwiązaniu umowy agencyjnej, jeżeli - przy spełnieniu przesłanek z art. 761 podstawy żądania prowizji przez agenta - propozycję zawarcia umowy dający zlecenie lub agent otrzymał od klienta przed rozwiązaniem umowy agencyjnej.
§ 2. Agent może żądać prowizji od umowy zawartej po rozwiązaniu umowy agencyjnej także wtedy, gdy do jej zawarcia doszło w przeważającej mierze w wyniku jego działalności w okresie trwania umowy agencyjnej, a zarazem w rozsądnym czasie od jej rozwiązania.

Art. 7612. Prowizja a działania poprzedniego agenta
Agent nie może żądać prowizji, o której mowa w art. 761 podstawy żądania prowizji przez agenta, jeżeli prowizja ta należy się zgodnie z art. 7611 umowy zawarte po rozwiązaniu stosunku agencyjnego a prowizja poprzedniemu agentowi, chyba że z okoliczności wynika, że względy słuszności przemawiają za podziałem prowizji między obu agentów.

Art. 7613. Wymagalność roszczenia o prowizję przy umowie agencyjnej
§ 1. W braku odmiennego postanowienia umowy agencyjnej agent nabywa prawo do prowizji z chwilą, w której dający zlecenie powinien był, zgodnie z umową z klientem, spełnić świadczenie albo faktycznie je spełnił, albo też swoje świadczenie spełnił klient. Jednakże strony nie mogą umówić się, że agent nabywa prawo do prowizji później niż w chwili, w której klient spełnił świadczenie albo powinien był je spełnić, gdyby dający zlecenie spełnił świadczenie.
§ 2. Jeżeli umowa zawarta pomiędzy dającym zlecenie i klientem ma być wykonywana częściami, agent nabywa prawo do prowizji w miarę wykonywania tej umowy.
§ 3. Roszczenie o zapłatę prowizji staje się wymagalne z upływem ostatniego dnia miesiąca następującego po kwartale, w którym agent nabył prawo do prowizji. Postanowienie umowy mniej korzystne dla agenta jest nieważne.

Art. 7614. Zwrot prowizji przez agenta
Agent nie może żądać prowizji, gdy oczywiste jest, że umowa z klientem nie zostanie wykonana na skutek okoliczności, za które dający zlecenie nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli zaś prowizja została już agentowi wypłacona, podlega ona zwrotowi. Postanowienie umowy agencyjnej mniej korzystne dla agenta jest nieważne.

Art. 7615. Rozliczenie prowizji
§ 1. Dający zlecenie obowiązany jest złożyć agentowi oświadczenie zawierające dane o należnej mu prowizji nie później niż w ostatnim dniu miesiąca następującego po kwartale, w którym agent nabył prawo do prowizji. Oświadczenie to powinno wskazywać wszystkie dane stanowiące podstawę do obliczenia wysokości należnej prowizji. Postanowienie umowy agencyjnej mniej korzystne dla agenta jest nieważne.
§ 2. Agent może domagać się udostępnienia informacji potrzebnych do ustalenia, czy wysokość należnej mu prowizji została prawidłowo obliczona, w szczególności może domagać się wyciągów z ksiąg handlowych dającego zlecenie albo żądać, aby wgląd i wyciąg z tych ksiąg został zapewniony biegłemu rewidentowi wybranemu przez strony. Postanowienie umowy agencyjnej mniej korzystne dla agenta jest nieważne.
§ 3. W razie nieudostępnienia agentowi informacji, o których mowa w § 2, agent może domagać się ich udostępnienia w drodze powództwa wytoczonego w okresie sześciu miesięcy od dnia zgłoszenia żądania dającemu zlecenie.
§ 4. W razie nieosiągnięcia przez strony porozumienia co do wyboru biegłego rewidenta, o którym mowa w § 2, agent może domagać się, w drodze powództwa wytoczonego w okresie sześciu miesięcy od dnia zgłoszenia żądania dającemu zlecenie, dokonania wglądu i wyciągu z ksiąg przez biegłego wskazanego przez sąd.

Art. 7616. Stosowanie przepisów ustawy w razie prowizji wliczonej do wynagrodzenia
Przepisy art. 761 podstawy żądania prowizji przez agenta-7615 stosuje się w razie gdy prowizja stanowi całość lub część wynagrodzenia, chyba że strony uzgodniły stosowanie tych przepisów do innego rodzaju wynagrodzenia.

Art. 7617. Istota prowizji del credere
§ 1. W umowie agencyjnej zawartej w formie pisemnej można zastrzec, że agent za odrębnym wynagrodzeniem (prowizja del credere), w uzgodnionym zakresie, odpowiada za wykonanie zobowiązania przez klienta. Jeżeli umowa nie stanowi inaczej, agent odpowiada za to, że klient spełni świadczenie. W razie niezachowania formy pisemnej poczytuje się umowę agencyjną za zawartą bez tego zastrzeżenia.
§ 2. Odpowiedzialność agenta może dotyczyć tylko oznaczonej umowy lub umów z oznaczonym klientem, przy których zawarciu pośredniczył albo które zawarł w imieniu dającego zlecenie.

Art. 762. Zwrot wydatków agenta związanych z wykonaniem zlecenia
W braku odmiennego postanowienia umowy agent może domagać się zwrotu wydatków związanych z wykonaniem zlecenia tylko o tyle, o ile były uzasadnione i o ile ich wysokość przekracza zwykłą w danych stosunkach miarę.

Art. 763. Ustawowe prawo zastawu przysługujące agentowi
Dla zabezpieczenia roszczenia o wynagrodzenie oraz o zwrot wydatków i zaliczek udzielonych dającemu zlecenie agentowi przysługuje ustawowe prawo zastawu na rzeczach i papierach wartościowych dającego zlecenie, otrzymanych w związku z umową agencyjną, dopóki przedmioty te znajdują się u niego lub osoby, która je dzierży w jego imieniu, albo dopóki może nimi rozporządzać za pomocą dokumentów.

Art. 764. Domniemanie zawarcia umowy agencyjnej na czas nieoznaczony
Umowę zawartą na czas oznaczony, a wykonywaną przez strony po upływie terminu, na jaki została zawarta, poczytuje się za zawartą na czas nieoznaczony.

Art. 7641. Terminy wypowiedzenia umowy agencyjnej
§ 1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony może być wypowiedziana na miesiąc naprzód w pierwszym roku, na dwa miesiące naprzód w drugim roku oraz na trzy miesiące naprzód w trzecim i następnych latach trwania umowy. Ustawowe terminy wypowiedzenia nie mogą być skracane.
§ 2. Ustawowe terminy wypowiedzenia mogą zostać umownie przedłużone, z tym że termin ustalony dla dającego zlecenie nie może być krótszy niż termin ustalony dla agenta. Przedłużenie terminu dla agenta powoduje takie samo przedłużenie dla dającego zlecenie.
§ 3. Jeżeli umowa nie stanowi inaczej, termin wypowiedzenia upływa z końcem miesiąca kalendarzowego.
§ 4. Przepisy § 1-3 mają zastosowanie do umowy zawartej na czas oznaczony, a przekształconej z mocy art. 764 domniemanie zawarcia umowy agencyjnej na czas nieoznaczony w umowę zawartą na czas nieoznaczony. Okres, na jaki umowa na czas oznaczony była zawarta, uwzględnia się przy ustalaniu terminu wypowiedzenia.

Art. 7642. Wypowiedzenie z powodu nie wykonywania obowiązków lub zaistnienia nadzwyczajnych okoliczności
§ 1. Umowa agencyjna, chociażby była zawarta na czas oznaczony, może być wypowiedziana bez zachowania terminów wypowiedzenia z powodu niewykonania obowiązków przez jedną ze stron w całości lub znacznej części, a także w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych okoliczności.
§ 2. Jeżeli wypowiedzenia dokonano na skutek okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność druga strona, jest ona zobowiązana do naprawienia szkody poniesionej przez wypowiadającego w następstwie rozwiązania umowy.

Art. 7643. Roszczenie o świadczenie wyrównawcze
§ 1. Po rozwiązaniu umowy agencyjnej agent może żądać od dającego zlecenie świadczenia wyrównawczego, jeżeli w czasie trwania umowy agencyjnej pozyskał nowych klientów lub doprowadził do istotnego wzrostu obrotów z dotychczasowymi klientami, a dający zlecenie czerpie nadal znaczne korzyści z umów z tymi klientami. Roszczenie to przysługuje agentowi, jeżeli, biorąc pod uwagę wszystkie okoliczności, a zwłaszcza utratę przez agenta prowizji od umów zawartych przez dającego zlecenie z tymi klientami, przemawiają za tym względy słuszności.
§ 2. Świadczenie wyrównawcze nie może przekroczyć wysokości wynagrodzenia agenta za jeden rok, obliczonego na podstawie średniego rocznego wynagrodzenia uzyskanego w okresie ostatnich pięciu lat. Jeżeli umowa agencyjna trwała krócej niż pięć lat, wynagrodzenie to oblicza się z uwzględnieniem średniej z całego okresu jej trwania.
§ 3. Uzyskanie świadczenia wyrównawczego nie pozbawia agenta możności dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 4. W razie śmierci agenta, świadczenia wyrównawczego, o którym mowa w § 1, mogą żądać jego spadkobiercy.
§ 5. Możliwość dochodzenia roszczenia o świadczenie wyrównawcze zależy od zgłoszenia przez agenta lub jego spadkobierców odpowiedniego żądania wobec dającego zlecenie przed upływem roku od rozwiązania umowy.

Art. 7644. Przesłanki wyłączenia świadczenia wyrównawczego przy umowie agencyjnej
Świadczenie wyrównawcze nie przysługuje agentowi, jeżeli:
1) dający zlecenie wypowiedział umowę na skutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi agent, usprawiedliwiających wypowiedzenie umowy bez zachowania terminów wypowiedzenia;
2) agent wypowiedział umowę, chyba że wypowiedzenie jest uzasadnione okolicznościami, za które odpowiada dający zlecenie, albo jest usprawiedliwione wiekiem, ułomnością lub chorobą agenta, a względy słuszności nie pozwalają domagać się od niego dalszego wykonywania czynności agenta;
3) agent za zgodą dającego zlecenie przeniósł na inną osobę swoje prawa i obowiązki wynikające z umowy.

Art. 7645. Zastrzeżenie zakazu stosowania odmiennych postanowień ustawy
Do czasu rozwiązania umowy strony nie mogą umówić się w sposób odbiegający na niekorzyść agenta od postanowień art. 7643 roszczenie o świadczenie wyrównawcze i art. 7644 przesłanki wyłączenia świadczenia wyrównawczego przy umowie agencyjnej.

Art. 7646. Ograniczenie działalności konkurencyjnej agenta
§ 1. Strony mogą, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ograniczyć działalność agenta mającą charakter konkurencyjny na okres po rozwiązaniu umowy agencyjnej (ograniczenie działalności konkurencyjnej). Ograniczenie jest ważne, jeżeli dotyczy grupy klientów lub obszaru geograficznego, objętych działalnością agenta, oraz rodzaju towarów lub usług stanowiących przedmiot umowy.
§ 2. Ograniczenie działalności konkurencyjnej nie może być zastrzeżone na okres dłuższy niż dwa lata od rozwiązania umowy.
§ 3. Dający zlecenie obowiązany jest do wypłacania agentowi odpowiedniej sumy pieniężnej za ograniczenie działalności konkurencyjnej w czasie jego trwania, chyba że co innego wynika z umowy albo że umowa agencyjna została rozwiązana na skutek okoliczności, za które agent ponosi odpowiedzialność.
§ 4. Jeżeli wysokość sumy, o której mowa w § 3, nie została w umowie określona, należy się suma w wysokości odpowiedniej do korzyści osiągniętych przez dającego zlecenie na skutek ograniczenia działalności konkurencyjnej oraz utraconych z tego powodu możliwości zarobkowych agenta.

Art. 7647. Odwołanie ograniczenia działalności konkurencyjnej agenta
Dający zlecenie może do dnia rozwiązania umowy odwołać ograniczenie działalności konkurencyjnej z takim skutkiem, że po upływie sześciu miesięcy od chwili odwołania jest on zwolniony z obowiązku wypłacania sumy, o której mowa w art. 7646 ograniczenie działalności konkurencyjnej agenta § 3 i 4. Odwołanie ograniczenia działalności konkurencyjnej wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

Art. 7648. Zwolnienie agenta z zakazu działalności konkurencyjnej
Jeżeli agent wypowiedział umowę na skutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi dający zlecenie, może on zwolnić się z obowiązku przestrzegania ograniczenia działalności konkurencyjnej przez złożenie dającemu zlecenie oświadczenia na piśmie przed upływem miesiąca od dnia wypowiedzenia.

Art. 7649. Umowa agencyjna zawarta z osobą niebędącą przedsiębiorcą
Do umowy o treści określonej w art. 758 istota umowy agencyjnej § 1, zawartej z agentem przez osobę niebędącą przedsiębiorcą, stosuje się przepisy niniejszego tytułu, z wyłączeniem art 761-7612, art. 7615 rozliczenie prowizji oraz art 764idx3—7648.
