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Informacje ogélne

Nazwa
przedmiotu

Kod
przedmiotu

Status
przedmiotu

Wydziat /
Instytut

Kierunek
studiow

Specjalnos¢

Specjalnos¢
(uwagi)

Forma studiow

Stacjonarne

Poziom

studiow

Profil

o~ L

Przedmiot do wyboru Il: Marketing ustug finansowych

FIRsd-1-1,6a

Do wyboru

Podhalanski Osrodek Nauk Ekonomicznych

finanse i rachunkowos$¢

Rok studiow

Suma

| stopnia

praktyczny

Semestr

Suma godzin dydaktycznych

Wyktady Cwiczenia
15.0 15.0
15.0 15.0

Punkty ECTS

3.0
3.0



UsobDd
odpowiedzialna
za program
przedmiotu

dr hab. M. Ptonka

Umiejetnos¢ korzystania z réznych zrédet informacji.
Wymagania
(Kompetencje  Umiejetnosci pracy samodzielnej oraz w grupie.

wstepne)

Umiejetnosci prawidtowe] prezentacji posiadanej wiedzy oraz wtasnych pogladow.

Celem przedmiotu jest przekazanie podstawowej wiedzy na temat marketingu w sektorze
instytucji finansowych praz przygotowanie studentéw do umiejetnosci sporzadzania analiz

Zatozenia i cele
przedmiotu

zewnetrznych dziatarn marketingowych

Prowadzacy dr hab. Maria Ptonka,
zajecia dr Jolanta Stanienda

Egzaminator/

. dr hab. Maria Ptonka
Zaliczajacy

Naktad pracy studenta - bilans punktéow ECTS

Forma aktywnosci studenta

Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich, w tym:

Udziat w wyktadach (godz.)
Udziat w: éwiczenia (godz.)
Dodatkowe godziny kontaktowe z nauczycielem (godz.)

Udziat w egzaminie (godz.)
Obciazenie studenta zwigzane z nauka samodzielng, w tym:

Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢/ przygotowanie sie do wyktadu
(godz.)

Samodzielne studiowanie tematyki zajeé/ przygotowanie sie do: éwiczenia
(godz.)

Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu (godz.)
Wykonanie prac zaliczeniowych (referat, projekt, prezentacja itd.) (godz.)

Obciazenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym

Suma
(obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu

marketingowych, oceny dziatalno$ci marketingowej i formutowania strategii marketingowej
dla potrzeb wtasnych oraz innych podmiotéw a takze umiejetnosci interpretacji

Obciazenie studenta

Studia Studia
stacjonarne  niestacjonarne

godz.: ECTS: godz.. ECTS:
330 11 0.0 0

15 0
15 0
2 0
1 0

godz.: ECTS: godz.: ECTS:
50.0 1.9 0.0 0

5 0

10 0

10 0

25 0

godz.: ECTS: godz.: ECTS:
52 2 0 0

godz.: ECTS: godz.. ECTS:
83.0 3.0 0.0 0.0



nauczycieli akademickich oraz zwigzane z nauka samodzielng)

Efekty ksztatcenia

Odhniesienia
Efekty ksztatcenia / uczenia sie Odn|e5|e’n|a do
student, ktory zaliczyt przedmiot: do efektéw obszarowych

ksztatcenia efektow
ksztatcenia

Wiedza

ma o0gdlng wiedze na temat funkcjonowania rynku ustug

W1 finansowych, zna podstawowe zasady zachowan FIR_WO05
podmiotédw na tym rynku oraz narzedzia marketingowe

Umiejetnosci

umie praktycznie stosowaé wiedze w zakresie analizy
U1l marketingowej oraz potrafi zaproponowaé wtasciwe FIR_U10
strategie i narzedzia marketingowe

Kompetencje spoteczne

jest gotow do myslenia i dziatania w sposéb

przedsiebiorczy w zakresie marketingu FIR_KO6

Sposéb
weryfikacji

test
standaryzowany,
(W), udziat w
dyskusji, (W),
frekwencja na
zajeciach

bezposrednia
ocena wykonania
zadania

(np. ocena
projektu, ocena
sprawozdania,
dokumentowania
danych, realizacji
zajec) (U),
frekwencja na
zajeciach, projekt
i jego
prezentacja
potaczona z
dyskusja

ocena
wypowiedzi
(tresci i sposobu
jej
przedstawiania;)
(K), obserwacja
zachowania
studenta
podczas zaje¢;
(K), frekwencja
na zajeciach



Formy i metody ksztatcenia

Wykfad z prezentacja multimedialna, dyskusja, studium przypadku instytucji finansowej, projekt indywidualny,
praca w grupach

Tresci programowe
Wyktady

Rynek ustug finansowych - wprowadzenie

Istota marketingu i determinanty jego rozwoju
Rozwdj orientacji marketingowej w swiecie i w Polsce
Specyfika instytucji finansowych

Specyfika marketingu instytucji finansowych
Formutowanie misji i strategii marketingowych
Analiza potencjatu wewnetrznego i zewnetrznego
Zarzadzanie marketingiem w instytucji finansowej
Segmentacja rynku i jej przestanki

Procedury segmentacji i wybor rynkéw docelowych
Przestanki strategii konkurowania

Marketing-miks instytucji finansowych

Przestanki strategii produktowych

Strategie oparte na cyklu zycia produktu

éwiczenia projektowe

Koncepcja projektu, harmonogram i etapy prac w projekcie

Diagnoza wybranej instytucji finansowej

Diagnoza i ocena misji wybranej instytucji finansowej

Analiza wybranych segmentéw instytucji finansowej

Okresdlenie pozycji konkurencyjnej wybranego produktu instytucji finansowej - metoda KCS
Ocena szans i zagrozen wybranego produktu instytucji finansowej - analiza SWOT
Analiza marketingowa struktury wybranego produktu finansowego

Strategia cenowa wybranego produktu finansowego

Strategia dystrybucji wybranej instytucji finansowej

Strategia promocji wybranej instytucji finansowej

Marketingowa postawa pracownika instytucji finansowej

Klasyfikacja i ocena projektu i efektow ksztatcenia



Kryteria oceny osiggnietych efektow ksztatcenia

Kryteria oceny
osiagania przez
studenta zaktadanych
efektow ksztatcenia

w1

waga 40%

2.0

Wynik ponizej 51% kolokwium weryfikujgcego efekt ksztatcenia
3.0

Wynik od 51% - 60% kolokwium weryfikujacego efekt ksztatcenia
3,5

Wynik od 61-70% kolokwium weryfikujgcego efekt ksztatcenia
4,0

Wynik od 71-80% kolokwium weryfikujgcego efekt ksztatcenia
4,5

Wynik od 81-90% kolokwium weryfikujgcego efekt ksztatcenia
5,0

Wynik od 91-100% kolokwium weryfikujacego efekt ksztatcenia
U1

Waga 40%

2.0

Brak projektu, lub projekt, ktory $wiadczy o tym, ze student nie ma wiedzy lub nie
umie praktycznie zastosowac wiedzy w zakresie analizy marketingowej i nie potrafi
zaproponowac wtasciwych strategii i narzedzi oraz rozwigzan marketingowych

3.0

Projekt swiadczacy o stabej umiejetnosci wykorzystania wiedzy w zakresie analizy
marketingowej i niewielkich umiejetnosciach zaproponowania wtasciwych strategii
i narzedzi marketingowych

3,5

Projekt swiadczacy o dobrej umiejetnosci wykorzystania wiedzy w zakresie analizy
marketingowej i niewielkich umiejetnosciach zaproponowania wtasciwych strategii
i narzedzi oraz rozwiazan marketingowych

4.0

Projekt swiadczacy o dobrej umiejetnosci wykorzystania wiedzy w zakresie analizy
marketingowej i dobrych umiejetno$ciach zaproponowania wtasciwych strategii i
narzedzi oraz rozwigzan marketingowych

4,5

Projekt swiadczacy o ponadprzecietnej umiejetnosci wykorzystania wiedzy w



zakresie analizy marketingowej i dobrych umiejetno$ciach zaproponowania
witasciwych strategii i narzedzi oraz rozwigzan marketingowych

50

Projekt swiadczacy o bardzo dobrej umiejetnos$ci wykorzystania wiedzy w zakresie
analizy marketingowej i bardzo dobrych umiejetno$ciach zaproponowania
witasciwych strategii i narzedzi oraz rozwigzan marketingowych

K1
Waga 20%
2.0

Nie jest gotéow do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy, aktywny i
krytyczny w zakresie marketingu

3.0

Jest stabo przygotowany do myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy,
aktywny i krytyczny w zakresie marketingu

3,5

Jest przecietnie przygotowany do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy,
aktywny i krytyczny w zakresie marketingu

4.0

Jest dobrze przygotowany do myslenia i dziatania w sposoéb przedsiebiorczy,
aktywny i krytyczny w zakresie marketingu

4,5

Jest ponadprzecietnie przygotowany do myslenia i aktywnego dziatania w sposéb
przedsiebiorczy, aktywny i krytyczny w zakresie marketingu

50

Jest ponadprzecietnie przygotowany do myslenia i aktywnego oraz twoérczego
dziatania w sposéb przedsiebiorczy, aktywny i krytyczny w zakresie marketingu

Forma i warunki zaliczenia

Do egzaminu dopuszczone zostang osoby, ktére wykazaty sie wiedza, umiejetno$ciami i
kompetencjami spotecznymi weryfikowanymi w efekcie przygotowania indywidualnego

Forma i projektu na poziomie minimalnym: dst (3,0)

warunki

zaliczenia Egzamin weryfikujacy wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne jest przeprowadzony w
przedmiotu formie kolokwium testowo-opisowego pisemnego lub ustnego,

Ostateczna weryfikacja efektow ksztatcenia wg kryteriéw podanych w Karcie przedmiotu.

Wykaz zalecanego piSmiennictwa
Wykaz literatury podstawowej

Lp. Pozycja
Ptonka M. Stanienda J. Autorskie materiaty do zaje¢ dydaktycznych (konspekt) z przedmiotu: Marketing



2

ustug finansowych. Konspekt wyktadéw, PONE, Studia Dualne Finanse i rachunkowo$¢, PPWSZ Nowy
Targ, 2018.

Ptonka M. Marketing instytucji finansowych, Wydawnictwo UEK w Krakowie, Krakéw, 2011, wyd. 2.
rozszerzone, ISBN: 978-83-7252-536-9

Wykaz literatury uzupetniajacej

Lp.

Pozycja

Godlewska-Majkowska H., Srzypek E. Ptonka M., Przewaga konkurencyjna w przedsiebiorstwie. Sektor -
wiedza - przestrzen, Wydawnictwo Texter, Seria profesorska, Warszawa, 2016, ISBN: 978-83-7790-420-
6

Kotler P. Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola. Gebethner&Ska, Warszawa, 1994.

Niestrdj R. Zarzadzanie marketingiem. Aspekty strategiczne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996.

Porter M. E. Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw. Wyd. MT Biznes Sp. z 0.0,
Warszawa, 2010.

Wynmiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych Nie dotyczy
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