Zarzadzanie radiem

jako subdyscyplina
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tuchanie radia jest najpowszechniejsza

forma spedzania czasu wolnego — sprzyja
przetamywaniu monotonii Zzycia codziennego
1 ksztattowaniu pozytywnego nastroju, petni role
tta akustycznego. Powszechna i tatwa dostgpnosé
sygnatu radiowego oraz mozliwosc¢ jego odbioru
w ruchu $wiadczy o sile radia jako $rodka spo-
tecznego komunikowania. Dobrze radzi sobie
ono z konkurencja telewizji, doskonale uzupethia
si¢ z innym globalnym medium, jakim jest inter-
net. O stale rosngcym znaczeniu radia na §wiecie
od poczatku jego istnienia §wiadczy dynamiczny
wzrost liczby tradycyjnych odbiornikow radio-
wych oraz innych urzadzen stuzacych do odbio-
ru programu radiowego (np. komputer, telefon
komorkowy, tablet, smartfon), zwigkszajaca si¢
liczba nadawcoéw radiowych oraz coraz szersza
oferta programowa. Historia pokazuje, ze za-
wsze znajda si¢ ludzie, ktorzy beda chcieli miec
kontakt wylacznie z medium audialnym. Radio,
mimo ciagle modyfikowanych technologii, znaj-
duje si¢ w czotdwce najszybszych i1 najbardziej
skutecznych mediow w zakresie przekazywania
informacji spoteczenstwu.

Rozw6j nowych technologii informacyj-
nych, postepujacy proces koncentracji wla-
snosci w sektorze medidw oraz cyfryzacji me-

diéw, kryzys spoteczny 1 ekonomiczny stawiajq
rozglosnie radiowe wobec nowych wyzwan
w zakresie funkcjonowania i rozwoju. W tej
sytuacji szczego6lnego znaczenia nabiera zarza-
dzanie rozglosnia radiowa. Ze wzgledu na jej
specyficzny charakter ustugowo-produkcyjny
praktyka zarzadzania rozglos$nia radiowg wy-
maga coraz bardziej specjalistycznej wiedzy
z r6éznych dziedzin oraz wielu nowych umie-
jetnosci. Przedstawienie gtownych problemow
nurtujacych badaczy i srodowisko menedzer-
skie w obszarze zarzadzania radiem (rozglo$nia
radiowa), wskazanie kierunkéw rozwoju badan
nad zarzadzaniem radiem to cel tego artykutu.
W tym miejscu warto podkresli¢c za Alanem
B. Albarranem, ze potrzebg¢ badania obszarow
zwiazanych z zarzadzaniem mediami, w tym —
z zarzadzaniem radiem — nalezy widzie¢ w uni-
kalno$ci przemystu medialnego, ktérego nie da
si¢ porownac z zadnym innym'.

Organizacja radiowa jako obiekt
zarzadzania

W komunikowaniu masowym nadawca przeka-
Zu jest zazwyczaj pewna zbiorowos¢ dziatajaca
W sposob zorganizowany i majaca status instytu-
cji. Do instytucji medialnych, jako szczegdlnego

' A.B. Albarran, Historical trends and patterns in media management research [w:] Handbook of media
management and economics, ed. AB. Albarran, S. Chan-Olmsted, M.O. Wirth, New York—London 2006, s. 3.



rodzaju organizacji, mozna zaliczy¢ m.in. redak-
cje i wydawnictwa prasowe, rozgltosnie radiowe,
stacje telewizyjne, wytwornie fonograficzne i fil-
mowe, wydawcow serwisOw internetowych oraz
firmy produkujace serwisy multimedialne?.

Denis McQualil twierdzi, ze z uwagi na na-
rastajace procesy konwergencji technologiczne;j
kazda organizacj¢ medialng nalezy analizowac
w konteks$cie pozostalych organizacji mediow
masowych, z uwagi ze wzgledu na ich obecnos¢
w wielu branzach medialnych jednoczesnie.
Traktowanie organizacji medialnej wyltacznie
jako rozgtosni radiowej, stacji telewizyjnej, re-
dakcji prasowej w warunkach dokonujacej si¢
konwergencji staje si¢ anachroniczne. Ta sama
zawartos¢ moze by¢ przeciez oferowana w wie-
lu réznych formach. Wynika to z nieostrych
granic mi¢dzy poszczegdlnymi rodzajami $rod-
koéw masowego przekazu’.

Organizacja radiowa (rozglosnia radiowa)
jest specyficznym przedsigbiorstwem produk-
cyjno-ustugowym, ktérego uruchomienie wy-
maga znacznych nakladéw inwestycyjnych na
infrastruktur¢ techniczng i1 pokrycie kosztéw
dziatania*. Rozgtosnia radiowa stanowi jednost-
ke gospodarcza wyodrgbniong pod wzglgdem
prawnym (koncesja), organizacyjnym (redakcja
radiowa, studio radiowe), ekonomicznym oraz
terytorialnym. Z technicznego-organizacyjnego
punktu widzenia jest pozostajacym pod wspol-
nym kierownictwem zespotem o0séb i srodkéw
materialnych powigzanych technologia dzia-
fan w zakresie produkcji programu radiowego.
Rozgtosnie radiowe wystegpuja w postaci przed-
sigbiorstwa komercyjnego (commercial radio),
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publicznego (public radio) lub spotecznego

(community radio).

Organizacja radiowa posiada specyficzne
cele oraz specyficzne sposoby ich osiagania.
W dziataniu organizacji radiowej wyodrgbnia
si¢ nastgpujace cele wlasne:

* cele zorientowane na proces tworzenia, emi-
sji 1 dystrybucji programu radiowego obej-
mujacego tresci gtdéwnie w zakresie infor-
macji, rozrywki, a takze kultury;

* cele zwigkszenia dochodoéw z reklam oraz
z dystrybucji audycji radiowych (dotyczy
rozgtosni komercyjnych, a w specyficznych
warunkach — takze rozgtosni publicznych);

* cele zorientowane na racjonalizacje wy-
datkéw z wplywow abonamentowych —
w przypadku nadawcéw publicznych;

* cele nastawione na realizacj¢ interesu pu-
blicznego (np. cele kulturotwdrcze, wycho-
wawcze, edukacyjne);

* cele spoteczne, zwigzane z dziatalnos$cia sta-
tutowgq lub na rzecz okreslonej wspdlnoty;

* cele normatywne, zwigzane z promocja ja-
ki$ wartosci®.

Komercyjna organizacja radiowa, a w niekto-

rych przypadkach publiczna, dziala réwnolegle

na dwoch rynkach: odbiorcow oraz przekazow
medialnych i reklamy. Na rynku odbiorcéw orga-
nizacje radiowe oferuja odbiorcom (stuchaczom)
audycje radiowe, w ktorych podstawowym sto-
sunkiem wymiany jest relacja: tre$¢ audycji radio-
wej—czas (a takze zainteresowanie, poswigcenie
uwagi, niekiedy przezycia estetyczne). Na rynku
reklamy organizacje radiowe oferuja reklamodaw-
com ustugi posrednictwa w nawiazywaniu kon-

2 Organizacja medialna moze wystgpowaé w postaci firmy medialnej, przedsi¢biorstwa medialnego (media
company) lub stowarzyszenia (zwiazku) instytucji nadawczych.

> D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 230 1 281.

* M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 46 i 49. Radio jako organizacja
rzadzi si¢ zardwno wiasna, niepowtarzalng logika, jak i prawami oraz zasadami obowiazujacymi we wszystkich
organizacjach. Uniwersalne zasady funkcjonowania organizacji gospodarczych oraz organizacji uzytecznosci pu-
blicznej moga by¢ stosowane w odniesieniu do organizacji radiowych, niezaleznie od formy ich wtasnosci.

5 Por. J. Mikutowski-Pomorski, Analiza systemowa masowego komunikowania, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1975,

nr1(63),s. 18.
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taktu ze shuchaczami, ktorzy niekiedy stanowig
grupe docelowa reklamodawcy. Nadawcy radiowi
sprzedaja reklamodawcom dostep do publicznosci
radia. Organizacja radiowa moze réwniez dziata¢
na rynku praw wlasnosci. Szczeg6lnie wlascicie-
le komercyjnych rozgtosni radiowych moga do-
konywa¢ aktéw kupna lub sprzedazy udziatow
w innych firmach medialnych jako podmiotéw
gospodarujacych. Na rysunku 1. przedstawiono
strukture podmiotowa 1 przedmiotowg rynku,
na ktérym funkcjonuje rozglosnia radiowa.

Organizacja radiowa jest podporzadkowa-
na systemowi zarzadzania, ktdry, dysponujac
odpowiednim, S$cisle okreslonym zakresem
uprawnien decyzyjnych, spetnia funkcje me-
nedzerskie. Ta organizacja w znaczeniu obiek-
tu zarzadzania moze by¢ rowniez traktowana
jako system wykonawczy (wytworczy) obej-
mujacy szereg jednostek organizacyjnych ra-
dia, realizujacych szczegotowe zadania w za-
kresie produkcji, emisji i dystrybucji programu
radiowego.
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Rys. 1. Podmiotowa i przedmiotowa struktura rynku na ktérym funkcjonuje rozgtosnia radiowa

Zrédto: opracowanie wlasne



Rozwdj mysli z zakresu zarzadzania
radiem

Obserwujac rozwoj radia na przestrzeni XX
wieku, nalezy zauwazy¢, ze ten $rodek prze-
kazu nie przyciagal szczegdlnej uwagi bada-
czy medidw. Znacznie wigcej prac powstato na
temat prasy, kina, telewizji i nowych mediow.
Radio byto marginalizowane i postrzegane jako
Kopciuszek nauki o komunikacji®. Dla medio-
znawstwa charakterystyczna jest niesymetrycz-
no$¢ w obserwacji i opisie srodkow przekazu
— w efekcie czego radio nadal pozostaje w cie-
niu telewizji i pozostalych srodkow przekazu.
Z tego wzgledu radio jest okreslane mianem
medium zapomnianego (the forgotten medium),
cO nie oznacza, ze zainteresowanie nim ustato
catkowicie’.

Analizujac literatur¢ przedmiotu, daje si¢
zauwazy¢ brak znaczacych opracowan przed-
stawiajacych problematyke radia w $wietle
teoril organizacji i zarzadzania oraz teorii me-
diow. Wigkszos¢ badan nad instytucjami $rod-
kow przekazu dotyczy prasy 1 telewizji. Obec-
nie problematyka zarzadzania radiem zajmuja
si¢ nieliczne osrodki akademickie na $wiecie,
ktérych aktywno$¢ przejawia si¢ w badaniach
naukowych, zajeciach dydaktycznych oraz na
famach ukazujacych si¢ systematycznie cza-
sopism naukowych z przedmiotowego zakresu
badan (np. ,,The Radio Journal: International
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Studies in Broadcast & Audio Media”, ,,The In-
ternational Journal on Media Management”).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze pierwsze reflek-
sje naukowe w ramach dyscypliny zarzadza-
nia nie odnosity si¢ bezposrednio do przedsig-
biorstw medialnych, w tym radiowych. Dopiero
w potowie lat 40. XX w. w Stanach Zjednoczo-
nych zaczela si¢ krystalizowa¢ wiedza na temat
zarzadzania radiem. Pierwsze proby opisania
specyficznych aspektdw zarzadzania radiem
1 przedstawienia radia z menedzerskiego punk-
tu widzenia podje¢li kolejno: Jerome Sill (1946),
J. Leonard Reinsch (1948) oraz James H. Hul-
bert (1962)8. Ten ostatni badacz zwrocit uwage
na kwestie zatrudniania menedzeréw w prze-
mysle radiowym.

Rozwoj radia AM pod koniec lat 60. w Ame-
ryce Pdétnocnej przyczynit si¢ do wzrostu zainte-
resowania problematyka zarzadzania radiem, co
w efekcie zaowocowato powstaniem znaczacych
prac naukowych takich badaczy, jak: Jay Hoffer
(1968), Ward L. Quaal i Leo A. Martin (1968),
Robert H. Coddington (1969)°.

W latach 70. ubiegtego wieku problematyke
radia w $wietle teorii zarzadzania kontynuowa-
li — w kolejnosci chronologicznej wydanych
prac — Edd Routt (1972), Thomas W. Bohn
i1 Robert K. Clark (1975), John D. Abel i Fre-
derick N. Jacobs (1975), Ward L. Quaal, James
A.Brown (1976), Howard W. Coleman (1978)'°.

¢ K. Lacey, Ten years of radio studies: The very idea, ,,The Radio Journal International Studies in Broadcast and
Audio Media” 2008, Vol. 6, wyd. I, s. 21.

7 M. Steciag, Informacja, wywiad, felieton. Sposoby istnienia tradycyjnych gatunkow w radiu komercyjnym,
Zielona Gora 2006, s. 10, cyt. za: E.C. Pease, E.E. Dennis, Radio, the forgotten medium, New Brunswick 1995.

8 Zob. J. Sill, The radio station management, functions, future, New York 1946; J.L. Reinsch, Radio station
management, New York 1948; J.H. Hulbert, Broadcasting management: A report from the APBE-NAB employment
study, ,,Journal of Broadcasting” 1962, nr 6 (3), s. 255-264.

 Zob. J. Hoffer, Managing today s radio station, Chicago 1968; W.L. Quaal, L.A. Martin, Broadcasting man-
agement: Radio, television, Chicago—New York 1968; R.H. Coddington, Modern radio broadcasting: Management
and operation in small-to-medium markets, New York 1969.

10°Zob. E. Routt, Business of radio broadcasting, Blue Ridge Summit PA, New York 1972; Th.W. Bohn, R.K. Clark,
Small market media managers: A profile, ,,Journal of Broadcasting”, Vol. 16, wyd. II (1972), s. 205-215; J.D. Abel,
FE.N. Jacobs, Radio station manager attitides toward broadcasting, ,,JJournal of Broadcasting”, Vol. 19, wyd. IV
(1975), s. 439-452; W.L. Quaal, J.A. Brown, Broadcasting management, wyd. 11, New York 1976; H.W. Coleman,
Case studies in broadcast management, New York 1978.
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Dwaj badacze — Thomas W. Bohn 1 Robert K.
Clark (1975) — nakreslili profil menedzerow
organizacji radiowych dziatajacych na matych
rynkach, natomiast John D. Abel i Frederick N.
Jacobs (1975) zbadali podstawy i1 zachowania
kadry menedzerskiej stacji radiowych. Nalezy
zwroci¢ uwagg, ze do konca lat 70. zarzadzanie
radiem nie bylo az tak wyraznie eksponowane
w literaturze przedmiotu.

W latach 80. ubieglego wieku mozna bylo
zaobserwowaé znaczne ozywienie zaintereso-
wania problematyka zarzadzania organizacja
radiowg 1 ekonomika radia. Wtedy wlasnie
w Stanach Zjednoczonych nastapity daleko ida-
ce zmiany w zakresie prawnych regulacji rynku
radiowego!'!. Problematyka badawcza dotycza-
ca zarzadzania radiem zajmowali si¢ wowczas
Norman Marcus (1986), John M. Lavine oraz
Daniel B. Wackman (1988)'.

Prace teoretykdw i praktykéw zarzadzania
mediami w latach 90. w duzym stopniu od-
zwierciedlalty zmiany zachodzace w sektorze
radiowym Stanow Zjednoczonych!>. Ed Sha-

11

ne (1991) w wyczerpujacy sposdéb przedstawit
strategie i taktyki dziatania radia'®. Linwood A.
Hagin (1994) opracowat studium badawcze nad
zarzadzaniem radiem w warunkach duopolu
na rynku'®. Stephen Lacy i Daniel Riffe (1994)
przeprowadzili udana analiz¢ wplywu konku-
rencji 1 grup wlasnosciowych na jakos¢ progra-
mow informacyjnych, Sylvia M. Chan-Olmsted
(1995) zwrécita uwage na ekonomiczne impli-
kacje duopolu na rynku radiowym'®, natomiast
pierwsze proby badania sektora radia interneto-
wego podjeli Rebecca A. Lind i Norman J. Me-
doff (1999)".

Szybkie 1 znaczace zmiany w branzy ra-
diowej, jakie zaszty w latach 90. (i ktore nadal
zachodza), sklonity naukowcow do kontynu-
owania poszukiwan badawczych w obszarze
zarzadzania radiem. Na poczatku pierwszej
dekady XXI w. zostaly przeprowadzone bada-
nia wptywu regulacji prawnych na branzg¢ ra-
diowgq oraz procesu konsolidacji wiasnosciowe;j
na struktur¢ przemystu radiowego (Ed Shane,
Todd Chambers 2001)"®,

D.L. Ciurel, Contemporary tendencies in radio station management, ,,Annals. Economics Science Series.

Timigoara” 2013, Vol. XIX s. 122-125, http://fse.tibiscus.ro/anale/Lucrari2013/Lucrari_vol XIX 2013 018.pdf
[dostep: 19.05.2014]. Liberalizacja przepisow prawnych w zakresie ksztattowania lokalnego programu radiowego
przyczynita si¢ do tego, ze wiele stacji radiowych zaczgto wykorzystywaé zautomatyzowane serwery komputerowe
w celu produkcji i emisji audycji radiowych. Konsolidacja wtasnosciowa doprowadzita do redukc;ji liczby stanowisk
pracy w branzy radiowej. Zob. tamze, s. 122, cyt. za: J. Van Tassel, L. Poe-Howfield, Managing electronic media:
Making, marketing, and moving digital content, Oxford 2010, s. 12—13. Zanikta r6znorodnos$¢ programowa stacji
radiowych, staly si¢ one coraz bardziej stereotypowe i nudne dla stuchaczy. Zob. tamze, s. 122. Automatyzacja
1 komputeryzacja radia wprowadzila trend upodabniania do siebie formatdw radiowych. W ten sposdb wspolczesne
radio zatracito lokalny charakter.

12 Zob. N. Marcus, Broadcast and cable management, Prentice-Hall 1986; J.M. Lavine, D.B. Wackman, Managing
media organizations: Effective leadership of media, New York—London 1988.

13 Wprowadzone w 1992 r. w Stanach Zjednoczonych uregulowania prawne miaty na celu zapobiec nadmierne;j
koncentracji whasnosci radia. Przyczynily si¢ one do zasadniczych zmian w sposobie zarzadzania stacjg radiowa.

4 Zob. E. Shane, Cutting through: Strategies and tactic for radio, Houston 1991.

15 Zob. L.A. Hagin, United States radio consolidation: An investigation of the structures and strategies of selec-
tet duopolies, PhD Dissertation, The University of Tennessee 1994.

16 Zob. S. Lacy, D. Riffe, The impact of competition and group ownership on radio news, ,,Journalism Quar-
terly”, Vol. 71, nr 3 (1994), s. 583-593; S.M. Chan-Olmsted, A4 chance for survival or status quo? The economic
implications of the radio duopoly ownership rules, ,,JJournal of Radio Studies”, Vol. 3 (1995), nr 4, s. 59-75.

17 Zob. R.A. Lind, N.J. Medoff, Radio stations and the World Wide Web, ,,Journal of Radio Studies”, Vol. 6
(1999), nr 2, s. 203-221.

18 Zob. E. Shane, The state of the industry: Radio s shifiing paradigm, ,,The Journal of Radio Studies”, Vol. 5 (1998),
nr 2, s. 1-7; T. Chambers, Losing owners: Deregulation and small market radio, ,,The Journal of Radio Studies”, Vol. 8
(2010), nr 2, s. 292-315.



Szczegblnie interesujgca wydaje si¢ pra-
ca Wen Ren 1 Sylvii Chan-Olmsted (2004),
w ktorej dokonano analizy réznych modeli biz-
nesowych radia tradycyjnego i radia online®.
Kenneth D. Loomis i Alan B. Albarran (2004)
podjeli probe zrozumienia znaczacej roli rynku
wilascicielskiego w sektorze radiowym?. Do
znaczacych opracowan z zakresu zarzadzania
radiem ostatnich dwudziestu pig¢ lat nalezy
takze zaliczy¢ prace takich badaczy jak: David
T. MacFarland (1997), Peter Pringle, Michael
F. Starr, William E. McCavitt (1999), Alan B.
Albarran, Gregory G. Pitts (2001), Michael C.
Keith (2004), Brian Lister, Caroline Mitchell,
Tony O’Shea (2009)*'.

W Polsce dziedzina badawcza ,,zarzadza-
nie radiem” jest stabo rozwinigta. Nieliczne sa
réwniez krajowe osrodki akademickie zajmuja-
ce si¢ problematyka zarzadzania radiem sensu
stricto. Na ten temat ukazalo si¢ wiec niewicle
prac (Zbigniew Kosiorowski 1999; Stanistaw
Jedrzejewski 2003, 2010; Jan Beliczynski 2005,
2009, 2010; Bogustaw Nierenberg 2007; Miro-
staw Lakomy 2007; Tadeusz Kowalski 1998,
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2008)*. Warto w tym miejscu przedstawic ich
najwazniejsze osiagni¢cia badawcze.

Tadeusz Kowalski (1998, 2008) dokonat
analizy branzy radiowej na swiecie i1 w Polsce
z punktu widzenia zarzadzania strategicznego
oraz oceny stopnia koncentracji rynku radio-
wego w Polsce. Szczegotowo omowit strategie
przetrwania radia w warunkach rosnacej konku-
rencji wewnatrz branzy radiowej*.

Zbigniew Kosiorowski (1999) wskazal na
ograniczenia mozliwosci prowadzenia w spot-
kach radia publicznego zaréwno klasycznej
analizy strategicznej, jak i modelowej analizy
finansowej?.

Stanistaw Jedrzejewski (2003) przedstawit
strategie programowe radia oraz dokonat udanej
syntezy z zakresie gtoéwnych tendencji rozwo-
jowych radia®, a takze (2010) zarysowal moz-
liwosci rozwoju radiofonii publicznej w Polsce;
poruszyt problematyke restrukturyzacji radiofo-
nii publicznej w Europie; przedstawit struktu-
ralno-organizacyjny 1 technologiczny kontekst
przemystu radiowego oraz strategie programowe
nowego radia.

19" Zob. W. Ren, S. Chan-Olmsted, Radio content on the World Wide Web: Comparing streaming radio stations
in the United States, ,,Journal of Radio Studies”, Vol. 11 (2004), nr 1, s. 6-25.

20 Zob. K.D. Loomis, A.B. Albarran, Managing radio market clusters: Orientations of general managers, ,,The
Journal of Media Economics”, Vol. 17 (2004) wyd. 1, s. 51-69.

21

Zob. D.T. MacFarland, Future radio programming strategies: Cultivating listenership in the digital age.

London 1997, wyd. II; P. Pringle, M.F. Starr, W.E. McCavitt, Electronic media anagement, Boston 1990, wyd. II;
A.B. Albarran, G.G. Pitts, The radio broadcasting industry, Boston 2001; M.C. Keith, The radio station, Oxford
2004, wyd. VI; B. Lister, C. Mitchell, T. O’Shea, Managing radio, Sedgefield 2009.

22 Zob. Z. Kosiorowski, Radiofonia publiczna. Prawno-ekonomiczne uwarunkowania misji radia publicznego
realizowanej przez jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa, Stowarzyszenie Radia Publicznego w Polsce, Szczecin
1999; S. Jedrzejewski, Radio w komunikacji spolecznej. Rola i tendencje rozwojowe, Warszawa 2003; S. Jedrzejew-
ski, Radiofonia publiczna w Europie w erze cyfrowej, Krakow 2010, J. Beliczynski, Radio jako obiekt zarzqdzania,
Krakow 2005; J. Beliczynski, Zarzqdzanie rozglosniq radiowq. Wybrane aspekty marketingowe. Przedruk artykulow
z ,,Radio-Lider” 1995-2007, Kluczbork 2009; J. Beliczynski, Organizacja radiowa jako obiekt badan w zarzq-
dzaniu mediami, ,,Studia Medioznawcze” 2012, nr 1 (48), s. 15-32; B. Nierenberg, Publiczne przedsiebiorstwo
medialne: Determinanty, systemy, modele, Krakow 2007, s. 158—164 i 181-196; M. Lakomy, Rozglosnia radiowa
Jako przedsiebiorstwo, Tychy 2010; T. Kowalski, Media i pieniqdze. Ekonomiczne aspekty dzialalnosci srodkow ko-
munikowania masowego, Warszawa 1998, s. 150—169; T. Kowalski, Miedzy tworczosciq a biznesem: Wprowadzenie
do zarzqdzania w mediach i rozrywce, Warszawa 2008, s. 250-256.

B T. Kowalski, Media i pieniqdze..., dz. cyt., s. 150-169; T. Kowalski, Miedzy twérczosciq..., dz. cyt., s. 250-256.

24 Z. Kosiorowski, Radiofonia publiczna..., dz. cyt., s. 196-197.

2 S, Jedrzejewski, Radio w komunikacji spofecznej..., dz. cyt., 147-172 1 223-252.

26 S, Jedrzejewski, Radiofonia publiczna w Europie..., dz. cyt., 137-161 1 206-209.
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Bogustaw Nierenberg (2007) zaprezentowat
ekonometryczne modele decyzyjne obrazujace
funkcjonowanie regionalnych rozgtosni radia
publicznego w Polsce?’.

Karol Jakubowicz (2007) omdéwit kwestie
misji, przeksztatcen wlasnosciowych i regula-
cji radia publicznego oraz kryzysu zarzadzania
w polskich spotkach radiofonii.

Jan Beliczynski przedstawit radio (organi-
zacj¢ radiowq) jako obiekt zarzadzania (2005)
oraz jako obiekt badan w zarzadzaniu media-
mi (2012). Poruszyl takze problematyke radia
w aspekcie dziatan marketingowych 1 strate-
gicznych (2009)%.

Obszary i metody badawcze
zarzadzania radiem

Alan B. Albarran w ramach zarzadzania media-
mi (media management)*® wyrdznia zarzadza-
nie prasa (newspaper management), zarzadza-
nie radiem (radio management)®' oraz zarza-
dzanie telewizjq 1 operatorami sieci kablowych
(television and cable management)*. Do tej
klasyfikacji mozna doda¢ zarzadzanie wydaw-
cg serwisu (portalu) internetowego. Wydaje sig,
ze wraz z rozwojem dyscypliny zarzadzania

mediami takie sektorowe wyodrgbnienie prak-
tyk badawczych nastapi w niedalekiej przy-
szto$ci, mimo wystgpowania nieostrych gra-
nic migdzy poszczegdlnymi rodzajami branz
medidow tradycyjnych. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze w wyniku zjawiska konwergencji medial-
nej granice migdzy poszczegdlnymi rodzajami
mediéw beda coraz mniej wyraziste. Jednak to
nie przeszkadza temu, ze w przysztosci beda sie
wyodrgbnia¢ sektorowe subdyscypliny zarza-
dzania mediami*. Konwergencja medialna nie
spowoduje zatracenia specyficznego charakteru
poszczegdlnych rodzajéw mediow. Na rysun-
ku 2. przedstawiono zarzadzanie radiem na tle
wybranych subdyscyplin, dziedzin 1 obszaréw
nauki (praktyki badawczej).

Specjalizacja zarzadzania mediami w kie-
runku prasy, radia czy telewizji nie wyklucza
kompleksowego ujecia tej dziedziny badawczej,
zorientowanego na wszystkie rodzaje instytucji
mediow spolecznego komunikowania. W prak-
tyce kazdy rodzaj organizacji medialnej wymaga
zardwno uniwersalnych, jak 1 odrgbnych, specy-
ficznych umiejg¢tnoscei i narzedzi zarzadczych.

Zarzadzanie radiem zajmuje si¢ powsta-
waniem, funkcjonowaniem, przeksztatcaniem,

27 B. Nierenberg, Publiczne przedsiebiorstwo medialne..., dz. cyt., s. 158-164 i 181-196.
8 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczqtek korica czy nowy poczqtek, Warszawa 2007.

¥ Zob. J. Beliczynski, Radio jako obiekt..., dz. cyt.; J. Beliczynski, Organizacja radiowa..., dz. cyt.; J. Beliczyn-
ski, Zarzqdzanie rozglosniq radiowq..., dz. cyt.

30 Zarzadzanie mediami (media management) stanowi jedna z subdyscyplin nauk o zarzadzaniu wyrdzniona ze
wzgledu zaréwno na dziedzing wyspecjalizowanego zarzadzania (pytanie: zarzqdzanie czym?), jak 1 na wytwor pra-
cy ludzi. Lucy Kiing zwraca uwagg, ze nie istnieje jednolita definicja zarzadzania mediami, takze nie jest wyraznie
okreslony ani spojny obszar badan tej dyscypliny naukowej. Zob. L. Kiing, Strategie zarzqdzania na rynku mediow,
Warszawa 2010.

31 Angielski termin radio management mozna przethumaczy¢ jako zarzadzanie radiem (zarzadzanie w radiu),
gdzie radio wystgpuje w znaczeniu instytucjonalnym. Zarzadzanie radiem jest terminem poprawnym, gdyz spetnia
okreslone przez Stanistawa Sudota warunki definiowania pojecia zarzadzania. Oznacza to, ze zarzadzanie radiem
dotyczy zespotowej, profesjonalnej dziatalnosci ludzi w instytucji radiowej; jest procesem dokonujacym si¢ w or-
ganizacji (instytucji) radiowej, ktora ma spajajacy ja wspolny cel (wiazke celdw) oraz niezbedne zasoby materialne
i niematerialne; jej organ zarzadzajacy, przez realizacj¢ funkcji kierowniczych, ma wptyw na funkcjonowanie i roz-
woj organizacji radiowej. Zob. S. Sudot, Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzqdzaniu, ,,Organizacja
i Kierowanie” 2014, nr 1 (161), s. 15.

32 Por. A.B. Albarran, Historical trends and patterns..., dz. cyt., s. 11-15.

33 Nalezy zwréci¢ uwagg, ze sektorowe wyodrebnianie subdyscyplin w ramach zarzadzania mediami nie jest
obecnie popularne. Do tej pory nie nastapito ich formalne ukonstytuowanie.
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Zrbdto: opracowanie wiasne

rozwojem 1 wspodtdziataniem organizacji ra-
diowych sektora komercyjnego, spotecznego
1 uzytecznosci publicznej. W teorii 1 praktyce
zarzadzanie radiem obejmuje problemy, proce-
sy 1 czynnos$ci zwiazane z funkcjami kierowni-
czymi rozglo$ni radiowej*.

Pod pojeciem ,,zarzadzanie radiem” nale-
zy takze rozumie¢ wszelkie procesy decyzyj-

ne odnoszace si¢ do samej rozgtosni radiowe;.
W ujeciu czynnos$ciowym zarzadzanie radiem
to zlozony, kompleksowy zespot czynnosci za-
rzadczych, wigzacych si¢ z jednej strony z za-
gospodarowaniem talentéw tworczych (np. ra-
diowych spikerow, prezenteréw), z drugiej zas
— z organizowaniem zbiorowej ,,.konsumpcji”
wytworéw tworczej pracy personelu radia®.

3 Por. S. Sudot, Nauki o zarzqdzaniu. Wezlowe problemy i kontrowersje, Torun 2007, s. 28-29.
3 Por. T. Kowalski, Miedzy tworczosciq a biznesem..., dz. cyt., s. 16—17.
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Podstawowe czynnos$ci zarzadcze w rozglosni
radiowej to planowanie dziatalnos$ci, podejmo-
wanie decyzji, organizowanie, przewodzenie
i kontrolowanie. Te uniwersalne funkcje za-
rzadzania sg modyfikowane i konkretyzowane
ze wzgledu na obiekt zarzadzania, jakim jest
rozgtosnia radiowa. Uwzgledniajq one specyfike
dzialalnosci nadawcy radiowego. Obiekt badan
stanowig wszelkiego typu rozglosnie radiowe
(publiczne, komercyjne, spoleczne). Mozna
w nich wyodrebni¢ czton kierowniczy, ktory wy-
konuje funkcje kierownicze, nie tylko na podsta-
wie aktow prawnych, ale ktéry — na mocy prawa
wlasnosci lub statutu organizacji — podejmuje de-
cyzje wladcze dotyczace organizacji radiowej.

Zasadniczym przedmiotem badan zarzadza-
nia radiem jest organizacja radiowa oraz pro-
cesy zarzadzania w niej zachodzace. Szczego-
lowy zakres problemowy zarzadzania radiem,
jako subdyscypliny zarzadzania mediami, sta-
nowia funkcje zarzadzania; procesy zachodza-
ce u nadawcy radiowego; zasoby materialne
1 niematerialne; specyficzne metody 1 techniki
zarzadzania rozglosnia radiowa; wtasnosci or-
ganizacji radiowej (np. zdolnos¢ do rozwoju,
zdolno$¢ konkurencyjna); relacje (np. ze shu-
chaczami, reklamodawcami, spoteczenstwem,
aktorami politycznymi, organami regulacyj-
nymi); wartosci (kategorie aksjologiczne) oraz
zbiory rozmyte (np. rynek mediéw).

Istotng zmienna niezalezna wobec zarzadza-
nia w organizacji radiowej sa regulacje praw-
ne oraz decyzje administracyjne (np. ustawa
medialna, rozporzadzenia organu regulujace-
go, prawo autorskie, prawo prasowe, prawo
antymonopolowe, prawo telekomunikacyjne,
koncesja). Radio, z uwagi na ograniczono$¢ do-
stgpnego widma czestotliwosci fal radiowych,
jest na réwni z telewizjq najbardziej podatne
na uwarunkowania prawno-administracyjne

1 w istotnym stopniu regulowane przez odpo-
wiednie instytucje panstwowe rozdzielajace
czgstotliwosci. W sytuacji, w ktorej przekaz
radiowy, dystrybucja sygnatu radiowego oraz
konkurencja rynkowa sa w praktyce regulo-
wane zaroOwno przez rézne dzialy prawa, jak
1 przez organy panstwowe, zarzadzanie organi-
zacja radiowq staje coraz bardziej skompliko-
wane, co widac¢ szczegdlnie w funkcji planowa-
nia. W obliczu rozwoju technologii cyfrowego
nadawania oraz obecnosci radia w srodowisku
online regulacyjna ingerencja panstwa w proces
zarzadzania (produkcja radiowa i dystrybucja
przekazu) bedzie wymusza¢ na menadzerach
radia opracowanie nowych strategii dziatania
1 modeli biznesowych oraz dziatan w zakresie
przeksztalcenia radia w kierunku organizacji
multimedialne;.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze procesy wewnetrz-
ne zwigzane z organizacja produkcji radiowej
w nowej rzeczywistosci technologicznej (cy-
fryzacji) w znaczny stopniu determinuja proces
zarzadzania radiem, ktoéry winien by¢ nakiero-
wany na wykorzystanie bardziej efektywnych
modeli biznesowych. Rozwdj nowych techno-
logii powoduje, ze odbiorcy (stuchacze) w co-
raz wigkszym stopniu uczestnicza w procesie
okreslania i1 tworzenia dla siebie korzysci (war-
tosci) zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb ludz-
kich, glownie w zakresie rozrywki, informacji,
edukacji 1 o$wiaty. Wspdttworzenie wartosci
(co-creation) oznacza wlaczenie stuchacza w sed-
no procesu ksztattowania oferty programowej, co
stanowi istotne wyzwanie dla menedzera radia.

W radiu szczegodlnie istotne sa umiejetnosci
przywddcze wskazujace na zdolno$¢ menedze-
réw do uchwycenia zmieniajacej si¢ dynamiki
otoczenia strategicznego, zwtaszcza technologii
oraz dostrzegania zaréwno okazji biznesowych
w burzliwym otoczeniu, jak i rzeczy oczywi-

3¢ Por. S. Sudot, Przedmiot i zakres nauk o zarzqdzaniu oraz ich miejsce wsréd dziedzin i dyscyplin naukowych,

,,Organizacja i Kierowanie” 2004, nr 4, s. 29.



stych wezesniej niz inni ludzie*’. Robert H. Gi-
les zauwaza, ze przywodcami w firmach me-
dialnych, a w szczegolnosci w dziatach wiado-
mosci rozgtosni radiowej, moga by¢ menadze-
rowie, ktorzy ksztaltuja wlasciwg atmosferg
pracy w zespole, rozwijaja nowe podejscie do
problemdw, tworza klimat sprzyjajacy zaanga-
zowaniu emocjonalnemu w pracy*.

Nalezy zwroci¢ uwage na swoisto$¢ zarza-
dzania radiem ze wzgledu na wyrézniony typ/
forme¢ wlasnosci organizacji radiowej (publicz-
na, komercyjna, spoteczna) oraz w zaleznosci
od jej wielkos$ci mierzonej liczbg zatrudnione-
go personelu. Znaczne skomplikowanie proce-
su zarzadzania wystgpuje w przypadku duzych
organizacji czy grup radiowych, ktore §wiadcza
wiele roznych ustug programowych (linearnych
w kanatach analogowych i cyfrowych oraz no-
wych nielinearnych, jak np. audycje podca-
stingowe). W matych rozglosniach radiowych
wlasciciele moga bezposrednio kierowaé dzia-
falnos$cia nadawcza, a takze sprawowac nad nig
kontrol¢ przez obsadzanie stanowisk kierow-
niczych oraz ingerowa¢ w biezaca dziatalnos¢
programowsq i redakcyjna.

Jan Beliczynski

Zarzadzanie w radiu publicznym ma swo-
ja specyfike. Sprowadza si¢ ona do polaczenia
dwoch celow: interesu publicznego i komercyj-
nego, podejmowania dziatan zgodnych z logika
rynku przy uwzglednieniu misji jako nadrzed-
nego, specyficznego celu dziatania oraz zna-
czacego udziatu panstwa w funkcji kontrolnej
zarzadzania. Unikatowo$¢ zarzadzania radiem
publicznym wynika z faktu, ze decyzje mene-
dzerskie uwzgledniaja szczegolnie kontekst kul-
turowy. Zarzadzanie radiem komercyjnym jest
zdeterminowane przez jedna kategorig, tj. zysk.
Budowa strategii jest w nim podporzadkowana
indywidualnej wyobrazni wiasciciela lub za-
rzadzajacego radiem. Jest ona postrzegana jako
kreatywny proces adaptacji do zmieniajacego
si¢ otoczenia medialnego. Natomiast w radiu
publicznym budowa strategii w zasadzie jest
zwiazana z wladza, z gra sil w ramach organi-
zacji 1 w relacjach z otoczeniem politycznym.
Zasadnicze znaczenie w podejmowaniu decyzji
strategicznych w radiu publicznym majq uwa-
runkowania spoteczno-kulturowe®.

Corporate governance (lad korporacyjny,
nadzor wiascicielski/ korporacyjny) w odniesie-

37 Zob. L. Kiing, Strategie zarzqdzania..., dz. cyt., s. 259. James Curran i Jean Seaton twierdza, ze dziennikarze

newsroomu w rozgtosni radiowej musza mie¢ zagwarantowana swobode wyrazania wlasnych pogladow oraz czu¢,
ze sg chronieni przed naciskami ze strony menedzeréw, wilasciciela radia czy politykdw. Zob. J. Curran, J. Seaton,
Power without responsibility: The press and broadcasting in Britain, London 1981. Najbardziej odpowiednim sty-
lem przywodztwa dla rozgtosni radiowej wydaje si¢ styl inspiracyjny, charyzmatyczny oraz styl nastawiony na wy-
konanie konkretnego zadania, ktéry wymaga systematycznego wyznaczania indywidualnych i zespotowych celow
strategicznych. Zob. L. Kiing. Strategie zarzqdzania..., dz. cyt., s. 260.

3% T. Kowalski, Miedzy tworczoSciq a biznesem..., dz. cyt., s. 103, cyt za: R.H. Giles, Newsroom management:
A guide to theory and practice, Indianapolis 1987.

¥ Zarzadzanie w organizacji radiowe;j jest glgboko osadzone w kulturze, ktéra wyznacza ramy dla potrzeb i ocze-
kiwan zaréwno personelu, jak i shuchaczy i spoteczenstwa odnosnie informacji, muzyki, kultury, edukacji i oSwiaty na
antenie radiowej. Audycja radiowa z samej istoty jest srodkiem rozpowszechniania wartosci kulturowych. Zadaniem
menedzera radia jest rozumienie nie tylko samej produkcji radiowe;j, ale takze kulturowego kontekstu programu ra-
diowego, ktory wywiera bezposredni wplyw na twdrcow i na przekaz radiowy. Zob. T. Kowalski, Miedzy tworczosciq
a biznesem..., dz. cyt., s. 30-31. Wraz z uruchomieniem ptatnego radia satelitarnego, i obecnosci w srodowisku cyfro-
wym, program radiowy przestaje by¢ przestrzenig kulturowa dostepna dla wszystkich, a staje si¢ towarem handlowym.
W takiej sytuacji odbiorcy radia sg postrzegani przez menedzerow rozgtosni radiowej jako rynki, a nie jako wspolnoty
kulturowe. Zob. G. Murdock, Media, kultura i ekonomia. Krytyczne pytania. Analiza tekstow, Wroctaw 2010, s. 172.
Jak zauwaza Murdock publiczne radio jeszcze nie catkiem odeszto od budowania wspolnego obszaru kulturowego na
rzecz obstugiwania niszy rynkowej, a wrecz nadal uczestniczy w tym procesie przez m.in. umieszczanie w srodowisku
cyfrowym zbiorow audiowizualnych. Por. G. Murdock, Media, kultura..., dz. cyt., s. 174. W tym przypadku zarzadzanie
radiem praktycznie sprowadza si¢ do zarzadzania cyfrowymi zasobami w sieci.
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niu do branzy radiowej oznacza zbidr zasad po-
stepowania skierowanych zaré6wno do organow
spotek radiowych oraz czlonkdéw tych organow,
jak 1 do wigkszosciowych i mniejszosciowych ak-
cjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnosza
si¢ zatem do szeroko rozumianego zarzadzania
spotka radiowa. W zaleznosci od rodzaju sektora
radiowego (publiczny, prywatny i spoteczny) zna-
czenie wilascicieli nadawcow radiowych jest zroz-
nicowane®. Radio publiczne w Polsce (z jednej
strony nadzor wiascicielski sprawuje Skarb Pan-
stwa, z drugiej — uprawnienia wlascicielskie moze
wykonywac kilka organéw wiadzy, np. Minister
Skarbu, Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji)
musi godzi¢ zasady efektywnosci ekonomicznej
z celami shuzby publicznej, a w jakims stopniu
réwniez interesy partii rzadzacych*'. Zarzadzanie
1 nadzor wiascicielski w radiu komercyjnym jest
nakierowane na maksymalizacj¢ zysku, natomiast
u nadawcy spotecznego — na propagowanie syste-
mu wartosci dysponenta radia.

Zarzadzanie radiem (podobnie jak i1 zarza-
dzanie mediami) nie posiada wyraznie okreslo-
nego aparatu pojgciowego, jest nowym zagad-
nieniem badawczym o zbyt malej podbudowie
teoretycznej. Réwniez nie jest ono do konca
uksztaltowang odrgbna subdyscypling zarza-
dzania mediami, tak jak zarzadzanie mediami
nie jest do konca uksztaltowana odrgbna dzie-
dzing badawcza zarzadzania w ogolnosci.

W tabeli 1. przedstawiono specyficzne cechy
obszaru badan zarzadzania radiem (rozglos$nig
radiowa) oraz postulatywny zakres badan tej
subdyscypliny zarzadzania mediami.

Wedlug Bogustawa Nierenberga badanie za-
gadnien zwiazanych z zarzadzaniem mediami,
a w szczegdlnosci radiem, jest o tyle utrudnio-
ne, ze jest ono — jak dotad — stabo rozpoznane
1 wymaga stworzenia okreslonego aparatu poje¢-
ciowego, odpowiednich narzgdzi badawczych,
tworczego adaptowania istniejacych poje¢ do
wymagan badawczych, ustalenia zagadnien pa-
ralelnych i odrgbnych w stosunku do zarzadzania
klasycznego, a takze precyzyjnego wskazania
zakresu badawczego*’. Badacze przyznaja, ze
zarzadzanie mediami jest obszarem, w ktorym
narz¢dzia badawcze dopiero si¢ tworza®. Na ra-
zie wykorzystuje ono metody badawcze wyroste
na gruncie nauk spotecznych (np. ankieta, wy-
wiad, analiza Zrodet wtdrnych oraz case study).

Zarzadzanie radiem i pozostatymi mediami jest
scisle powigzane z ekonomika radia, ekonomika
mediow, studiami medioznawczymi, ekonomig
polityczng i ekonomig polityczng mediow. Wyko-
rzystuje teorie ekonomii politycznej oraz organiza-
cji 1 zarzadzania, jak rdwniez studia krytyczne nad
produkcja kulturalna. Zarzadzanie radiem jest dzie-
dzina, ktora taczy perspektywe ekonomiczna, poli-
tyczna, socjologiczna, humanistycznag, kulturowa,
aksjologiczna i katolickiej nauki spotecznej*.

40 Sposob zarzadzania zaroéwno radiem publicznym, jak i — w coraz liczniejszych przypadkach — radiem ko-
mercyjnym w Polsce odzwierciedla powiazania z partiami politycznymi. Do kontroli radia publicznego politycy
wykorzystuja przede wszystkim system mianowania lojalnych wobec partii politycznych menedzeréw i personelu,
ingeruja w zawarto$¢ programéw informacyjnych oraz audycji publicystycznych (na wigkszg skalg to zjawisko wy-
stegpuje w przypadku telewizji publicznej). Zob. B. Dobek-Ostrowska, Polski system medialny na rozdrozu. Media
w polityce, polityka w mediach, Wroctaw 2011, s. 99, 101.

4 M. Mrozowski, Media masowe..., dz. cyt., s. 240.

42 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakow 2011, s. 79; B. Nierenberg, Zarzqdzanie
mediami: Geneza, istota, koncepcje badawcze, ,,Problemy Zarzadzania 2013, Vol. 11, nr 4 (44), s. 153.

4 B. Nierenberg, Wybrane aspekty zarzqdzania mediami [w:] Zarzqdzanie w kulturze, t. 12, red. E. Kocdj,
E. Orzechowski, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego MCCXIX, Prace Wydziatu Zarzadzania i Komu-
nikacji Spotecznej Zeszyt 14, Krakow 2011, s. 25.

“ Zob. Oredzie Papieza Pawta VI na 2. Swiatowy Dzien Srodkow Spotecznego Przekazu 1968 1.: Prasa, kino, radio
i telewizja, w stuzbie postepu ludzkosci, http://www.edycja.org.pl/content.php?Contentld=48pl [dostep: 28.08.2014];
L. Kiing, Strategie zarzqdzania..., dz. cyt., s. 15, cyt. za: Media organization and production, ed. S. Cottle, London 2003.



Jan Beliczynski

Tabela 1. Cechy charakterystyczne obszaru i1 zakres problemowy badan zarzadzania radiem

Cechy specyficzne obszaru badan Szczegbdlowy zakres problemowy badan

Znaczacy udziat pracownikow twoérczych wsrod Podejmowanie decyzji menedzerskich w rozgtosni

ogotu zatrudnionych w radiu. radiowe;j.
Wysoka elastycznos¢ struktury organizacyjnej Specyficzne cele i strategie dziatania nadawcy
nadawcy radiowego. radiowego.

Szczegodlne zobowigzania spoleczne —

w przypadku radia publicznego i nadawcy
spolecznego.

Nieostre granice migdzy branza radiowa
a pozostalymi branzami medialnymi.

Wielos$¢ rynkéw na ktérych jednoczesdnie dziata
rozglosnia radiowa.

Wysoki stopien wzajemnych zaleznosci
1 zwigzkow radia ze sfera ekonomii, kultury,
polityki.

Whptyw opinii publicznej na funkcjonowanie
nadawcy radiowego.

Szczegbdlny wymog szybkiego dziatania radia
—w przypadku komorki organizacyjnej
newsroomu.

Wzgledny wysoki udziat innowacji i wiedzy
w ksztattowaniu oferty programowej radia.

Wyspecjalizowane dziedziny funkcjonalne rozgtosni
radiowej (np. ksztaltowanie oferty programowej,
marketing, coaching).

Zewngtrzne uwarunkowania dziatalno$ci rozglosni
radiowe;j.

Struktury organizacyjne nadawcow radiowych.

Systemy motywowania personelu radia.

Zachowania i postawy personelu radia.

Style przywddztwa w organizacji radiowe;j.

Zdolno$¢ rozwojowa, innowacyjnosé
1 konkurencyjnos$¢ nadawcy radiowego.

Mechanizmy funkcjonowania i kierunki rozwoju radia.

Nadzor wiascicielski radia.

Misja i spoteczna odpowiedzialno$¢ radia oraz interes
publiczny organizacji radiowe;.

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: T. Kowalski, Miedzy twérczosciq a biznesem: Wprowadzenie
do zarzqdzania w mediach i rozrywce, Warszawa 2008, s. 13

Zarzadzanie radiem jest przedmiotem zainte-
resowania zarowno nauk o zarzadzaniu, jak i nauk
o mediach. Jednak wydaje si¢, ze zarzadzanie
radiem jest blizsze perspektywie (orientacji) ba-
dawczej nauk o zarzadzaniu, niz nauk o mediach.
Nauki o zarzadzaniu, zaraz po ich powstaniu na
poczatku XX w., przyjely za obiekt zainteresowan
badawczych wszelkiego typu organizacje, ktore
dzialaja samodzielnie 1 w ktérych mozna wyod-
rebni¢ czton kierowniczy.”. Mozna tu widzieé
celowos¢ prowadzania interdyscyplinarnych

programow badawczych nad zarzadzaniem ra-
diem przez przedstawicieli zardwno nauk o za-
rzadzaniu, jak i nauk o mediach.

Koncepcje teoretyczne i podejscia
badawcze zarzadzania radiem
Zarzadzanie radiem, tak jak zarzadzanie me-
diami, cechuje si¢ watla baza teoretyczng.
Zdaniem Albarrana unikalny charakter me-
diow uniemozliwia przyjecie jakiejkolwiek
uniwersalnej teorii zarzadzania odnoszacej si¢

4 S. Sudot, Nauki o zarzqdzaniu, Warszawa 2012, s. 36.

% Zob. L. Kiing, Strategie zarzqdzania..., dz. cyt., s. 13. W zasadzie nie istnieje teoria radia, ktora w sposob za-
dawalajacy wyjasniataby, czym jest radio oraz jaki jest cel i metoda przekazu radiowego. Zob. A.F. Belau, Radio jako
narzedzie rekonstrukcji srodowiska spolecznego, ,,Przekazy i Opinie” 1977, nr 3 (9), s. 51. Tim Crook zauwaza, ze nie
istnieje w sposob satysfakcjonujacy sformutowana teoria radia czy teoria sztuki radiowej i dodaje, ze brak jest tutaj wy-
specjalizowanej terminologii badawczej oraz metod analizy. Zob. T. Crook, Theory building for radio, http://www.kent.
ac.uk/sdfva/rsn/manifesto.html [dostep: 27.07.2007]. Martin Shingler i Cindy Wieringa zauwazaja, ze do dzi$ brakuje
jakiejkolwiek krytycznej teorii (critical theory) radia. Zob. M. Shingler, C. Wieringa, On air. Methods and meaning of
radio, London 1998, s. XII. Michele Hilmes uwaza, ze radio jest postrzegane przez badaczy jako medium tradycyjne
i nieciekawe oraz jako staty element codziennosci. Zob. L. Gorman, D. McLean, Media i spoleczenstwo. Wprowadzenie
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wilasnie do nich*’. W zarzadzaniu organizacja
medialng, w tym organizacja radiowa, sa wi-
doczne dwa podejscia badawcze: klasyczne
(ekonomiczne) 1 humanistyczne. Pomijajac
rozwazania na temat mocno eksponowanego
w literaturze przedmiotu podejscia klasycz-
nego, nalezy zwréci¢, za B. Nierenbergiem,
uwage, ze wedtug koncepcji zarzadzania hu-
manistycznego nie tylko normy produkcyjne
prowadza do realizacji celow organizacji, ale
rowniez cztowiek, ktory chce i ma wole je re-
alizowac. Nierenberg uwaza, ze kazde zjawi-
sko kulturowe jest rdwnoczesnie zjawiskiem
organizacyjnym. Wedlug cytowanego autora
trudno wyobrazi¢ sobie organizacj¢ bez prze-
jawow kulturowych®. Jednym z podstawo-
wych elementow organizacji jest system war-
tosci, ktory przesadza o tym, ze ludzie chca sig¢
organizowaé, oraz normy obejmujace nakazy
etyczne 1 obyczaje®.

Bozena 1. Mierzejewska i Ann C. Holli-
field (2006) wyrdzniaja pie¢ rodzajow podejsc
badawczych w zarzadzaniu mediami, ktdre
moga by¢ wykorzystane w zarzadzaniu radiem.
Wyrosty one na gruncie zardwno zarzadzania
strategicznego, jak i zarzadzania w ogo6lnosci®.
Pierwsze podejscie badawcze odnosi si¢ do
wptywu struktury organizacyjnej na wydajnosc
organizacji  (structure-conduct-performance),
drugie — do pogladu, ze kazda firma jest zbio-

rem unikalnych zasobow, ktére winny by¢ pod-
stawa formutowania jej strategii dzialania (re-
source-based-view). Trzecie podejscie zaklada,
ze, przyjmujac strategi¢ dziatania, organizacje
medialne winny wykorzystywa¢ nisze (luki)
rynkowe. Czwarte podejscie odwotuje si¢ do
wpltywu struktury samej organizacji medialnej
na jej dziatalnos¢, jak 1 wptywu struktury wia-
snosciowej na przyjmowane strategie dziatania.
Natomiast pigte jest zwiazane z kultura organi-
zacyjna i dotyczy badania m.in. wptywu kultury
organizacyjnej na zdolnos¢ organizacji medial-
nych w przystosowaniu si¢ do zmieniajagcego
si¢ otoczenia®'.

Z kolei Leon Achtenhagen (2007) wska-
zuje trzy perspektywy badawcze w zarzadza-
niu zmiang w firmach medialnych*?. Pierwsza,
nawiazujaca do koncepcji instytucjonalne;j,
wskazuje na wplyw struktury spolecznej oraz
otoczenia firm na ich dziatanie i sposob zorga-
nizowania. Tadeusz Kowalski zwraca uwagg,
ze szczegllnym wariantem podejscia instytu-
cjonalnego jest teoria strukturacji Anthony’ego
Giddensa (1984, 2003), ktéra wychodzi z za-
tozenia, ze zjawiska i1 zdarzenia spoleczne sa
zawsze nie w pelni zdeterminowane 1 nieroz-
strzygnigte, a dla poznania istotna jest przede
wszystkim analiza praktyk spotecznych™.
Takie podejscie, zdaniem Kowalskiego, jest
wlasciwe badaczom interesujacym si¢ wply-

historyczne, Krakow 2010, s. 73, cyt. za: M. Hilmes, Radio voices: American broadcasting, 1922—1952, Minneapolis
1997, s. XIV. W procesie budowania teorii radia ciagle aktualne pozostaja nastgpujace pytania: Czy radio wyznacza
mozliwy obiekt badan? Czy jest mozliwa ,,wielka teoria” dla radia? Jaki zakres ma teoria radia? Co jest rdzeniem teorii
radia? Jakie sg najbardziej odpowiednie narzgdzia dla analizy i interpretacji gatunkow radiowych? W jaki sposob mozna
wyjasni¢ ogromny zasieg i duzg popularnos$¢ radia? Jaka satysfakcj¢ przynosi stuchanie radia?

47 A.B. Albarran, Historical trends and patterns..., dz. cyt., s. 11.

4 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami..., dz. cyt., s. 35-36.

4 Tamze, s. 35-36, cyt. za: B. Malinowski, Szkice z teorii kultury, Warszawa 1958, s. 291 52.

0 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami..., dz. cyt., s. 72, cyt. za: B.1. Mierzejewska, A.C. Hollifield, Theoretical
approaches in media management research [w:] Handbook of media management and economics, ed. A.B. Albarran,
S.M. Chan-Olmsted, M.O. Wirth, New York—London 2006, s. 37-66.

St Tamze, s. 72-73, cyt. za: B.I. Mierzejewska, A.C. Hollifield, Theoretical approaches..., dz. cyt. s. 37-66.

52 T. Kowalski, Miedzy tworczosciq..., dz. cyt., s. 60, cyt. za: Organizing media..., dz. cyt., s. 1-6.

3 Tamze, s. 61; A. Giddens, The constitution of society: Qutline of the theory of structuration, Berkeley & Los
Angeles 1984; A. Giddens, Stanowienie spoleczenstwa, Poznan 2003.



wem konwergencji na dzialalnos$¢ i organiza-
cj¢ poszczegdlnych firm medialnych. Druga
perspektywa badawcza nawiazuje do koncepcji
dwoistego zarzadzania (managing dualities) Le-
ona Achtenhagena i1 Eleny Raviola (2007), ktora
wskazuje na swoista sprzecznos¢ wystepujaca
migdzy wymogami profesjonalnego dziatania
firm medialnych a celami komercyjnymi*®. Trze-
cia perspektywa nawiazuje do koncepcji nadawa-
nia sensu (sensemaking) Karla E. Weicka (1995)%.
Zgodnie z tym podejsciem sens powinien by¢ za-
warty w samej konstrukcji organizacji, stanowiac
niejako wstepny warunek do nadawania sensu
dziataniom organizacji*’. Innym, réwniez bardzo
waznym podejsciem badawczym jest spojrzenie
na zarzadzanie radiem w ujeciu analizy syste-
mowej. Zdaniem Nierenberga, ujecie systemowe
zarzadzania mediami wydaje si¢ najbardziej uzy-
teczne dla naukowego rozpoznania tego obsza-
ru’®. Wymienione powyzej podejscia badawcze
moga by¢ wykorzystywane w praktyce badawczej
zarzadzania radiem. Niestety, jak na razie zarza-
dzanie radiem nie wyksztatcito wlasnych podejs¢
1 koncepcji badawczych adekwatnych do specyfi-
ki tego medium.

34 T. Kowalski, Miedzy twérczosciq..., dz. cyt., s. 61.
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Kierunki dalszych badan w dziedzinie

zarzadzania radiem

Jak zauwaza Daniel-Liviu Ciurel, w ciggu
ostatnich kilkudziesigciu lat rynek radiowy stat
si¢ bardziej konkurencyjny w zwiazku z po-
jawieniem si¢ nowych technologii (np. radio
satelitarne, radio internetowe, radio cyfrowe,
darmowa muzyka do pobrania w sieci, ustugi
dostepu mobilnego do muzyki — iPhone, An-
droid oraz mobilne urzadzenia odbiorcze tresci
multimedialnych®. Ogromne zmiany w bran-
zy radiowej, jakie zaszly od czasu pojawienia
si¢ internetu i deregulacji rynku, przyczynity
si¢ do skomplikowania procesdéw zarzadczych
w rozglosni radiowej. Obecnie daje si¢ zauwa-
zy¢ duzg zlozono$¢ procesdw biznesowych
w tej branzy. Analitycy rynku mediéw zwracaja
uwagg, ze praktyka programowania i tworzenia
formatéw radiowych obecnie stanowi istotny
problem dla menadzeréow radia®.

Nawiazujac do przemyslen Albarrana, w za-
rzadzaniu radiem mozna wysung¢ nastgpujace
postulaty badawcze:¢!

1. Zarzadzanie radiem winno by¢ analizowa-
ne zarowno z uwzglednieniem kontekstu

55 Tamze, s. 61, cyt. za: L. Achtenhagen, E. Raviola, Organizing internal tensions: Duality management of media
companies [w:] Organizing media: Mastering and challenges of organizational change, ed. L. Achtenhagen,

Jonkoping 2007, s. 147-162.

¢ K.E. Weick, Sensemaking in organization, Thousand Oaks—London—New Delhi 1995.

ST T. Kowalski, Miedzy tworczosciq..., dz. cyt., s. 61-62. Allan B. Albarran wskazuje cztery przestanki, ktore
moga by¢ pomocne przy wyznaczaniu mozliwych kierunkéw badawczych dla zarzadzania mediami oraz zarzadzania
radiem. Zob. A.B. Albarran, Historical trends and patterns..., dz. cyt., s. 16:

1. Literatura odnoszaca si¢ do zarzadzania mediami, i to zardbwno w sensie teoretycznym, jak i praktycznym
jest stosunkowo waska w poréwnaniu do literatury catej dyscypliny, jaka jest zarzadzanie. Wiele prac,
zwlaszcza sprzed 1990 roku, ma charakter opisowy, jednak stanowig one solidny grunt dla przysztych ba-

dan w tym obszarze.

2. Wsrod badaczy zarzadzania mediami nie ma zgody co do tego, jakie podejscie badawcze powinno by¢

przyjete jako wiodace.

3. Metody badawcze stosowane przy badaniu zarzadzania mediami we wczesniejszym stadium ograniczaty
si¢ do ankiet, wywiadow i analizy wtornych zrédet badawczych.
4. Zarzadzanie mediami jako przedmiot badan dojrzalo do poszukiwania nowych metod badawczych oraz

opracowania nowych uj¢¢ teoretycznych.

8 B. Nierenberg, Wybrane aspekty zarzqdzania mediami..., dz. cyt., s. 25.
% D.L. Ciurel, Contemporary tendencies..., dz. cyt., s. 122.

0 Tamze, s. 122.

1 Por. A.B. Albarran, Historical trends and patterns..., dz. cyt., s. 16-17.
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ekonomicznego, spotecznego, kulturowego,
politycznego, historycznego, aksjologiczne-
go, religijnego, jak i w kontekscie zjawiska
konwergencji medidéw, cyfryzacji radia oraz
pojawienia si¢ nowych medidw.

2. Badacze powinni analizowaé czynniki, kto-
re wplywaja na strategie rozwoju nadaw-
cow radiowych oraz uwzglednia¢ perspek-
tywe zaangazowania aktorow politycznych
w procesy zarzadcze nadawcy radiowego.

3. Nalezy polozy¢ silny nacisk na analize
zwiazkow proceséw zarzadczych z szero-
ko rozumianymi wynikami finansowymi
nadawcoéw radiowych w przekroju roznych
form ich wlasnosci.

4. Badania nad zmianami w systemie zarza-
dzania rozgtosni radiowej winny by¢ uzu-
pelnione o analizy pozwalajace zrozumie¢,
jak te zmiany postrzegaja pracownicy radia,
ktoérych one dotycza, oraz uchwyci¢ wie-
los¢ pozaracjonalnych elementéw obecnych
w procesie formulowania 1 implementacji
strategii nadawcy radiowego®.

5. Nalezy stworzy¢ silna podbudowe teore-
tyczng badan w zakresie zarzadzania ra-
diem, taczac to zadanie z budowa teorii ra-
dia (radio theory).

6. Badania powinny by¢ nakierowane na po-
znanie skutkdéw zastosowania roznych stra-
tegii dziatania nadawcow radiowych oraz na
wypracowanie nowych modeli biznesowych
tego medium.

7. Badania winny wykracza¢ poza pojedyn-
cze studia rozglosni radiowych na rzecz

2 L. Kiing, Strategie zarzqdzania..., dz. cyt., s. 280.

badan wertykalnych obejmujacych rowniez
wszystkie podmioty powiazane techno-
logicznie z procesem produkcji radiowe;j,
sprzedazy czasu antenowego i dystrybucji
sygnatu radiowego. Takie badania sa Zro-
dtem wigkszej liczby danych niezbgdnych
do analiz porownawczych.
Albarran slusznie zauwaza, Zze nasze rozu-
mienie istoty zarzadzania radiem jest bardzo
ograniczone. Zwraca uwage na koniecznos¢
podejmowania dalszych wysitkéw badaw-
czych w celu pelnego zrozumienia roli rynku
1 naczelnej kadry kierowniczej w zarzadzaniu
rozglosnia radiowa. Postuluje podjecie badan
wplywu konkurencji ze strony radia interneto-
wego 1 platnego radia satelitarnego na sposdb
zarzadzania tradycyjnym radiem®. Zarzadzanie
radiem wymaga skupienia uwagi na wspol-
nych elementach réznych firm medialnych oraz
przyjecia zalozenia, ze organizacje radiowe
w warunkach konwergencji staja si¢ przedsig-
biorstwami multimedialnymi, w strukturach
ktorych wystepuja redakcje wydawnicze, tele-
wizyjne oraz internetowe®*.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze interesujaca per-
spektywe badawcza stwarza spojrzenie na pro-
blematyke zarzadzania radia przez pryzmat teorii
strukturyzacji Anthony’ego Giddensa (1984)%,
teorii nadawania sensu Karla E. Weicka (1995)°,
szkoly poznawczej strategii (Dennis A. Gioia,
Kumar Chittipeddi 1991)%’, badan nad kreatyw-
noscia organizacji (Costas Andriopoulos 2001,
Brian Clegg 2001, Mihaly Csikszentmihalyi
1996)° oraz studiéw kulturowych.

8 A.B. Albarran, Historical trends and patterns..., dz. cyt., s. 14.

64

% A. Giddens, The constitution of society..., dz. cyt.
66

67

ment Journal”, Vol. 12 (1991), wyd. VI, s. 433-448.

K.E. Weick, Sensemaking in organization..., dz. cyt.
D.A. Gioia, K. Chittipeddi, Sensemaking and sensegiving in strategic change initiation, ,,Strategic Manage-

Por. T. Kowalski, Miedzy tworczosciq..., dz. cyt. s. 23.

68 Zob. C. Andriopoulos, Determinations of organizational creativity; A literature a review, ,,Management Deci-
sion”, Vol. 39 (2001), nr 10, s. 834-838; B. Clegg, Creativity and innovation for managers, Oxford 2001; M. Csik-
szentmihalyi, Creativity: Flow and the psychology of discovery and invention, New York 1996.



Obecnie najwazniejsze zjawiska zachodza-
ce w sektorze radiowym, ktére wymagaja po-
glebionej analizy naukowej z punktu widzenia
nauk o zarzadzaniu oraz nauk o mediach, to:
wchodzenie radia w epoke cyfrowego nadawa-
nia oraz w sektory innych mediow, koncentracja
wlasnosci, restrukturyzacja publicznej radiofo-
nii, nieprzewidywalno$¢ otoczenia nadawcy
radiowego, zmiany natury rynkow mediéw
1 warunkéw konkurencji, wzrost tempa rozwo-
ju technologii informacyjnej. Istotnym proble-
mem badawczym jest znalezienie odpowiedzi
na fundamentalne pytania, a mianowicie:

» Jaka powinna by¢ wspotczesna organizacja
radiowa?

» Jakimi cechami powinna si¢ ona charaktery-
zowac?

* Co obecnie stanowi podstawe¢ osiagania
przez organizacj¢ radiowa przewagi kon-
kurencyjnej w wymiarze shuchalnosci i/lub
wynikéw ekonomicznych?

» Jakie kluczowe czynniki warunkujg rozwoj
organizacji radiowej w dtuzszym okresie?

» Jakie sg uwarunkowania zdolnosci do roz-
woju organizacji radiowej?

W przypadku wykorzystania przez nadawcow

radiowych nowych technologii 1 podlegania pro-

cesom remediacji, istotnym zadaniem badaw-
czym jest poznanie wptywu dynamiki grupowe;j

w organizacji radiowej na proces zarzadzania

radiem. Wazna problematyka badawcza staje si¢

zarzadzanie zmiang technologiczna w powigzaniu

z zarzadzaniem trescia (przekazem radiowym).
Rozwdj technologii informacyjnej i narasta-

jace zjawisko konwergencji medialnej zasadni-

czo zmieniaja istot¢ kreowanych przez organi-
zacje¢ radiowa wartosci (korzysci) dla stuchaczy,
reklamodawcow 1 spoteczenstwa. Niezbedne sa
poglebione badania w zakresie korzystania i sa-
tysfakcji odbioru radia zintegrowanego z no-
wymi narz¢dziami technologii informacyjne;.

Konieczne zatem wydaje si¢ postawienie kolej-

nych pytan badawczych:

Jan Beliczynski

* Co w ofercie programowej radia jest cenio-
ne przez radiostuchacza, spoteczenstwo,
reklamodawce, i dlaczego, oraz jakie to
ma znaczenie dla osiagnigcia efektywnosci
nadawcy radiowego?

» Jak stuchacze oraz reklamodawcy wyko-
rzystuja skonwergowane radio, czy i w ja-
kim zakresie sg oni wspottworcami kreowa-
nych wartosci (korzysci) przez rozglosnig
radiowa?

* Czy 1 jakie roznice, w zaleznosci od for-
my wlasnosci nadawcy, istniejg zar6wno
w przekazywanych (promowanych) warto-
$ciach uniwersalnych, jak i w kreowanych
wartosciach (korzysciach) dla stuchaczy,
reklamodawcow 1 spoleczenstwa?

* Czy technologie wykorzystywane przez
organizacje radiowe, uruchamiane jako
platformy dystrybucji programu, powodu-
ja wyksztalcenie nowych gatunkéw, form
i formatow radiowych stanowiacych swo-
ista wartos¢ dla stuchacza?

* W jaki sposob nalezy dokona¢ pomiaru war-
tosci produktu radiowego?

Przedstawiony w artykule wykaz problematyki

badawczej nawiazuje do podejscia holistyczne-

go, ktére wydaje si¢ by¢ wlasciwe z uwagi na
fakt, ze zarzadzanie obejmuje wszystkie funk-
cje dziedzinowe rozgtosni radiowe;.
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze roz-

wiazanie wielu problemow z zakresu zarza-
dzania radiem wymaga korzystania z dorobku
réznych nauk. Nalezy zdawaé sobie sprawe
z tego, ze pole badawcze zarzadzania radiem
(radio management) i badan nad radiem (ra-
dio study) zachodza na siebie 1 nawzajem si¢
przenikaja, cho¢ widoczne sg specyficzne
problemy dla kazdej z wyrdoznionych specjal-
nosci badawczych. Wraz z rozwojem organi-
zacji (grup) radiowych widoczna staje si¢ co-
raz wieksza ich ztozonos¢ i roznorodnos¢, co
wymaga rozwinigcia badan nad zarzadzaniem
radiem.



