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Zachowania przedsi¢biorcze w prowadzeniu kanalu w serwisie
YouTube

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna zauwazy¢, iz prowadzenie kana-
hu, ktory spotka si¢ z uznaniem odbiorcow w szerokiej, bogatej ofercie tresci do-
stepnych w serwisie YouTube wymaga kreatywnosci, pomystowosci, umieje¢tnosci
znalezienia wyrdznika rynkowego oraz identyfikacji preferencji oraz tresci intere-
sujacych potencjalnych widzow. Réwniez zbudowanie wigzi z publicznoscia jest
zadaniem niejednokrotnie trudnym ze wzgledu na ogromng konkurencje zaréwno
ze strony przedsi¢biorstw, jak i innych kanatow. Te wnioski prowadza do kolejnej
konkluzji odnos$nie drugiego z zalecen W. Pokory: zawodowi youtuberzy, ktorzy
moga pochwali¢ si¢ duzg iloscig subskrybentéow i odston swoich filméw, musza
przynajmniej w pewnej czesci posiadaé zestaw cech przydatnych w pracy przedsie-
biorcy lub tez znalez¢ menedzera, ktory ich pomysty przekuje w rynkowy sukces.

Nagrywanie profesjonalnych filmoéw, ktore beda spetnia¢ najwyzsze standardy
obecnie oferowanej jako$ci, nie jest bezkosztowe — czesto wymaga inwestycji
w sprzet, taki jak aparat, kamera, o$wietlenie, mikrofony, oprogramowanie do
montowania filmow, komputery o odpowiedniej mocy obliczeniowe;j itp. Tu moz-
na znalez¢ analogie do zalecen z punktu trzeciego dotyczacego gromadzenia od-
powiedniego kapitatu. Moze by¢ on rozumiany nie tylko w kategoriach finanso-
wych, lecz dotyczy¢ odpowiednich umiejgtnosci, znalezienia konkretnej tematyki,
odbiorcow, pierwszych widzow czy nawet nazwy kanalu — czgsto poczatkowy,
,roboczy” pseudonim, ktéry tworca przybrat w pierwszych dniach dzialalno$ci,
jest bardzo trudny lub niemozliwy do zmiany, a nazwa kanatu czesto staje si¢
,marka”, pod ktorg dany tworca staje si¢ rozpoznawalny bardziej niz pod swoim
nazwiskiem. Poza tym przy duzej ilosci nagrywanych filméw lub przy licznych
wspolpracach konieczne bywa zatrudnienie dodatkowych osob zajmujacych si¢ np.
montazem, wspolpracg z partnerami, prowadzeniem social media czy biezacg kore-
spondencja, co generuje dodatkowe koszty i wymaga umiejetno$ci interpersonal-
nych.

O ile dla osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg sprzedaz jest aspektem
najwazniejszym, dla youtubera taka kwestig jest ilo§¢ widzoéw 1 odston filmow,
ktoére moga przelozy¢ si¢ na potencjalne zyski (z reklam, wspotprac marketingo-
wych lub sprzedazy wilasnych produktow). Tworca musi wiec bra¢ pod uwage
konieczno$¢ identyfikowania potrzeb i zainteresowan potencjalnych odbiorcow,
ktorzy moga wybiera¢ w ogromie filmow publikowanych w serwisie YouTube,
moga takze znajdowal interesujace tresci w innych witrynach internetowych
(ewentualnie w zupetnie innego typu zrodtach) lub tez w ogole zaniecha¢ oglada-
nia. Podobnie ma si¢ kwestia reklamy — prowadzenie samego kanatu w serwisie
YouTube (szczegoélnie, jezeli nie ma on dhugoletniej tradycji z czasow, gdy tresci
w tym medium bylo stosunkowo niewiele) moze okazaé si¢ niewystarczajace; po-
trzebne jest wigc szukanie innych §rodkéw promocji. Niektore z nich sa darmowe
(lub przynajmniej posiadaja takie opcje), inne wymagaja inwestycji finansowych
(np. ptatne promocje w portalach spolecznosciowych). Do reklamy kanatu oraz
budowania relacji z publicznosciag moga postuzy¢ konta w innych serwisach, takich
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jak Instagram, Facebook, Snapchat i inne, banery, wspotprace marketingowe, blogi
itp. Przydatne okazuja si¢ takze kooperacje, czy to z przedsicbiorstwami (np. przy
tworzeniu produktow, sygnowaniu ich swoim wizerunkiem), czy tez z innymi you-
tuberami (m.in. przy tworzeniu wspoélnych filmow).

Innym zrodiem zarobkow dla oséb publikujacych filmy w serwisie YouTube sg
wspotprace marketingowe oraz wilasna dzialalno$¢ reklamowana poprzez portal.
Przykladem pierwszej sa, poza partnerskimi programami YouTube, umowy
Z przedsigbiorstwami polegajace na zaprezentowaniu produktu lub ustugi czy tez
stworzenie dedykowanej kampanii lub filmu. Taka wspolpraca moze, ale nie musi
by¢ oznaczona (przez co widz moze de facto nie wiedzie¢, czy tworca przedstawia
swoje opinie, czy informacje wymagane przez kontrahenta), czgsto widzowie maja
mozliwo$¢ wzigcia udziatu w konkursach, gdzie mogg wygra¢ reklamowane towa-
ry, lub skorzysta¢ ze specjalnych kodow rabatowych (szczegdlnie w przypadku
wspolpracy youtubera ze sklepem internetowym, przedsigbiorstwu umozliwia to
rowniez identyfikacje zrddha, dzigki ktéremu klient do nich trafit badZz poznanie
preferencji konsumenta). Agencje reprezentujace youtuberow sg w stanie zaofero-
wac¢ kompleksowe kampanie, dostosowane do potrzeb i wymagan klienta bizneso-
wego (Wortolec 2017; http://www.newsweek.pl/...).

Oprocz tego youtuberzy niekiedy postanawiajg otworzy¢ wiasny sklep interne-
towy lub we wspolpracy z inng firma stworzy¢ produkt lub lini¢ sygnowang ich
marka. Za przyktad moga postuzy¢ tworcy takich kanatow jak Jelenie Jaja, oferu-
jacy odziez (https://jeleniejaja.teetres.com/), Szusz (Weronika Jagodzinska), firmu-
jaca sklep internetowy Gatgan (https://xn--gagan-17a.pl/...) z ubraniami, dodatkami
i akcesoriami dla pséw, czy Joanna Ferdynus-Gotuszko, znana jako Maxineczka,
ktora wypuscita wilasng lini¢ pedzli M Brush by Maxineczka, ekskluzywnie dys-
trybuowanych przez sklep Minti Shop (https://mintishop.pl/...), oraz palete Beauty
Legacy by Maxineczka we wspolpracy z marka Makeup Revolution (Makeup
Revolution Beauty Legacy Paleta Cieni do Powiek: https://www.cocolita.pl/...).
Artystka prowadzi takze kursy makijazowe w warszawskiej akademii wizazu Pro
Make Up Academy (https://promakeupacademy.pl/...). Kanal YouTube staje si¢
wtedy naturalnym narzedziem reklamowym — twoérca sygnuje bowiem produkt
swojg marka i r¢czy za niego swoja reputacja, wobec czego komunikowany pro-
dukt jest obdarzany kredytem zaufania rownym zaufaniu do youtubera, czgsto bg-
dacym wynikiem miesigcy, a nawet lat wysitku wktadanego w budowanie relacji
Z widzami. W tym miejscu warto jednak podkresli¢ ryzyko, jakie wspotpraca moze
nie$§¢ zaréwno dla youtubera, jak i dla reklamodawcy — w przypadku zachowan
nieetycznych lub niekorzystnych wizerunkowo okoliczno$ci konsekwencje takiej
kooperacji moga negatywnie odbi¢ si¢ na obu stronach, podobnie jak w przypadku
kazdej innej wspotpracy podmiotéw gospodarczych i dziatalno$ci przedsigbiorcze;.

Podsumowanie

W niniejszym artykule wskazano potencjat przedsigbiorczy, jaki moga wyko-
rzysta¢ tworcy publikujacy swoje filmy w serwisie YouTube, oraz postawy przed-
siebiorcze, ktore mozna zidentyfikowa¢ w opisywanym portalu. Stwierdzono, iz
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