Kulturowe uwarunkowania biznesu miedzynarodowego J. Sikorska

Zarzgdzanie roznorodnoscig kulturowa wg J. Mole'a
Trojkat Mole’a

KOMUNIKACIA

KIEROWNICTWO ORGANIZACIA

Zgodnie z teorig Johna Mola’a wszystkie problemy z komunikacjg miedzykulturowg w zarzadzaniu firma
miedzynarodowg mozna sprowadzi¢ do przestrzeni miedzy komunikacjg, organizacjg i kierownictwem.

KOMUNIKACJA e jezyk
komunikacja pozawerbalna

Jak zorganizowana jest praca?

Jak przebiega prognozowanie i planowanie?
Jak gromadzi sie informacje i jak je sie rozprowadza?
Jak mierzy sie rezultaty?

Kto posiada wtadze?

Jak jg zdobywa?

e Na czym opiera sie ta wiadza?

Kto podejmuje decyzje?

Jakie cechy ma dobry szef?

ORGANIZACIA

KIEROWNICTWO

Organizacja - zalezy od stopnia w jakim jestesmy przekonani, ze ludzkim sprawom nalezy narzuci¢ jaki$
racjonalny porzadek.

ORGANIZACJA SYSTEMOWA - przypomina maszynerie, zaprojektowang i zbudowang wedtug pewnych
specyfikacji po to, by osiggng¢ doktadnie okreslony cel. Wazniejsze jest to co sie robi, niz to kim sie jest. Zwigzki
miedzy ludZzmi zalezg od wykonywanych przez nich funkcji i sg racjonalne, oparte na umowie jawnej lub tajne;j.
Jednostka poswieca organizacji swe umiejetnosci, ale nie jest przez nig wchtonieta. Pracuje dla organizacji tylko
tak dtugo jak dtugo spetnia potrzeby firmy i realizuje jej cele. (Model bardzo czesto wystepujgcy w USA)

ORGANIZACJA ORGANICZNA - jej baza jest przekonanie, ze przypomina zywy organizm, wyroste z potrzeb jej
cztonkéw oraz warunkéw narzuconych przez otoczenie i przez potrzeby chwili. Porzagdek opiera sie na
osobistych zwigzkach i hierarchii spotecznej niz na funkcjonalnym systemie.

Efektywnos¢ zalezy od tego na ile cztonkowie potrafig ze sobg wspotpracowaé dla osiggniecia wspdlnego celu.
To, kim sie jest wydaje sie wazniejsze od tego co sie robi. Kazdy cztonek organizacji ma pewng role do
odegrania i odgrywa jg przez sam fakt przynaleznosci (Model bardzo czesto wystepujgcy w Japonii)

Zdecydowana wiekszos¢ europejskich instytucji gospodarczych miesci sie w przedziale pomiedzy tymi dwiema
skrajnosciami

Kierownictwo - Koncepcja kierownictwa zalezy od stopnia przekonania, ze wtadza dawana jest jednostkom
przez grupy. Wyrdzniamy podejscie: INDYWIDUALISTYCZNE i GRUPOWE
Inne nazwy to :

e dyrektywne- partycypacyjne e goéra-dét - dot-géra

e autokratyczne- demokratyczne, e autorytatywne — egalitarne
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KIEROWNICTWO INDYWIDUALNE

KIEROWNICTWO GRUPOWE

Ludzie sg z natury nieréwni, jednostki najbardziej
efektywne, kompetentne lub wyksztatcone
podejmujg decyzje w imieniu innych. Wtadza
przystuguje istotom wyzszym, a istoty nizsze majg
sie wiadzy podporzgdkowacd.

Jednostki mogg sie réznié¢ zdolnosciami i czy
skutecznoscia dziatania, kazdy ma prawo by¢
wystuchany, a wszyscy majg prawo uczestniczyé w
podejmowaniu dotyczgcych ich decyzji. Dla wygody
wyznacza sie przywodcow, ktérzy kierujg tak dtugo,
jak dtugo sg wyrazicielami intereséw i poglgdéw
tych, ktérych reprezentuja.

Tradycyjne style zarzadzania
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R. Lewis — When Cultures Collie — 2006

nepotism
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Mapa Mola wg wymiaréw Kierownictwa (Leadership) i organizacji (Organization)
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Model zarzgdzania miedzykulturowego
Johna Mola

Federalizm kulturowy
poszczegdlne zespoty narodowe/kulturowe pracuja ‘po swojemu’

Imperializm kulturowy
grupa silniejsza ekonomicznie lub organizacyjnie narzuca innym swdj styl/sposdb pracy

Transnacjonalizm kulturowy
miedzynarodowe, wielokulturowe zespoty pracownikéw (spoétki, konsorcja, itd.) negocjujg miedzy sobag
wartosci, normy i sposoby pracy, tak, aby byty one mozliwe do zaakceptowania przez wszystkie
zaangazowane strony

Model zarzadzania miedzykulturowego Johna Mola — zasady wprowadzania modelu w zycie

Faza pierwsza - Swiadomos¢
Faza druga - zmiany taktyczne
Faza trzecia - zmiany strategiczne




