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KOMPETENCJA MIEDZYKULTUROWA

Kompetencja miedzykulturowa, ang. intercultural competence, jest sprawnoscig, ktéra podobnie jak
kompetencja lingwistyczna lub komunikacyjna, obejmuje zaréwno wiedze jak i umiejetnosci. W przypadku
kompetencji miedzykulturowej dochodzi jeszcze dodatkowy czynnik: emocje zwigzane z przezywaniem
zmiany i szoku kulturowego. Termin kompetencja miedzykulturowa odnosi sie do “zintegrowanego podejscia
teoretyczno -praktycznego umozliwiajagcego Swiadome stosowanie wiedzy z zakresu zagadnien
miedzykulturowych w konkretnych sytuacjach w celu witasciwego i efektywnego komunikowania sie z
uwzglednieniem wrazliwosci na inno$¢ kulturowa interlokutoréw”. (wg S. Ting-Toomey, Communicating
Across Cultures.,)

7.1 Elementy kompetencji miedzykulturowej

Wiedza wiedza o kraju wyjazdu, o kraju wtasnym (historia, geografia, religia, obyczaje,
strategie dziatania, rozwigzywanie problemdw, itd.)

Umiejetnosci nawigzywanie kontaktéw z ludZzmi, komunikatywnos¢, wygtaszanie prezentacji,
pisanie prac, postugiwanie sie jezykiem obcym, odczytywania znaczenia sygnatéw
werbalnych i niewerbalnych, negocjowanie, targowanie sie, wreczania
,bakszyszu”, itd.

Emocje zmiany osobowosci np: spadek lub wzrost poczucia pewnosci siebie,
Swiadomosé samodzielnosci, Swiadomosci wtasnej tozsamosci lub nabycie komplekséw,
Postawy nowych stereotypdw, wzrost ksenofobii; zmiana gustow, nawykow, pogladéw

politycznych, zmiany w zachowaniu, np. wieksza zywiotowos¢ lub wyciszenie,
ekstrawertycznos¢ lub introwertycznosc.

Kursy i szkolenia z zakresu rozwijania kompetencji miedzykulturowej

— Woaskie kursy specjalistyczne dla oséb wyjezdzajgcych do konkretnych krajéw, tzw. "odprawy dla
wyjezdzajacych";

— Bardziej ogdlne kursy podnoszgce poziom swiadomosci kulturowej oraz dostarczajgce wiedzy o réznicach
kulturowych i sposobach funkcjonowania w srodowiskach wielokulturowych.

Pozytywne aspekty szkolen i kurséw z zakresu rozwijania kompetencji miedzykulturowej:

* Podnoszenie samoswiadomosci: ludzie poznajg swoje silne i stabe strony, uprzedzenia i stereotypy.

* Budowanie pewnosci siebie: wyzsza kompetencja kulturowa sprzyja wiekszej pewnosci siebie, poniewaz
cztowiek jest lepiej przygotowany do odbierania nieznanych sytuacji i tatwie] toleruje stan niepewnosci.
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* Zwalczanie barier: szkolenie kulturowe demitologizuje ,innego” i uswiadamia, ze wcale nie jest tak

bardzo inny, jak sie wydawat.

* Budowanie zaufania: wyzsza Swiadomos¢ prowadzi do dialogu, ktéry prowadzi do lepszego zrozumienia,
a to buduje wzajemne zaufanie.

* Motywowanie: poprzez lepsze poznanie siebie ludzie zaczynajg rozpoznawad w sobie te obszary ktére
wymagajg pracy nad sobg i nabierajg motywacji, aby sie rozwijac.

* Otwieranie horyzontow: wyzsza kompetencja kulturowa pozwala myslec i dziata¢ nieszablonowo.

* Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych: uczestnicy szkolen rozwijaja swoje umiejetnosci
interpersonalne — zaczynajg traktowac ludzi z wiekszg empatia i wrazliwoscia, zadajg lepsze pytania.

* Rozwijanie umiejetnosci stuchania: dzieki rozwijaniu umiejetnosci lepszego stuchania, ludzie lepiej sie
komunikuja.

* Szukanie wspdlnej ptaszczyzny porozumienia: zamiast skupiaé sie rdznicach i konfliktach, uczestnicy
uczg sie tworzy¢ wspdlne ptaszczyzny porozumienia, tzw. mikrokultury.

* Rozwdj zawodowy: szkolenie z zakresu kompetencji miedzykulturowej sg szczegdlnie przydatne dla oséb
planujacych kariery w firmach miedzynarodowych — czesto jest to cenny atut przy staraniu sie o prace w
instytucjach wielonarodowych.

TRZY KROKI DO OSIAGNIECIA KOMPETENCJI KULTUROWEJ

Krok trzeci:
Nabywanie umiejetnosci
komunikowaniu sie¢ w sytuacjach

zawodowych
Krok drugi: e Przyswojenie ogolnie
Uswiadomienie i zrozumienie akceptowanych form i technik
réznic kulturowych porozumiewaniasie w sytuacjach
o Kultura narodowa: jezyk, zayvodowych 12 FLEER
bohaterowie, historia, religia, L L KO Dol
sztuka, nauka, goscinnos¢,swieta,
szkolnictwo, obyczaje, itd.
Krok pierwszy: O Planowanie i organizacja
Nabycie samo$wiadomosci o Kultura biznesowa: powitanie, g Zarzqdza_nie_projektqmi _
kulturowej tematy rozmow, ubior,prezenty, 0 Przemawianie, negocjowanie :
e Wiasna kultura protokél, tabu, sposoby i miejsca O Praca w zespol_ach,z_arzadzame
zalatwiania spraw, rozrywki, 0 Komunikowanie sigitd.
hierarchia itd.
¢ Role spoleczne i wlasne o Szkolenie w zakresie zarzadzania
zachowania jakoreprezentanta e Kultura ,,pod$wiadoma”: zalozenia,  specyficznego dla okreslonych
wlasnej kultury wartoS$ci, normy, oczekiwaniawobec  krajow, regionow, lub
e Stosunek do takich aspektow innych ludzi i stosunek do réznych miedzynarodowych firm
kultury jak wartesci i normy, aspektéw obcej kultury
postrzeganie czasu, przestrzeni,
wladzy, formalizmu,
indywidualizmu,
wspoélzawodnictwa,




