KUBM Joanna Sikorska
Adaptacja kulturowa i akulturacja

Szok kulturowy - fazy szoku kulturowego

Pobyt na obczyinie bywa czasem trudny, zwitaszcza na poczatku. Stykajgc sie z ludimi o innych priorytetach,
doskonalgc znajomos¢ jezyka, uczac sie nowych reakcji i zachowan w znanych i nieznanych sytuacjach przezywa sie
rzeczywistos¢ bardzo intensywnie. Niektérzy poréwnujg ten okres z powtérnym doswiadczanie dziecinstwa — czyli
powrotem do silnych emocji i wrazen, poczucia niepewnosci i potrzeby znalezienia bezpieczerstwa i oparcia oraz
tesknoty do jasnych ,regut gry”. Wyjezdzajac, cztowiek ma dobrze ugruntowany obraz samego siebie. W okresie
adaptacji kulturowej jest zmuszony, w pewnym sensie, ,,zdefiniowac sie” na nowo.

Doswiadczenie miedzykulturowe:

Culture I

DOSWIADCZENIE MIEDZYKULTUROWE “PLYTKIE” DOSWIADCZENIE MIEDZYKULTUROWE “PLYTKIE”
(TURYSTYCZNE) (TURYSTYCZNE)

Wielu ludzi ktérzy wyjezdzajg i osiedlajg sie za granicg staje wobec zjawiska zwanego szokiem kulturowym, ktéry jest wynikiem
utraty znajomych znakéw i symboli w kontaktach spotecznych. Te znaki, to sposoby przy pomocy ktdérych udaje nam sie
skutecznie porusza¢ w sytuacjach zycia codziennego, np. wiemy kiedy podac reke, co powiedzie¢ kiedy kogos poznajemy, jak
wydawacé polecenia, wreczac¢ napiwki, robi¢ zakupy, kiedy przyjmowac zaproszenia, a kiedy i komu odmawiaé, kiedy traktowac
to, co styszymy powaznie, a kiedy nie, itd. Te znaki, ktére moge by¢ wyrazane stowami, gestami, wyrazem twarzy, spojrzeniem,
zwyczajem lub normga — sg nabywane przez wszystkich ludzi w trakcie procesu wychowania i sg tak samo czescig naszej kultury
jak jezyk, ktorym mowimy, nasze wierzenia i nasz system wartosci. Nasze efektywne dziatanie i poczucie bezpieczenstwa i
spokoju, zalezg od setek takich znakéw i symboli opanowanych podswiadomie w trakcie dorastania. Kiedy cztowiek ,wchodzi” w
obcg kulture zderza sie z sytuacjg utraty owych znaczen i czesto czuje sie jak ryba pozbawiona wody. Szok kulturowy objawia sie
zmiang typowych dla danej osoby odczué lub zachowan pod wptywem interakcji z inng kultura.

Szok kulturowy - to ogét reakcji psychologicznych i behawioralnych wywotanych uczestnictwem w zderzeniu kultury wtasnej z
obca. Jest to zjawisko emocjonalne, ktére umozliwia uswiadomienie sobie odmiennosci wtasnej kultury, a poprzez to
zrozumienie obcych wzoréw kulturowych. Krzywa U przebiegu szoku kulturowego:
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Symptomy szoku kulturowego
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Symptomy behawioralne

Tesknota za wtasng kuchnig i
znajomymi potrawami

Uzywanie w mowie wyrazen
niecenzuralnych i negatywnych

Nadmierne przejmowanie sie drobnymi
dolegliwosciami jak np. pryszcze

Naduzywanie alkoholu

Pogarszanie sie jakoSci pracy

Neurotyczne, czeste mycie rgk

Problemy z wykonywaniem
codziennych zadan

Lekkie dolegliwosci psychosomatyczne

»Nieobecny” wzrok, zapatrywanie sie w
dal

Nadmierne skupianie sie nad
problemami zdrowia i
bezpieczenstwa

Przywigzywanie nadmiernej wagi do
positkdw, spania, transportu itd.

Lek przed fizycznym kontaktem z ludzmi
z lokalnej spotecznosci.

Symptomy psychologiczne

Tesknota za domem (dom jest
bezpodstawnie gloryfikowany)

spotecznosci

Peten wyzszosci stosunek do lokalnej

Odmowa méwienia w obcym jezyku
(uczenia sie go)

Frustracja

Dezorientacja w przestrzeni

Czeste skarzenie sie

Ciggte poczucie niewygody

Ktopoty ze snem

Zmeczenie

Poczucie izolacji

Poczucie zaleznosci

Niepokdj

Poczucie zagubienie i mniejszej
wartosci

oszustwa, kradziezy, napadu

Nadmierny lek przed byciem ofiarg

Surowos¢ sadéw (psychologiczna)

Stres

Ataki ztosci

Podraznienie

Wycofanie emocjonalne i
intelektualne

Agresywny stosunek do
rzeczywistosci

Hipochondria

Tesknota za Srodowiskiem w ktédrym

reakcja otoczenia na konkretne
zachowania jest tatwo
przewidywalna.

Nadinterpretacja gestow, wyrazu

innych ludzi

twarzy, tonu gtosu, jezyka ciata, itd.

Chec rozmawianie tylko z ludZmi
“rozsgdnymi”

Jakie cechy sprzyjaja adaptacji

Zycie za granicg stawia cztowieka wobec konieczno$ci zmiany i poprzez to, musi sie on skonfrontowac z samym soba.
Innymi stowy ma on szanse dowiedzie¢ sie wiele o sobie samym, o tym jak skutecznie potrafi sie dostosowa¢ do
innych sposobdw organizacji czasu, zycia, itp. Mozna dowiedzie¢ sie jak reagujemy na nowe sytuacje, na ile jesteSmy
otwarci i tolerancyjni i jaki jest nasz poziom unikania niepewnosci. Oto lista cech przydatnych w adaptacji kulturowej:

Umiejetnos$¢ radzenia sobie ze
stresem

Wielokrotne podejmowanie staran
w przypadku trudnosci

Umiejetnos$¢ dobrego komunikowania sie

Ogdlnoludzka zyczliwosé

Inicjatywa i energicznos¢

Osobowos¢ ekstrawertyczna

Zdolnosci organizacyjne

Ciekawosc intelektualna

Cierpliwos¢

Pewnos¢ siebie

Zainteresowanie krajem pobytu

Umiejetnos$¢ dobrego stuchania

Grzecznos¢ i takt Uprzejmos¢ Pozytywne postrzeganie siebie
Umiejetnos$é poleganie na innych | Przedsiebiorczos¢ Umiejetnos$¢ korzystania z doswiadczen
Zdolnos¢ do empatii Motywacja Szacunek

Elastycznos¢

Brak etnocentryzmu

Tolerancja

Szczerosé

Unikanie osgdzania spraw/ ludzi

Tolerowanie niejednoznacznosci

Niezaleznosé

Otwartosé

Chec¢ zmiany
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| Ojczyna : Kraj wyjazdu Ojczyzna

E Program orientacyjny

Przygotownie do:powrotu Faza niezaleznosci

Euforia -
Faza autonomii

Faza regeneradji

Przygotownia do Euforia

wyjazdu Faza niezaleznosci

Konfrontacja z
rzeczywistoscia

Faza
autonomii

Faza
regeneradgji

Faza dezintegradgji,
/ regresji
-

Faza dezintegragji,
regresji

Zjawisko wtérnego szoku kulturowego jest zazwyczaj niespodziewane.

Jak sobie radzi¢?
Jak sadzisz, ktére z tych sposobéw moga ci pomdc w dostosowaniu do zmiany?

A) Rozmowa nad temat uczuc i probleméw z innymi studentami/ przyjaciotmi?

B) Rozmowa nad temat uczuc i doswiadczen z lokalnym opiekunem/ zyczliwym znajomym.

C) Schronienie sie z jakim$ mitym, spokojnym miejscu (muzeum, biblioteka). Czytanie ksigzki lub obejrzenie filmu w
ojczystym jezyku
D) Kontakty z bliskimi w ojczyznie (przez e-mail, telefon, SMS-y, ew. zaproszenie do siebie)

E) Pisanie pamietnika, bloga, robienie notatek na temat wydarzen i refleksji zwigzanych z pobytem za granica.
F) Cwiczenia fizyczne, uprawianie sportu (ptywanie, bieganie, spacery itd.)

G) Skupienie sie na pozytywnych aspektach pobytu za granicg (np. zrobienie listy wszystkich pluséw wyjazdu,
zastanowienie sie nad korzysciami ktore przyniesie)
H) Zwiedzanie

I) Nawigzanie kontaktow i/ lub spotkania z obcokrajowcami

J) Drobne przyjemnosci (zakupy, wizyta w interesujagcym miejscu, spotkanie z ciekawga osobg, wyjscie na mecz lub
koncert, do kina lub teatru, itd.)
K) Woyjazd na krétko do innego, jeszcze bardziej obcego kraju i powrét.

L) Zaproszenie kogos$ znajomego i odgrywanie roli gospodarza.

M) Inne?

Chociaz szok kulturowy bywa trudnym, nieprzyjemnym, a czasem wrecz bolesnym doswiadczeniem, stanowi
doskonaty okazje, aby na nowo zdefiniowad swoje cele zyciowe:

e Mozna pozna¢, uswiadomic sobie i zdoby¢ nowe perspektywy zawodowe i osobiste

e Mozna uzyskac¢ znacznie wyzszy poziom samoswiadomosci i pobudzi¢ wtasng kreatywnos¢

Autorska adaptacja podrecznika Managing Transitions. A Portfolio for the Year Abroad by S. Cormeraie, Sussex University,
School of European Studies, 1996 oraz Study Abroad M.M. Dowell | K.P. Mirsky Prentice Hall 2003 oraz Studying Abroad/
Learning Abroad D. Hess Intercultural Press, Inc.,1997
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Akulturacja
Dotyczy emigracji i diugich pobytow za granicg (menadzerowie na wieloletnich kontraktach,
matzenstwo z osobg z innego kraju, emigracja, itp.)
Enkulturacja - uswiadomiony i nieuswiadomiony proces przejmowania tresci kulturowych, ktére przekazuje
pokolenie starsze, pokoleniu mtodszemu.
Akulturacja - ogot zjawisk powstatych w wyniku bezposredniego lub posredniego kontaktu dwéch grup

kulturowych, prowadzacy do zmian wzordéw kulturowych jednej, drugiej lub obu kultur.

Model adaptacji kulturowej Ward’a

Poziom spoteczny Poziom indywidualny - osobniczy

Kraj pochodzenia

- czynniki spoteczne
- czynniki polityczne
- czynniki ekonomiczne
- czynniki kulturowe

Stresy, braki
w wiedzy,
kiopty z
komuniko-
waniem sie
z osobami z
innej kultury

Odpowiedzi/ Wyniki interakcji
reakcje: kulturowej:

*kognitywne *psychologiczne
*emocjonalne *socjokluturowe
*behawioralne

Kraj wyjazdu

- czynniki spoteczne
- czynniki polityczne
- czynniki ekonomiczne
- czynniki kulturowe

Cechy bnicze, indywidualne: Charakterystyka sytuacji:

*osobowoséé * dtugos$¢ kontaktu

*biegto$¢ w postugiwaniu sie migdzykulturowego y
jezykiem obcym * jloé¢ kontaktéw i doswiadczen

*wczesniejsze doswiadczenia * dystans kulturowy

*szkolenia * jlos¢ i jako$¢ zmian

*strategie adaptacyjne itp. zyciowych, itd.

Akulturacja, to proces obejmujacy zmiany dotyczgce jezyka, kultury i systemu wartosci poszczegdlnych oséb lub
grupy, ktére zachodza pod wptywem interakcji z inng grupg, postugujgca sie innym jezykiem i funkcjonujacg w
ramach innej kultury i innego systemu wartosci.

1. Wiedza(czynnik kognitywny) 3. Umiejetnosci (czynnik motoryczny))
2. Swiadomo$¢ (kompetencja spoteczna) 4. Emocja i nastawienie (czynnik afektywny, emocjonalny
Wiedza:

Sprawy codzienne (transport, mieszkanie, etc.)
Specyficzna wiedza o regionie (historia, geografia, gospodarka, polityka, literatura, itd.)
Ogdlna wiedza na temat kultury
- szok kulturowy, sposoby dziatania, zaprogramowanie kulturowe
- istota rdznic kulturowych (wartosci, normy, religia)
Wiedza o konkretnej kulturze
W pracy: srodowisko biznesowe, wartosci, bohaterowie, rytuaty i obyczaje, postrzeganie czasu i przestrzeni,
jezyk, role spoteczne (zawodowe: szef-podwtadny, rodzinne, stosunek do mniejszosci),poziom kolektywizmu,
przesady, tabu, systemy hierarchiczne: klasy, wyznaczniki statusu itp.

Swiadomos¢:
e Pewnos$¢ siebie w komunikowaniu sie i nawigzywaniu nowych relacji miedzyludzkich
e Swiadomosc¢ wtasnej kultury i jej postrzegania w kraju docelowym
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Umiejetnosci strategiczne:

e (Ogodlna kompetencja kulturowa (odpornos¢ emocjonalna i na indoktrynacje, elastycznos$¢ i otwartosé na
inne kultury, samodzielnos¢ myslenia, autonomia osobista )

e Swiadomos$¢ wymiaréw kultury

e Specyficzna kompetencja kulturowa (umiejetnos¢ stosowania wiedzy nt kultury w praktyce)

Emocja i nastawienie

e Otwartosc¢: ciekawosc swiata, tolerancja, elastycznos$é, nieoceniajgcy stosunek do nowej kultury;
e Krytyczna swiadomosc siebie i innych: uczenie sie kultury jako ‘miedzykultury’;

e Umiejetnos¢ budowania ,,mikrokultur”

Wypowiedzi studentow po przyjeidzie z wymiany zagranicznej:

- ,Dumy i radosci czy tez swiadomosci poczucia przynaleznosci do wtasnego narodu nauczyty mnie wyjazdy
zagraniczne. Tyle razy opowiadatam o Polsce (swietach, kuchni, Papiezu, Chopinie), Ze zaczetam bardzo sie do
tego wszystkiego przywigzywac.”

- ,Moja tozsamos¢ jako Polki ulegta wzmocnieniu i krystalizacji, ale zaczetam sie tez czuc Europejkq.”
- ,Statam sie bardziej tolerancyjna i samodzielna. Potrafie lepiej zrozumiec ludzi z innych kultur.”

- ,0dczuwam niesamowity wzrost pewnosci siebie i przyptyw energii Zyciowej do dziatania i brania spraw w
swoje rece. Zauwazytam tez, ze wiele spraw wydaje mi sie teraz o niebo tatwiejszych do zatatwienia. Wzrdst we
mnie generalny entuzjazm do zycia.”



