Kulturowe uwarunkowania biznesu miedzynarodowego J. Sikorska

KONTEKST KULTUROWY -OPISY ZACHOWAN

KONTEKST WYSOKI

KONTEKST NISKI

Przestrzen

Przestrzen postrzegana jest jako dobro wspdlne.
Ludzi przebywajg blisko siebie, dzielg sie
przestrzenia.

Czas
[ ]

Czasu nie da sie tatwo zaprogramowac: potrzeby
ludzkie mogg przeszkadza¢ w trzymaniu sie
harmonogramu. Wazne jest, aby sprawy posuwaty
sie naprzod.

Zmiany nastepujg powoli. Wszystko ma swe zrédto w
przesztosci, jest stabilne i nie zmienia sie zbyt tatwo.
Czas jest procesem; nalezy do innych i stanowi
element natury.

Przestrzen jest dzielona na czesci i jest wtasnoscig
prywatng. Prywatnos¢ jest wazna, a ludzie nie lubig
by¢ zbyt blisko siebie.

Planowanie jest po to, aby zadania wykonac¢ w
odpowiednim czasie, po kolei jedno za drugim.
Efektywnos¢ jest wazna.

Zmiany sg szybkie. Mozna je wprowadzi¢ i widzie¢
jakie przynosza rezultaty.

Czas jest towarem, ktdry mozna oszczedzaé lub
marnowac. Jest wtasnoscig prywatna.

Uczenie sie.

Wiedza zwigzana jest z konkretng sytuacjg; wszystko
jest powigzane ze sobg. Uzywa sie réznych zrédet
informacji, myslenie jest dedukcyjne, od spraw
ogoblnych do szczegotow.

Uczenie sie jest wynikiem kolejno: obserwacji innych
0s6b, nasladownictwa, a nastepnie zdobywania
wtasnych doswiadczen.

Uwaza sie, ze grupa jest lepszym $rodowiskiem do
uczenia sie i rozwigzywania problemow.

Ceni sie doktadnos¢. Wazna jest jako$é uczenia sie.

Rzeczywistos¢ jest poszatkowana i podzielona.
Jedno, dobre Zrédto informacji wystarczy aby co$
poznac. Myslenie jest indukcyjne od szczegétéw do
spraw ogolnych.

Proces uczenie dokonuje sie przez wykonywanie
jasnych polecen i wyjasnien innych oséb

Uczenie sie jest sprawg prywatna. Stosuje sie
indywidualne podejmowanie decyzji.
Wazna jest szybkos¢ i efektywnos¢ uczenia sie.

Asocjacje

Relacje miedzyludzkie opierajg sie na wzajemnym
zaufaniu; buduje sie je powoli, ale sg trwate.
Oddziela sie ludzi nalezgcych do wtasnej grupy od
tych spoza grupy.

Ludzie identyfikujg sie z grupg (rodzing, kulturg,
narodem, zaktadem pracy, grupg etniczng)

Sposéb zatatwiania spraw, zalezy od relacji
miedzyludzkich i dynamiki grup spotecznych
Struktura spoteczna i wiadza jest scentralizowana,
oparta na autorytecie szefa, ktéry pracuje dla dobra

grupy.

Relacje miedzyludzkie budowane sg szybko i konczg
sie szybko. Wiele oséb moze nalezed do kregu
prywatnych znajomych, granice kregu nie sg
wyrazne.

Ludzie sg indywidualistami, ich samoswiadomos¢
oparta jest na osobistych osiggnieciach.

Sprawy sg zafatwiane poprzez przestrzeganie
ustalonych procedur i przywigzywanie wagi do checi
osiagniecia celu.

Struktura spoteczna jest zdecentralizowana;
odpowiedzialnos¢ przekazywana jest na nizsze
szczeble organizacji

Kontakty miedzyludzkie

Czeste postugiwanie sie jezykiem ciata: gestami i
mimikg twarzy.

Informacja werbalna znaczy mniej niz niewerbalna
(kontekst sytuacyjny, wzajemne relacje itd.)
Przekaz stowny jest niebezposredni, omawiana
sprawa jest naswietlana z réznych stron, czesto
komunikowana drogg okrezna.

Komunikacja jest sztuka.

Konflikt jest personalizowany. Odbiera sie
niewerbalne sygnaty konfliktu. Konflikt musi by¢
albo rozwigzany przed kontynuowaniem pracy, albo
nalezy go unika¢, bo odbierany jest jako osobiste
zagrozenie.

Oszczedne postugiwanie sie mimika i gestami. Stowa
sg nos$nikami informacji

Informacja znajduje sie gtdwnie w warstwie stownej.
To, co nie zostato powiedziane nie jest istotne.
Wiadomos$¢ stowna jest bezposrednia, podawana
wprost, bez ogrédek.

Komunikacja jest srodkiem do wymiany mysli,
informacji, opinii

Konflikt nie jest sprawa osobistg. Stosunkowo tatwo
mozna wycofa c sie z konfliktu i podjgé rozpoczete
wczesniej zadania. Racjonalne rozwigzanie problemu
jest wazniejsze niz osobiste emocje. Mozna otwarcie
wyrazac niezadowolenie z czyjegos$ postepowania.



