Cwiczenie 2 KONTEKST KULTUROWY Test Claire B. Halverson

Instrukcja: Dla kazdego z ponizszych dwudziestu zdan zakresl 1,2,3,4, lub 5, wskazujgc swoje wtasne tendencje i
preferencje w sytuacjach zawodowych.
Prawie nigdy/ Czasem Prawie zawsze/
Nie zgadzam sie Zgadzam sie
1. Kiedy méwie mam bogatg mimike twarzy, gestykuluje; nie 1 2 3 4 5
ograniczam sie tylko do stow.
2 Zwracam duzg uwage na kontekst rozmowy — to, kto co powiedziat 1 2 3 4 5
i w jakich okolicznosciach, jest dla mnie wazniejsze niz na same
stowa.
3 Kiedy rozmawiam mam tendencje do méwienia wprost. Wole to, 1 2 3 4 5
niz krazenie wokét tematu i dawanie do zrozumienia o co mi chodzi.
4 W trakcie konfliktu ponoszg mnie emocje. Z trudem przychodzi mi 1 2 3 4 5
racjonalne myslenie czy logiczna analiza sytuacji.
5. Mam niewielka grupe bliskich przyjaciét. Uwazam, ze tak jest lepiej, 1 2 3 4 5
niz utrzymywanie powierzchownych kontakty z wieloma
znajomymi
6 Kiedy pracuje w grupie, wole wpierw zatatwic¢ sprawy zawodowe, a 1 2 3 4 5
potem porozmawiac o sprawach prywatnych niz odwrotnie.
7. 1 2 3 4 5
Wole pracowac w grupie niz samodzielnie.
8 Uwazam, ze nagradzanie indywidualnych osiggnie¢ pracownika jest 1 2 3 4 5
bardziej racjonalne, niz nagradzanie catego zespotu.
9. Postrzegam siebie bardziej w kontekscie osiggnie¢ zawodowych, niz 1 2 3 4 5
rol rodzinnych lub przynaleznosci do grup spotecznych.
10 Wole mieszkaé z kims i pracowa¢ wsrdd ludzi, niz mie¢ wtasng 1 2 3 4 5
przestrzen do wyfacznej dyspozyciji.
11 Wole pracowac dla kogos, kto ma autorytet i dziata dla dobra grupy, 1 2 3 4 5
niz podlegac szefowi, ktéry pozostawia duzo swobody i pozwala na
podejmowanie samodzielnych decyzji.
12 1 2 3 4 5
Punktualnos¢ jest dla mnie sprawa priorytetowa.
13 Wole pracowac nad jedng sprawa niz zajmowac sie réwnolegle 1 2 3 4 5
kilkoma.
14 Przewaznie pracuje wedtug ustalonego harmonogramu i staram sie 1 2 3 4 5
go trzymad. Unikam dziatan spontanicznych.
15 Pracuje mi sie znacznie tatwiej z ludZmi konkretnymi, ktérzy szybko i 1 2 3 4 5
sprawnie zatatwiajg sprawy niz z takimi, ktdérzy starannie rozwazajg
wszystkie detale.
16 Aby uzyska¢ informacje na jaki$ temat staram sie korzystac¢ z wielu 1 2 3 4 5
zrédet. Rzadko polegam na jednym, nawet najbardziej
wiarygodnym.
17 Rozpoznajac sytuacje staram sie jg widzie¢ w catosci; jest to dla 1 2 3 4 5
mnie wazniejsze niz koncentrowanie sie na drobiazgach lub
poznawanie jej krok po kroku.
18 Podejmujac nowe zadanie, wole kierowac sie metoda wiasnych 1 2 3 4 5
prob i btedéw niz opierac sie cudzych radach lub doswiadczeniach.




19 Kiedy podejmuje decyzje rozwazam nie tylko same fakty, ale takze 1 2 3 4
kieruje sie intuicja.

20 Wole wiedzie¢ doktadnie co i jak mam robi¢, niz zna¢ jedynie 1 2 3 4
ogolne cele przedsiewziecia.

KLUCZ do testu Halverson: Wysoki kontekst Niski kontekst
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Sumy :

Wstaw uzyskane wyniki do tabelki aby przekonac sie jaki jest Twéj preferowany konekst
komunikowania sie:

Wysoki kontekst

Niski kontekst

Réznica WK (+) or NK(-)

KONTEKST KULTUROWY -OPISY ZACHOWAN

KONTEKST WYSOKI KONTEKST NISKI
Przestrzen

e Przestrzen postrzegana jest jako dobro e Przestrzen jest dzielona na czesci i jest wiasnoscia
wspadlne. Ludzi przebywajg blisko siebie, dzielg prywatng. Prywatnosc jest wazna, a ludzie nie lubig
sie przestrzenia. by¢ zbyt blisko siebie.

Czas

e (Czasu nie da sie fatwo zaprogramowac: e Planowanie jest po to, aby zadania wykona¢ w
potrzeby ludzkie mogg przeszkadzac¢ w odpowiednim czasie, po kolei jedno za drugim.
trzymaniu sie harmonogramu. Wazne jest, aby Efektywnos¢ jest wazna.
sprawy posuwaty sie naprzéd.

e Zmiany nastepujg powoli. Wszystko ma swe e Zmiany sg szybkie. Mozna je wprowadzi¢ i widzie¢
zrédto w przesztosci, jest stabilne i nie zmienia jakie przynoszg rezultaty.

sie zbyt fatwo.
e (zas jest procesem; nalezy do innych i stanowi e Czas jest towarem, ktéry mozna oszczedzaé lub

element natury. marnowac. Jest wiasnoscig prywatna.
Uczenie sie.
e Wiedza zwigzana jest z konkretng sytuacja; e Rzeczywistos¢ jest poszatkowana i podzielona.
wszystko jest powigzane ze sobg. Uzywa sie Jedno, dobre zrédto informacji wystarczy aby co$
réznych zrédet informacji, myslenie jest poznac. Myslenie jest indukcyjne od szczegdtéw do

dedukcyjne, od spraw ogdlnych do szczegdtéw. spraw ogdlnych.



Uczenie sie jest wynikiem kolejno: obserwacji e
innych osdb, nasladownictwa, a nastepnie
zdobywania wtasnych doswiadczen.

Uwaza sie, ze grupa jest lepszym srodowiskiem e
do uczenia sie i rozwigzywania problemoéw.

Ceni sie doktadnosc. Wazna jest jakos$¢ uczenia e
sie.

Proces uczenie dokonuje sie przez wykonywanie
jasnych polecen i wyjasnien innych oséb

Uczenie sie jest sprawg prywatna. Stosuje sie
indywidualne podejmowanie decyzji.
Wazna jest szybkos¢ i efektywnos¢ uczenia sie.

Asocjacje

Relacje miedzyludzkie opierajg sie na .
wzajemnym zaufaniu; buduje sie je powoli, ale

sg trwate. Oddziela sie ludzi nalezgcych do
wiasnej grupy od tych spoza grupy.

Ludzie identyfikuja sie z grupa (rodzing, .
kulturg, narodem, zaktadem pracy, grupg
etniczna)

Sposdb zatatwiania spraw, zalezy od relacji .
miedzyludzkich i dynamiki grup spotecznych
Struktura spoteczna i wiadza jest

scentralizowana, oparta na autorytecie szefa, e
ktdry pracuje dla dobra grupy.

Relacje miedzyludzkie budowane sg szybko i
koncza sie szybko. Wiele oséb moze naleze¢ do
kregu prywatnych znajomych, granice kregu nie sg
wyrazne.

Ludzie sg indywidualistami, ich samoswiadomos¢
oparta jest na osobistych osiggnieciach.

Sprawy sg zatatwiane poprzez przestrzeganie
ustalonych procedur i przywigzywanie wagi do
checi osiggniecia celu.

Struktura spoteczna jest zdecentralizowana;
odpowiedzialnos¢ przekazywana jest na nizsze
szczeble organizacji

Kontakty miedzyludzkie

Czeste postugiwanie sie jezykiem ciata: gestami e
i mimika twarzy.

Informacja werbalna znaczy mniej niz .
niewerbalna (kontekst sytuacyjny, wzajemne
relacje itd.)

Przekaz stowny jest niebezposredni, omawiana e
sprawa jest naswietlana z réznych stron, czesto

komunikowana drogg okrezna. .
Komunikacja jest sztuka.
Konflikt jest personalizowany. Odbiera sie .

niewerbalne sygnaty konfliktu. Konflikt musi
by¢ albo rozwigzany przed kontynuowaniem
pracy, albo nalezy go unika¢, bo odbierany jest
jako osobiste zagrozenie.

Oszczedne postugiwanie sie mimikg i gestami.
Stowa sg nosnikami informacji

Informacja znajduje sie gtdwnie w warstwie
stownej. To, co nie zostato powiedziane nie jest
istotne.

Wiadomosé stowna jest bezposrednia, podawana
wprost, bez ogrdodek.

Komunikacja jest sSrodkiem do wymiany mysli,
informacji, opinii

Konflikt nie jest sprawa osobistg. Stosunkowo
tatwo mozna wycofa c sie z konfliktu i podjgé
rozpoczete wczesniej zadania. Racjonalne
rozwigzanie problemu jest wazniejsze niz osobiste
emocje. Mozna otwarcie wyrazac¢ niezadowolenie z
czyjegos postepowania.



