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/ARZADZANIE RYZYKIEM |
UBEZPIECZENIA

WSTEP

Czy zastanawiates$ sie kiedys, co to jest ryzyko? Sprébuj podaé jakies przyktady sytuacji,
ktore wigzg sie z ryzykiem. Mozesz uwzgledni¢ rdzne obszary zycia i dziatalnosci cztowieka: np.
zycie prywatne, praca zawodowa, dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw. Jesli na
poprzednie pytanie odpowiedziate$ wyczerpujgco, pewnie zauwazytes, ze ryzyko towarzyszy
niemal kazdemu aspektowi dziatalnosci cztowieka. W praktyce nie da sie zy¢ w Swiecie bez
ryzyka, wszystko co sie jeszcze nie wydarzyto jest zwigzane z jakims ryzykiem.

W ubezpieczeniach méwimy, ze ryzyko to sytuacja, w ktorej istnieje mozZliwos¢
niekorzystnego odchylenia od oczekiwanego wyniku jakiegos zdarzenia w przysztosci.
Poniewaz ryzyko jest nieodfgczng czescig naszego zycia musimy umiec sobie z nim radzic.
Przydatne do tego jest podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania ryzykiem. Zarzgdzanie
ryzykiem to dziatania polegajgce na identyfikacji i ocenie zagrozen, na ktdre narazona jest
dana osoba lub podmiot gospodarczy oraz wyborze najbardziej odpowiednich technik,
stuzqcych zabezpieczaniu sie przed tymi zagrozeniami. Na proces zarzgdzania ryzykiem sktada
sie pie¢ etapow: 1) identyfikacja ryzyka, 2) ocena ryzyka, 3) selekcja ryzyka, 4) wybér metody
zarzadzania ryzykiem oraz 5) administracja procesem zarzgdzania ryzykiem. W ramach zajeé

najbardziej bedzie interesowat nas etap czwarty — wybdr metody zarzadzania ryzykiem.

RYZYKO

Z perspektywy nauk ekonomicznych wyréznia sie dwie podstawowe koncepcje
postrzegania ryzyka: negatywng oraz neutralng. Zgodnie z pierwszg z nich, ryzyko jest

zjawiskiem niepozgdanym — zagrozeniem, ktorego potencjalnym skutkiem jest szkoda lub

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Projekt pt. Mtodziezowy Uniwersytet Ekonomiczny realizowany jest °

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 \ MJ{OdZi@ZOLUL,J
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, % UﬂiLU@rSL,Jt@t

nr umowy: POWR.03.01.00-00-T220/18. Kwota dofinansowania ze Srodkéw %V EHOﬂomiCZﬂu
europejskich: 2 505 178,95 zt. Catkowita wartos¢ projektu to 2 972 447,73 zt.

strata. Taki rodzaj ryzyka nazywa sie ryzykiem czystym. Druga z koncepcji zaktada natomiast,
ze ryzyko pojmowane jest jako zagrozenie i szansa zarazem; jest ono przedsiewzieciem,
ktorego wynik jest nieznany, a ktéry moze by¢ lepszy lub gorszy od spodziewanego. Taki rodzaj

ryzyka okresla sie jako ryzyko spekulatywne.

2. Brak straty ™~  Ryzyko spekulatywne
3. Zysk

W ubezpieczeniach wykorzystywana jest przede wszystkim negatywna koncepcja

—

Ryzyko czyste

ryzyka. Zgodnie z nig ryzyko jest definiowane jako mozliwos¢ powstania potrzeby majgtkowe;j
w wyniku zaistnienia negatywnego zdarzenia losowego; mozliwos¢ urzeczywistnienia sie
czego$ niepozadanego, negatywna konsekwencja danego zdarzenia. Ryzyko w
ubezpieczeniach jest réwniez synonimem niebezpieczeistwa zagrazajacego obiektom i

osobom.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem (risk management) to dziatania polegajgce na identyfikacji i
ocenie zagrozen, na ktdre narazony jest podmiot gospodarczy oraz wyborze najbardziej
odpowiednich technik, stuzgcych zabezpieczaniu sie przed tymi zagrozeniami. W klasycznym
ujeciu na proces zarzadzanie ryzykiem sktadaj sie piec¢ faz: 1) identyfikacja ryzyka, 2) ocena
ryzyka, 3) selekcja ryzyka, 4) wybor metody zarzgdzania ryzykiem oraz 5) administracja

procesem zarzadzania ryzykiem.

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Projekt pt. Mtodziezowy Uniwersytet Ekonomiczny realizowany jest °

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 \ MJ{OdZi@ZOLUL,J

wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, : UﬂiLU@rSL,Jt@t
nr umowy: POWR.03.01.00-00-T220/18. Kwota dofinansowania ze Srodkéw %V EHOﬂomICZﬂLrJ
europejskich: 2 505 178,95 zt. Catkowita wartos¢ projektu to 2 972 447,73 zt.

Techniki
identyfikacji

Identyfikacja ryzyka

ryzyka

Ocena ryzyka
(ilosciowa i
jakosciowa)

Administracja
procesem

Metody

J oceny ryzyka

Selekcja ryzyk

Wybdr metody
zarzadzania
(kontroli)

Metody
zarzadzania
ryzykiem

Ad.1. W ramach identyfikacji ryzyka, przy zastosowaniu wszelkich mozliwych Zrédet
informacji, nalezy dazy¢ do rozpoznania jak najobszerniejszej liczby zagrozen, na jakie
narazony jest analizowany podmiot. Jest to najtrudniejszy etap, poniewaz wymaga
duzego wysitku, kwalifikacji i dalekowzrocznosci.

Ad. 2. Celem oceny ryzyka jest okres$lenie prawdopodobieristwa strat w sposob jakosciowy lub
ilosciowy. Narzedzia mierzenia ryzyka powinny by¢ odpowiednio dobrane do réznych
jego rodzajow.

Ad. 3. Selekcja ryzyka polega na wyborze - sposréd wczesniej zidentyfikowanych i ocenionych
—tych ryzyk, ktdre sg dla danego podmiotu istotne i ktérymi nalezy sie dalej zajgé¢. Ryzyka
oceniane jako maftoistotne (niskie prawdopodobienstwo realizacji i niewielka
potencjalna strata) sy na tym etapie pomijane.

Ad. 4. Na tym etapie dokonuje sie wyboru mozliwych sposobéw/metod postepowania lub
zachowania sie wobec ryzyka. Wyrdznia sie kilka podstawowych grup technik
obchodzenia sie z ryzykiem. Zostang one omdwione w nastepnej czesci lekcji.

Ad. 5. Ostatni etap procesu zarzgdzania ryzykiem skfada sie z kilku czynnosci, ktére polegaja
na géwnie na monitorowaniu i kontroli procesu zarzadzania ryzykiem co jest konieczne
ze wzgledu na zmienno$¢ organizacji oraz jej otoczenia (np. pojawiajg sie nowe rodzaje
ryzyka zwigzane z postepem technologicznym).

Wyrdznia sie sze$¢ podstawowych metod zarzgdzania ryzykiem:
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1) Unikanie ryzyka — indywidualna i Swiadoma odmowa zaakceptowania nawet chwilowego
ryzyka.
2) Zatrzymanie ryzyka:

a) Aktywne - s$wiadoma decyzja o zatrzymaniu ryzyka powodowana motywami
finansowymi (che¢ zaoszczedzenia na sktadce) bgdz pozafinansowymi (niedostepnosé
ubezpieczenia danego ryzyka);

b) Pasywne — bezwiedne zatrzymanie ryzyka wskutek ignorancji, obojetnosci, lenistwa
badz arogancji.

3) Kontrola ryzyka — dziatania skierowane na obnizenie czestosci wystepowania strat i ich
nastepstw. Ogranicza sie do dwdch aspektédw: zapobiegania stratom i redukgji strat.

4) Transfer ryzyka — przeniesienie ryzyka na inny podmiot z wykorzystaniem mechanizméw
prawnych oraz dziatan o charakterze organizacyjnym.

5) Dystrybucja (repartycja, dzielenie ryzyka) — roztozenie finansowych skutkéw realizacji
ryzyka na grupe.

6) Ubezpieczenie — urzadzenie gospodarcze stanowigce kombinacje wczesniejszych metod

manipulacji: transferu, dystrybucji oraz kontroli ryzyka.

ISTOTA METODY UBEZPIECZENIOWE)J

Ubezpieczenie jest urzadzeniem gospodarczym, ktdérego gtdwny cel stanowi
wyeliminowanie lub ograniczenie skutkow zdarzen losowych, ktére wptywajg negatywnie na
zasobno$é gospodarstwa domowego lub przedsiebiorstwa.

Istota metody ubezpieczeniowej sprowadza sie do roztozenia finansowych
konsekwencji zdarzen dotyczacych jednostki, na wiekszg grupe przy udziale
wyspecjalizowanej instytucji jakg jest zaktad ubezpieczen. W ramach mechanizmu
ubezpieczenia jednostki zagrozone jakim$ ryzykiem i zainteresowane wykorzystaniem
ochrony ubezpieczeniowej w zamian za optacong sktadke otrzymujg od zaktadu ubezpieczen
obietnice kompensacji szkdd w przypadku realizacji ubezpieczonego ryzyka. Co istotne, zaktad

ubezpieczen moze ztozy¢ taka obietnice, gdyz liczba zgtaszajgcych sie do niego jednostek
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zagrozonych negatywnym skutkami podobnych zdarzeh jest znacznie wieksza od liczby
jednostek, w przypadku ktérych faktycznie dojdzie do realizacji takiego zdarzenia. Zaktad
ubezpieczen ma zatem mozliwos¢ stworzenia funduszu ubezpieczeniowego, ktéry wptywy

stanowig wptacane skfadki i z ktérego wyptacane sg $wiadczenia dla jednostek dotknietych

strata.

Zaktad
y ubezpieczen

e)AzAi 19jsuell

‘Aa sl
1 i 1

Dystrybucja ryzyka

|

RYZYKO W UBEZPIECZENIACH | UBEZPIECZALNOSC RYZYKA

Ogédlnie mozna przyjgé, ze w ubezpieczeniach ryzyko jest traktowane jako mozliwosc
wystgpienia zdarzenia losowego majgcego niekorzystny wptyw finansowy na osobe lub
podmiot gospodarczy. Aby zdarzenie losowe byto ubezpieczalne musi jednak spetniaé
nastepujgce warunki:

— By¢ zdarzeniem niepewnym.

— By¢ zdarzeniem przysztym.

— By¢ zdarzeniem niezaleznym od woli jednostki.

— Powodowaé uszczerbek w dobrach osobistych lub majagtkowych.

— By¢ zdarzeniem nadzwyczajnym.

— By¢ zdarzeniem losowym.
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— Musi wykazywac statystyczng prawidtowosc.
— Musiistniec liczna i jednorodna grupa zagrozonych jednostek.
— Musi wystepowac wzglednie maty procent strat w danej wspdlnocie.

— Strata musi by¢ definitywna i mierzalna.

Ryzyko nie jest zjawiskiem niezaleznym od otoczenia. Wskazuje sie na zespot
czynnikow, ktére warunkujg okolicznosci, w jakich dochodzi do realizacji ryzyka. Mowa jest
tutaj o tzw. hazardzie. Jest on definiowany jako warunki i okolicznosci, w ktdrych realizuje sie
niebezpieczenstwo. Od hazardu zalezy intensywnos¢ realizacji danego niebezpieczenstwa, a
co za tym idzie — rozmiary szkdd. Wyrézniamy trzy rodzaje hazardu:

— Hazard fizyczny - warunki zewnetrzne (o charakterze pozapodmiotowym) majgce
wptyw na w rozmiary niebezpieczenstwa. Istnienie hazardu fizycznego jest niezalezne
od podmiotu narazonego na ryzyko. Hazard ten jest rdwniez mozliwy do przewidzenia
i rozpoznania sity jego oddziatywania. Przyktadem hazardu fizycznego w przypadku
ryzyka pozaru budynku sg takie jego cechy jak: rodzaj pokrycia dachowego, typ
konstrukcji, sposéb wykorzystania, potozenie wzgledem innych obiektow.

— Hazard moralny - warunki podmiotowe danej osoby przejawiajace sie w negatywnych
tendencjach charakterologicznych, takich jak:

a. Nieuczciwosé
b. Sktonno$¢é do defraudacji

Wspomniane cechy osobowosci majg zwykle charakter wrodzony, a takze niezalezny

od tego, czy dana osoba jest ubezpieczona czy nie. Jednoczesnie sg trudne do

zidentyfikowania i oceny.

Hazard moralny powoduje szkody bezposrednie (te, ktdre ponosi sam ubezpieczyciel)

jak i szkody posrednie ponoszone przez korzystajgcych lub chcacych skorzystac z

ochrony ubezpieczeniowej (wzrost sktadki). Konsekwencjg wystepowania hazardu

moralnego jest zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej, ktérej przejawem jest m.in.
wytudzanie nienaleznych odszkodowan lub zawyzanie ich wysokosci. Poszkodowanymi

przez takie dziatania sg zaréwno zaktady ubezpieczen, ktére ponoszg wymierne straty
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finansowe, jak réwniez pozostali ubezpieczeni, ktérzy zmuszeni sg ptaci¢ wyisze
sktadki ubezpieczeniowe.

— Hazard duchowy (motywacyjny) - indywidualna reakcja ubezpieczonego wywotana
Swiadomoscig istnienia ubezpieczenia (ochrony ubezpieczeniowej). Efektem hazardu
motywacyjnego sg wtérne postawy motywacyjne, takie jak:

a. niedbalstwo,

b. obojetnos$é wobec zagrozen,

c. obnizenie starannosci w stosunku do ubezpieczonego mienia.
Zjawisko hazardu motywacyjnego moze wystgpi¢ u kazdego ubezpieczonego,
poniewaz jest postawg wtdrng, a nie wrodzong. Zaktady ubezpieczen dazg do

zmniejszenia tego faktora poprzez zastosowanie odpowiednich srodkéw techniczno-

ubezpieczeniowych o charakterze dyscyplinujgcym i prewencyjnym.

KLASYFIKACJA UBEZPIECZEN | FUNKCJE UBEZPIECZEN

Klasyfikacja ubezpieczen jest to systematyczny ich podziat przeprowadzony w oparciu o
okreslone kryteria.

Podstawowym podziatem ubezpieczen jest rozrdinienie ubezpieczenia spotecznego i
ubezpieczen gospodarczych. Ubezpieczenie spoteczne jest jedng z technik zabezpieczenia spotecznego
i stanowi instrument polityki socjalnej paiistwa. Ma ono charakter powszechny i przymusowy — kazdy
obywatel spetniajgcy okreslone kryteria podlega obowigzkowo systemowi ubezpieczenia spotecznego
i jest zobowigzany odprowadza¢ stosowne sktadkil. Na ubezpieczenie spoteczne sktadajg sie
ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe oraz wypadkowe. Swiadczeniem ustug w ramach
systemu ubezpieczenia spotecznego zajmujg sie publicznoprawne instytucje ubezpieczeniowe, w
Polsce s3 to Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS). Szczegdlnym rodzajem ubezpieczenia, majacymi cechy ubezpieczenia spotecznego s3
ubezpieczenia zdrowotne, ktérych celem jest pokrywanie wydatkéw na leczenie w publicznych

placowkach stuzby zdrowia oraz na inne ustugi medyczne refundowane w ramach publicznego systemu

1 Poszczegdlne techniki zabezpieczenia spotecznego oraz szczegdtowe informacje na temat obowigzku podlegania
ubezpieczeniom spotecznym i sposobach oplacania sktadki omoéwiono w pracy: Wspolczesne ubezpieczenia
spoteczne, pod red. W. Sutkowskiej, Wyd. UEK, Krakow 2012.
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opieki zdrowotnej. Administracjg systemem ubezpieczen zdrowotnych w Polsce zajmuje sie Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ). Ubezpieczenia gospodarcze stanowig instrument polityki gospodarczej
panstwa i sg z reguty dobrowolne; ich oferowaniem zajmujg sie instytucje prywatne: komercyjne
zaktady ubezpieczen lub nienastawione na zysk towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.

W ustawodawstwie polskim réwnolegle funkcjonujg dwa podstawowe podziaty ubezpieczen
gospodarczych: w kodeksie cywilnym wyrézniono ubezpieczenia majatkowe oraz ubezpieczenia
osobowe, natomiast w zataczniku do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
wyodrebniono dwa dziaty ubezpieczen: dziat | — ubezpieczenia na zycie oraz dziat Il — pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe. Kodeksowe odrdznienie ubezpieczen
majatkowych od ubezpieczenn osobowych, dokonane jest w oparciu o kryterium przedmiotowe (czyli
ze wzgledu na przedmiot ubezpieczenia). Ubezpieczeniom majgtkowym podlega interes
ubezpieczeniowy zwigzany z dobrami materialnymi oraz prawami lub zobowigzaniami majgtkowymi2.
Stad ubezpieczenia majgtkowe ulegajg dalszemu podziatowi na ubezpieczenia mienia oraz
ubezpieczenia praw i zobowigzan. W ubezpieczeniach osobowych przedmiotem ochrony jest zycie,
zdrowie oraz zdolnosé zarobkowania cztowieka. Ustawowa klasyfikacja ubezpieczen, jest znacznie
bardziej szczegétowa od podziatu kodeksowego, wspomniany zatgcznik do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej wprowadza podziat ubezpieczen wedtug dziatéw, grup i rodzajéw ryzyka3. Dla
dziatalnosci ubezpieczeniowej kluczowe znaczenie majg dwa pierwsze stopnie tego podziatu. Zgodnie
z art. 8. u.d.u zakfad ubezpieczen nie moze wykonywac jednoczesnie dziatalnosci w zakresie
ubezpieczania ryzyka dziatu pierwszego oraz dziatu drugiego.

Innym kryterium klasyfikacji ubezpieczen jest podziat na ubezpieczenia obowigzkowe i
dobrowolne. W stosunku do ubezpieczen obowigzkowych istnieje prawny przymus ich zawierania, co
oznacza ingerencje panstwa w sfere wolnosci gospodarczej lub osobistej obywateli. Dziatania takie sg
motywowane dazeniem do zagwarantowania powszechnos$ci danego rodzaju ubezpieczenia, w
przypadku gdy ,,dane ryzyko zagraza nie tylko poszczegdlnym jednostkom, ale i catemu spoteczeristwu,
poprzez ujemne i odczuwalne dla wszystkich skutki”’4. Przyktadem ubezpieczenia obowigzkowego jest

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych.

2 Podstawy ubezpieczen. Tom I..., . 72.
3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, Dz.U. Nr 124 poz. 1151, zwana dalej u.d.u.
* Vademecum ubezpieczen gospodarczych, pod red. T. Sangowskiego, Saga Print, Poznan 1998, s 57.
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Ubezpieczenia sg urzadzeniem celowym, majgcym zaspokajaé potrzeby podmiotéw
gospodarczych powstajgce w zwigzku istnieniem niepewnosci co do wystgpienia przysztych zdarzen i
ich skutkéw. Ubezpieczenia realizujg wiec w gospodarce okreslone funkcje, do najwazniejszych z nich
naleza:

1. Funkcja ochrony ubezpieczeniowej — polega na gwarantowaniu przez ubezpieczyciela
gotowosci do wyptaty swiadczenia na wypadek zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Funkcja
te realizuje sie na dwéch ptaszczyznach:

a. Ekonomicznej (kompensacja strat w przypadku realizacji ryzyka),
b. Psychologicznej (poczucie bezpieczenstwa jakie daje sama Swiadomos$é istnienia
ochrony ubezpieczeniowej).

2. Funkcja prewencyjna — polega na zmniejszeniu prawdopodobienstwa realizacji wypadkow
ubezpieczeniowych oraz ich ekonomicznych skutkéw. Do srodkow prewencji w
ubezpieczeniach zaliczamy:

a. Srodki techniczne (konstrukcje, urzadzenia, techniki zapobiegajace wystepowaniu
wypadkdéw ubezpieczeniowych),

b. Srodki prawne ($rodki ustanowione przez normy prawne oraz zapisy umowy
ubezpieczenia),

c. Srodki ekonomiczne (systemy bonus-malus, stosowanie udziatu witasnego
ubezpieczonego oraz franszyz).

3. Funkcja finansowa — sprowadza sie do akumulacji kapitatu przez zaktady ubezpieczen. Kapitaty
te sg nastepnie lokowane w instrumenty rynku finansowego co przyczynia sie do
przeksztatcania oszczednosci gospodarstw domowych w inwestycje i wptywa na ogdlny
rachunek dochodu narodowego.

4. Funkcja redystrybucyjna — polega na przeniesieniu dochodu danej jednostki
(ubezpieczajacego) w czasie. Gtownym efektem istnienia ochrony ubezpieczeniowej jest
zachowanie niezmienionego stanu majatkowego osoby lub przedsiebiorstwa dotknietych
wypadkiem ubezpieczeniowym.

Zasady ubezpieczeniowe s3 to wymagania stawiane przed S$wiadczonymi ustugami
ubezpieczeniowymi formutowane na najbardziej ogélnym poziomie. Postulaty te definiowane sg na

gruncie teorii, majg one jednak istotne przetozenia na praktyke rynkowgq - zakres realizacji zasad
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ubezpieczen przektada sie na jakos¢ i skutecznosé ochrony ubezpieczeniowej. Do najwazniejszych
zasad ubezpieczen zalicza sie:

1. Zasade realnosci - oznacza, ze ubezpieczony ma pewnos$¢ uzyskania naleznego swiadczenia.
Na strazy zasady realnosci stojg gwarancje:

a. O charakterze prawnym (normy prawne zawarte w przepisach kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i innych ustaw, instytucje rynku ubezpieczen
jak np. Rzecznik Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow);

b. O charakterze ekonomicznym (wymagania w zakresie minimalnych kapitatow ZU,
profesjonalizm i rzetelnos¢ kalkulacji sktadki, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
polityka lokacyjna zaktaddéw ubezpieczen).

2. Zasade petnosci ochrony ubezpieczeniowej — méwi ona, ze warunki ubezpieczenia powinny
zapewniac odszkodowanie, ktdre w istotnym stopniu rekompensuje straty powstate na skutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Zasada ta odnosi sie wytgcznie do ubezpieczen
majatkowych (w ubezpieczeniach osobowych nie mozna méwié¢ o kompensacji strat).

3. Zasade powszechnosci ochrony ubezpieczeniowej — modwi ona, ze organizacja i
funkcjonowanie ubezpieczen powinny umozliwia¢ kazdej zainteresowanej osobie korzystanie

z ochrony ubezpieczeniowej w miare potrzeb. Zasada ta ma charakter postulatywny.

StOWNICZEK PRZYDATNYCH POJEC

Aktywne zatrzymanie ryzyka — inaczej retencja ryzyka. Jedna z metod zarzadzania ryzykiem.
Jest to Swiadoma decyzja o poniesieniu (pozostawieniu na udziale wtasnym) skutkow
ewentualnej szkody przez podmiot na nig narazony. Zatrzymanie ryzyka oznacza
koniecznos¢ samofinansowania skutkdw mozliwych szkéd. Zatrzymanie ryzyka moze
wynikac¢ z motywéw finansowych (chec zaoszczedzenia na sktadce) badz pozafinansowych
(niedostepnos¢ ubezpieczenia danego ryzyka).

Dystrybucja ryzyka — inaczej repartycja lub dzielenie ryzyka, metoda zarzadzania ryzykiem
polegajgca na roztozeniu finansowych skutkdw realizacji ryzyka na grupe.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej — wynika bezposrednio z istoty metody ubezpieczeniowe;j

i petni nadrzedng role wobec pozostatych funkcji ubezpieczen. Na ptaszczyznie
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ekonomicznej zakup ochrony ubezpieczeniowej oznacza pewnos¢ (po spetnieniu
postulatu zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej) uzyskania swiadczenia, bedacego
rekompensatg za powstate straty. Z kolei rozpatrujgc aspekty psychologiczne, zwrdcic
nalezy uwage na wptyw swiadomosci samego istnienia ochrony ubezpieczeniowej na
poczucie bezpieczeristwa ubezpieczonego.

Funkcja prewencyjna ubezpieczen - stanowi pochodng istnienia funkcji ochrony
ubezpieczeniowej i dotyczy podejmowania dziatan zapobiegajgcych pojawianiu sie
wypadkdéw ubezpieczeniowych oraz przeciwdziatania powiekszaniu sie skutkéw tych
wypadkdéw.

Funkcja finansowa ubezpieczen — podobnie do funkcji prewencyjnej, jest pochodng funkcji
ochrony ubezpieczeniowej. Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej jest uzaleznione od
zgromadzenia przez zaktady ubezpieczen znacznych srodkéw finansowych na pokrycie
ewentualnych strat powstatych u podmiotéow objetych ochrong. Akumulacja $rodkéw
przez zaktady ubezpieczen wptywa na transfer czesci dochoddw gospodarstw domowych
na rynki kapitatowe, a wiec przyczynia sig do przeksztatcania oszczednosci w inwestycje,
co z kolei wptywa na ogélny rachunek dochodu narodowego.

Funkcja redystrybucyjna ubezpieczen - uiszczana skfadka ubezpieczeniowa jest
proporcjonalna do ryzyka wnoszonego do funduszu ubezpieczeniowego i nie redukuje
silniej wyzszych dochoddéw (majatku), faworyzujgc przy tym nizsze dochody (majatek).
Redystrybucja w ubezpieczeniach sprowadza sie do przeniesienia dochodu danej osoby w
czasie, a jej efektem jest zachowanie niezmienionego stanu majgtkowego osoby lub
przedsiebiorstwa dotknietego wypadkiem ubezpieczeniowym.

Hazard ubezpieczeniowy - zesp6t warunkéw i okolicznosci, w ktorych dane
niebezpieczenstwo sie realizuje. Hazard wptywa na wielko$¢ i rozmiary
niebezpieczenstwa. W teorii ubezpieczen wyrdznia sie trzy podstawowe kategorie
hazardu: hazard fizyczny, hazard moralny i hazard duchowy.

Hazard fizyczny — niezalezne od ubezpieczajgcego warunki zewnetrzne lub cechy fizyczne

przedmiotu ubezpieczenia, ktore majg bezposredni wptyw na nasilenie przyczyn strat.
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Hazard moralny - inaczej pokusa naduzycia. Zespdt uwarunkowan podmiotowych
ubezpieczonego, wyrazajacy sie w jego negatywnych tendencjach charakterologicznych i
osobowosciowych, takich jak nieuczciwos$é lub sktonnosé do defraudacji.

Hazard motywacyjny (duchowy) - subiektywna reakcja ubezpieczonego, wywotana samg
Swiadomoscig istnienia ochrony ubezpieczeniowe] (np. zaniechanie zapobieganiu ryzyka,
niedbatos$é, nieuwaga).

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — centralny organ administracji rzgdowej sprawujacy
nadzor nad rynkiem finansowym w Polsce, w tym nad rynkiem ubezpieczeniowym.
Kompetencje KNF w zakresie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej obejmuja
m.in.: wydawanie i cofanie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej,
wydawanie zgody na powofanie 0sdéb na cztonkédw zarzadu, sprawy zwigzane z
potgczeniem i podziatem zaktaddéw, przeniesienie portfela ubezpieczen i reasekuracji,
sprawy zwigzane 1z likwidacja przymusowa zaktadéw, ustanowienie zarzadu
komisarycznego zaktaddw, wystepowanie z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci zaktadow,
nadawanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci, naktadanie kar pienieznych na
zaktady lub cztonkéw zarzadu.

Kontrola ryzyka — metoda zarzadzania ryzykiem polegajagca na wdrazaniu dziatan
skierowanych na obnizenie czestosci wystepowania strat i zasiegu ich nastepstw. Kontrola
ryzyka sprowadza sie do dwéch aspektow: zapobiegania stratom i redukgji strat.

Pasywne zatrzymanie ryzyka — nieSwiadome narazanie sie na mozliwos$¢ wystgpienia szkéd o
nieznanej wysokosci. Jest to bezwiedne zatrzymanie ryzyka (patrz wyzej) wskutek
ignorancji, obojetnosci, lenistwa badz aroganciji.

Rzecznik Finansowy — urzad panstwowy powotfany w celu podejmowania dziatan w zakresie
ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego. W odniesieniu do rynku
ubezpieczeniowego dziatalnos¢ Rzecznika dotyczy wspierania klientéw w sporach z:
krajowym zaktadem ubezpieczen, zagranicznym zaktadem ubezpieczen, oddziatem i
gtéwnym oddziatem (zagranicznego zaktadu ubezpieczen), funduszem emerytalnym i
towarzystwem emerytalnym, Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym, Polskim

Biurem Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, brokerem ubezpieczeniowym, a takze agentem

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Projekt pt. Mtodziezowy Uniwersytet Ekonomiczny realizowany jest °

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 \ MJ{OdZi@ZOLUL,J
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, % UﬂiLU@rSL,Jt@t
nr umowy: POWR.03.01.00-00-T220/18. Kwota dofinansowania ze Srodkéw %V EHOﬂomiCZﬂu
europejskich: 2 505 178,95 zt. Catkowita wartos¢ projektu to 2 972 447,73 zt.

ubezpieczeniowym i agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcymi
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego

samego dziatu ubezpieczen.

Ryzyko — w ubezpieczeniach przez ryzyko rozumie sie mozliwos¢ wystgpienia zdarzenia
losowego, ktére ma niekorzystny wptyw finansowy na dany podmiot.

Ryzyko czyste — wystepuje gdy istnieje niebezpieczenstwo poniesienia straty bez zadnej
szansy na wygrang. Na skutek realizacji ryzyka czystego podmiot narazony na ryzyko moze
straci¢ lub jego sytuacja nie ulegnie zmianie.

Ryzyko spekulatywne — wystepuje gdy istnieje szansa zaréwno na wygrang, jak i porazke. Na
skutek realizacji ryzyka spekulatywnego podmiot narazony na ryzyko moze zyskac lub
stracié.

Transfer ryzyka — metoda zarzadzania ryzykiem polegajgca na przeniesieniu ryzyka na inny
podmiot z wykorzystaniem mechanizméw prawnych oraz dziatan o charakterze
organizacyjnym.

Unikanie ryzyka — jedna z metod zarzgdzania ryzykiem. Polega na indywidualnej i Swiadomej
odmowie zaakceptowania nawet chwilowego ryzyka.

Ubezpieczenie — 1) urzadzenie (mechanizm) umozliwiajgcy zastgpienie niepewnej, ale duzej
co do wartosci straty stosunkowo niewielkg co do wartosci, lecz pewng stratg — sktadka
ubezpieczeniowa. 2) urzadzenie gospodarcze umozliwiajgce pokrycie przysztych potrzeb
majatkowych spowodowanych przez zdarzenia losowe poprzez roztozenie tego ciezaru na
wiele jednostek, ktérym te zdarzenia zagrazaja.

Zarzadzanie ryzykiem - dziatania polegajace na identyfikacji i ocenie zagrozen, na ktére
narazony jest podmiot gospodarczy oraz wyborze najbardziej odpowiednich technik,
stuzgcych zabezpieczaniu sie przed tymi zagrozeniami. W klasycznym ujeciu na proces
zarzadzanie ryzykiem sktadajg sie cztery fazy: 1) identyfikacja ryzyka, 2) ocena ryzyka, 3)
selekcja ryzyka, 4) wybér metody zarzadzania ryzykiem

Zasada roztgcznosci dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie i majatkowych (zasada

branzowosci) — regulacja zgodnie z ktérg, zaktad ubezpieczerr nie moze wykonywaé
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jednoczesnie dziatalnosci w dziale | i dziale Il. Zaktad ubezpieczen wykonujgcy dziatalnosé
w dziale | uzywa w nazwie lub firmie wyrazéw wyrdzniajgcych ten rodzaj dziatalnosci (np.
»Zycie”, ,na zycie”).

Zasada realnosci ochrony ubezpieczeniowej - nadrzedna wzgledem pozostatych zasad
ubezpieczeniowych. Zasade te mozna rozumieé jako pewnos$¢ otrzymania swiadczenia w
sytuacji, gdy przystuguje ono ubezpieczonemu. Istnienie ochrony ubezpieczeniowej jest
warunkowane realizacjg tejze zasady, dlatego tez na jej strazy stojg gwarancje zaréwno
prawne jak i ekonomiczne.

Zasada petnosci ochrony ubezpieczeniowej - stanowi, iz warunki ubezpieczenia powinny
zapewniaé¢ odszkodowanie, ktére w istotnym stopniu rekompensuje straty powstate
wskutek wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego. Odnosi sie do ubezpieczen
majatkowych, bowiem w ubezpieczeniach osobowych, ze wzgledu na brak wartosci
przedmiotu ubezpieczenia, nie mozna méwié¢ o kompensac;ji strat.

Zasada powszechnosci ochrony ubezpieczeniowej — ma na celu maksymalne
upowszechnienie ustug ubezpieczeniowych, a jej podstawe stanowi postulat mdwiacy, iz
organizacja i funkcjonowanie ubezpieczen powinny umozliwiaé korzystanie z

ubezpieczenia kazdej zainteresowane]j osobie, w miare potrzeb.
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