Jak przedstawia sie Twoje widzenie cbwodowe?
Strategiczne badania wzroku.

To czy Twoiej firmie jest potrzebne lepsze widzenie obwodowe, zalezy od jej aktualnych zdoinodci w tej
dziedzinie, a takze od strategit firmy, od istoty jej dziatalnoéci i od $rodowiska sektora, w ktdrym dziata.
Przedstawiony péiniej sprawdzian moze poméc Ci w ocenie zdolnosc Twojej firmy do widzenia obwodowego
oraz jej potrzeb w tym zakresie.

- Zobowigzad kazdego cztonka naczelnego kierownictwa do poddania sie temu sprawdzianowi.
-Niech kazdy z nich oszacuje wszystkie pozycje w skaliod 1 do 7.

-Dodaj sumy czgstkowe dziatéw |, 1, Il aby uzyskaé punktacje ,potrzeb”.

Dodaj sumy czastkowe dziatéw IV, V, VI, VI, VIII aby uzyskad punktacje ,, zdolnoscl”

-Poszukaj réznic w punktacji dokonane] przez poszczegdinych czionkow zespoltdw | przedyskutuj z czego mogg
one wynikad.

-Doprowad? do konsensusu, aby uzyskad mozliwie doktadna punktacje” potrzeb” i “zdolnosci ” twojej firmy.

-Przy wykorzystaniu “narzedzia do oceny widzenia cbwodowego” ustal, czy Twoja firma jest podatna na
zagrozenia czy czuina, skoncentrowana czy neurotyczna.

Ocert swoje potrzeby widzenia obwodowego.
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Iv. TWOJE NASTAWIENIE PRZYWODCZE
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Zaznacz swoja faczng punktacje ,,potrzeb” na osi pionowe] narzedzia do oceny, a na osi poziomej zaznacz swoja
taczng punktacje ,zdolnosci”. Zaznacz punkt w tym kwadracie , w kidrym przecinajg sie punktacje potrzeb i
zdolnosci. Na przykiad 130pkt ,potrzeb” i 50 pkt ,, zdolnosci” lokuje firme doktadnie w $rodku kwadratu
Lpodatna na zagrozenia”. Jezeli Twoja firma jest czujna lub skoncentrowana, nie musi robié niczego poza tym co
juz robisz, chociaz powinnismy zwracad uwage na zmiany w otoczeniu, ktére moga rozszerzy€ zakres
potrzebnego O widzenia obwodowego. Ale jezeli Twoja firma neurotyczna, powiniene$ poszukaé sposobdw
wyostrzenia jej koncentracii. Jezeli jest podatna na zagrozenia, powiniene$ aktywnie dziataé na rzecz poprawy

jej widzenia obwodowego, zaczynajac od pytan kierunkowych, zarysowanych w tym artykule

Tu oblicz
sumy sum

Narzedzia do oceny obwodowego widzenia
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Neurotyczna

Skoncentrowana




Réine efekty rekomendadji
Strategicznych

w.~<cwm i skuteczna reakcja firmy na zmiany, ktére w sredniej i dtugiej perspektywy mogawroézydé
albo sukces, albo poraike, jest moiliwatylko dzieki wnikliwej analizie tego, co dzieje siew
otoczeniu firmy.

Dominik Czajewskido stycznio 2006 roku byt dyrekiorem Departamentu Zarzqdzania Strategicznego w Dyrekcji Generainej
Poczty Polskief. Ukoficzyt kursy menedierskie m.n. w Wharton School, Kenan-Flagler Business School w USA i McGillUniversity w
Kanadzie. Moina sie z nim skontaktowac pod adresem:d_czajewski@wp.p

Dia wielu duzych korporacji, ktére z racji swoich rozmiardw wolnigj niz firmy maile lub srednie reaguja na zmiany w swoim
otoczeniy, skanowanie peryferii staje sie waing czedcia zarzadzaniastrategicznego. Przekonatem sle o tym, kiedy przyszio mi tworzyc
struktury niezbedne do przeprowadzaniza analiz | planowania strategicznego w jednym.z najwiekszych polskich przedsigbiorstw.

Kiedy na poczatku 2002 roku dofaczytem do Dyrekeji Generalnej Pocziy Polskia], biuro strategii znajdowaio sie w strukturach
handlowych przedsiebiorstwa, a jego szef raportowat do zastepcy dyrektora generalnego ds. marketingu i sprzedaiy.

Takie umiejscowienie mogio sie wprawdzie wydawad naturalne, jednak moim zdaniem, chcac ukierunkowad ludzi na
szerokie, dalekosiezne monitorowanie otoczenia oraz mysienie strategiczne, nie powinno sig faczye tej struktury z codzienng
dziatalnosciag marketingowa, ktéra w praktyce jest w duzej mierze skoncentrowana na wspomaganiu sprzedazy i biezgcym wzroscie
przychoddéw.

Po kitkunastotygodniowych prezentacjach i dyskusjach z kierownictwem Poczty przekonatem jego czionkow do wytaczenia
biura strategii ze struktur marketingowo-sprzedazowych | przesuniecia go pod bezposdredni zarzad dyrektora generalnego. Pozwolifo
to na péiniejsze maksymaine skrécenie drogi przeplywu informacii od strulktury skanuiacej peryferia do ostatecznego decydenta,
ktéry mogt szybeigj podjac wigiacy decyzje.

Nastepnie zespdt pracownikéw - wirdd ktérych byl ludzie o réinym wyksztatceniu, ale z dodwiadezeniem i znajomoécia
specyfiki branizy pocztowej, kurierskiej i logistycznej oraz z podstawami wiedzy prawniczej - podzielitem wediug rynkdw, na ktérych
funkcjonowata Poczta Polska. Kaidej osobie przyporzadkowatem jeden rynek (np. usfugi logistyczne) lub-jezeli pomigdzy rynkami byky
synergie - kilka rynkéw {np. rynek wpiat na rachunki, przekazdw pienieznych i rynek usiug bankowych), Naszg prace rozpoczeli$my od
przeanalizowania kazdego z tych rynkdw oraz jego otoczenia wg wezednie} przygofowanego schematu analitycznego, obejmujgcego
wszystkie skladowe tego rynku i jego rynku. Kladliémy przy tym szczegdiny nacisk na monitorowanie peryferii, ktérych nie
ohejmowaty wezesnigjsze analizy tych zagadnien, prowadzong przez Poczie. Kazdy z 1akich raportdw stanowi dia nas baze do
okreslone istotnych dla Poczty zagroien oraz pewnych scenariuszy mogacych sprawdzic sie w przysziodct w zaleznosc od tego, czy
przewidywane przez nas zdarzenia {np. decyzje regulacyjne, czy posuniecia konkurencji) wystapia czy nie.

Nastgpnie kazdy z cztonkéw mojego zespotu na bieigco analizowat przyznane mu rynki oraz ich otoczenia i co miesiac
przedstawiat krétkie sprawozdanie wg okredlonego raportu (struktury tych raporiéw zmieniaty sie w miare gromadzenia informacji).
Jezeli odkrylismy cokolwiek, co naszym zdaniem mogto miec strafegiczny wplyw — negatywny lub pozytywny na Poczte Polska ,
przygotowywaliémy raport dfa Dyrektora Generalnego z opisem sytuac]i oraz wskazaniem, £o z tego wynika dla przysziosci
przedsiebiorstwa, Waine byfo aby raporty byly krédtkie, jasno przedstawiaty zagrozenia iub szanse firmy (grube dokumenty leia na
biurkach miesigcami) oraz zawieraly wstepne sugestie dziatania, pozwaiaiace na jak najszybsze wiaczenie sie do prac menadzerdw i
zespotow z innych piondw firmy,

2a kazdym razem robilismy burze mdzgdw nakierowane na to, by tak skonstruowaé wstepne rekomendacje dzialati, aby
nasz raport nie byt tyiko ,straszakiem” w przepadku zagofeniaczy ,bujaniem w obtokach” w przypadku pojawiajacych sie ciekawych
moiliwoécl rozwoju. Zazwycza) pryestowanyprzez nas materiat omawiano na spotkaniach kierownictwa {w klikuprzypadkach nawet
pedczas posiedzenia Rady Poczty kidmabyta odpowiednikiem rady nadzorczej), jezeli szefowie Poczty podzielali zawarte w materiale
sugestie zlecali dalsze prace odpowiednim strukiurom w firmie iub - w przypadku ziozonych problemow — powolywali zespoly
projektowe

Wiele z naszych rekomendacji zostato wykorzystanych i przyczyniio sig do sukceséw firmy {np. wprowadzenie na rynek
taniej paczki ekspresowej, ktéra pozwolita na zatrzymanie spadku udziatu Poczty Polskie] w rynku paczek, czy utworzenie
Departamentu Regulacji Prawnych Rynku Pocztowego oraz przygotowanie przez Poczte wiasnej strategii reguiacyjng], co pozwolito na
LSwiadome” i nakierowane na konkretne cele finansowe poruszanie sie w obszarze regulacji | ksztattowanie relacji z regulatoramil.
Dzizki naszym rekomendacjorm zmienita sig struktura organizacyjna Poczty Polskiel. Poczta zostata podzieiona na Centra Biznesowe
skupiajace wszystkie podstawowe funkcje niezbadne do $wiadezenia ustug {np. pocztowych czy kurierskich) oraz Centra Pomocnicze
obsiuguigce Centra Biznesowe w zakresie funkeji pomocniczych, takich jak administracja, zakupy, kadry czy ksiegowosE. Zmiana ta
umozliwita wigksza koncentracje na tych rynkach, na kiérych firma dziata, zblizenie Poczty do klientdw, przyznanie wigkszej
decyzyjnodcl dredniemu szczeblowi menedzerskiemu i skrdcenie procesu decyzyjnego.

Jednak niektore z naszych rekomendacji nie zostaly zrealizowane. Naleia do nich gléwnie rekomendacje przejeé firm, ktdre
ohecnie dziatajg na obrzelach podstawowe} dziatalnosci Pocziy Polskiel, ale przejete przez duze korporacje i wzmocnions kapitatowo
moga zagrozi¢ podstawowemu, ciagle jeszeze najbardziej lukratywnemu, biznesowi. Tak byto na prayktad z zakupem BiliBirda,
oferujacego platnodcl za rachunki w marketach i stacjach benzynowych, przejetego ostatecznie przez G-Techa, oraz z rekomendacja
zakupu firmy Claritas, zajmujgce] sie tworzeniem bazy danych i marketingiem bezpoérednim,a przejete] przez firme Acxiom, lidera w
kompieksowym zarzadzaniu informacijami. ’



