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Cel zajec

przedstawienie w uje¢ciu chronologicznym, od
starozytnosci do wygtoszenia przez Taylora w 1911
r. referatu pt. Zasady naukowego zarzgdzania,
refleksji na temat organizowania 1 metod badania
pracy oraz dorobku klasycznych (tradycyjnych)
szko6t 1 nurtow badawczych naukowego zarzadzania.
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Plan zajec

= Dlaczego historia?
= Poczatki mysli o organizacji i zarzgadzaniu w Biblii i w .
dzielach Platona

= QOkres przednaukowy (od Starozytnosci do F.W.
Taylora)

* Prekursorzy naukowego zarzadzania

» Tradycyjne szkoly w naukach o zarzadzaniu wg. Zb.

Martyniaka
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Dlaczego historia?
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Poczatki mysli o organizacji i
zarzadzaniu w Biblii i w dzietach
Platona

Bog stworzyt zwierzchnikow, aby byli

opiekunami stabych
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Mityczna Atlantyda

Platon - Kritias vl P,
Opis organizacji stotecznego miasta Atlantydy (do okoto 9 500 r. p.n.e) ’ ~

,A organizacja wtadz i godnosci taka tam byta od poczatku. Z tych dziesieciu kréléw kazdy panowat w swojej czesci i w

swoim miejscu nad ludZzmi i nad wiekszoscig czescig praw. (....). Jednakze ich zalezno$¢ wzajemna i stosunki miedzy nimi

byty ustalone wedtug nakazéw Posejdona, jak im to prawo przekazato i pismo, ktére przodkowie wyryc kazali na stupie

mosieznym, ktory na srodku wyspy stat w Swigtyni Posejdona. Oni sie zbierali co piec lat albo na przemian co szesc,

oddajac rowng czesé liczbie parzystej i nieparzystej, a zebrawszy sie, naradzali sie nad sprawami wspdélnymi, dochodzili,

czy ktos jakiegos przestepstwa nie popetnit i odbywali sady (....). Wiec u nich wspdlnie, podobnie jak u ich przodkéw

odbywaty sie narady i zapadaty uchwaty o wojnie i o innych sprawach, i tak zachowywat hegemonie rod atlantycki. Krol

nie byt panem zycia zadnego ze swoich braci, to zalezato od woli wiekszosci na zebraniu dziesieciu (...)”

Mapa autorstwa Maximilian Dorrbecker (Chumwa) - Praca wtasna, usingThe Physical Map of the World from ShadedRelief.comthis map Athanasius Kircher&#039;s imagination of

Atlantis, CC BY-SA 2.5, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=29157370
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Biblia

Opis znaczenia skutecznego podziatu pracy i ,,zdrowej’ struktury organizacyjnej zawarty jest w Drugiej Ksiedze Mojzeszowej
(rozdziat 18, 13-26). Jetro, tes¢ Mojzesza przedstawit rade, stajac sie w ten sposéb pierwszym zarejestrowanym doradca
organizacyjnym.

Zobacz przettumaczony jezyk Biblii na wspdtczesny zargon zarzadzania (J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE,
Warszawa 1992, s. 211). Rady Jetro dla Mojzesza majg zdecydowanie wspdtczesny wydzwiek

Autorstwa Karolingischer Buchmaler um 820 - The Yorck Project (2002) 10.000 Meisterwerke der Malerei (DVD-ROM), distributed by DIRECTMED
Domena publiczna, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=153345Zdjecie autorstwa HOWI - Horsch, Willy - eigenes Foto (Zeughau

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=3187456
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Okres przednaukowy
(od starozytnosci do F.W.
Taylora)

Czyz nie jest prawdy, ze sto lat nauki w
niebianskim raju nie doréwnuje jednemu dniu
pracy na ziemskim swiecie? — stary tekst japonski
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Starozytny Egipt
= 3000-1000r. p.n.e;

= Stosowanie w praktyce wskazowek sprawnosciowych (budowa piramid przez Egipcjan i Majow)

= Starozytni Egipcjanie stosowali przy budowie piramid takie funkcje jak planowanie, organizowanie, motywowanie,
y g1pcj przy p J€ Jak p g y

kontrolowanie. ,,Odkrywaja” w praktyce funkcje zarzadzania.

i =>4 Kotedre
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Starozytny Egipt

2600 r. p.n.e. Egipt - pierwsza praca z zasadami zarzadzania Ptah-hotepa (2686 - 2181 r. p.n.e.).

"Instrukcje (nauki) Ptahhotepa — wczesne dzieto egipskiej literatury naukowej; zawiera zbior pouczen 1 wskazowek
dotyczacych etycznego (uprzejmego) zachowania zwierzchnika 1 podwtadnego, a takze starannego zaplanowania

dziatan. Auror radzi przetozonym skoncentrowanie si¢ na doskonatosci.

*% &.ag@ |5 ED

By Kurohito - Own work, CC BY-SA 3.0,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=19314546
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Starozytny Egipt

Warren Bennis, wspotautor pracy Organizing Genius The Secret of Creative Collaboration (1997), w recenzji ksigzki Jacka
Beatty pt. Swiat wedtug Petera Druckera (1998) wspomina rozmowe z Peterem Druckerem, ktéry stwierdzit, iz cata
pewnoscig szes¢ tysigcy lat temu cztowiek, kierujacy budowg piramidy Cheopsa, wiedzial wigcej od wspotczesnego
dyrektora. Trudno nie zgodzic€ si¢ z tym pogladem, mimo, iz nie zachowaty si¢ dokumenty dotyczace metod kierowania

budowa piramid.

Peter F. Drucker (1909-2005)

Autorstwa Jeff McNeill - https://www.flickr.com/photos/jeffmcneill/5789354451/in/photostream/, CC BY-SA 2.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=15597498

Katedra Procesu Zarzadzania "‘(" UNIWERSYTET Kpreze
ERONOMICZNY Lt .
a W KRAKOWIE (e Fn B Pl |

© Katedra Procesu Zarzadzania : : :
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie









Starozytna Grecja

Platon (427-347 r.p.n.e.) - w jego dziele ,Prawa” (350 r. p.n.e) mozna spotkac¢ wskazowki praktyczne dla kierownikow

(czfowiek nie jest w stanie dobrze wykonywac dwu roznych zajec czy tez sztuk). Opisuje specjalizacje

Ksenofont (430-355 r. p.n.e.) w dziele Oikonomikos (O prowadzeniu gospodarstwa domowego) jako pierwszy

wspomina o podziale pracy w gospodarstwie domowym wedlug kwalifikacji zawodowych i specjalizacji pracy.

Arystoteles (384-322r. p.n.e)- w pracy ,Polityka” podaje zalecenie Kazda praca lepiej na tym wychodzi, gdy sie jej ktos
wytgcznie poswieca, anizeli gdy sie ich kilka naraz tgczy (Specjalizacja jest zrodtem sprawnosci). Wedlug Arystotelesa,
dobry przywodca powinien posiadac: ethos (charakter moralny), pathos (zdolnosci do wzbudzania uczu¢, do wptywania

na emocje ludzi) 1 logos (umiejetnos¢ wyznaczania istotnych powodow do dziatania)

Wiele elementéw greckiego podejscia do funkcji stratega i1 sensu strategii zachowato si¢ do dzisiaj, jak na przyktad:

decyzje wazne 1 dlugofalowe, fundamentalny wptyw na sukces (zycie) lub porazke (Smierc), wiedza, kompetencje.
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Starozytny Rzym

Marek Aureliusz (121-180 r. n.e.) w Rozmyslaniach (170-180 r. n.e.) pisze o dziataniu skutecznym, twierdzi, iz nalezy

wykonywac kazda prace tak, jakby byta ona ostatnig w zyciu

Rzymski cesarz Dioklecjan (240-313 r. n.e.)wprowadzit hierarchi¢ organizacyjng, scentralizowang biurokracje,
delegowanie wtadzy, droge stuzbowa, tetrarchi¢ (wspotwitadze czterech osob - pomocnikéw) oraz zasade oznaczajacy, iz

od najnizszego do najwyzszego szczebla w hierarchii powinna przebiega¢ wyrazna i nieprzerwana linia wladzy

Ciekawostki

W jezyku greckim stowo ,,Aoyioticn” (logistyka). oznacza arytmetyke "szerokich koét" ktéra zlicza jednosci nierdwne, jak

na przyktad dwa obozy i dwa woly, 1 dwie rzeczy najmniejsze, 1 dwie najwigksze ze wszystkich [Pelczar, 2007, s. 254].

Nauki, instrukcje, wskazowki dotyczace organizacji i zarzadzania, a takze madrosci zawarte w bajkach Ezopa (VI w. p.n.e.)
1 Fedrusa (I w. n.e.), w pewnym sensie mozna uznac¢ za dyrektywy jednoosobowego kierowania urzedem czy

gospodarstwem domowym.
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Mysl arabska

Al-Farabi (870-950) w dziele Panstwo doskonate (900 r.) wyliczyt kilka cech przywodztwa, m.in. prawosc¢ 1 tatwos¢ w
podejmowaniu drogi sprawiedliwej, nieugietos¢ wobec niesprawiedliwosci 1 niegodziwosci, stanowczos¢ 1 odwaga
podejmowania wtasciwych dziatan w wypetnianiu powinnosci, madros¢, wyksztatcenie, zdolnos¢ doskonatego

przeprowadzania dedukcji, doskonata refleksja i dedukcja, posiadanie doskonatej wytrwalosci ciata (...). Podaje

koncepcje panstwa doskonalego, poréwnujac je do zdrowego organizmu, w ktorym wszystkie organy tworzg je i

A

L =
u I,

przyczyniaja si¢ do jego prawidtowego funkcjonowania

Podobnie jak czes¢ ciata, elementy panstwa utozone sg hierarchicznie,

zgodnie ze swojg naturg i zdolnosciami. W panstwie doskonalym wszystkie
czesci poprzez swoje dziatania powinny dazy¢ do celu pierwszego naczelnika,
w zaleznosci od swojego stopnia w hierarchii [Al-Farabi 1967, s. 77-78].

Wskazanie to przypomina wspélczesna definicje organizacji.

By Unknown author - Journal &quot;Farabi Aktiiel&quot; (Turkey, 2021) https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/fara
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=6026141 '
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Sredniowiecze — mysl europejska
Sw. Tomasz z Akwinu (1225-1274), teolog i filozof, byt prekursorem teorii podziatu pracy i teorii wiasnosci prywatne;.
Stanowily one podwaliny rozwoju mysli socjologicznej, ekonomicznej oraz nauki o organizacji i zarzadzaniu (praca Suma
teologiczna (Summa Theologica) ukazana w 1273 r.). Zwrécit uwage, 1z dysponowanie wlasnoscig naktada na wtasciciela
obowigzek swiadczenia na rzecz spoteczenstwa, pomagania tym, ktorzy wtasnosci nie posiadajg. Tutaj mozemy doszukac

si¢ poczatkow myslenia wspotczesnej kategorii ‘spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa’.
Wedlug niego sprawnos¢ to dyspozycja, dzigki ktorej ktos lub cos jest dobrze lub zle
przysposobiony w stosunku do siebie lub w stosunku do innego bytu.

., Wszedzie tam, gdzie jest wielos¢, musi by¢ czynnik rzqdzgcy”

Autorstwa Carlo Crivelli - http://www.nationalgallery.org.uk/paintings/carlo-crivelli-saint-thomas-a

publiczna, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=528367
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Odrodzenie — mysl europejska

W Rozwazaniach nad pierwszym dziesiecioksiegiem historii Liwiusza (1531) Niccolo Machiavelli pisze, 1z organizacja jest
bardziej trwata, jezeli jej cztonkowie majg prawo wyrazania swoich réznorodnych pogladow 1 rozstrzygania swoich

sporOw wewnatrz niej. Jest ona trwalsza, jezeli powierza si¢ jg trosce wielu 1 kiedy wielu pragnie jej utrzymania.

Autorstwa Santi di Tito - Praca wtasna, 25 listopada 2019, Domena publiczna,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=84353395




Prekursorzy naukowego
zarzadzania
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Prekursorzy naukowego zarzadzania

Pruski teoretyk wojny 1 general, Carl von Clausewitz (1780-1831) w dziele Vom Kriege (O wojnie), wydanym w latach
1832-1837, zawart m.in. opisy mozliwych zagrozen czyhajacych ze strony wroga na polu dziatan wojennych, ktére sa

zadziwiajaco podobne do wspoéiczesnych metod stosowanych przez konkurencj¢ na cywilnych rynkach.

W oparciu o dzieto Clausewitza powstaty w XX w. liczne podreczniki zarzadzania dla menadzerow, ktore prezentujg

sposoby pokonywania rynkowych rywali na wzér rozwigzan przyjetych w wojsku”.

Autorstwa Karl Wilhelm Wach - http://www.nodulo.org/ec/2007/n066p13.htm, Domena publiczna,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=11621308
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Prekursorzy naukowego zarzadzania

= Szczegoétowe badania elementarnych czynnosci robotnika, jako pierwszy, podjat Jean-Rodolphe Perronet (1708-1794),
francuski inzynier i1 architekt. W francuskiej fabryce szpilek w Laigle wykorzystal, opracowang przez Karola Linneusza
(1707-1778), metode analizy porownawczej do pomiaru czasu kompletnych cykli operacji oraz wprowadzit w fabryce
igiet podziat pracy. Tym samym Perronet wyprzedzit prawie o 150 lat badania Taylora nad optymalizacjga metod pracy z

wykorzystaniem metody pomiaru czasu pracy

Jean-Rodolphe Perronet
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Prekursorzy naukowego zarzadzania

Daniel C. McCallum (1815-1878), szkocko-amerykanski inzynier kolejnictwa 1 menadzer, jest uznawany za tworce
schematu organizacyjnego firmy. Sporzadzony przez niego w 1855 r. schemat organizacyjny dla przedsi¢biorstwa
transportu kolejowego the New York and Erie Railroad Company stat si¢ jednym z pierwszych narzedzi zarzadzania

dziatalnoscig gospodarcza

Daniel C. McCallum

Andrew Carnegie (1835-1919), amerykanski przemystowiec szkockiego pochodzenia. Istote zarzadzania zasobami
ludzkimi Carnegie zawarl w nastepujgcym stwierdzeniu ,,Ludzie pracujg za pienigdze, ale péjdg za tobg dodatkowy

szmat drogi, jesli okazesz im szacunek, nagrodzisz pochwatq i uznaniem”
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Prekursorzy naukowego zarzadzania

Za dat¢ powstania zarzadzania — postrzeganego jako zestaw praktyk, ktére mozna badac 1 doskonali¢ — Walter Kiechel 111
(2013, s. 62) uznaje wydarzenie w 1886 r. Wtedy to, Henry R. Towne (1844-1924), amerykanski inzynier 1 menadzer,
wspotzatozyciel przedsigbiorstwa Yale Lock Manufacturing Company, wyglosit referat pt. ,,The Engineers as Economist”

(Inzynier jako ekonomista). Uwazal, ze ,,zarzadzanie powinno by¢ uznawane za odrgbng dziedzing studiéw, posiadajaca

wlasne stowarzyszenia zawodowe, czasopisma i literaturg, gdzie mysli z tego obszaru dziatalnosci biznesowej moga by¢

Lo el

rozwijanie i wymieniane”

By Unknown author - University of Pennsylvania, Puoiic vomain,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=7405255

Katedra Procesu Zarzadzania
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Prekursorzy naukowego zarzadzania

Wigkszos¢ badaczy historii zarzagdzania wigze poczatki nauk o zarzadzaniu z wygloszeniem w czerwcu 1903 r. przez
Frydericka W. Taylora (1856-1915), amerykanskiego inzyniera, referatu pt. Shop Management (Zarzqdzanie warsztatem
wytworczym) na konferencji zorganizowanej przez The American Society of Mechanical Engineers w Saratoga (Kurnal,
1972b, s. 42). W tym samym roku Taylor wydat pierwsza na §wiecie ksigzke z zakresu naukowego zarzadzania pt. Shop
Management, w ktorej przedstawil autorskg koncepcj¢ zarzadzania funkcjonalnego. Zapoczatkowat tym samym nurt

badawczy, ktory przyjat nazwe ,,naukowe zarzadzanie” (Scientific Management) w odniesieniu do produkcji

IWiidfevele Steed N sirks, e

o - [p =

przemystowej czy inzynierii produkcyjne;j.

Public Domain, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=122542350
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Prekursorzy naukowego zarzadzania

= Taylor uzyt termin ,,scientific management” w 1911 r. w §lad za Louis’em D. Brandeisem (1856-1941), ktory jako
pierwszy postuzyt si¢ tym terminem w trakcie odbywajacego sie¢ w 1910 r. postepowania Miedzystanowej Komisji do

Spraw Handlu (Interstate Commerce Commission) w tzw. sprawie ,,Eastern Rates” (Gwisziani, 1973, s. 111-113).

A machinist at the Tabor Company, a firm where Frederick Taylor's consultancy was applied to practice, about 1905.
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Tradycyjne szkoty w naukach o
zarzadzaniu
klasyfikacja wg Zb. Martyniaka

Szkota — termin oznaczajacy dajace sie wyodrebnic
podejscie do analizy i tworzenia praktycznych
dyrektyw dotyczacych organizacji i zarzadzania
(kierowania), reprezentowane przez badaczy i
praktykow w oparciu o przyjete paradygmaty
naukowe

" iy iin
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Szkota kIasyczna 1900 — 1935 nurt przemystowy (inzynieryjny) c.d.

Cykl dziatania zorganizowanego — H. L. Le Chatelier

12 zasad zarzadzania (wydajnosci) — H. Emerson

Fordyzm jako kierunek organizacji pracy — H. Ford

Prawo harmonii — K. Adamiecki (Huta Bankowa w Dgbrowie Gorniczej)
Koncepcja tzw. nasilenia dziatalnosci — Z. Rytel

Metody usprawniania pracy — E. Hauswald
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Szkota klasyczna 1900 — 1935 c¢.d. nurt administracyjny

Pierwsza klasyfikacja funkcji zarzadzania (administrowania), funkcje przedsi¢biorstwa — H. Fayol (zaktady wegla

Societe Mineure et Metallurgique de Commentry w Fourchambault 1 Decazeville
14 zasad zarzadzania, tablica uzdolnien kierowniczych — H. Fayol

Teoria biurokracji — M. Weber
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Société de Commentry, Fourchambault et Decazeville
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Szkota stosunkow miedzyludzkich / behawioralna (1925-1945)

= Badania wptywu grup spofecznych na rozwdj spotecznych — M.P. Follett

= Badania wptywu roznych czynnikow srodowiska pracy na wydajnosc¢ robotnika, eksperymenty w Western Electric

Corporation i Hawthorne Works Chicago (efekt Hawthorne) — E. Mayo

B T
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* Badania nad motywacja pracy, teoria X i Y — D.McGregor

= Teoria hierarchii ludzkich potrzeb w postaci tzw. piramidy potrzeb — A.H. Maslow
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Szkota badan operacyjnych 1939-1955

1939 r. powstanie grupy badan operacyjnych przy sztabie armii brytyjskiej kierowanej przez fizyka P. M. Blacketta (nurt

zarzgdzania operacyjnego)

Metodyka rozwigzywania zagadnien decyzyjnych, zastosowanie modeli i algorytmow matematycznych w organizacji

przedsiebiorstwa — L.W. Kantorowicz, F.L. Hitchcock

Modele statyczne i matematyczne do rozwigzywania problemow w obszarze funkcjonowania organizacji gospodarczych

(ilosciowa teoria zarzadzania)
Metody sieciowe CPM i PERT

Algortym simpleks, uniwersalna technika programowania liniowego majgca na celu rozwigzanie zadania przez kolejne

ay

optymalizacje rozwigzan — G.B. Dantzing.

Programowanie dynamiczne — R.E. Bellman
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Szkota neoklasyczna (empiryczna) - 1955-1975

Zmniejszenie dystansu miedzy teorig a praktyka w dziedzinie zarzadzania, zalecenia i reguty w zakresie praktyki

zarzadzania — P.F. Drucker
Koncepcja zarzgdzania przez cele, motywacje, partycypacje

Zaleznos¢ miedzy budowa organizacji (strukturag organizacyjng) a strategig — P.F. Drucker

Koncepcja ,,o0$rodkéw kosztéw i zysku” - A. Sloan Jr CoMAUNIGATIO0

GOALS  pecurTs

Peolecr H

Analiza rozpietosci kierowania — A. V. Graicunas TEAHWORK

VISON
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Szkota systemowa (od 1960 -
= Kierunek biologiczny (L. von Bertalanffy), cybernetyczny/technologiczny (W.B. Ashby, S. Beer), informatyczny (). Lange, A.
Rapoport, R.L. Ackoff)

= Podstawowe zasady podejscia systemowego (catosciowe spojrzenie na organizacje, suboptymalizacja, asymetrii

oddziatywania, swiadomosci dostrzegania powigzan)
= Teoria organizacji jako systemu otwartego — D. Katz i R. Kahn
= Metoda dynamiki systeméw — J.M. Forrester

= System idealny, trojkat G. Nadlera
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