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Funkcja planowania




Planowanie to przygotowanie € dzisiaj na
nadejscie jutra

Czynnos¢ ta stanowi obmyslanie tego, czego @i
chce | sposobow oggniecia tego

Plan
Z |. tacinskiegoplanta- szkic budynku)

Planowat znaczy zaprojektowa szkic, schemat
Jak nalezy cas zrobi¢ lub wykonaé




Wyro zniki tre sciowe planowania:

* zajmowanie Sk przyszioscia

* konkretny sprawdzian alternatywnych
mozliwosci postepowania w odniesieniu do
przyszitej sytuacii

* wybor jednego z alternatywnych maliwosci
postepowania w sensie podcia decyzjl




Planowanie mo zna uzna € za pierwotn g funkcj e

zarzadzania.

W procesie zarz adzania jest to bowiem funkcja logicznie |

chronologicznie pierwsza.

Nie sposob sobie wyobrazi € zarzadzania dowoln 3

Instytucj g, w ktorym u pocz atku procesu zarz adzania nie

wyst epowatoby przynajmniej elementarne planowanie




Definicje planowania

Planowanie tocigg nasepujgcych dziata: wybor misji i celow,
opracowanie strategii (programow, plandw i procegiur
podejmowanie decyzji oraz wybor metod dziatajtia Koontz, C.
O’Donnell, H. Welihrich, 1986]

Planowanie to proces formutowania celow 1 sposobow ich
realizacji oraz wybierania srodkow osggniecia celow, ktore
zapewniag organizacji poczucie kierunku dziatanidpor. A. J.
DuBrin, 1986, A.Wajda, 2003]

Planowanie jest ustalaniem celdow | projektowaniem sposobo
realizacji przyszitych dzialg opartym na identyfikacji 1 analizie
obecnych i przewidywaniu przysztych warunkow




Etapy planowania:

1. Zdefiniowanie celow
2. Okreslenie biezace| sytuac]i
3. Ustalenie co sprzyja a co przeszkadza w agnieciu

celu
4. Opracowanie zbioru dziata




Etapy planowania

1. Okreslenie celow —cel najprostszego projektu powinien
by¢ zgodny z celami przedswziecia jako catasci

2. Dokonanie analizy sytuacji — uwarunkowania,
wywierajace wptyw na realizacg planu

3. Opracowanie sekwencji dziatan zmierzajacych
do realizacji celu (planowanie wiaciwe) — poradek w jakim
dziatania beda spetniane

4. Opracowanie harmonogramu realizacji —czas
wyznaczony na ogigniecie celu — terminy kaicowe | terminy
posrednie

5. Podjecie decyzji dotyczacej realizacji —ostateczny
przeglad planu przed realizacp




Z planowaniem nierozerwalnie zwgzane q takie pojecia jak
przewidywanie, prognozowanie, programowanie. Wynikdo z
faktu, iz w literaturze przedmiotu najczesciej spotykany jest
podziat procesu planowania na:

- prognozowanie,

- programowanie

- wiasciwe planowanie (planowanie senssiricto)




Prognozowanie- przewidywanie przebiegu i stanu
mozliwych (prawdopodobnych) przysztych zdarzé
(rzeczy, faktow, zjawisk) od nas niezalaych, oparte na
podstawach naukovwch

Prognoza- catoksztait naukowo uzasadnionych
wypowiedzi dotyczacych przysztego maliwego rozwoju
| stanu przedmiotow prognozowania oraz kierunkow

osagnlgma tego I'OZWO]U | tego Sstanu

Programowanie - tworzenie modelu przysztego stanu
przedmiotow, uktadow lub procesow

Program - zbior Informacji okre slajacych catkowicie |
jednoznacznie ag czynndcl, jakie nalezy wykona¢, aby
zadany proces przebiegat w sposob zaplanowany




Podstawowe zadania planowania:
- przyczynia sk do zmniejszenia ryzyka b¢dnych decyzji,

- fagodzi skutki zagrazen, pomaga w ztagodzeniu skutkow
niepewnaci

- Integruje poszczegolne decyzje zawarte w plani@losciowym,
- poprawia funkcjonowanie organizacj,
- zapewnia ukierunkowanie jej dziatalndgci,

- utatwia kierownikom dostrzezenie okazji,

- minimalizuje szang popetienia bedow,

- dostarcza materiaty dotycacych tego co mae se zdarzyg,

- pomaga przewidywa, uczy myslenia o nieprzewidzianych
wypadkach w sytuacji kiedy nie wystarcza reakcja ndo co juz
Sle stato,




Podstawowe zadania planowania (c.d.):

- pomaga przewidywa, uczy myslenia o nieprzewidzianych
wypadkach w sytuacji kiedy nie wystarcza reakcja ndo co juz
Sle stato,

- daje mazliwosé modelowania r&nych rozwiazan,
- zapewnia koordynacg dziatan,

- utatwia reakcje organizacji na zmiany otoczenia,
- wyznacza standardy utatwiagce procesy kontroli,

- pomaga zespotowi zargdzajacemu pracowa& w Sposob
przemyslany i roztropny,

- pomaga pokon& sytuacje stresowy, poprzez realne oszacowanie
celow




Gtowne ograniczenia planowania:

- duzy koszt,
- trudnosci w przewidywaniu przysziaci,

- branie pod uwag szereg czynnikOw wzajemnie @i
warunkuj acych,

- uwzglednianie niepewndci i roznych stopni
prawdopodobienstwa rozwoju mazliwych sytuacji,

- stosowanie tradycyjnych technik i metod planowara ktore 53
coraz mniej uzyteczne w nowych sytuacjach,

- wzrost ilosci | ztozonosci informacji (zamiast doktadnych
danych ilosciowych czsto dostpne 3 tylko informacje
jakosciowe)




W planowaniu z reguty nalezy uwzglednié¢ zaréwno
dane statystyczne z przeszéoi jak | dane
prognostyczne

Niepewna¢ nie jest wymowlq, zeby nie
planowaé




Niepewnd¢ nie jest wymowlq, zeby nie
planowaé¢

Planowanie petni funkcie:

a) informacyijn a,
b) weryfikacyjn g,
c) koordynacyjna,
d) motywacyjna,
e) kontrolng.




Podstawowe cechy planowania:

* clagtos¢ - scisle Jleczy Sk z pojeciem aktualizacji planu.

* kompleksowa¢ - przejawiajaca sr; w tendencji do
catosciowego ujmowania powazan miedzy procesami,
szczeblami oraz mgdzy planami o réznych horyzontach
czasu

* elastycznd¢ - biezace dostosowanie planu do
zmieniajacych sk warunkow

* Iteracy|nos¢ - postgpowanie iteracyjne, powtarzalne
n-krotnie

* hierarchicznos¢

* koordynacyjny charakter




Plan
*wynik dziatalnosci planistyczne] w formie pisemnej
przedmiot planowania
pomyst

program prac (zadan)

* rysunek (schematycznie odwzorowany obraz terenu,
obiektu

* miejsce realizowania akcji filmu

* optymalny (wystarczajaco dobry) projekt
prowadzenia przysztych dziataé, wybranych sparod
wielu alternatywnych mozhwosu respektujacych
obecne | przyszte warunki dziatania




Plan (definicja T. Kotarbinskiego)

- opis mo zliwego w przyszio sci doboru i uktadu czynno sci
zjednoczonych wspolnym celem ( chodzi o zbior
czynno Sci)

lub

mo zliwego w przyszio sci doboru i uktadu cz escli
sktadowych wytworu czynno sci tak zjednoczonych ( chodzi
0 zbior sktadowych wytworu tych czynno  $ci)




Plany moga przybiera¢ charakter [J. A. Stoner,
1992].

* misj,

* celow,

* strateqil,
polityki,
orocedury

orogramow

orojektow

hud zetu




Rodzaje planow:

1. Plany strategiczne
2. Plany jednorazowe
Programy
Projekty
Preliminarze finansowe
3. Plany trwale obowgnzujace
- Wytyczne polityki
- Ustalone procedury
- Reqguty




Giowne rodzaje planow:
* Strategiczne - diugookresowy, o matym stopniu
konkretnosci, ma charakter ramowy | wytycza
zasadnicze kierunki dziatania organizacji

* Taktyczne - roczny lub kilkuletni, zawiera zbior
decyzji stosownie do celdow strategicznych

* Operacyjne
**Jednorazowe — opracowywane dla uzyskania
konkretnych celow, tracgce swg waznos¢ z chwila
osiagniecia
**Trwale obowiazujace —okreslajace
znormalizowany sposob posjpowania w
powtarzajacych se | przewidywanych sytuacjach




Plany operatywne
drnalan jednorazowych

realizacji
projektow

Preliminarze

...................... T .\, ku Sz‘tﬁw
Realizacja

Plany operatyvwne dzialani
powtarzalnych

Wytyczne realizacyjne i
granice uprawnien

Procedury i algorytmy dzialania
{(wykonanie operacji)

Pomiary i kontrola wynikow




Typologia plandw ze wzgldu na czasowy horyzont
planowania (czasowy przedziat dziatanip Ze wzgkdu
na to kryterium wyro znia sie plany:

* Dlugookresowe— w ktorych rozpatrywany czasowy
przedziat dziatania jest wzgednie dtugi (z uwzgkdnieniem
specyfiki danej instytucji); ogolnie za plany diugokresowe
(dtugoterminowe) uznaje s¢ takie, ktorych horyzont czasowy
przekracza jeden rok

* Sredniookresowe— w ktérych rozpatrywany czasowy
przedziat dziatania jest nie krotszy nk kwartat, lecz nie
diuzszy niz rok

* Krotkookresowe — mieseczne, dekadowe, tygodniowe,
dzienne (czasem nawet zmianowe | godzinowe w razie
dziatalnosci masowe)).




Zasady planowania:
Zasada chronologiczne| kolejnéci planowania i dziatania wymaga by
wszystkie lub przynajmniej istotne dziatania w insytucji byty
poprzedzone planem rozumianym jako decyzja o zamieonych celach
oraz sposobach ich oggniecia

Zasada hierarchiczngci planowania wymaga,by z plandw o szerokim
przedziale rzeczowym (catéciowych) i czasowym (dtugookresowych)
byty wyprowadzane plany o wzszym przedziale rzeczowym (plany
kompleksowe i odcinkowe) oraz czasowym (plangrednio- |
krotkookresowe)

Zasada adekwatndci planowania do aktualnych i przewidywanych
warunkow oznacza ze proces sporgdzania planéw musi bezwzgdnie
opieraé si¢ na analizie | prognozowaniu (przewidywaniu) obecngh |
przysztych warunkow dziatania. Proces planowania same plany musg
Sie opiera¢ na rzetelnej, poznawczo ugruntowanej analizie tegao jest,
oraz na racjonalnej, uzasadnionej, wiarygodnej progozie tego, co mge
byé W przyszitaci




Zasady planowania (c.d):

Zasada wspotdziatania kompetentnych podmiotowwWe wspotczesnej
gospodarce do planowania nieamine & ugruntowana wiedza oraz
szczegotowe informacje, rozproszone rgulzy wiele wewrtrznych
podmiotow organizacyjnych

Poparcie ze strony naczelnego kierownictwé’lanowanie odgrywa swaj

role jako funkcja, jesli jest w instytucji postrzegane jako dziatalngé
sprzyjajaca




