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Cwiczenia 5. Analiza strategiczna - to inaczej analiza otoczenia, w ktorym funkcjonuje
firma. Mozna ja podzieli¢ na analiz¢ makrootoczenia oraz analiz¢ mikrootoczenia (otoczenia
konkurencyjnego, tj. nabywcow, dostawcow czy potencjalnych konkurentow). W zakresie
makrootoczenia przedmiotem analizy jest

e otoczenie ekonomiczne — stopa PKB, stopa inflacji, bezrobocia itp.,

e otoczenia prawne — przepisy prawa, zwlaszcza podatkowego itp.,

e otoczenie polityczne — stabilno$¢ polityczna, lobbing itp.,

e otoczenie technologiczne — zmiany technologiczne, rewolucje przemystowe itp.,

e otoczenie spoteczne — tradycja, kultura, religia itp.,

e otoczenie demograficzne — stopa przyrostu naturalnego, gestos¢ zaludnienia itp.,

e otoczenie miedzynarodowe — dziatalnos¢ firmy 1 Panstwa na arenie migdzynarodowe;j
itp.,

e otoczenie naturalne — warunki klimatyczne, uksztattowanie terenu itp.

Celem analizy makrootoczenia jest zidentyfikowanie waznych z punktu widzenia
przedsigbiorstwa elementow danych ,,podotoczen” a nastepnie sklasyfikowanie ich jako szanse
badz zagrozenie dla funkcjonowania firmy. Jest wiele bardziej szczegdtlowych metod czy
etapow postgpowania w ramach analizy makrootoczenia. Na potrzeby niniejszych ¢wiczen
wystarczy oprze¢ si¢ na metodzie obserwacyjnej, tj. dokona¢ analiz zdarzen, statystyk,
informacji z przesztosci, a nastgpnie sprobowac przewidzie¢ zdarzenia przyszty i ich wptyw na
przedsigbiorstwo.

Na przyktad: Analizujg Panstwo przedsigbiorstwo deweloperskie biorgc pod uwage na razie
tylko otoczenie ekonomiczne. Stwierdzaja Panstwo, ze duzy wplyw na funkcjonowanie
badanego przedsigbiorstwa moze mie¢ poziom stopy bezrobocia, poniewaz im wigksze
bezrobocie tym spoleczno$¢ ma mniejsze mozliwosci kredytowe co wplywa na mniejsza
sktonno$¢ do zakupu nowego mieszkania. Patrzac jednak na aktualne dane, wedtug ktorych w
Polsce stopa bezrobocia jest na niskim poziomie a w najblizszej przysztosci nie przewiduje si¢
jej drastycznych zmian moze Panstwo stwierdzi¢, ze otoczenie ekonomiczne w zakresie
poziomu stopy bezrobocia jest szansg dla funkcjonowania przedsigbiorstwa (niska stopa ->
wieksza sktonnos¢ do zakupu mieszkan).

Warto takze po analizie jakoSciowej (opis stowny) przyporzadkowa¢ do kazdego otoczenia
warto$¢ na przyktad w skali od 0 do 10. Mozna przyjaé, ze warto$¢ 0 oznacza, ze na przyktad
w zakresie wymiaru ekonomicznego mozna zidentyfikowaé szanse dla firmy. Analogicznie
warto$¢ 10 oznacza, Ze otoczenie ekonomiczne jest ogromnym ryzykiem dla dziatalno$ci firmy.
Nastepnie nalezy zsumowac przyporzadkowane warto$ci dla wszystkich otoczen — powyzej jest
ich 8 czyli warto$¢ maksymalna begdzie wynosi¢ 80, co oznacza, ze otoczenie W skali makro
jest niekorzystane dla analizowanego przez nas przedsigbiorstwo. Z drugiej strony wartos¢ 0
bedzie oznaczad, ze otoczenie makro jest wrecz idealne.

Natomiast analiz¢ mikrootoczenia mozna przeprowadzi¢ za pomocg modelu 5 Sit Portera, ktora
dostarcza informacji o atrakcyjnosci danej branzy oraz szans 1 zagrozen przez niego
stwarzanych dla przedsigbiorstwa. Jak sama nazwa wskazuje analiza Portera bada 5 sit
zwigzanych z otoczeniem przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci:

e Sita przetargowa dostawcow,
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e Sila przetargowa nabywcow,

e Rywalizacja wewnatrz sektora (centralna sita, na ktorg oddzialuja pozostate cztery),
e Grozba pojawienia si¢ nowych producentow,

e Grozba pojawienia si¢ substytutow.

Rywalizacja wewnatrz sektora — na poczatku trzeba bardzo precyzyjnie okresli¢ waski obszar
rynku na ktérym dziata (bedzie dziatad) nasze przedsigbiorstwo. Nastepnie nalezy oszacowac
jak duza jest rywalizacja na zidentyfikowanym rynku. Czy wystepuje duzo firm? Czy
wystepuje kilka tzw. ,,gldéwnych graczéw” ktorzy posiadaja wigkszos¢ rynku? Czy rywalizacji
pomiedzy przedsigbiorcami na rynku jest na tyle duza, ze mozna zauwazy¢ dumping cenowy?
Czy moze rywalizacji polega glownie na walce marketingowej przy zachowanie racjonalnych
cen?

Sila przetargowa nabywcow — jezeli firma jest monopolistom wtedy kliencie nie beda mieli
duzy wplyw na jej funkcjonowanie. Z drugiej strony, jezeli istnieje duzo firm oferujgcych
podobne ustugi, produkty, a koszt zmiany dostawcy dla klienta nie bedzie duzy lub wrecz nie
bedzie istniat wtedy sita przetargowa klientow jest wysoka.

Sila przetargowa dostawcow — nalezy odpowiedzie¢ na pytania w jakim stopniu produkty czy
ustlugi oferowane przez przedsigbiorstwo sg uzaleznione od zewn¢trznych dostawcow. Co si¢
stanie gdy dostawca podwyzszy ceny? Czy istnieje duzy wybor dostawcéw? Generalnie im
mniejsza liczba dostawcow tym wigksza ich sita przetargowa wobec naszego przedsigbiorstwa.

Grozba pojawienia si¢ nowych producentéow — nalezy tutaj przede wszystkim odpowiedzie¢
na pytanie czy bariery wejscia na rynek dla nowych firm sg duze czy mate? Czy nalezy posiada
odpowiednio duzy kapital wejSciowy? Technologi¢? Na przyktad stosunkowo niska bariera
wejscia jest dla firm oferujacych posrednictwo w obrocie nieruchomosciami a duza dla firm
deweloperskich.

Grozba pojawienia sie¢ substytutow — czy na rynku moga pojawi¢ si¢ zamienniki oferowanych
przez nas produktéw czy ustug? Czy istniejg produkty podobne? Czy sg one tansze? Czy sa
lepsze jako$ciowo?

W celu dokonania pomiaru iloSciowego w zakresie analizy Portera warto dla kazdej sity
przyporzadkowaé warto$¢ liczbowa, na przyktad w skali od 0 do 10. Przy czym warto$¢ 0
oznacza sytuacje najkorzystniejsza czyli brak rywalizacji, bardzo staba pozycja nabywcow oraz
dostawcow, prawie zerowa szansa na pojawienie si¢ nowych producentdw oraz substytutow.
Analogicznie warto$¢ 10 bedzie odpowiada¢ sytuacji najgorszej czyli ogromna rywalizacji na
rynku itd. Nastepnie nalezy zsumowac przyporzadkowane wartosci dla kazde;j sity, dzigki temu
otrzymujac wynik analiz mikrootoczenia. Warto$¢ bedzie si¢ miesci¢ od 0 do 50. Przy czym 0
oznacza idealne mikrootoczenie do prowadzenia dziatalnosci, a 50 otoczenie niezwykle
niekorzystne.
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Zadanie 1. Dokonaj analizy strategicznej firmy ATAL S.A. W celu dokonania analizy
wyszukaj i subiektywnie zinterpretuj informacje znalezione w sieci Internet.

A) Analiza makrootoczenia

Wymiar otoczenia | Komentarz stowny w zakresie szans i zagrozen | Warto$¢ liczbowa
wynikajacych z danego wymiaru otoczenia od 0do 10

Ekonomiczny
Prawny
Polityczny
Technologiczny
Spoteczny
Demograficzny
Migdzynarodowy
Naturalny

Suma —

Komentarz koncowy w zakresie otoczenia w skali makro:

B) Analiza mikrootoczenia — Analiza 5 Sil Portera

Sita Komentarz stowny w zakresie oceny danej sity Wartos¢ liczbowa
od 0do 10

Rywalizacja
wewnatrz sektora
Sita przetargowa
nabywcow

Sita przetargowa
dostawcow
Grozba
pojawienia si¢
nowych
producentéw
Grozba
pojawienia si¢
substytutow
Suma —

Komentarz koncowy w zakresie otoczenia w skali mikro:
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