Raport z dzialania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
W Instytucie Nauk o Jakosci i Zarzadzania Produktem
w roku akademickim 2024/2025

W roku akademickim 2024/25 System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w INJZP dziatat
na podstawie wytycznych zarzadzenia JM Rektora R.0211.64.2022 ws. przyjecia
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie (z p6zn. zm.) w oparciu o Instytutowy Zespot ds. Jako$ci Ksztalcenia powotany przez
dyrektora Instytutu w sktadzie:

dr hab. Joanna Dziadkowiec, prof. UEK — przewodniczaca
dr inz. Ryszard Cwiertniak — zastepca przewodniczacej
mgr Julia Karcz-Ryndak — sekretarz

prof. dr hab. inz. Stanistaw Popek

dr inz. Lidia Ostasz, prof. UEK

dr hab. Tomasz Sawoszczuk, prof. UEK

dr inz. Anna Gacek

dr Jarostaw Swida

dr inz. Pawel Turek

Szymon Kuczek

Aleksandra Pawlik

Zgodnie z wytycznymi Zarzadzenia Zespot realizowat zadania poprzez ksztalttowanie postaw
projako$ciowych wsrod pracownikow jednostki i budowanie wysokiej kultury pracy,
wdrazanie systemu monitorowania procesu ksztatcenia, identyfikowanie dobrych praktyk oraz
nieprawidlowosci w realizacji procesu ksztalcenia w jednostce.

Dobre praktyki w zakresie ksztalcenia w jednostce

1.

Rozwoj i doskonalenie kompetencji dydaktycznych pracownikéw poprzez
uczestnictwo w kursach 1 szkoleniach dofinansowanych z Funduszu Doskonatosci
Dydaktycznej oraz organizowanych w ramach programu First in Fers.

Doskonalenie i wymiana doswidczen dydaktycznych poprzez uczestnictwo
pracownikdéw w konferencji dydaktycznej ldeatorium.

Cykliczne wizyty studyjne w firmach oraz spotkania studentéw z dyrektorami firm
zwigzanych z tematyka realizowanych zaje¢, roOwniez na podstawie zawartych umow o
wspolpracy.

Stosowanie uczenia si¢ online W potaczeniu z tradycyjnymi metodami nauczania -
blended learning.

Aktywna dziatalno$¢ kot naukowych w INJZP, aktywizacja studentow w tym zakresie
pozwala rozwija¢ ich pasje 1 zainteresowania naukowe oraz kompetencje spoleczne
(learning by doing).

Kontynuacja hospitacji zaje¢ dadaktycznych nowoprzyjetych oraz stabiej ocenianych
pracownikdw, rozszerzenie programu hospitacji takze na osoby, ktore uzyskuja oceny
dobre i bardzo dobre.

Uczestnictwo pracownikow Instytutu w szkoleniach dotyczacych wsparcia studentow z
niepetnosprawnosciami, wspotpraca z BON w indywidualnych przypadkach.
Monitorowanie nieobecnosci studentéw na zajeciach, wdrozenie obowigzku zglaszania
dhuzszych lub powtarzajacych si¢ nieobecnosci do Centrum Obstugi Studentow.



10.

11.
12.

13.

Przeprowadznie szczegotowej analizy kierunku InZynieria jakosci produktu pod katem
spetnienia przez kierunek wymagan akredytacyjnych PKA.

Doprecyzowanie zadan i obowigzkow Zespotu ds. Jako$ci Ksztatcenia INOJZP i
okreslenie priorytetowych zadan do realizacji.

Rozpoczgcie prac nad koncepcjg monitorowania procesu dyplomowania w INJZP.
Poglebienie wspotpracy z otoczeniem biznesowym poprzez partnerstwo INJZP z
Ogolnopolskim Kongresem Jakos$ciowym ,,Jako$¢ bez retuszu”.

Przeprowadzenie konsultacji programu studiow na Kierunku InzZynieria jakosci
produktu z interesariuszami zewnetrznymi

Nieprawidlowosci w funkcjonowaniu SZJK w jednostce

1.

4.

Brak mozliwosci analizy informacji nauczycieli o zrealizowanych efektach uczenia si¢
(brak zbiorczych danych dotyczacych osiggania zaktadanych efektow uczenia sig, ktore
zamieszczone sg w Polskiej Ramie Kwalifikacji UEK).

Brak ogdlnouczelnianej procedury nt. wilasciwego reagowania na nieobecnosci
studentow na zajgciach (zgodnie z regulaminem obecnos$ci studentow na zajeciach, w
tym wyktadach jest obowigzkowa, jednakze nie jest to egzekwowane).

Brak ogolnouczelnianych procedur moniorowania realizacji prac dyplomowych, brak
analiz dotyczacych tematyki utrudnia wdrazanie systemowych dziatan doskonalacych
w tym obszarze

Brak wewngtrznych procedur INJZP porzadkujacych zarzadzanie jakoscig ksztatcenia.

Rekomendacje w zakresie dzialan naprawczych i zapobiegawczych

1.

2.

Opracowanie procedur i instrukcji w ramach Systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia,
porzadkujacych i uzupetniajacych dobre praktyki stosowane w INJZP.

Konieczno$¢ umozliwienia dostepu do syntetycznych danych zawartych w PRK i APD,
ktore stang si¢ podstawa do dyskusji o osigganiu efektow uczenia si¢ (postulat
czgsciowo zrealizowany, cz$¢ danych zostala udostgpniona Zespotowi ds. Jakosci
Ksztalcenia)

Stworzenie odpowiednich narzgdzi stymulujacych pracownikow stabiej ocenianych
przez studentow do zwigkszenia zaangazowania w proces uczenia i podnoszenia swoich
kompetencji dydaktycznych.

Zmiana zasad tworzenia harmonogramu w celu racjonaizacji czasu spgdzanego na
uczelni zardwno przez studentow, jak i pracownikow.

Rekomendacje w zakresie dzialan doskonalacych

1.

Skrécenie (skumulowanie zaje¢) ostatniego semestru studiéw np. do 23 grudnia celem
przeprowadzenia obron prac dyplomowych przed terminem rekrutacji na Il stopien
studiow (poczatek lutego).

Dhuzsze przerwy pomigdzy zajeciami prowadzonymi w trybie zdalnym w celu
umozliwienia odpoczynku od przebywania przed ekranem komputera, np. dluzsze
przerwy po 4 godzinych blokach wyktadowych (postulat zg§ciowo zrealizowany).
Doskonalenie systemu identyfikacji wizualnej poprzez zamieszczenie wyraznie
widocznych tablic/znakéw prowadzacych do sal wyktadowych/¢wiczeniowych (np. w
Ustroniu studenci ciggle maja problem z odnalezieniem sal: M, N U, L...).
Zwigkszenie nakladow na dydaktyke w zakresie wyposazenia laboratoriow
specjalistycznych Instytutu.



5.

Intensyfikacja prac nad relokacja katedr z Sienkiewicza na glowny kampus i
dostosowanie  pomieszczen przy ul. Sienkiewicza do potrzeb o0s6b z
niepetnosprawnosciami.

Realizacja rekomendacji z poprzedniego raportu dla jednostki

1.

Racjonalizacja planowania zaj¢¢ dydaktycznych uwzgledniajaca dluzsze przerwy
miedzy zajeciam zdalnymi oraz zajeciami prowadzonymi na kampusie i w laboratoriach
(postulat spetniony cze$ciowo)

Reorganizacja programéw studiow w odniesieniu do jezykow obcych — nauczanie 2
jezykéw obcych w trakcie 3 semestrow.

Udostepnienie Zespolowi ds. Jakosci Ksztalcenia czgsciowego dostepu dostepu do
syntetycznych danych zawartych w PRK i APD, ktore sa podstawa do dyskusji o
osigganiu efektéw uczenia sig.

Wdrozenie uproszczonego formularza oceny pracy dyplomowej, zmiana sposobu oceny
Z opisowej na punktowaq.

Uaktualnianie tablic informacyjnych w paw. Ustronie, w zakresie informacji o
Katedrach i Kierownikach Katdr

Opracowanie:

Joanna Dziadkowiec
Renata Salerno-Kochant
Matgorzata Misniakiewicz



