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WYKORZYSTANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
W BRANZY LOGISTYCZNEJ

Jednym z obszarow przedsiebiorstwa, ktore nalezy nieustannie poprawiac sq procesy logistyczne. Bez nich firma nie mo-
glaby dostarczy¢ produktow klientowi, zrealizowaé zadania produkcyjnego, czy dokonacé zamowien. Systemy IT to glowny
czynnik usprawniania dziatalnosci przedsiebiorstwa. Stgd ogromnie wazng role odgrywajq systemy informatyczne we wspot-
czesnej praktyce biznesowej, w szczegolnosci w branzy logistycznej. W artykule przedstawiono wykorzystania wybranych sys-
temow informatycznych w branzy logistycznej na podstawie danych z Glownego Urzedu Statystycznego. Analiza dotyczyla lat

2007-2014.

WSTEP

System logistyczny przedsigbiorstwa nie funkcjonowatby wia-
Sciwie, gdyby nie rozwigzania informatyczne. Systemy informatycz-
ne przyspieszajg procesy logistyczne oraz pozwalajg na automaty-
zacje pracy pracownikow. Informatyka we wspdtczesnym $wiecie
biznesu odgrywa jedna z najwiekszych rél w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem jak i usprawnianiu jej dziatalnosci. Systemy IT to gtéwny
czynnik usprawniania dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Stad ogromnie
wazng role odgrywajg systemy informatyczne we wspotczesnej
praktyce biznesowej, w szczegoInosci w branzy logistycznej.

Wraz z rozwojem elektroniki i informatyki, systemy informa-
tyczne odgrywaty coraz wiekszg role w biznesie jak i nauce. Po-
czatkowo petnity role magazynéw danych, stad pojawity sie tzw.
systemy transakcyjne. Systemy te ewoluowaty, co przyczynito sie
do powstania nowych typdw systeméw informatycznych, okresla-
nych jako generacje. Rozwdj oprogramowania byt zalezny od moz-
liwosci komputerow, ktdre 50 lat byly znacznie powolniejsze niz te, z
ktérych korzysta sie dzisiaj. Dazenie przedsiebiorstw do poprawy
efektywno$ci swojej dziatalnosci gospodarczej spowodowato rewo-
lucje na stosowanie systeméw informatycznych. Wyrdznia sie dwie
kategorie systeméw, a mianowicie systemy ewidencjonujace dane i
informacje oraz systemy analityczne, ktére generujg informacje
decyzyjne [1].

Informatyzacja proceséw logistycznych jest aktualnie koniecz-
noscig. Narzedzia i koncepcje logistyczne nie gwarantujg osiagnie-
cia sukcesu. System logistyczny musi by¢ wspierany przez systemy
informatyczne, ktére korzystajq z duzych zbioréw danych. Prawi-
diowe funkcjonowanie systeméw informatycznych zalezy od spéj-
nych oraz zintegrowanych danych, ktére sg niezbedne do analitycz-
nych przetwarzan. Réwniez wazny jest czas uzyskania odpowied-
niej informacji ze systemow informatycznych, dzigki ktérym kierow-
nictwo moze podejmowaé decyzje w odpowiednim momencie i
czasie.

Najwazniejszymi zaletami systemoéw informatycznych sa;

— eliminowanie lub ograniczanie czasochtonnych proceséw biu-
rowo-administracyjnych,

—  przyspieszenie procesow realizacji zamowien,

— ograniczenie z réznych szablonéw komunikatéw ze wzgledu na
przyjete udogodnienia,

— forma i tre$¢ dokumentdw jest przesytana w standardowej for-
mie,
— mozliwo$¢ $ledzenia miejsca znajdowania sie przesyiki.
Celem artykutu jest przedstawienie wykorzystania wybranych
systemow informatycznych w branzy logistycznej na podstawie
danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

1. ZINTEGROWANE SYSTEMY INFORMATYCZNE
W LOGISTYCE MRP | ERP

Zintegrowane systemy informatyczne typu MRP i ERP powsta-
ty w wyniku dazenia kierownictwa przedsiebiorstw do poprawy
efektywno$ci dziatalno$ci gospodarczej, co sprowadzato sie do
ograniczenia kosztdw oraz wsparcia dla automatyzacji procesow
produkcyjnych, logistycznych i decyzyjnych. Przedsiebiorstwa zgta-
szaly zapotrzebowanie na systemy informatyczne, ktore integrowaty
funkcjonalnosci réznych podsysteméw dedykowanych w okre$lo-
nych branzach (marketing, produkcja, zarzadzanie procesami,
logistyka itd.). Dzieki temu przedsigbiorstwa nie musiaty zaopatry-
wac sie w wiele systeméw informatycznych i ponosi¢ dodatkowe
koszty ich integracji. Pozawalaty one na wsparcie catego procesu
od opracowania koncepcji itechniczne przygotowanie produkcji
(TPP) po jego dystrybucje kofczac. Dlatego zintegrowane systemy
informatyczne to nie tylko system petnigcy wiele funkcjonalno$ci, ale
integrujacy cate przedsiebiorstwo w cato$¢. Do tych systemow
zalicza sie systemy MRP i ERP, ktére wspomagajg funkcjonowanie
sytemu logistycznego.

Systemy MRP Il obejmuja systemy takie jak: systemy transak-
cyjne, wspomagajace decyzje oraz informujace kierownictwo. Sys-
tem MRP Il po raz pierwszy mogt komunikowaé sie ze systemami
CAD/CAM (komputerowe wspomaganie prac konstruktorskich i
komputerowe wspomaganie systeméw sterowania). Ponadto,
wspdipracowaty  z  innymi  systemami  informatycznymi
i informacyjnymi, co przyspieszato procesy logistyczne. Systemy
MRP Il miaty ograniczenia, poniewaz uniemoZliwiaty na wykonywa-
nie wielu zadan w réznych obszarach przedsiebiorstwa. Przyktadem
jest brak wyposazenia MRP Il w narzedzia finansowe. Z punktu
widzenia logistyki te narzedzia sg wazne, poniewaz procesy logi-
styczne generujg koszty. System MRP Il ewoluowat do MRP Il
ktéry byt réwniez okre$lany jako Planowanie Zasobéw Finanso-
wych. Systemy klasy MRP zostaty wycofane i aktualnie nie sg sto-
sowane, poniewaz zastepujg je nowoczesne systemy typu ERP,
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czyli Planowanie Zasobdw Przedsiebiorstwa. Tego rodzaju systemy
to zespot réznych modutdw, ktore korzystajg z jednej bazy danych,
a dwa moduly sg zintegrowane w tym samym systemie [2]. Podob-
nie jak w przypadku MRP, systemy klasy ERP rozwijaty sie i po-
wstawaly nowe wersje oprogramowania. Wraz z pojawieniem sie
nowych oczekiwan i potrzeb powstat ERP Il, ktory korzystat z po-
tencjatu Internetu. Pozwalato to systemowi na wysytanie i odbiera-
nie dokumentéw uzywajac przy tym technologii XML. Inng zaletg
systemu ERP |l jest mozliwo$¢ korzystania z niego z kazdego miej-
sca w przedsiebiorstwie, uzywajac przy tym komputera i podigcze-
nia do sieci (Internet, intranet, ekstranet). Zatem pracownik byt
odpowiedzialny za wykonanie zadania [2]. Poprawito to réwniez
procesy organizacyjne w przedsiebiorstwie.

Systemy typu ERP podlegajg ewolucyjnemu rozwojowi i sg
wzbogacane o kolejne funkcjonalnosci, dzieki ktérym mozna roz-
wigzywa¢ zlozone problemy. Systemy te sg doskonatym narze-
dziem do optymalizacji proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie.
Wraz z zachodzacymi zmianami w otoczeniu system ERP podlega
dostosowaniu do aktualnych potrzeb biznesowych klientow. W ten
sposdb powstaly:

— SRM (Supplier Relationship Managment — Zarzadzanie Kontak-
tami z Dostawcami) - system automatyzacji proceséw zwigza-
nych z zarzadzaniem baza danych dostawcéw.

— SCM (Supply Chain Managment — Zarzadzanie tarcuchem
Dostaw) — celem tego systemu informatycznego jest synchroni-
zacja przeptywdw materiatowych, co pozwala dostosowaé dzia-
talno$¢ produkeyjng do popytu. Utatwia komunikacje pomiedzy
producentem, a kontrahentami.

— SEM (Strategic Enterprise Managment — Strategicznego Zarza-
dzania Firma) — system wspiera podejmowanie decyzji strate-
gicznych. W ramach tego rodzaju systemu stosowane sg symu-
lacje, zaawansowane narzedzia analityczne.

— PLM Product Life Managment — (Zarzadzanie Cyklem Zycia
produktu) systemy informatyczne utatwiajace zarzadzanie pro-
duktem w okreslonych etapach zycia produktu (np. opracowanie
koncepcji produktu i zlecenie go odpowiedniej firmie).

— CRM - (Customer Relationship Management — Zarzadzanie
Relacjami z Klientem) — system informatyczny, ktory wspiera
funkcjonowanie marketingu, sprzedazy i obstugi klienta. Jego
celem jest automatyzowanie proceséw w zakresie pozyskiwania
i utrzymania klienta. Innymi stowami system zajmuje sie komu-
nikacjq pomiedzy organizacjg a klientem. Wystepuija trzy rodza-
je systeméw CRM: interaktywny (np. Call Center), operacyjny
(gromadzenie informaciji o systemie) i analityczny (wykonywanie
analiz).

Systemy ERP majg przede wszystkim wspomaga¢ w sposéb
kompleksowy dziatanie firmy, co ma szczegélne znaczenie w bran-
zy logistycznej ktérej celem podstawowym jest integracja wszystkich
obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Na rysunku 1 przedstawiono udziat firm korzystajacych z sys-
temédw ERP w okresie 2007-2010. Najwiecej firm w rozpatrywanym
okresie posiadato systemy ERP w 2007 roku, a ich udziat zmniej-
szat sie do 2009 roku. W 2010 roku nastgpito ozywienie gospodar-
cze i wzrost zainteresowania systemami ERP. Okazuje sie, ze rynek
systemoéw ERP negatywnie reaguje na skutki dekoniunktury, czego
potwierdzeniem jest zmniejszenie udziatu liczby firm w ogéle przed-
siebiorstw w 2009 roku (z 12% do 9%). Tylko w grupie duzych firm
zwigkszyt sie udziat korzystajacych z systeméw ERP w 2009 roku, a
w 2010 roku wzrost ten zwiekszyt sig¢ 0 4%. W tej grupie firm udziat
ERP zwigkszyt si¢ 0 7%, co jest bardzo wysokim wynikiem. Na
przetomie 2007/2010 roku zmniejszyt sie udziat matych i $rednich
firm korzystajacych z systeméw ERP. Wysoki wzrost udziatu duzych
firm korzystajacych z ERP wynika réwniez ze zmniejszenia sie
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liczby firm wspomnianej kategorii, co prowadzi do kolejnego wnio-
sku, ze firmy posiadajace ERP sg bardziej odporne na skutki kryzy-
su gospodarczego.
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Rys. 1. Udziat firm korzystajgcych ze systeméw ERP w ogdle firm w
latach 2007-2010 [4]

W latach 2012-2014 udziat firm korzystajacych z systemow
ERP zwiekszyt sie 0 9%, co oznacza, ze rynek oprogramowania
ERP wszedt w okres ozywionego rozwoju (rys. 2). Zintegrowane
systemy informatyczne bylty popularne w $rednich firmach, gdzie
udziat firm korzystajacych z ERP wzrost z 28% do 49%, czyli 0 21%.
W 2014 roku 82% duzych firm korzysta z systeméw ERP, czyli o
13% wiecej w poréwnaniu do 2012 roku. Wzrost udziatu firm korzy-
stajacych z ERP w malych firmach jest najmniejszy, aczkolwiek
odnotowuje si¢ 7% wzrost udziatu duzych firm na przefomie
2012/2014 roku. Mozna zatem stwierdzi¢, ze $rednie firmy w kolej-
nych latach moga interesowac sie zakupem systeméw ERP.
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Rys. 2. Udziat firm korzystajacych z systeméw ERP w ogole firm w
latach 2012-2014 [4]

W okresie 2012-2014 zwiekszyta sie liczba firm korzystajacych
ze systeméw ERP o 78%. Zaréwno 2013 i 2014 roku byty pomysine
dla rynku oprogramowania, poniewaz liczba firm wzrosta odpowied-
nio 0 29% i 38%. W ciggu dwdch lat liczba firm korzystajacych z
zintegrowanych systeméw informatycznych wzrosta o 107% wsrdd
matych firm, co oznacza, ze jest to chfonny segment rynku. Réwniez
wérdd $rednich przedsiebiorstw wzrasta liczba firm korzystajgcych
ze wspomnianych systemoéw. Jednakze wéréd duzych firm mozna
odnotowaé nasycenie rynku ERP [3].

W 2014 roku systemy ERP najczesciej byty wykorzystywane w
nastepujacych obszarach gospodarczych: branzy energetycznej,
informacyjnej oraz w sektorze ICT (rys. 3). Kolejnymi branzami, w
ktérych wykorzystuje sie systemy informatyczne sa: wytwarzanie i
zaopatrywanie energii elektrycznej i wody (w tym gospodarowanie
Sciekami) (35%), naprawa komputeréw i ich konserwacja (34%),



dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczenia (28%), dostawa wody, odpa-
doéw i Sciekéw (30%), przetwdrstwo przemystowe (25%) i handlu
(24%). W najmniejszym stopniu systemy ERP sg wykorzystywane w
budownictwie (11%), zakwaterowaniu i wyzywieniu (12%). Zasko-
czeniem jest to, ze w branzy transportowej i magazynowej (18%)
oraz w zakwaterowaniu i wyzywieniu systemy ERP sg rzadko wyko-
rzystywane.
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Rys. 3. Wykorzystywanie systeméw ERP w okreslonych sektorach
gospodarki w 2014 roku, w % [4]

2. SYSTEMY EDI

Innymi systemami informatycznymi wykorzystywanymi w logi-
styce sq systemy EDI, ktére pozwalajg na automatyczng wymiane
pomiedzy partnerami biznesowymi. Jednym z narzedzi, ktére po-
zwalajg szybko dostarczy¢ informacje zarzadcze sg systemy EDI
(Electronical Data Interchange). EDI w logistyce sktada sie z: sprze-
tu i techniki komputerowej (w tym $rodkow transmisji danych), au-
tomatycznej identyfikacji produktéw, systeméw kreskowych i stan-
dardowych protokotow komunikacji i facznosci. Celem systemu EDI
jest umozliwienie komunikacji i wymiany danych pomiedzy réznymi
systemami informatycznymi. Zatem umozliwia komunikacje pomie-
dzy systemami informatycznymi, bez wzgledu na to, czy dotyczg
réznych branz, czy znajdujg sie w réznych krajach. Systemy EDI
przyspieszaja procesy wymiany danych oraz ich przetwarzania.

Zainteresowanie systemami EDI wynika z :

— dazenia do zmniejszenia czasu realizacji zaméwien,

— globalizacji handlowych transakcji, ktéra byta przyczyng dla
standaryzacji dokumentow,

— popularyzaciji sprzetu i technologii komputerowej, ktorej koszty
wdrozenia byty coraz mniejsze.

Przedmiotem systeméw EDI sg prawidtowo sformatowane da-
ne np. dokumenty, komunikaty, ktére sq automatycznie wysytane
pomiedzy systemami informatycznymi. Dane sg formatowane w tzw.
dokumenty elektroniczne, ktére w postaci pliku sq wysytane do
innego oprogramowania. Danymi sg zatem oferty, zaméwienia,
faktury itd. Obieg informacji w przedsigbiorstwie ulega przyspiesze-
niu, dlatego systemy EDI znajdujq szerokie zastosowanie w syste-
mach logistycznych przedsigbiorstw. Systemy EDI umozliwiajg
potaczenie systemow informatycznych u réznych przedsigbiorstw
tzn. klientdw, bankowo$¢, dostawcéw i producentdw. Dzigki temu
powstajg efektywniejsze relacje partnerskie oraz pracownicy mogq
zaja¢ sie ztozonymi problemami.

W 2014 roku najwigcej firm korzystajacych z systeméw EDI
odnotowano w duzych przedsiebiorstwach (49%), a na drugim
miejscu znajdujg sie $rednie firmy (25%). Przedsigbiorstwa korzy-
stajg przewaznie ze stron WWW do wymiany informacji, dotycza-
cych zarzadzania taricuchem dostaw, aczkolwiek w $rednich i du-
zych firmach wykorzystywane sg gtéwnie systemy EDI. Tylko mate
firmy czesciej wykorzystujg strony internetowe do wymiany informa-
cji (rys. 4) [3].
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Rys. 4. Udziaf firm korzystajacych ze systeméw EDI do zarzadzania
faricuchem dostaw w ogole firm w 2014 roku [4]

W$rdd duzych przedsigbiorstw odnotowuje si¢ wzrost udziatu
firm korzystajacych z automatycznej wymiany danych. Sukces
wdrozenia systemow EDI wymaga realizacji projektu, w ktorym
uczestniczy wiele firm, poniewaz jego celem jest dostosowanie
formatéw danych pomiedzy partnerami znajdujgcymi sie w tym
samym kanale zaopatrzenia lub dystrybugji.

W okresie od 2010 do 2013 zwiekszyta sie liczba firm korzysta-
jacych ze systeméw EDI w celach e-sprzedazy w sektorze matych
i duzych firm odpowiednio 21% i 10%. Zaskakujace jest to, ze w
2013 roku zmniejszyta si¢ liczba $rednich przedsigbiorstw korzysta-
jacych z systeméw EDI. W przypadku duzych firm odnotowuje sie
niewielki wzrost liczby firm korzystajacych z systeméw EDI. Ponadto
rynek systemow EDI jest turbulentny, poniewaz w 2011 roku odno-
towano wysokie wzrosty liczby firm korzystajacych z systeméw EDI,
gdy rok pdzniej odnotowano najwieksze spadki [3].

Gtéwny Urzad Statystyczny w swoich raportach podat rowniez
dane dotyczace przychodéw uzyskiwanych z e-sprzedazy, realizo-
wanej przy wykorzystywaniu systeméw EDI. Okazuje sie, ze EDI
generuje od 7% do 8% przychodow z tytutu e-sprzedazy w polskich
firmach. System EDI w najmniejszym stopniu byt wykorzystywany
do osiggania przychoddw z tytutu e-sprzedazy w matych i Srednich
firmach. W duzych przedsigbiorstwach ma on duze znaczenie,
poniewaz za posrednictwem oprogramowania generuje sie od 11%
do 14% przychodéw za posrednictwem systeméw EDI [3].

Przychody z tytutu e-sprzedazy osiggane przez systemy EDI sg
nieznaczace w przypadku matych i rednich firm, natomiast odgry-
wajg wazng role w przypadku duzych przedsiebiorstw. Natomiast
dynamika przychodu z tytutu e-sprzedazy przy wykorzystaniu sys-
temow ERP zwiekszyta sie w catym okresie 0 36%, ale nieznacznie
w 2012 i 2014 roku. Oznacza to, ze duze firmy maksymalnie wyko-
rzystujq potencjat systemow EDI.

Kolejnym obszarem wykorzystywania systeméw EDI sg e-
zakupy. Systemy EDI w zakresie e-zakupdw odgrywajg wieksza role
niz w przypadku e-sprzedazy. Ponadto udziat firm korzystajacych z
systeméw EDI wzrasta w catym okresie od 2010 do 2013 roku.
Najwiekszy wzrost udziatu odnotowano w sektorze duzych firm (z
12% do 21%), ktdry wynosit 9%. Wzrost liczby firm korzystajacych z
systemdw EDI jest wiekszy w przypadku duzych przedsiebiorstw niz
$rednich (odpowiednio 72% i 59%). Ponadto odnotowuje sie male-
jace tempo dynamiki liczby systeméw EDI wykorzystywanych do e-
zakupdw [3].

W Tabeli 1 zawarto dane dotyczace udziatu firm wykorzystuja-
cych systemy EDI w ogéle firm w poszczegdlnych branzach. Sys-
temy EDI najczesciej wykorzystuje sie w naprawach i konserwacji
komputeréw (45%), sektorze ITC (28%), handlu (27%) komunikacji
(23%) i transporcie (20%), w matym stopniu jest wykorzystywany
w ubezpieczeniach (0%), obstudze nieruchomosci (4%), wyzywieniu
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(10%). Systemy EDI do zarzadzania farcuchem dostaw z odbior-
cami i dostawcami sg najczesciej wykorzystywane w branzy energii
elektrycznej, przetworstwie przemystowym iw naprawie oraz w
konserwacji sprzetu komputerowego i w handlu.

Tab. 3. Udziat firm korzystajacych z EDI do celow logistycznych
wedtug rodzaju dziatalnosci gospodarczej [4]

Udziat firm k Do zarzadzania tancuchem
ziat firm korzy- dostaw
stajacych z syste-
méw EDI Strona Systemy

www EDI
Przetwérstwo przemystowe 18% 7% 78%
Eizzirgla elektryczna, gaz, 1% 81% 85%
Eg;;zv;a wody, Scieki i 1% 86% 31%
Budownictwo 12% 84% 49%
Handel i naprawy 27% 81% 70%
Transport i gospodarka o o o
magazynowa 20% 83% 61%
Informacja i komunikacja 23% 95% 58%
Dziatalnos¢ finansowa i 0 o o
ubezpieczeniowa 0% Ol Ol
gzzléjiga rynku nierucho- 4% 80% 65%
Administrowanie i dziafal- o o N
no$¢ wspierajaca 13% 1% 45%
Naprawa i konserwacja
komputeréw i sprzetu 45% 91% 75%
komunikacyjnego
Sektor ICT 28% 93% 56%

Systemy EDI sg wykorzystywane w réznych branzach, ale naj-
bardziej s one rozpowszechnione w branzy serwisu komputerowe-
go, sektorze ICT oraz branzy handlowej.

PODSUMOWANIE

Bez rozwigzan informatycznych nie jest mozliwe usprawnienie
dziatalnosci przedsigbiorstwa, w szczegolnoSci w zakresie proce-
sow logistycznych. Logistyka to wazny obszar przedsigbiorstwa,
ktory integruje wszystkie czesci firmy w jedng catos$¢. Dzigki nigj
system produkcyjny moze wytwarza¢ wyroby, a klienci otrzymywaé
produkty. Usprawnienie proceséw logistycznych jest moZliwe, gdy
stosowane sg odpowiednie narzedzia informatyczne.

W okresie 2007-2014 liczba firm korzystajacych ze systemoéw
ERP najbardziej wzrosta w sektorze MSP, a doktadnie w segmencie
matych firm. Przedsigbiorstwa o matej wielkosci wymagajg dostar-
czenia specyficznych systeméw ERP, ktdre bedg dostosowane do
zarzadzania matg firma. Réwniez wérdd $rednich firm zwieksza sie
liczba przedsigbiorstw korzystajacych z ERP. Najlepsze warunki do
rozwoju rynku systeméw ERP odnotowuje sie wsrod segmentu
$rednich przedsiebiorstw. W 2014 roku prawie 50% $rednich i 82%
duzych firm korzystato z oprogramowania ERP. Rynek systemow
ERP w sektorze duzych firm jest nasycony i mozna spodziewaé sie
w przysztych latach coraz mniejszego wzrostu liczby przedsie-
biorstw korzystajacych z systemow ERP. Zintegrowane systemy
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informatyczne sg najczesciej wykorzystywane w branzy energe-
tycznej, informacyjnej oraz w sektorze ICT. Systemy te sg popular-
ne w przetworstwie przemystowym, jednakze w transporcie i gospo-
darce magazynowej oraz w gastronomii, odnotowano niski udziat
firm korzystajacych z tych systemdw informatycznych.

Rynek systeméw EDI silnie sie rozwija w szczeg6inosci przy
realizacji e-zakupdw niz w e-sprzedazy. Przychody z tytulu e-
sprzedazy przy uzyciu systemoéw EDI wzrést tylko w przypadku
$rednich i duzych firm. Tylko duze firmy wykorzystujg potencijat
systemow EDI do generowania przychodéw z tytutu e-sprzedazy.
Systemy EDI odgrywajg duza role podczas realizacji e-zakupdw, w
szczegoblnosci w duzych firmach. Do realizacji e-sprzedazy i e-
zakupdw systemy EDI nie sg jeszcze w pemni wykorzystywane,
natomiast w przypadku duzych firm przeciwnie. Ponadto znacznie
zwiekszyta sie liczba matych firm wykorzystujacych systemy EDI do
sktadania e-zakupdw. Systemy EDI sg najczesciej wykorzystywane
do zarzadzania taricuchem dostaw, w szczegolno$ci w $rednich i
duzych firmach oraz w branzach zwigzanych z przemystem (prze-
tworstwo przemystowe, energetyka, naprawa sprzetu komputero-
wego i komunikacyjnego oraz handel). Rynek systeméw EDI ma
warunki do rozwoju w szczegdlnosci w firmach, ktére uczestniczg w
taicuchu dostaw oraz w przypadku e-zakupow.
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The use of information systems in the industry logistics

One of the areas of the company, which must continually
improve are the logistical processes. Without them the com-
pany could not deliver the product to the customer, carry out
the tasks of production, or make orders. IT systems is a major
factor in improving the business. Hence the extremely im-
portant role of information systems in modern business prac-
tice, in particular in the logistics industry. The article pre-
sents the use of selected information systems in the logistics
industry based on data from the Central Statistical Office.
The analysis covered the period from 2007 to 2014.
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