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Wiele aspektéw jednej metody - ABC w praktyce
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Decydenci wspétczesnych firm prébujg z chaotycznego nattoku danych za pomocg réznych technik analitycznych wychwyci¢ informacje najistotniejsze dajgce
najefektywniejszg dzwignie do podejmowania wiasciwych decyzji oraz skutecznej ich realizacji.

Procesy gospodarcze majg charakter masowy. Zalezy on od liczby podmiotéw(np. dostawcy, odbiorcy) i przedmiotéw (np. liczba pozycji asortymentéw, zasoby
techniczne) zaangazowanych w biznes. Mozemy tez méwi¢ o natezeniu zjawisk postrzeganym jako liczba transakcji w jednostce czasu lub jako wolumer
strumienia towarowego przechodzgcego przez np. magazyn (czyli pewng przestrzen) w danym czasie.

Zatem docierajgce do nas dane mozemy wychwytywa¢ wedtug co najmniej kilku kryteriow:

podmiotowego (kto, dla kogo, od kogo)

przedmiotowego (co, jaki, jaka, jakie)

przestrzennego (gdzie, skad, dokad)

czasowego (kiedy, do kiedy, od kiedy)

procesowego (w jaki sposéb, skutecznos¢)

kosztowego (za ile)

Zarzadzajacy znajg doskonale te kryteria. Czesto jednak ich analizy majg charakter jednowymiarowy, przez co wyniki generowane wedtug takich procedur racze
dezinformujg, niz informuja.

Dobrym przyktadem zastosowania wielu kryteriéw jednoczesnie w jednej metodzie jest analiza ABC. Jest to znana technika grupowania np. zapaséw. Opiere
swy filozofig na regule 20/80, zwanej w naukach ekonomicznych zasadg Pareto, zgodnie z ktérg 20% liczebnosci elementoéw(np. pozycji asortymentowych
generuje 80% skumulowanej wartosci cechy(np. obrotéw). Analiza ABC nie jest rownoznaczna z zasadg Pareto, gdyz dopuszcza podziat i oznaczenie od trzect
do nawet 7?8 grup relacyjnych, takze dopuszczalne sg rézne proporcje procentowe miedzy liczebnoscig a skumulowang wartoscig, przy czym w modelt
prezentowanym na rys.1 ustalono je dla trzech grup wzorcowych. Wedtug tego modelu w grupie A 20% liczebnosci generuje 80% skumulowanej wartosci cechy
grupa B 30% liczebno$ci generuje 15% skumulowanej wartosci cechy, grupa C 50% liczebnos$ci generuje 5% skumulowanej warto$ci cechy.
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Rys. 1 Wykres skumulowanych warto$ci cechy do analizy ABC.

Analiza ABC na przykfad w zarzadzaniu procesem magazynowym pomaga skoncentrowaé sie na tych rodzajach materiatéw, ktérych dostawy zajmujg wysoke
pozycje w catkowitej wartosci zuzycia materiatowego i w catkowitej wielkosci obrotéow firmy.

Zasadnym zatem bedzie odmienne traktowanie kazdej z trzech wydzielonych grup materiatowych:

1. Grupe A
(materiaty o wysokiej wartosci i (lub) duzym udziale w kosztach materiatowych ogétem) nalezy traktowaé ze szczegding uwaga w zakresie:
« analizy struktury kosztéw, cenowej i rynkowej,
* przygotowania szczegétowych procedur doboru dostawcéw,
» wiasciwego zarzadzania poziomami zapaséw,
* precyzyjnego ustalania zapaséw bezpieczenstwa.
2. Dla materiatéw z grupy B
(materiaty o $redniej wartosci i Srednim udziale w ogdinych kosztach materiatowych) w gre wchodzi droga posrednia miedzy dziataniami wtasciwymi dla grupy A
grupy C.
3. Dla artykutéw z grupy C

(materiaty o niskiej warto$ci i (lub) matym udziale w ogélnych kosztach materiatowych) obowigzuje zasada:



» maksymalnej redukgcji naktadéw oraz stosowania prostych procedur.

+ dazeniu do obnizenia kosztéw dostaw i zaméwien handlowych dziatania operacyjne powinny koncentrowaé sig na uproszczeniu procedur dyspozycyjnych i
rutynowym skftadaniu zamoéwien u statych dostawcow.

Wielokryterialna analiza ABC w zarzadzaniu zapasami najczesciej rozpatrywana jest pod katem:

+ warto$ciowym (20% liczebnosci generuje 80% wartosci)
+ rentownosciowym (20% liczebnos$ci generuje 80% zysku)

« rotacyjnym (A - szybko rotacyjne, B ? $rednio rotacyjne, C ? wolno rotujgce)
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Zatem w oparciu o takg analize¢ mozemy moéwié o réznicowaniu lokalizacyjnym poszczegélnych pozycji w sieci dystrybucyjnej na jednostki zlokalizowane:

* w magazynach lokalnych,
* w magazynach regionalnych,
* W magazynie centralnym,

* lub u dostawcow.

Mozemy tez obok czysto przestrzennego podziatu okresli¢ podziat wedtug czasoéw realizacji czyli posrednio takze kryterium procesowego na jednostki dostepne
np.:

* W czasie rzeczywistym,

* W ciggu 24 godz.,

* w ciggu 48 godz.,

+ produkcja lub montaz na zamoéwienie czas zalezny od technologii

Mozemy tez méwic o interpretacji analizy ABC w skali mikro np. w ramach magazynu.

Istnieje mozliwo$¢ zastosowania metody ABC do okreslenia koncepcji racjonalnego rozmieszczenia réznego rodzaju dobr w strefach sktadowych. W przypadkt
tego rodzaju zastosowan konieczne jest bowiem uwzglednienie dwéch wymiaréw przestrzennego rozplanowania o$rodkéw sktadowania horyzontalnego (w
poziomie) i wertykalnego (w pionie).

W procesie horyzontalnego rozmieszczania materiatéw decydujgcym czynnikiem jest czestotliwo$é zamoéwien w danym okresie. Materialy najczesciej za-
mawiane powinny by¢ zlokalizowane mozliwie blisko punktu wydawania i/lub pakowania, gdyz wtedy suma czynnosci manipulacyjno-transportowych ulege
minimalizacji. W konsekwencji maleje pracochtonno$é tych czynnosci, co jest rbwnoznaczne ze wzrostem efektywnosci funkcjonowania osrodka sktadowania.
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Rys. 2. Horyzontalne rozmieszczenie grup towarowych ABC
W procesie wertykalnego rozmieszczenia materiatéw na plan pierwszy wysuwa sie ich ilo§¢ zamawiana w danym okresie.

Przedmioty zamawiane w najwigkszych ilo$ciach powinny by¢ sktadowane w obszarze normalnego zasiegu ruchéw rgk pracownika magazynowego. Miejsce
sktadowania, wymagajgce od pracownika pochylenia sie lub siegniecia w gore, powinny by¢ zarezerwowane dla przedmiotéw zamawianych w najmniejszyct
ilosciach. Podejmowanie przez pracownika magazynowego przedmiotéw z miejsc trudniej dostepnych wymaga bowiem zwigkszonego wydatku energetycznego
jest na ogét niekorzystne z punktu widzenia ergonomicznego.
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Rys. 3. Wertykalne utozenie grup towarowych ABC
a) dla regatu obstugiwanego przez wézek widtowy
b) dla regatu obstugiwanego przez cztowieka

Podsumowanie

Obecnie obserwuje sig¢ wéréd mtodych adeptéw nauki oraz czesci zarzadzajacych zachtystywanie sie nowymi technikami analitycznymi, czy tez nowym
filozofiami zarzgdzania. Sam fakt $ledzenia nowosci, podgladania rozwigzan stosowanych w krajowych, czy zagranicznych firmach jest zjawiskiem pozytywnym
jednak zauwazalne jest tez pewne fetyszyzowanie rozwigzan o obcojezycznych nazwach. Dochodzi do tego, ze nie opanowawszy dobrze jednej metody
przechodzi sie na kolejna. Ten brak konsekwencji oraz rzetelnosci we wdrozeniu owocuje wieloma bolesnymi skutkami. Warto wiec dba¢ o to, by rozwdj nasze
wiedzy przektadat si¢ na metodycznie utozony i realizowany pakiet rozwigzan dla naszych przedsiebiorstw.

To od nas zalezy, ile zastosowan (interpretacji) bedzie miato dane narzedzie oraz jakie korzys$ci nam przyniesie. Oméwiona analiza ABC pozwala na:

zarzadza¢ przez odpowiednie grupowanie, klasyfikacje dobr w licznych zbiorach asortymentéw np. nawet 300000 tys. pozycji asortymentowych,

zarzadza¢ zapasem w rozlegtych i wielopoziomowych sieciach dystrybucyjnych,

zarzgdzaniem lokalizacjg pozycji w centrach logistycznych czy magazynach,

optymalizacje kosztu zamrozenia kapitatu,

utrzymanie odpowiednich dostepnosci co wptywa na poziom obstugi klienta,

dywersyfikacje portfela dostawcéw,

dywersyfikacje portfela klientow.

O wszystkich tych aspektach oraz ich niuansach mozna dowiedzie¢ sig¢ na szkoleniach organizowanych przez Centrum Edukacji Logistycznej.
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