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Istota przedsiebiorstwa.



1.1. definicje

Przedsiebiorstwo — samodzielna,
samorzadna i samofinansujaca sie
jednostka gospodarcza posiadajaca
0s0bowosC prawna

ujecie prawne



1.1. definicje

Przedsiebiorstwo (przedsiebiorca) — nalezy rozumieC osobe
fizyczng, osobe prawng, a takze nie posiadajgcg osobowosci
prawne] spotke prawa handlowego, ktéra zawodowo, we
wtasnym imieniu i na wiasne ryzyko podejmuje 1 wykonuje
dziatalnos¢ gospodarczg. Status przedsiebiorcy mogg rowniez
posiadac¢ wspolnicy spotki cywilne] w zakresie wykonanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej.

(ujecie prawne)



1.1. definicje

Przedsiebiorstwo — podmiot gospodarczy prowadzacy na
wlasny rachunek dziatalnos¢ produkcyjng lub ustugowg w
celu osiagniecia okreslonych korzysci. Zatrudnia ono
roznorodne czynniki produkcji (prace, kapitat, ziemie¢) w celu
wytwarzania okreslonych débr |lub swiadczenia okreslonych
ustug, ktore sprzedaje na rynku innym przedsiebiorstwom,
gospodarstwom domowym badz witadzy centralne} lub
wladzy lokalnej

yjecie ekonomiczne



Istota przedsiebiorstwa - podsumowanie

Przedsiebiorstwo (organizacja) mozemy rozpatrywa¢ na dwa
sposoby, jako czynnosc | jako podmiot

1. Przedsiebiorstwo jako czynnosc¢ to organizacja jakiegos procesu,
zadania, to uporzgdkowanie kolejnosci sekwencji, czynnosci
potrzebnych do realizacji zatozonego celu.

2. Przedsiebiorstwo Jjako podmiot jest rozumiana @ jako
uporzgdkowana, sztucznie stworzona catosC spoteczna, ktora
poprzez koordynacje dziatalnosci cztonkow | zasobow rzeczowych
przeprowadza planowe transakcje z otoczeniem, realizujgc cele
tworcy



1.2. Uwarunkowania
funkcjonowania przedsiebiorstwa

= Usytuowanie makroekonomiczne
(0ogolne — otoczenia dalszego)

= Uwarunkowania konkurencyjne
(otoczenia blizszego)

= Uwarunkowania wewnetrzne



1.2. usytuowanie
makroekonomiczne

=ustroj prawno - polityczny

"system gospodarczy

"wymiar ekonomiczny

=czynniki spoteczno-kulturowe

“\Wymiar techniczno - technologiczny
=czynniki globalne, wymiar miedzynarodowy

"potozenie geograficzne



Globalny wymiar dziatalnosci przedsiebiorstwa(1)

PKB per capita — to wartos¢ PKB podzielona przez liczbe mieszkancow. Uzyskuje
sie w ten sposob sSredni poziom wartosci produkcji wytworzonej przez 1
obywatela. Umozliwia to poréwnywanie ze sobg dowolnych panstw, bez wzgledu
na ich liczbe ludnosci.

PKB per capita (PPP) — PKB per capita mierzone parytetem sity nabywczej
pokazuje (ang. purchasing power parity), jaka jest rzeczywista wartos¢ PKB per
capita po uwzglednieniu roznic w poziomie cen. Wydaje sie to wiec najbardziej
sprawiedliwym miernikiem PKB.

Oprécz samej wielkosci PKB, duzo o poziomie rozwoju gospodarczego mowi jego
struktura. Im wyzszy udziat ustug w PKB wskazuje na wyzszy poziom rozwoju
gospodarczego, odwrotna prawidtowos¢ dotyczy rolnictwa



Wskaznik Rozwoju Spotecznego (HDI — and. Human Development Index) — to
miernik, ktory poza produktywnoscig (bardzo nieobiektywng) ocenia takze inne
aspekty zycia. Ranking HDI powstaje na podstawie danych o:

— oczekiwanej sredniej dtugosci zycia
— sredniej liczby lat otrzymanego ksztatcenia osob w wieku 25 lat | powyzej
— oczekiwanej liczby lat edukacji dzieci rozpoczynajacych nauke

— Dochodu Narodowego per capita w dolarach amerykanskich wedtug parytetu sity
nabywczej

Wielokryterialny wskaznik ubéstwa (MPI — ang. Multidimensional Poverty Index) —
to nowy wskaznik wyliczany przez ONZ dla krajéow o niskich wartosciach HDI.
Zastgpit dawny wskaznik HPI (ang. Human Poverty Index). Wskaznik MPI
okresla poziom ubdstwa kraju — im wyzszy, tym wieksze ubdostwo. Do jego
obliczenia wykorzystuje sie 10 zmiennych, obejmujgcych zdrowie, edukacje |
standard zycia.



PKB w ujeciu nominalnym (w USD)

Notatki:



PKB nominalnego per capita



PKB per capita (PPP)






Panstwa swiata wg. HDI

Wartos¢ wskaznika przyjmuje zakres wartosci 0 — 1, a kraje dzieli sie na 4 kategorie:

0,8 i powyzej — kraje bardzo wysoko rozwiniete

0,7 — 0,799 — kraje wysoko rozwiniete

0,550 - 0,699 — kraje srednio rozwiniete

*<0,550 — kraje stabo rozwiniete

Wskaznik HDI pokazuje, ze kraje majgce relatywnie niskie PKB mogg takze zapewni¢ swoim obywatelom
wzglednie przyzwoity standard zycia. Widac¢ to cho¢by na przyktadach: Iranu, Rosji czy Omanu.



Porownanie skladowych HDI Polski, krajow sasiednich i skrajnych



Wielokryterialny wskaznik ubostwa (MPI — ang. Multidimensional
Poverty Index






1.2. uwarunkowania
konkurencyjne

=konkurencja w branzy
=klienci (nabywcy)
»dostawcy

"SQjusznicy strategiczni

"regulatorzy (agencje regulacyjne, grupy
interesu np. zwigzki zawodowe, liga wyborcza
kobiet)

swilasciciele



1.2. Uwarunkowania wewnetrzne

zasoby rzeczowe

zasoby finansowe

zasoby ludzkie (pracownicy, zarzad)



2. Klasyfikacja przedsiebiorstw

Kryteria podzialu:

= wtasnoscC

* rodzaj dziatalnosci gospodarczej
= wielkoscC

= forma prawna

" yp



2.1. podziat przedsiebiorstw
ze wzgledu na forme wilasnosci

Wiascicielem moze byc:

przedsiebiorstwo panstwowe, spotdzielcze,
komunalne, mieszane.



2.1. podziat przedsiebiorstw
ze wzgledu na forme wilasnosci

Prywatne Publiczne
panstwa

Oraz

Samorzadu
terytorialnego



2.1.forma wilasnosci prywatna

» Przedsiebiorstwa jednoosobowe

» Spotki prawa handlowego

» Spotdzielnie
» Towarzystwa wzajemnych ubezpieczen
» Fundacje

» Przedsiebiorstwa mieszane (spotki z przewaga
kapitatu prywatnego)

» Przedsiebiorstwa zagraniczne



2.1.forma wilasnosci panstwowa |
samorzadowa

» Przedsiebiorstwa publiczne
» Przedsiebiorstwa panstwowe
» Spotki panstwowe o0sob prawnych

» Przedsiebiorstwa stanowigce wtasnosc
komunalng

-Przedsi¢biorstwa komunalne

-Spolki komunalne



Spotki w prawie
polskim



Spotki prawa administracyjnego

Cel: nadzér nad wspolnymi przedsiewzieciami

« Spotki wodne

* Spotki do zagospodarowania wspolnot
gruntowych



Spotki prawa cywilnego

Spoétka cywilna

» rodzaj spotki osobowej, ktora powstaje na mocy umowy miedzy co
najmniej dwoma osobami fizycznymi lub prawnymi.

* nie ma podziatu na udziaty kapitatowe, a partnerzy odpowiadajg za
zobowigzania spofki solidarnie, czyli catym swoim majgtkiem.

* nie jest podmiotem prawnym, co oznacza, ze nie ma 0sobowosci
prawnej, ale moze dokonywac¢ czynnosci prawnych, np. zawierac
umowy, nabywac i zbywac mienie, zaciggac zobowigzania.

e dochody i koszty sg dzielone miedzy partnerow proporcjonalnie do
ich udziatu w zyskach lub inaczej okreslonych w umowie spotki.



Spotki prawa handlowego

Spotki osobowe:

¢ Spotka jawna

« Spotka partnerska

« Spotka komandytowa

« Spotka komandytowo-akcyjna

Spoftki kapitatowe:
« Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
« Spotka akeyjna



Spotka jawna (sp.j.)

Spotka jawna jest osobowg spotkg handlowg, ktora prowadzi
przedsiebiorstwo pod wtasng firmg (nazwg spotki).

Spotka jawna nie posiada osobowosci prawne), ale ma zdolnosc¢
prawng, czyli moze we wlasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciggac
zobowigzania, na przyktad zatrudnia¢ pracownikéw, nabywac
nieruchomosci, by¢ strong umowy pozyczki.

Spotka jawna to dobre rozwigzanie dla wspodlnikow z jednej branzy,
wykonujgcych dziatalnos¢ o niewielkim stopniu ryzyka, w matej albo
sSredniej skali.

Zaletami spotki jawne] sg miedzy innymi nizsze koszty funkcjonowania
niz bardzie] skomplikowanych form dziatalnosci (na przyktad spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig), mozliwos¢ prowadzenia prostej
ksiggowosci, pod warunkiem, ze przychody osiggniete przez spotke
jawng nie bedg przekraczac 2 min euro, oraz mozliwosc pokrywania
zobowigzan majatkiem spotki



Spoétka partnerska (X i partner/rzy/ lub sp.p.)

Spotke partnerskg tworzg wspolnicy (partnerzy) w celu
wykonywania wolnego zawodu w spotce prowadzgcej
przedsiebiorstwo pod wiasng firma.

Niedopuszczalne jest tworzenie spotek partnerskich w
Innym celu niz wykonywanie wolnego zawodu, a takze w
celu wykonywania jakiejs dziatalnosci gospodarczej np.

produkcyjnej czy handlowej, obok wykonywania wolnego
zawodul.

Partner — OF wykonujgca wolny zawod (najmniej 2)

Odpowiedzialnos¢ wspolnikow — ograniczona, tzn. partner
nie odpowiada za zobowigzania spotki wynikajgce z
dziatalnosci innych partneréw Zarzad



Spotka komandytowa

jest osobowg spotkg handlowag, ktora posiada zdolnos¢ prawng oraz
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W praktyce oznacza to, ze spotka
moze we witasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania,
czyli na przyktad zatrudnia¢ pracownikow, nabywac¢ nieruchomosci,
byC strong umowy pozyczki.

Ta forma prowadzenia dziatalnosci jest dobrym rozwigzaniem dla
wspolnikow, z ktérych jeden angazuje sie w sprawy spotki, a drugi
chce jedynie zapewnic¢ wkiad finansowy.

moze by¢ utworzona przez co najmniej dwoch wspolnikow, z ktérych
jeden  jest komandytariuszem = ponoszgcym = ograniczong
odpowiedzialnosc za zobowigzania SpotKi, a drugi
komplementariuszem, ktéry odpowiada za zobowigzania spotKi
komandytowej bez ograniczen, czyli catym swoim majgtkiem



Spotka komandytowo-akcyjna (S.K.A.)

Komplementariusz

Akcjonariusz — nie odpowiada za zobowigzania
spotki

Kapitat zaktadowy 50 000 zt

Statut, akt notarialny

Walne zgromadzenie

Komplementariusz, petnomocnik



Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.)

1) posiada osobowosSc¢ prawng;
2) majgtek wspolnikow jest catkowicie oddzielony od majatku spotki;
3) wspaolnicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki;

4) majatek spotki nie moze stanowi¢ przedmiotu egzekucji majgcej zaspokoic
osobistego wierzyciela wspolnika;

) spotka dziata za posrednictwem swoich organow — zarzadu, zgromadzenia
wspolnikow oraz rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej;

6) spotka dziata w oparciu ostaty kapitat zaktadowy, ktérego minimalna
wysokos¢ wynosi 5.000 zi;

7) dopuszczalne jest powstanie i istnienie tzw. jednoosobowej spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscia.



Spotka akcyjna (SA)

osobowos¢ prawna tego rodzaju spotki oddzielona jest od
osobowosci prawnej je] wiascicieli, akcjonariuszy

umowa spotki wymaga aktu notarialnego
minimalny kapitat zaktadowy to 100 000 zt

akcjonariusze nie sg odpowiadajg wtasnym majgtkiem za
zobowigzania spotKi

spotka akcyjna widnieje w Krajowym Rejestrze Sgdowym
najwazniejsze w tego rodzaju spotce sg akcje, czyli udziaty w
spotce, posiadajgce rowng wartosc, nie nizszg niz 1 grosz



podziat przedsiebiorstw
ze wzgledu na wielkosc¢

male Srednie duze



przedsiebiorstwo mate

" Przedsiebiorstwo  male definiuje sie Jako
przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 50
pracownikow, ktorego roczny obroét oraz/lub catkowity
bilans roczny nie przekracza 10 milionéw euro.



przedsiebiorstwo srednie

» zatrudnienie srednioroczne mniejsze niz 250
pracownikow

» 0siggniecie przychodow netto ze sprzedazy dobr |
ustug oraz z operacji finansowych nie
przekraczajgcych rownowartosci w ztotych 50
miliondw euro

lub

» suma  aktywow  bilansu przedsiebiorstwa
sporzgdzonego na koniec roku obrotowego nie
przekroczyta rownowartosci w ztotych 4 milionow
euro




Cele przedsiebiorstw

- osiggniecie maksymalnego zysku
-Opanowanie rynku
-Maksymalizacja wartosci rynkowej aktywow firmy

-Przetrwanie dzieki zapewnieniu sobie
zadowalajacych wynikow

-Z.aspokajanie potrzeb klientow

-Dlugoterminowy zrownowazony rozwoj



Zasady dziatania przedsiebiorstw

ZASADA GOSPODARNOSCI
ZASADA PRZEDSIEBIORCZOSCI
ZASADA RENTOWNOSCI

ZASADA RACHUNKU EKONOMICZNEGO



Zasada gospodarnosci

Ogolna zasada racjonalnego postepowania méwigca
0 tym, ze maksymalny stopien realizacji celu
osigga si¢ poprzez uzyskanie wickszego efektu
przy danym nakladzie srodkéw lub uzyskanie
oczekiwanego efektu przy uzyciu minimalnego
naktadu srodkow



Zasada przedsiebiorczosci

ekspansywnosc, rozwoj, poprawa sytuacji
wyszukiwanie | wykorzystywanie pojawiajgcych sie
okazji aby sprostac zwiekszajgcej sie konkurencji
zrywanie z tradycyjnymi sposobami produkowania
| dystrybucji dobr i ustug

to cos wiecej niz przestrzeganie zasady
ekonomicznosci,

Imperatyw maksymalnie tworczego podejscia do
zasobow kadrowych i materialnych firmy



Zasada rentownosci

Samowystarczalnos¢ 0znacza osigganie zysku ze
sprzedazy dobr I/lub ustug w pewnym okresie

Pozwala na pokrywanie z nadwyzka kosztow
Zbywane] produkcji dochodami z jej sprzedazy
Przestrzeganie tej zasady wigze si¢ Z koniecznoscig

prowadzenia ewidencji ksiegowej oraz kalkulacji
kosztow za ustugi I/lub wyroby



Zasada rachunku ekonomicznego

Rachunek ekonomiczny jest narzedziem realizacji
gospodarnosci, pozwala lepie] wykorzystywac
rentownosci oraz ma silny zwiazek Z
przedsigbiorczosci

ZaSaC

zasad

zasad

~D

Oznacza on sposob mierzenia naktadow 1 efektow dziatalnosci
gospodarczej sprzyjajacy podejmowaniu optymalnych decyzji

dla maksymalizacji efektow uzytkowych
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1.Nauka o zarzadzaniu
2./Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
3. Istota i funkcje zarzadzania

4. Case study — Barrings Bank



KIERUNKI W NAUCE O ZARZADZANIU

1) Naukowe Zarzadzanie (NZ)

2) Naukowe Administrowanie (NA)

3) Kierunek Stosunkéow Miedzyludzkich (KSM)
4) Kierunek llosciowy (KI)

5) Kierunek Systemowy (KS)

6) Kierunek Sytuacyjny (KST)



GLOWNE KIERUNKI W NAUCE O ZARZADZANIU

1890 ({1900 1914 1939 [1945 197011989 2021

Naukowe zarzadzanie
_a .

Naukowe administrowanie

Kierunek stosunkéw miedzynarodowych

Kierunek ilosciowy

1890

1900

1925

B |

B eunassemon
i |
I acyjn




NAUKOWE ZARZADZANIE



GENEZA | ISTOTA NAUKOWEGO ZARZADZANIA

» Fazy rozwoju kapitalizmu
» Rewolucja naukowo-techniczna
» Wozrost ekstensywny a wzrost intensywny

» Przedmiot naukowego zarzgdzania



ADAM SMITH (1723-1790)

€ podziat pracy gltdwnym motorem rozwoju spotecznego i wzrostu bogactwa
narodow

€ korzysci z podziatu pracy:
1) tatwiej szkoli¢ ludzi
1) mozliwosc¢ osiggniecia perfekcji, mistrzostwa
2) oszczednosc czasu
3) mozliwosc konstruowania narzedzi i maszyn

4) efekt finalny — wyzsza wydajnos¢



FREDERICK W. TAYLOR (1865-1915)

€ Osiagniecia F.W. Taylora:
1) metoda badan organizacyjnych
2) system funkcjonalny zarzgdzania

3) zbior zasad naukowego zarzgdzania



METODA BADAN ORGANIZACYJNYCH
FW. TAYLORA
€ Etapy metody:
1) obserwacja procesu pracy i pomiar czasu (chronometraz)
2) analiza 1 krytyczna ocena pracy

3) opracowanie najlepszego (wzorcowego) sposobu
wykonania pracy

4) wdrozenie wzorca pracy



HENRY FORD (1863-1947)

& Zasady fordyzmu:
1)daleko posuniety podziat pracy
2)masowa skala produkcji
3)typizacja produkcji
4)tasma produkcyjna

5)centralistyczne zarzadzanie



ZASADY NAUKOWEGO ZARZADZANIA

1) wzorce pracy

2) witasciwe warunki techniczne pracy
3) dobor i szkolenie pracownikéw

4) bodzce materialne

5) dyscyplina

6) nadzor

/) precyzyjne stawianie zadan



EFEKTY NAUKOWEGO ZARZADZANIA

EFEKTY POZYTYWNE

ogromny wzrost wydajnosci
obnizenie kosztéw

wzrost jakosci

wzrost zyskow

wzrost ptac

rozwoj cywilizacyjny

*00000

EFEKTY NEGATYWNE

€ degradacja cztowieka
€ wyniszczenie fizyczne
€ zmeczenie psychiczne
¢ wzrost wyzysku



NAUKOWE ADMINISTROWANIE



GENEZA 1 ISTOTA NAUKOWEGO
ADMINISTROWANIA
€ \Wzrost rozmiaréw przedsiebiorstw i instytuc;ji
& Potrzeba aparatu administracyjnego

€ Przedmiot naukowego administrowania



HENRI FAYOL (1841-1925)

€ Giéwne osiggniecia:
1) klasyfikacja funkcji przedsiebiorstwa
2) definicja administrowania (zarzgdzania)
3) system sztabowo-liniowy zarzgdzania
4) zestaw narzedzi zarzadzania

5) 14 zasad administrowania



KLASYFIKACJA FUNKCJI PRZEDSIEBIORSTWA

1) Funkcje techniczne

2) Funkcje handlowe

3) Funkcje finansowe

4) Funkcje ubezpieczeniowe
5) Funkcje rachunkowe

6) Funkcje administracyjne



DEFINICJA ADMINISTROWANIA (ZARZADZANIA)

Administrowanie to przewidywanie, organizowanie,
koordynacja, rozkazodawstwo, kontrola.



ZESTAW NARZEDZI ZARZADZANIA

1) Plany | programy

2) Sprawozdania

3) Regulaminy organizacyjne

4) Posiedzenia, narady, konferencje

5) Okresowe przeglady srodkow i ludzi



14 ZASAD ADMINISTROWANIA

1) podziat pracy

2) autorytet i odpowiedzialnosc¢

3) dyscyplina

4) jednoscC rozkazodawstwa

5) jednolitos¢ kierownictwa

6) podporzgdkowanie interesow osobistych interesowi firmy
7) sprawiedliwe wynagradzanie

8) centralizacja

9) hierarchia organizacyjna (droga stuzbowa)
10) tad materialny i spoteczny

11) ludzki stosunek kadry do personelu

12) statos¢ kadry i personelu

13) inicjatywa

14) zgranie pracownikow



EFEKTY ROZWOJU BIUROKRACJI

EFEKTY POZYTYWNE

€ warunki zarzadzania wielkimi organizacjami
€ odcigzenie menedzeréow
€ racjonalizacja procesow decyzyjnych

EFEKTY NEGATYWNE

€ wzrost kosztow zarzadzania
€ biurokratyzm:
— ociezatos¢ (biuro = machina urzednicza)
— przerosty zatrudnienia
— mitrega biurowa
— papierkowarobota
— bezduszny stosunek urzednika do petenta



KIERUNEK STOSUNKOW
MIEDZYLUDZKICH



GENEZA | ISTOTA KSM
Dwie gtédwne przyczyny powstania nowego kierunku w
zarzadzaniu:

1) Negatywne skutki naukowego zarzadzania i
naukowego administrowania

2) Zainteresowanie nauk spotecznych problematyka
zarzadzania przedsiebiorstwem

3) Bledy teoretyczne i metodologiczne w badaniach
twércéw naukowego zarzadzania



HUGO MUNSTERBERG (1863-1916)

€ Osiagniecia:

1) Zastosowanie pojec psychologii ogoélnej do analizy
zachowan ludzi w produkcji

2) Wykorzystanie metod badan psychologicznych w
przedsiebiorstwie (testy, eksperymenty)

3) Okreslenie sposobow podnoszenia wydajnosci pracy



ELTON MAYO (1880-1949)

€ Osiagniecia:

1)Wykrycie czynnika psycho-spotecznego
wydajnosci pracy

2) Teoria stosunkow miedzyludzkich



BADANIA E. MAYO

& miejsce - Western Electric Company w Hawthorne
€ cel — badanie czynnikéw wydajnosci pracy
€ metoda — eksperyment

€ organizacja— 2 grupy badawcze (eksperymentalna,
kontrolna)

€ przebieg — 2 fazy badan

€ rezultat — wykrycie czynnika psychospotecznego
wydajnosci pracy (efekt Hawthorne)



Efekt Hawthorne

Zjawisko to odkryte zostato podczas badan nad wydajnoscig pracy wsrdéd pracownikow
Western Electric Company, gdy badacze prébowali mierzy¢, w jakich warunkach
oswietleniowych wydajnosé pracy bedzie wzrastaé. Okazato sie, ze wydajnos¢ pracy
wzrastata zarobwno w grupach eksperymentalnych, jak i kontrolnych, czego przyczynag
byto, jak wnioskowali badacze, zaangazowanie sie naukowcéw w proces badawczy i ich
ciggta obecnos¢, dzieki czemu osoby badane staraty sie pracowacC coraz bardzie
wydajnie w trakcie trwania eksperymentu.

Gdy potem powrécono do ,zwyczajnych” warunkow, okazato sie, ze produkcja dzienna |
tygodniowa wzrosta jak nigdy wczesniej. Ten wzrost wydajnosci pracy wyttumaczono tym,
ze pracownicy poczuli, ze majg wtasng wartos¢, ze mogg na cos wptywac, wytworzyto sie
poczucie sterowania wiasnym losem, a pracownicy poczuli sie ,dowartosciowani” i byl
bardziej zadowoleni, a przez to pracowali wydajniej.



TEZY GLOWNE TEORII STOSUNKOW MIEDZYLUDZKICH
€ czlowiek ma bogaty swiat przezy¢ psychicznych (potrzeby
niematerialne)

€ praca ludzi jest dziatalnoscig grupowa, w jej ramach tworzg sie grupy
nieformalne (przywoédcy, niepisane kodeksy)

€ postawy i wydajnosé pracownikéw sg uwarunkowane wymaganiami
grup nieformalnych (z zakladu pracy i spoza zaktadu pracy)

€ grupy nieformalne s nakierowane na realizacje wiasnych celéw

€ oddzialywujac na grupy nieformalne mozna wptywac¢ na wydajnos¢
pracy



NOWE ZASADY ZARZADZANIA

1) Idea humanizacji pracy:
— rotacja pracy
— rozszerzanie zadan
— wzbogacanie pracy
— grupy autonomiczne
— rozwijanie inicjatyw (kota jakosci, grupy ekspresiji)
— uelastycznianie czasu pracy
2) Rozwija¢ akcje socjalng wobec pracownikéw i ich rodzin
3) Budowac¢ w firmie system wewnetrznego komunikowania
4) Wspobitpracowac ze zwigzkami zawodowymi (idea
partnerstwa spotecznego)
5) Partycypacja w zarzadzaniu
6) Partycypacja w zyskach
7) Partycypacja w kapitale (akcjonariat pracowniczy)



EFEKTY KSM

EFEKTY POZYTYWNE

€ poprawa warunkow pracy

€ wzrost poziomu zycia pracownikow

€ dowartosciowanie cztowieka w procesie pracy
€ poprawa nastrojow spotecznych

EFEKTY NEGATYWNE

€ wzrost kosztow pracy
& eskalacja zadan pracowniczych i postawy roszczeniowe



KIERUNEK ILOSCIOWY



GENEZA | ISTOTA KIERUNKU ILOSCIOWEGO

€ Poczatki - okres Il wojny swiatowej

€ Geneza - metoda pracy zespotéow
operacyjnych



PROCEDURA BADAN OPERACYJNYCH

Postawienie
problemu

Budowa modelu
rozwigzania problemu

Wprowadzanie Przetwarzanie
danych danych

Rozwiazanie
optymalne problemu




TYPOWE RODZAJE MODELI OPTYMALIZACYJNYCH

€ programowanie liniowe (nieliniowe, dynamiczne)
€ zagadnienie transportowe

€ planowanie sieciowe

& teoria decyzji

& teoria kolejek

€ teoria obstugi

€ teoria zawodnosci

€ teoriagier

€ teoria grafow



PRZYKLADY ZASTOSOWANIA MODELI OPTYMALIZACYJNYCH

€ optymalizacja struktury produkciji

€ optymalizacja drég transportowych

€ optymalizacja zapaséw magazynowych

€ optymalizacja rozmieszczenia stanowisk pracy

€ optymalizacja przeptywéw materiatowych, towarowych
€ optymalizacja czasu realizacji przedsiewzie¢

€ optymalizacja wyboru

€ optymalizacja zamoéwien

€ optymalizacja wielkosci préby (kontrola jakosci)



TWORCY METOD ILOSCIOWYCH

& Andriej A. Markow (1856-1922) — matematyk; procesy
stochastyczne

€ John von Neumann (1903-1957) — matematyk; teoria gier



KIERUNEK SYSTEMOWY



GENEZA T ISTOTA KIERUNKU SYSTEMOWEGO

€ Poczatki - lata szescdziesiate XX wieku

€ Geneza - rozwoj dwoch nauk: teorii ogolnej
systemow i cybernetyki



TEORIA OGOLNA SYSTEMOW

€ Tworca: Ludwig von Bertalanffy (1901-1972)
& Istota: nauka o systemach, czyli rzeczach ztozonych
€ Podstawowe pojecia:

1) system

2) podsystem

3) relacja systemowa

4) otoczenie



CYBERNETYKA

€ Tworca: Norbert Wiener (1894-1964)

€ Istota: nauka o sterowaniu w uktadach

€ Podstawowe pojecia:

1)
2)
3)
4)
S)
6)

7)

ukfad

wejscie

wyjscie
transformacja
sterowanie
sprzezenie zwrotne

regulacja



CECHY PODEJSCIA SYSTEMOWEGO

& Traktowanie badanych obiektow:
— W SpPOsSOb catosciowy
— w ich relacjach z otoczeniem
— w dziataniu | rozwoju

€ Transfer wiedzy z nauki do nauki



TWORCY KIERUNKU SYSTEMOWEGO

&®Daniel Katz i Robert L. Kahn



KIERUNEK SYTUACYJNY



GENEZA | ISTOTA KIERUNKU SYTUACYJNEGO
(nowa fala w zarzgdzaniu)

€ Geneza - teza, ze nie da sie zbudowac jednej
teorii zarzadzania



CECHY PODEJSCIA SYTUACYJNEGO

1)Relatywizm w formutowaniu twierdzen
2)Metoda badawcza: case study

3)Postulat budowy wielu teorii zarzadzania



TWORCY KIERUNKU SYTUACYJNEGO

€ Thomas Peters i Robert Waterman



Zarzgdzanie przedsiebiorstwem



Poziomy zarzadzania

strategiczny

operacy|

Szczebel zarzadzania

>
Marketing, Finanse, B&R, Produkcja, Zaopatrzenie, Zasoby ludzkie itp.

Obszar zarzadzania (dziedzina)



Skladowe zarzadzania:

Funkcje:
planowanie
organizowanie
motywowanie
kontrolowanie

Cele: dtugookresowe i krotkookresowe

Strategiczne
Taktyczne
Operacyjne

Zasoby:

Materialne
Niematerialne



Zarzadzanie

zestaw dziatan obejmujgcy:
planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie i kontrolowanie pracy cztonkow
organizacji skierowane na wykorzystanie
wszystkich dostepnych zasobow organizacji dla
osiggniecia jej celow.



Zarzadzanie

Zasoby
*Ludzkie
*Finansowe
*Fizyczne

sInformacyjne

Planowanie i
podejmowanie
decyzji

Kontrolowanie

\ 4

Organizowanie

A 4

a

Przewodzenie |

(kierowanie;
motywowanie)

Cele
organizacji

*Przetrwanie i
rozwoj

«Zrownowazone
funkcjonowanie

*Maksymalizacja
zysku

*\Wzrost wartosci




Planowanie

Planowanie - okreslenie trybu dziatania

* Wyznaczenie celdéw organizacji
* Okreslenie sposobu ich realizacji (planow)

Elementem planowania jest podejmowanie
decyzji

Podejmowanie decyzji - wybor trybu dziatania
sposrod zestawu dostepnych mozliwosci



Organizowanie

Organizowane — koordynacja dziatan i zasoboéw (logiczne
iIch grupowanie)

» Porzadkowanie i przydzielanie pracy, uprawnien
decyzyjnych i zasobow poszczegélnym czionkom
organizacji

» Projektowanie struktur dziatania

Rozne cele wymagaja réznych struktur organizacyjnych




Przewodzenie
(kierowanie; motywowanie)

Przewodzenie - kierowanie ludzmi i

iIch motywowanie do realizacji

zamierzonych celow organizaciji.



Kontrolowanie

Kontrolowanie — obserwowanie postepow
organizacji w realizacji jej celow.
Obserwowanie i ocena dziatan,

Wprowadzanie biezacych korekt



Proces zarzadzania — teoria a praktyka

MERINERIER

podejmowanie Organizowanie
decyzji

Przewodzenie
(kierowanie;
motywowanie)

Kontrolowanie

Teoria — systematyczny cigg nastepujgcych po sobie funkcji
zarzadzania

Praktyka — realizacja kilku funkcji jednoczesnie



Dziekuje za uwage
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