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Wstep

Zmiany w gospodarce przyspieszaja. Poszukujac sposobow na zmniejszanie
niepewnosci, §ledzone sg tendencje i trendy, ktore widoczne sg we wspotczesnej
gospodarce. Niektore z nich nabierajg szczegdlnego znaczenia, zaktada si¢, ze
beda miaty wielki wptyw na ksztattowanie przysztosci. Nazywa si¢ je mega-
trendami. Nowoczesne technologie wptywaja na tworzenie nowych modeli
biznesowych, na relacje spoteczne i staja si¢ odpowiedzig na rosngcy kryzys
zasobow naturalnych i klimatyczny. Jednocze$nie narasta proces urbanizacji
i wzrasta w skali §wiata udziat ludno$ci mieszkajacej w miastach. To w nich
jak w soczewce skupiaja si¢ wszystkie wspolczesne wyzwania i problemy.
Wyzwaniami, przed jakimi stojg aktualnie miasta, sg zar6wno zagrozenia
zwigzane z nadmierng eksploatacja tkanki miejskiej, z degradacja przestrzeni
oraz terenow zielonych, jak i konieczno$¢ dalszego ich rozwoju w trosce
o mieszkancow. Potrzebne jest wiec zapewnienie spojnosci gospodarczej, spo-
fecznej i terytorialnej w duchu rozwoju zréwnowazonego, przy jednoczesnym
uwzglednieniu najnowszych trendow zwigzanych migdzy innymi z postepujaca
cyfryzacjg. O jakoS$ci zycia i rozwoju obszarow zurbanizowanych decyduje
dostepnos¢ nowoczesnej infrastruktury, nowe sposoby dystrybucji dobr i ustug
publicznych, zwtaszcza lokalnych, oraz sprawnie dziatajace kanaty komunikacji
pomiedzy wtadza samorzadowa, przedsiebiorcami oraz spotecznoscia lokalng.
Nowoczesne rozwigzania typu smart, integracja systemow informacyjno-komu-
nikacyjnych z infrastrukturg oraz ustugami, w tym komunalnymi, przyczyniajg
si¢ do podnoszenia warto$ci miasta, jego wydajnosci, funkcjonalnosci i logistyki,
pozwalajgc na obnizenie kosztow oraz poprawe warunkow zycia mieszkancow.
Wspolczesne tendencje rozwojowe i nowoczesne rozwigzania widoczne
sg rowniez w dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw sektora gospodarki
komunalnej i odnosza si¢ do wszystkich obszaréw ich funkcjonowania,
wplywajac nie tylko na efekty prowadzonych dziatan, ale takze na jakos¢
ustug swiadczonych dla mieszkancow.
Pojawiaja si¢ zatem wyzwania stawiane przed sektorem komunalnym
w zwigzku ze zmianami wywotywanymi przez wystepujace megatrendy
spoteczno-srodowiskowo-gospodarcze. Niniejsza monografia konfrontuje
si¢ z aktualnymi problemami, takimi jak:
1) Niewystarczajace uznawanie gospodarki komunalnej jako problemu
naukowego w ekonomii i zarzadzaniu.
2) Niewlasciwe traktowanie problemow rozwojowych gospodarki komu-
nalnej, z pomini¢ciem aspektow spotecznych i srodowiskowych.
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3)  Praktyka optymalizowania systemow $wiadczenia ustug uzytecznosci pub-
licznej w pojedynczych strukturach organizacyjnych, bez uwzgledniania
catego systemu $wiadczenia tych ustug na danym obszarze zurbanizowanym.

4) Niezbedna intensyfikacja nowoczesnych trendéow w systemach $wiad-
czenia ustug uzytecznosci publicznej w celu zapewnienia odpowiedniej
jakos$ci 1 wolumenu tych ustug wobec powickszajacego si¢ konsump-
cjonizmu w gospodarce nadmiaru.

5) Nowe modele biznesowe stanowigce wyzwanie dla przedsigbiorstw
komunalnych.

6) Poszukiwanie przez wladze samorzadowe, zarzadzajacych systemem,
wykonawcow ustug wiedzy o nowych innowacyjnych, ekonomicznie
1 spotecznie akceptowanych zmianach w strukturze systemu produkcji
dystrybucji dobr komunalnych.

Celem monografii jest analiza megatrendow oraz ich wptywu na sektor
gospodarki komunalnej w konteks$cie zmian zachodzacych w miastach oraz
jakosci zycia mieszkancow. W publikacji podjeto probe udzielenia odpowiedzi
na nastgpujace pytania badawcze:

1) Jakie wyzwania generujg wspotczesne megatrendy gospodarcze w kon-
tekscie gospodarki komunalne;j?
2) Jakie sa oczekiwane zdolnosci adaptacyjne przedsigbiorstw komunalnych

w dobie wspotczesnego rozwoju spoteczno-gospodarczego?

3) Dlaczego nalezy poszukiwaé nowych modeli funkcjonowania komu-
nalnych przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej?

4)  Jakie rozwigzania ekonomiczne wptywaja na swiadczenia ustug uzytecznosci
publicznej, sprzyjajac zrownowazonemu rozwojowi nowoczesnych miast?

5)  Jakie kryteria powinien spetnia¢ miernik okreslajacy §wiadczenie ustug
uzytecznos$ci publicznej na obszarach miejskich?

W rozdziale pierwszym przeprowadzono analiz¢ retrospektywng rewo-
lucji przemystowych wraz z ujeciem aspektow informacyjnych i czeSciowo
spotecznych (w odniesieniu do rynku pracy), co ma na celu wskazanie, jak
w przeszto$ci megatrendy wptywaly na rozwdj spoteczno-gospodarczy oraz
zasoby $rodowiska. Nastgpnie skupiono si¢ na wspotczesnie definiowanych me-
gatrendach i wskazano na ich zmiang w ostatnich dekadach, jak i na przyczyny
ich analizowania. Nie mozna omawiac tego tematu bez wskazania na wydarzenia
nieprzewidywalne, ktore zmieniajg bieg historii i rozwoju spoteczenstw, tak
wigc odniesiono si¢ do wprowadzonych do literatury tematu tzw. Czarnych
Labedzi oraz innych koncepcji zwigzanych z tym tematem. W ostatniej czgsci
rozdziatu starano si¢ wskazac, jak wybrane megatrendy wptywaé moga na
przedsiebiorczo$¢ komunalng i miasta jako podmiot zarzadzania.
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Rozdziat drugi uyjmuje ogdlnoteoretyczne rozwazania dotyczace wybra-
nych aspektow rozwoju jednostek terytorialnych poziomu podstawowego.
W szczegblnosci roli samorzadu gminy w inicjowaniu procesow rozwojowych
—zardwno w $wietle zadan wprost kreowanych przez ustawy, jak i powinnosci
wynikajacych z ogdlniejszego rozumienia funkcji lokalnych wtadz publicz-
nych. Szczegblnie wazne w tej czesci pracy sg elementy dotyczace dziatalnosci
gospodarczej samorzadu gminy oraz form organizacyjnych tej dziatalnosci.
Wazne w tym wzgledzie jest rozroznienie dziatalno$ci z zakresu uzytecznosci
publicznej, ktorej podejmowanie jest wymuszane powinnoscig $wiadczenia
okreslonych ustawowo ustug. Przedstawiono istot¢ gospodarki komunalnej,
a takze aspekt organizacyjny, funkcjonalny oraz finansowy w odniesieniu
do aktywnosci podmiotow komunalnych podejmujacych dziatalno$¢ w tym
zakresie. Typowa prezentacje roli gospodarki komunalnej w przestrzeni zur-
banizowanej zastgpiono opisem specyfiki tego obszaru aktywnosci z zastoso-
waniem oryginalnej mysli przewodniej, uwzgledniajacej znaczenie rachunku
ekonomicznego (finansowego oraz spotecznego) w procesach gospodarowania,
przez wszystkie podmioty obecne na rynku, bez wzgledu na charakter zrodta
pochodzenia kapitatu wlascicielskiego. Jest to podejscie bedace w opozycji
do powszechnego przekonania, ze przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
funkcjonujg w mys$l zasady non profit, czgsto na rynku monopolu naturalne-
g0, bez zwracania przesadnej uwagi na poziom jako$ci $wiadczonych ustug.

Istotna dla wartosci tego rozdziatu jest prezentacja modeli zarzgdzania
gospodarkg komunalng gminy. Pokazano mozliwe koncepcje systemowe
w zakresie organizowania ustug publicznych w gminie. Zaproponowano
autorskie rozwigzania w tym obszarze. Uwzgledniajac fakt, ze czgs¢ gmin
w Polsce ciagle ewoluuje w poszukiwaniu optymalnych form organizacji
ustug komunalnych, tego rodzaju prezentacje wydaja si¢ wartoscig dodang
tego opracowania.

W rozdziale trzecim szczego6lng uwage poswigcono miastom, bowiem to
one petnig wazng role w budowaniu innowacyjnej, nowoczesnej, zrownowa-
zonej gospodarki na poziomie lokalnym. Jednym z wazniejszych czynnikow
takiego rozwoju jest wspotdziatanie wszystkich uczestnikow zycia gospodar-
czego, a zwlaszcza podmiotow odpowiedzialnych za dostarczanie lokalnych
dobr publicznych i $§wiadczenie ustug uzytecznosci publicznej, stad w tej
czg$ci monografii poruszono problem budowania relacji i sieci powigzan
zwiekszajacych skutecznos¢ dziatania. Pod wplywem trendéw i megatrendow
zmieniajg si¢ nie tylko podmioty, ale takze miasta. Dostgpno$¢ i powszechnos¢
rozwigzan innowacyjnych podnosi sprawnos¢ ich funkcjonowania. Dzigki
zastosowaniu nowoczesnych technologii, w tym informacyjno-komunikacyj-
nych, efektywniej wykorzystywane sg dostgpne zasoby, istniejaca infrastruktu-
ra i przestrzen publiczna, skuteczniej ograniczana jest emisja zanieczyszczen,
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szybciej poprawia si¢ jako$¢ zycia mieszkancow. Na przyktadzie wybranych
miast §wiata przyblizono charakterystyczne cechy miast inteligentnych, miast
szczesSliwych, miast pigtnastominutowych oraz miast zielonych, zwracajac
uwagg na znaczenie przedsiebiorczo$ci komunalnej w ich rozwoju. Podjeto
takze probe ustalenia sposobu oceny jakosci $wiadczenia ustug uzytecznosci
publicznej w polskich miastach. W celu porownywania badanych miast pod
wzgledem wyroznionych cech wykorzystano taksonomi¢ porzadkowa do
stworzenia ich rankingdw. Aby utworzy¢ rankingi miast charakteryzowanych
wielokryterialnie, zastosowano zmienne syntetyczne, ktorych konstrukcje
oparto na unitaryzacji zerowanej (MUZ).

Oddana do rak czytelnikow monografia zdaniem autoréw jest przy-
czynkiem do rozpoczecia dyskusji na temat koniecznosci stworzenia no-
wego modelu wytwarzania i dystrybucji dobr komunalnych, ktéry bedzie
odpowiadat wspolczesnym wyzwaniom cywilizacyjnym oraz bedzie sprzyjat
zrOwnowazonemu rozwojowi nowoczesnych miast.

I. Procesy, megatrendy i ,,nieoczekiwane niepewnosci”
w gospodarce

I.1. Wprowadzenie

W celu zmniegjszenia niepewnosci obserwowane sg rozne podejscia do
préb przewidywania kierunkéw zmian w gospodarce. Od predykcji budo-
wanych na statystycznych trendach i modelowaniu, po proby konsolidacji
informacji z r6znych dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego w celu wy-
znaczania trendow — kierunkow, w ktoérych moze rozwijac si¢ gospodarka,
zjawisk, fenomenow, ktoére mogg wptyna¢ na przyszite warunki zycia i go-
spodarowania. Megatrendy i tzw. Czarne L.abedzie sg najbardziej interesujace
z tej perspektywy.

Studia nad przysztoscia to interdyscyplinarna dziedzina wiedzy, za jej
tworce uwazany jest H.G. Wells, ktory w 1902 r. opublikowat ksigzke The
Discovery of the Future. W poczatkach wspotczesnych badan dziedzing te
nazywano futurologia, dzi$ czeSciej uzywa sie¢ stowa forsight'. W ramach
prowadzonych badan nad przysztoScia wykorzystuje si¢ caty szereg metod
i technik badawczych, analiz¢ danych ilosciowych i jakosciowych, a analizy
prowadzi si¢ dla okresow rdznej dtugosci.

Trend to pojawiajacy si¢ w czasie wzorzec zmian, ktory moze wptynaé
na sposob zycia i pracy. Megatrendy sg natomiast znaczacymi, spoteczny-

1

J.M. Gajewski, J. Pieriegud, W. Paprocki (red.), Megatrendy i ich wplyw na rozwdj sek-
torow infrastrukturalnych, Instytut Badan nad Gospodarka Bankowa, Gdanska Akademia
Bankowa, Gdansk 2015, s. 9—-10.
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mi, gospodarczymi, politycznymi, Srodowiskowymi lub technologicznymi
zmianami, ktore tworzg si¢ powoli, jednak raz wprowadzone mogg wptywac
na szeroki zakres dziatan, procesow i percepcji, prawdopodobnie przez dzie-
sigciolecia. Sg podstawowymi sitami, ktore napedzajg zmiany zarowno na
globalnych rynkach, jak i w codziennym zyciu?.

W rozdziale podjgto probe analizy retrospektywnej kolejnych rewolucji
spoteczno-gospodarczych, co zdaniem autorow umozliwia tatwiejsze zrozu-
mienie proceséw zachodzacych w gospodarce oraz przysztych kierunkow
rozwoju i najwazniejszych trendow ksztattujacych go. Nastgpnie dokonano
skrotowej analizy literatury w zakresie wspotczesnych megatrendow, spo-
sobow ich definiowania i opisu. Wskazano takze na odmienny nurt dyskursu
zapoczatkowany przez N.N. Taleba, a odnoszacy si¢ do mozliwos$ci przewidy-
wania przysztosci oraz ekstremalnych nieprzewidywalnych zdarzen, ktorych
skutki sg znaczace 1 zmieniaja przyszto§¢. W ostatnim podrozdziale skupiono
si¢ na megatrendach jako wyzwaniach dla miast i gospodarki komunalne;.

I.2. Rewolucje przemyslowe, spoleczne i informacyjne —
megatrendy w przeszlosci

Zmiany spoteczno-gospodarcze zachodza na drodze ewolucji lub rewolu-
cji. Badanie obu tych procesow jest niezwykle istotne. Zanim zaprezentowany
zostanie przeglad poj¢¢ dotyczacych tej tematyki, postanowiono skupi¢ si¢
na samym mechanizmie zmian ewolucyjnych prowadzacych do rewolucji.
Zazwyczaj bowiem to, co dzi$ nazywamy kolejnymi rewolucjami przemy-
stowymi, byto w rzeczywistosci procesem, ktorego punktem kulminacyjnym
bylo pojawienie si¢ technologii wywrotowej (disruptive technology), poza
oczywiscie przypadkami wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen, o czym
w dalszej czg$ci rozdziatu. Jezeli przeanalizowane zostang ex post procesy
zachodzace w gospodarce, spoteczenstwie i podejsciu do zasobow, wowczas
widoczne sg wyraznie powtarzajace si¢ schematy prowadzace do kolejnych
przewrotow spoteczno-gospodarczych nazywanych rewolucjami przemysto-
wymi. W bardzo duzym uproszczeniu mozna wskazac, ze zawsze wigzg si¢
one z czterema obszarami:

e  zmianami w sposobie komunikacji (rewolucja informacyjna),
e  zmianami w sposobie wytwarzania (rewolucja przemystowa),
e  zmianami w sposobie pozyskiwania energii (rewolucja energetyczna),
e  oraz powstaniem nowych struktur spotecznych (rewolucja spoteczna).

2 M. Plonka (red.), Public Goods and the Fourth Industrial Revolution: Inclusive Models
of Finance, Distribution and Production, Taylor & Francis, London 2022, [za:] P. Fisk, Me-
gatrends 2020-2030 ... What They Mean for You and Your Business, and How to Seize the
New Opportunities for Innovation and Growth, pobrano 06.10.2022 z: https://www.peterfisk.
com/2019/12/mega-trends-with-mega-impacts-embracing-the-forces-of-change-to-seize-
the-best-future-opportunities/.
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Tych czterech rodzajow rewolucji nie mozna traktowa¢ oddzielnie,
historycznie pojawialy si¢ sekwencyjnie, ale obecnie ,,zachodza na siebie”
i,,dzieja si¢” rownolegle. Jednoczesnie rozne kraje mogg reprezentowaé
odmienne etapy rozwoju w tym samym czasie. O ile w poprzednich wiekach
taki stan mogl by¢ celowo petryfikowany lub mowito si¢ o ,,doganianiu krajow
liderow”, o tyle wspotczesnie dochodzi do sytuacji, gdy dzigki rozwojowi
technologii panstwa i spoteczno$ci moga pomija¢ pewne etapy rozwoju,
wykorzystywaé tzw. luke zapoznienia. Czgsto generuje to nowe wyzwania.

Zrozumienie tych proceséw historycznych pozwala budowaé podstawy
pod przewidywanie kierunkow dalszych zmian, ale tez stawia pytanie: czy
mozemy je ksztattowa¢ i w jakim zakresie? Dlatego w skroconej, schema-
tycznej formie zostanie przedstawiony proces dokonywania si¢ kolejnych
rewolucji przemystowych wraz z uwzglednieniem trendow spotecznych,
dostepu do zasobow i rewolucji energetycznych. Nie mozna byto rowniez
poming¢ tego, jak zmiany te wptywaty na pracownikow, a transport zostat
wyr6zniony jako istotny czynnik dla produkcji (zwtaszcza surowcow, pro-
duktow, ale tez mozliwos$¢ przemieszczania si¢ pracownikow). W Tabeli 1.1
zostaly rowniez wskazane technologie przewrotowe oraz jako podsumowanie
dominujace trendy, ktore mozna traktowaé jako wyznaczniki kierujace ku
kolejnym zmianom prowadzacym do kolejnej rewolucji. Tak poprowadzona
analiza pokazuje rowniez, jak ewolucyjne procesy spoteczno-gospodarczo-
-informacyjne prowadza do kolejnych rewolucji.

Analiza ta zostata przeprowadzona z punktem wyjscia od rewolucji
przemystowych, ale nic nie stoi na przeszkodzie, aby przeprowadzi¢ ja
z punktu widzenia rewolucji spotecznych, praw wlasnosci czy kazdego
innego kryterium, ktore zostato wskazane (lub innych istotnych), do czego
tez autorzy zachecaja. Jednoczesnie lista kryteridow nie jest zamknieta, jak
rowniez wskazanych charakterystycznych cech. Przedstawiona analiza jest
uproszczona, a szczegdtowe omowienie wszystkich wskazanych procesow
jest materiatem na oddzielng obszerng publikacj¢ (Tabela 1.1). Dlatego tez
niektore obszary, ktore byly analizowane w trakcie prowadzonych badan,
takie jak finanse czy przemiany spoteczne, zostaly usunicte z tabeli, gdyz
wymagatyby zbyt obszernego omowienia.

Celem tak poprowadzonej analizy byto zrozumienie zalezno$ci mi¢dzy
spoteczenstwem, srodowiskiem i gospodarka. Wida¢ wyraznie, jak zmiany
sposobu produkcji wplywaja na zmiany sposobu pracy, a rowniez tworzenie
nowych schematoéw konsumpcji. Mozna przesledzié, jak redefinicja praw
wlasnosci wplywa na ich ,,grodzenie” i jakie ma to skutki dla gospodarki.
Widoczna jest rowniez istotna rola sposobu generowania i rozpowszechniania
informacji. W przypadku rewolucji przemystowych istotnym czynnikiem je
wyzwalajacym byto zawsze zrodto energii oraz pojawiajaca si¢ technologia
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wywrotowa. Z kolei dostep do informacji oraz sposob jej ,,wytwarzania” de-
terminujg funkcjonowanie spoteczenstw i w ich ramach grup oraz jednostek.
Nalezy wzia¢ pod uwagg, kto tworzy informacje, kto jest jej odbiorca, jak jest
przekazywana oraz jakie sg ramy tworzenia narracji. Zaczynajac od konca
w poczatkach znanej nam cywilizacji narracja byta osadzona na wierzeniach
i nastgpnie na religiach, z czasem wiodaca role przejety media. Trzecia re-
wolucja przemystowa sprzyjata tworzeniu globalnych narracji tworzonych
przez korporacje i celebrytow, a dzis§ mamy do czynienia z tworzeniem wielu
réwnoleglych narracji opartych na rozmaitych korzeniach i czgsto sprzecznych
ze sobg. Odpowiednia informacja byta tworzona w poczatkowych stadiach
przez starszyzng¢ na potrzeby plemienia czy rodziny, lokalnej spotecznosci,
przekazywana ustnie lub w piesniach. Pierwsza rewolucja przemystowa
powiagzana byla z wielkg rewolucja informacyjng, wniesiong przez druk,
informacj¢ tworzona przez ekspertow kierowano do elit umiejacych czytac.
Informacje przekazywano poprzez ksigzki, gazety czy telegraf. Pojawienie
si¢ radia i telewizji, ale rowniez upowszechnianie si¢ umiejgtnosci pisania
i czytania w spoleczenstwie spowodowatl wieksza popularyzacje informacji,
cho¢ nadal byla tworzona przez ekspertdw. Wzrost znaczenia medidw byt
istotng cechg drugiej rewolucji przemystowej. Komputer, Internet i telefon
komoérkowy jako symbol trzeciej rewolucji przemystowej przyniosty gigan-
tyczne zmiany zarowno w dostepie do informacji, jej tworzeniu (kazdy moze
jatworzy¢), jak i odbiorze (chaos informacyjny, banki informacyjne). Docho-
dzi do hiperdostepnosci (hiperconnectivity), ale jednoczesnie pojawiaja si¢
problemy z wiarygodnos$cig informacji i jej weryfikacjg. Czwarta rewolucja
przemystowa juz niesie ze sobg nowe wyzwania, jak np. informacja tworzo-
na automatycznie, Internet rzeczy — czyli przekazywanie informacji migdzy
urzadzeniami czy sensorami bez udzialu czynnika ludzkiego. Wsréd zrodet
tworzenia informacji nalezy dostrzec sztuczng inteligencja (Al —artificial
inteligence). Powszechny (w skali globalnej), szybki dostep do informacji
tworzonej przez wszystkich generuje wspomniane wyzej problemy. Docho-
dzi do tworzenia informacji dedykowanej, a wiec banki informacyjne si¢
wzmacniaja. Informacja jest wykorzystywana z premedytacjg do wplywania
na rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarczg, a wigc pojawia si¢ koniecznosé
stworzenia nowych mechanizméw radzenia sobie z ta sytuacja (Tabela I.1).

Niezwykle ciekawe zmiany mozna rowniez zaobserwowac¢ w odniesieniu
do sposobow produkcji, roli pracownika i menadzera oraz dostgpu do zasobow.
W erze przedprzemystowej produkowano na wtasne potrzeby, w rozumieniu na
potrzeby wlasnej wspolnoty (rodziny, plemienia, wioski). Nie mozna zapomnie¢
o roli niewolnictwa. Stopniowo nastgpowaly zmiany zwigzane z oderwaniem
pracownika od wiasnosci ziemi oraz produkcji rzemieslniczej. W duzym uprosz-
czeniu pierwsza rewolucja przemystowa przyniosta oderwanie producenta od
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wilasnos$ci narzedzi, druga oderwanie przedsigbiorcy (w sensie wiasciciela kapi-
tatu) od zarzadzania, trzecia oderwanie przedsi¢biorstwa od zasobow lokalnych,
czwarta niesie ze sobg produkcje rozproszona, prosumenctwo oraz nowe modele
produkcyjno-ustugowe. W czasie pierwszej rewolucji przemystowej fabryki
musialy powstawac¢ wzglednie blisko surowcow, a pracownicy przesiedlali si¢
w ich poblize (miasta przemystowe), w drugiej dostepnos¢ do surowcoéw miata
réwniez wielkie znaczenie, ale juz mozna bylo je transportowaé na wigksze
odlegtosci, wiec nie byt to juz czynnik bezwzglednie determinujacy. Istotny byt
dostep do linii kolejowych 1 portdw umozliwiajacych transport surowcow badz
towarow. Kolejna rewolucja przyniosta odwrocenie tendencji, wszystko mozna
wszedzie tanio transportowac. Znaczenie zaczgty mie¢: dostep do kapitatu ludz-
kiego i blisko$¢ kooperantow, ale przede wszystkim koszty produkcji. Dochodzi
do przenoszenia produkcji do krajow z tanszymi szeroko rozumianymi zasobami
(czesto skutkujace wykorzystywaniem pracownikéw 1 nadmiernym obcigzaniem
srodowiska). Wyzwania, jakie stawia przed nami czwarta rewolucja przemy-
stowa, to zindywidualizowana i rozproszona produkcja na zadanie, produkcja
prosumencka. Skracanie fancuchow dostaw i reshoring (czyli przywracanie
produkcji we wzglednej bliskosci geograficznej). Cecha charakterystyczng bedzie
réwniez odchodzenie od pozyskiwania zasobow ze srodowiska, a wielokrotne
(obieg nicodnawialny) i kaskadowe (obieg odnawialny) wykorzystanie zasobow
srodowiska zgodnie z koncepcjg circular economy?.

Kwestie transportu mozna pozornie zamkna¢ w jednowyrazowym okre$-
leniu gtdéwnego srodka transportu, znowu zaczynajac od ery przedprzemy-
stowej sita mig$ni, woda — kolej-samochdd-samolot — pojazdy autonomiczne
(Tabela I.1). Jednak patrzac szerzej na kontekst wpltywu transportu na dostep
do surowcow, zachowania sity roboczej czy tez kwestie rozwoju miast i za-
gospodarowania przestrzennego, dostrzec mozna ogromny wplyw, jaki ma on
na rozwoj catej gospodarki, ale rowniez zmiany spoteczne. W dobie pierwszej
rewolucji przemystowej robotnik musiat by¢ w stanie doj$¢ do fabryki, w drugiej
rewolucji przemystowej mogt sobie juz pozwoli¢ na mieszkanie w oddaleniu
od zaktadu pracy, w trzeciej mamy do czynienia z duzg mobilno$cig pracowni-
kow wysoko kwalifikowanych, w czwartej rewolucji nastapito (przyspieszone
przez pandemig) oderwanie pracownika od miejsca pracy w branzach wysoko
kwalifikowanych, a jednoczes$nie postepujaca automatyzacja prac fizycznych
powodujaca mniejsze zapotrzebowanie na pracownikéw w tradycyjnych prze-
mystach. Widoczny staje si¢ powoli kolejny trend, ktory jest czesto pomijany,
a mianowicie wzrost zapotrzebowania na zawody opiekuncze w kontekscie
rosngcej atomizacji spoteczenstwa i jego starzenia sie.

3 K. Rosiek, Gospodarka cyrkularna, [w:] D. Michalak, K. Rosiek, P. Szyja (red.), Gospo-
darka niskoemisyjna, gospodarka cyrkularna, zielona gospodarka. Uwarunkowania i wza-
jemne powigzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2020.
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Te procesy sg jednym ze stymulatorow zmian w rozwoju miast, pierwsza
rewolucja przemystowa to migracja do miast ,,uwolnionych” przez grodzenie
albo uciekajgcych chtopoéw i tym samym dynamiczny rozwoj miast i osiedli
wokot zaktadow przemystowych, stopniowo wzrasta znaczenie migracji na
dalsze destynacje ze wszystkimi historycznymi skutkami, a z czasem dostepno$¢
transportu lokalnego indywidualnego i wzrost zamozno$ci wykwalifikowanej
sity roboczej pozwala na oddalenie miejsca zamieszkania od miejsca pracy.
Trzecia rewolucja przemystowa umozliwita podréze na znaczng odleglosé
szybko i relatywnie tanio, co miato znaczenie w przypadku zatrudniania wy-
soko wykwalifikowanych pracownikow, ale tez w rozwoju migdzynarodowej
turystyki. Jest to rowniez okres tzw. rozlewania si¢ miast, czyli ucieczki klasy
sredniej poza granice miasta, ale wystarczajaco blisko, by méc dojezdzac do
pracy. Proces ten nadal trwa i generuje szereg negatywnych zjawisk dla $rodo-
wiska oraz marnotrawstwo czasu (kongestia) i energii (paliwa). Pytanie, jakie
nalezy postawic, to czy czwarta rewolucja przemystowa upora si¢ z tym wyzwa-
niem. Nowe modele uzytkowania bez kupowania daja mozliwo$¢ rozwigzania
tego problemu. Jednym z wyznacznikéw czwartej rewolucji przemystowej
wskazanym przez K. Schwaba jest powstanie pierwszego miasta o catkowicie
autonomicznym systemie transportu®. Znaczenie ma réwniez wspominana
praca zdalna, ktéra z przywileju stata si¢ — w wielu branzach — standardem.

Jednak determinujacym elementem sa zasoby energetyczne, bez re-
wolucji energetycznej nie ma mowy o przechodzeniu do kolejnych etapow
rozwoju. Sposob pozyskiwania energii determinuje nie tylko zakres i mozli-
wosci produkcyjne oraz transportu (czas i masa), ale rtOwniez generuje zmiany
w spoteczenstwie (wydluzony czas pracy) oraz w srodowisku (pozyskiwanie
zasobow energetycznych) (Tabela I.1).

Tak przeprowadzona analiza — mimo ze uproszczona — pozwala dostrzec
zaleznosci procesow ewolucyjnych, jak rowniez punkty zwrotne, ktore prowadza
do rewolucji spoteczno-gospodarczej. Konieczna jest zawsze zmiana najistotniej-
szego zrodta dostarczania energii, zmianie ulegaja sposoby produkc;ji i dostepu do
surowcow. Istotne znaczenie ma sposob generowania i odbioru informacji oraz
budowania narracji. To wszystko zwigzane jest ze zmieniajacg si¢ rolg pracownika
czy tez managera, wpltywa na wzorce konsumpcyjne i ostatecznie generuje — nie
omawiane tutaj — zmiany spoteczne. Mozna tez zauwazy¢, ze wystepujace trendy
sa niejako tacznikiem z nastgpna rewolucjg przemystowa.

Tak prowadzona analiza jest niezwykle uzyteczna z punktu widzenia pre-
dykcji dalszego rozwoju gospodarczego. Pytanie, ktore zawsze jest stawiane,
to ktory z trendoéw stanie si¢ najbardziej dominujacy oraz ktora technologia
stanie si¢ wywrotowa, wywotujaca przejécie do kolejnej rewolucji przemy-
stowej, informacyjnej, produkcyjnej, energetycznej i spoleczne;.

4 K. Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 20138.
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I.3. Prognozowane megatrendy, trendy i antytrendy
w gospodarce

Wspolczesnie swobodnie wykorzystuje si¢ termin megatrendy w réznych
raportach i analizach. Jednak historia naukowego badania wspolczesnych
megatrendoéw nie jest dtuga (cho¢ nie nalezy jej $cisle wydziela¢ od wezeséniej
prowadzonych badan nad przysztoscig). Pierwsze publikacje, rejestrowane przez
bazy naukowe Scopus (Rysunek I.1) i Web of Science (WoS) (Rysunek 1.2),
odnoszace si¢ do terminu megatrendy pochodza z przetomu 1982/1983 roku.

Rysunek I.1. Publikacje dotyczace ,,megatrendéw” w bazie Scopus
w latach 1982-2022

120

100

ylko artykuty naukowe tylko artykuty naukowe i stowo kluczowe megatrendy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych bazy Scopus.

W zasadzie do ok. 2010 r. rejestrowanych byto raptem kilka — kilka-
nascie prac, ktére w tytule, streszczeniu lub stowach kluczowych miaty
termin megatrendy. W bazie Scopus w okresie od 1983 do 2022 r. (1 polo-
wa) zanotowano jedynie 1159 publikacji, z tego 595 artykutéw naukowych,
a sposrod nich jedynie 90, w przypadku ktérych megatrendy byly stowem
kluczowym. W przypadku WoS w tym samym okresie zarejestrowanych byto
934 publikacje, w tym 444 artykuly naukowe. W analizie nie eliminowano
duplikatow. Wiele z artykutow odnosito si¢ do analizy wplywu megatrendoéw
na wybrane branze. Liczba artykutow zajmujacych si¢ definiowaniem samych
megatrendéw jest wigc znaczgco mniejsza.
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Rysunek 1.2. Publikacje dotyczace ,,megatrendéw” w bazie Web of Science
w latach 1982-2022
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Web of Science.

Megatrendy nazywane sg w literaturze takze trendami globalnymi,
ogolnoswiatowymi lub cywilizacyjnymi. Jako pierwszy terminu tego uzyli
J. Naisbitt, P. Aburdene w swojej ksiazce pt. Megatrends 2000: Ten New
Directions for the 1990%, ktora na jezyk polski zostata przettumaczona
w 1997 r. Zdefiniowano je jako: ,,znaczace i trwate zmiany gospodarcze,
spoteczne, polityczne i technologiczne, ktore ksztattuja si¢ powoli, lecz gdy
juz zaistniejg, to przez pewien czas wywieraja wptyw na wszystkie dziedziny
zycia, a w konsekwencji na przyszty ksztalt catego §wiata™.

Wyroéznione przez niego trendy zostaly zestawione wraz z propozycja-
mi innych autorow (Tabela 1.2). Z perspektywy wspotczesnego czytelnika
niektore z nich moga si¢ wydawac nietrafione, inne ,,przestrzelone”, ale
sam fakt, ze rozpoczeto dyskusje na ten temat, stanowi o ugruntowanej
pozycji J. Naisbitta w tej dziedzinie. Wszystkie inne definicje w litera-
turze przedmiotu w zasadzie nawigzuja do definicji J. Naisbitta. Przy-
ktadowo: megatrend definiuje si¢ jako ,,narastajacag falg zmian, ktora
formuje si¢ powoli, jest prawie nieodwracalna, wywiera silny wptyw na
przysztosé, towarzyszy jej poczucie nieuchronno$ci i ma dalekosigzne

5 J. Naisbitt, Megatrendy: dziesi¢¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zycie, Zysk

i S-ka Wydawnictwo, Poznan 1997.
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skutki spoteczne™. Bukowski i Sniegocki definiuja megatrendy jako
,hieodwracalne, dtugoterminowe procesy definiujgce realne pole wyboru
polityki publicznej. Ignorowanie lub proby odizolowanego przeciwdzia-
fania im sg na dtuzsza mete skazane na porazke i szkodliwe dla rozwoju
gospodarczego, podczas gdy wczesne ich dostrzezenie oraz dostosowanie
sie do nowych warunkow pozwala uzyskacé istotng przewage rozwojowa’™”.

Na megatrendy sktada si¢ zazwyczaj kilka trendow wiodacych, powstaja
réwniez kontrtrendy?®, ktore sg odpowiedzig na trendy wiodace. Moga one
wygasacé z czasem, pozosta¢ w charakterze niszowym, ale mogg si¢ z nich
rozwing¢ réwniez istotne trendy (jak np. otwarty dostep do zasobow wiedzy
i kultury). Z punktu widzenia badaczy trendow w gospodarce istotne sg mikro-
trendy, ktore moga nie$¢ w sobie ogromny potencjat rozwoju nowego trendu
wiodacego. To wlasnie umiejetno$¢ wytawiania mikrotrendéw na wczesnym
etapie rozwoju daje wspotczesnie przewage konkurencyjng.

Niemiecki futurysta M. Horx wskazuje, ze megatrendy sg skutkiem wza-
jemnego przenikania si¢ 1 oddziatywania (posredniego lub bezposredniego)
srodowiska przyrodniczego, poziomu rozwoju spoteczenstw i gospodarek,
technologii, ale rowniez aspektow kulturowych, zachowan konsumenckich
czy mody. Poszczegodlne kategorie majg rézng amplitude zmiennosci. Moda
czy trendy konsumenckie fluktuuja najszybciej®. Wprowadzit on réwniez
termin metatrendy w odniesieniu do zmian wynikajacych ze $§rodowiska
naturalnego.

Jednak gdy analizie poddaje si¢ proponowane przez poszczegolnych
autoroéw listy megatrendow, to juz jednomyslnosci nie ma. W pewnym
uproszczeniu mozna wskazac, ze dotycza one trendow demograficznych,
technologicznych i sSrodowiskowych (wyczerpywanie si¢ zasobow, katastrofa
klimatyczna). Jednak akcenty sg roztozone roznorodnie i odmienne procesy
znajduja si¢ w centrum zainteresowan poszczegolnych badaczy lub zespotow
badawczych.

U J. Naisbitta pojawiaja si¢ megatrendy zwigzane z systemami spo-
teczno-politycznymi, ktéore w pdzniejszych analizach zasadniczo zanikaja.
W ekspertyzie Megatrendy fala zmieniajgca przysztos¢ — Analiza rynkowa

¢ Megatrendy fala zmieniajqca przysztos¢ — Analiza rynkowa, Alcatel Lucent 2012, po-

brano 12.10.2022 z: https://docplayer.pl/19523448-Megatrendy-megatrends-fala-a-wave-
-zmieniajaca-of-change-impacting-przyszlosc-the-future.html.

7 M. Bukowski, A. Sniegocki, Megatrendy od akceptacji do dziatan, WiseEuropa — Funda-
cja Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych i Europejskich, Warszawa 2017.

8 N. Hatalska, Mapa Trenddéw 2022, pobrano 10.02.2022 z: http://hatalska.com/2022/02/10/
mapa-trendow-2022/.

®  J.M. Gajewski, J. Pieriegud, W. Paprocki (red.), Megatrendy..., op. cit.
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72012 r." widoczna jest przewaga czynnikdw spotecznych, zwraca si¢ uwage
na wchodzenie na rynek pokolenia cyfrowego.

M. Camdessus w swojej ksiazce z 2019 r.: Rok 2050: wyzwania i pro-
gnozy" postuguje si¢ terminem hipertendencji, ktora definiuje jako ,,sily,
ktére moga sie utrzymac wystarczajaco dtugo, by stanowi¢ budulec swiatowe;j
gospodarki w 2050 roku™'?, a wiec odpowiadajg definicjom megatrendow.
Pierwsza sposrod wskazanych przez autora tendencji wymaga wyjasnienia:
Stary §wiat mtody kontynent — odnosi si¢ do sytuacji demograficznej starze-
jacej si¢ Europy 1 ,,mtodej Afryki”.

Tabela 1.2. Wybrane zestawienia megatrendow

Lp. Autor/ tytul/ rok Megatrendy
od spoteczenstwa przemystowego do spoteczenstwa
informacyjnego

od technologii sitowej do ultratechnologii /
ultratechnologia

od gospodarki narodowej do gospodarki globalne;j
J. Naisbitt, Megatrendy: od myslenia krotkofalowego do my$lenia

dziesie¢ nowych kierunkow | dtugofalowego

zmieniajgcych nasze zycie | od centralizacji do decentralizacji

(1997) od pomocy zinstytucjonalizowanej do samopomocy

od demokracji przedstawicielskiej do demokracji
uczestniczacej

od hierarchii do sieci
z Potnocy na Potudnie
od schematu albo-albo do wielokrotnego wyboru

Ciagtla dostepnos¢ w sieci (,,168”, czyli dostgpnosée
w sieci 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu)
Alcatel Lucent: Doro$lenie cyberpokolenia

Megatrendy fala | A yqedukacia (,edukac-JA”)
2 |zmieniajaca przyszto§¢ —
Analiza rynkowa

(2012) Neourbanizacja

Internetyzacja

., Mtodnienie z wiekiem”

Ekologia projektowa (ang. Sustainability by Design)

10 Megatrendy fala..., op. cit.

M. Camdessus, A. Kowalska, Rok 2050: wyzwania i prognozy, Wydawnictwo Nieoczy-
wiste-imprint GAB Media, Warszawa 2019.
12 Ibidem, s. 11.

11
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Lp. Autor/ tytul/ rok Megatrendy
GMT1 Poglebiajaca sie rozbieznos¢ trendow
dotyczacych $wiatowej populacji

GMT2 W strong bardziej zurbanizowanego $wiata
GMT3 Zmieniajace si¢ obcigzenie chorobami i ryzyko
pandemii
European Environmental | GMT4 Coraz szybsze zmiany technologiczne
Agency: Srodowisko GMTS5 Staty wzrost gospodarczy?
3 Europy 2015 = Stan GMT6 Coraz bardziej wielobiegunowy $wiat

i prognozy
(2015) GMT7 Zaostrzenie $wiatowej konkurencji o zasoby
GMTS Rosngca presja na ekosystemy
GMT9 Coraz powazniejsze skutki zmian klimatu
GMT10 Zwigkszajace si¢ zanieczyszczenie Srodowiska

GMT11 Zmieniajace si¢ podejscie do sprawowania
rzadoéw

Klaster 1 — Rosnaca, urbanizujaca si¢ i migrujaca
ludnos¢ swiata
Klaster 2 — Zmiany klimatyczne i degradacja

European Environmental | ¢, qowiska na catym $wiecie

Agency: Drivers of

Change of Relevance for Klaster 3 — Rosnacy niedobor i globalna konkurencja

4 | . 0 zasoby
Europe’s Environment and ) . ) .
Sustainability Klaster 4 — Pr.zyspleszeme zmian technologicznych
(2019) i konwergencja
Klaster 5 — Zmiany wladzy w gospodarce §wiatowej
i krajobrazie geopolitycznym
Klaster 6 — Dywersyfikacja wartos$ci
1) Przemyst 4.0
Deloitte: Raport: 2) Model gospodarki o obiegu zamknigtym
5 Cyfryzacja to wigcej niz 3) Zréwnowazone finanse
technologia 4) Rynek talentow
(2018) 5) ,,Srebrna Gospodarka”
p
6) Elektromobilnos¢
Fisk: Megatrends 2020- Zmiana sity ekonomicznej

2030... What They Mean | Niedobor zasobow
for You and Your Business,
6 |and How to Seize the

New Opportunities for
Innovation and Growth

(2019)

Przetom technologiczny
Zmiana spoteczna
Szybka urbanizacja
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Lp.

Autor/ tytul/ rok

Megatrendy

M. Camdessus: Rok 2050:
wyzwania i prognozy
(2019)

Stary $wiat mtody kontynent

Swiat nieustannego wzrostu

Przetom wschodzacych gospodarek
Galopujaca urbanizacja

Rozkwit handlu mi¢dzynarodowego
Globalizacja finansow

Rozkwit klasy $redniej w gospodarkach
rozwijajacych si¢

Wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych
Zmiany klimatu

Btyskawiczny postep technologiczny
Nowe oblicze przemocy

European Environmental
Agency: The European
environment — State and
Outlook 2020

(2020)

GMT 1 Rosnaca, urbanizujaca si¢ i migrujaca globalna
populacja

GMT 2 Zmiana klimatu i degradacja srodowiska na
catym $§wiecie

GMT 3 Rosnacy niedobor i globalna konkurencja

0 zasoby

GMT 4 Przyspieszenie zmian technologicznych

i konwergencji

GMT 5 Zmiany sit w $wiatowej gospodarce

i krajobrazie geopolitycznym

GMT 6 Réznicowanie wartosci, stylu zycia i podejscia
do zarzadzania

M.F. Guillen: 2030:
Jak $cieranie si¢
najwyrazniejszych
dzisiejszych trendow
przeksztatci przysztosé
wszystkiego

(2020)

Podazaj za dzieé¢mi (posucha populacyjna, afrykanski
wyz demograficzny i nastgpna rewolucja przemystowa)
Siwy to nowy czarny (znajacy si¢ na technologiach
seniorzy, odktadanie na pozniej przej$cia na emeryture,
nowe myslenie o ,,starych” i ,,mlodych”)
Dotrzymywanie kroku Singhom i Wangom (stara klasa
$rednia, nowa klasa $rednia i bitwa o uwagg)

Juz nie druga ple¢? (nowe oblicze bogactwa,
przedsigbiorczoscei 1 przywddztwa jutra — milionerki,
przedsigbiorczynie i liderki)

Miasta tong pierwsze (globalne ocieplenie, hipsterzy

1 przyziemno$¢ przetrwania)

Wiecej telefonow komorkowych niz toalet
(wymyslenie kota na nowo, nowa eksplozja
kambryjska i przyszto$¢ technologii)

Wyobraz sobie brak wiasnosci

Wigcej walut niz panstw (drukowanie wtasnych
pienigdzy, blockchain i koniec nowoczesne;j
bankowosci)
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Lp. Autor/ tytul/ rok Megatrendy
Swiat lustrzany

Biologia technocentryczna
Infuture Institute: Mapa Deglobalizacja

10 | Trendow 2022 Transformacja klimatyczna
(2022) Zmiany demograficzne
Kryzysy zdrowotne
Utrata spojnosci spolecznej
Ptonka, Kozuch, Digitalizacja (megatrend technologiczny)
Stanigda: The Fourth Globalizacja (megatrend gospodarczy i spoteczny)

Industrial Revolution
and Contemporary
Technological, Economic

Urbanizacja i suburbanizacja (megatrend
technologiczny i ekonomiczno-spoteczny)

Zmiany demograficzne (megatrend gospodarczy

T and Cultural Megatrends, ool
[w:] Public Goods and i spoleczny)
the Fourth Industrial Zréownowazony rozwdj i zielona transformacja
Revolution: Inclusive gospodarki (megatrend zwigzany z inkluzywnoscia
Models of Finance, i $rodowiskiem)
Distribution and Production | Gospodarka oparta na wiedzy (megatrend zwiazany
(ed. M. Ptonka) (2022) z inkluzywnoscig i srodowiskiem oraz technologiczny)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Camdessus, A. Kowalska, Rok 2050..., op.
cit.; P. Fisk, Megatrends..., op. cit.; M.E. Guillen, 2030: How Todays Biggest Trends Will
Collide and Reshape the Future of Everything, St. Martin’s Publishing Group, [New York]
2020; N. Hatalska, Mapa..., op. cit.; Megatrendy fala..., op. cit.; Raport: Cyfryzacja to
wigcej niz technologia, Deloitte 2018, pobrano 10.02.2022 z: https://www?2.deloitte.com/pl/pl/
pages/finance/articles/Raport-Cyfryzacja-to-wiecej-niz-technologia.html; Srodowisko Europy
2015 — Stan i prognozy: Synteza, Europejska Agencja Srodowiska, Kopenhaga 2015, pobrano
10.02.2022 z: https://www.eea.europa.cu/soer/2015/synthesis/srodowisko-europy-2015-2013-
stan; The European Environment — State and Outlook 2020: Knowledge for Transition to
a Sustainable Europe, European Environment Agency, Publication, Luxemburg 2019, pobrano
05.03.2022 z: https://www.eea.ecuropa.cu/publications/soer-2020#additional-files; J. Naisbitt,
Megatrendy..., op. cit.; M. Plonka, M. Kozuch, J. Stanienda, The Fourth Industrial Revolution
and Contemporary Technological, Economic and Cultural Megatrends, [w:] M. Ptonka (red.),
Public Goods and the Fourth Industrial Revolution: Inclusive Models of Finance, Distribution
and Production, Taylor & Francis, London 2022.

Ciekawe 1 co najwazniejsze dynamiczne podejscie proponuje Infiture
Institute, wyrdznia 7 gtdwnych megatrendow, w ramach nich trendy, jednak
przesuwajg si¢ one po roznych strefach czasowych. Im blizej $rodka mapy —
radaru, tym wigksza pewno$¢ realizacji trendu (Rysunek 1.3). Kazdego roku
mapa wyglada wigc inaczej. W pierwszej edycji w 2018 r. zostaty wydzielone
obszary: ekonomiczne, polityczno-regulacyjne, spoteczne, srodowiskowe
i technologiczne, a w ich ramach najwazniejsze trendy. Obecnie wyr6znione
sg gtdéwne megatrendy':

3 Mapa Trendow, Infuture Institute, pobrano 10.02.2022 z: https://infuture.institute/mapa-

-trendow/.
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Swiat lustrzany (trend dotyczy postepujacej cyfryzacji we wszystkich
dziedzinach zycia).

Biologia technocentryczna (trend zwigzany z osiggni¢ciami dziedziny:
biologii syntetycznej).

Deglobalizacja (wzrost znaczenia krotkich tancuchéw dostaw, wspieranie
lokalnej produkcji, niezaleznosci gospodarcze;j).

Transformacja klimatyczna (gospodarka niskoemisyjna, gospodarka
cyrkularna, zielona gospodarka).

Zmiany demograficzne (odmienne w réznych czes$ciach $wiata, starzejace
si¢ spoteczenstwa Europy i Ameryki Pétnocnej, mtode spoteczenstwa
krajow rozwijajacych sie, dysproporcja ptci).

Kryzysy zdrowotne (zarowno pandemie, jak i choroby cywilizacyjne).
Utrata spojnosci spotecznej (migracje, osamotnienie, poczucie utraty
kontroli, utrata samowystarczalnosci, rozczarowanie demokracja).

W kazdym z megatrendéw sa wyznaczone obszary czasowe:

foresight zone (bardzo dtugi okres, trend potrzebuje > niz 20 lat, aby
wejs$¢ do gldwnego nurtu),

innovation zone (perspektywa sredniookresowa (5020 lat),

reactive zone (perspektywa krotkoterminowa, 1-5 lat by trend stat si¢
wiodacy),

new normality (aktualnie wiodace trendy).

Podsumowujac powyzsze rozwazania na temat wyodrgbniania dominu-

jacych megatrendoéw (Tabela 1.2, Rysunek 1.3), dyskusja wokot nich istnieje
i trwa. Mozna do nich podchodzi¢ z r6znym poziomem uszczegdlowienia,
jednak kilka z nich wybija si¢ zdecydowanie na tle pozostatych:

kwestie spoteczne, zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa w tzw.
cywilizacji euroatlantyckiej; wzrostem populacji, a tym samym mtodego
spoteczenstwa w krajach rozwijajacych si¢, zwlaszcza Afryce, ale row-
niez Azji; rozrastajacg si¢ klasg srednig w tych krajach i jej rosngcymi
aspiracjami; rosngcym znaczeniem kobiet w gospodarce;

kwestie srodowiskowe, zwigzane z wyczerpywaniem si¢ zasobow (su-
rowce i energia) i rosnacg konkurencja o nie (zwlaszcza woda) oraz
katastrofg klimatyczna;

kwestie technologiczne, zwigzane z rosngca dostepnoscig nowoczesnych
technologii obliczeniowych, gromadzenia i szybkiego przetwarzania
danych, sztuczng inteligencjg oraz systemami autonomicznymi.

Bez wzgledu na to, jak nazwiemy te trzy megatrendy, beda one w sposob

dominujacy wplywaé na zycie obecnego i przysztych pokolen.
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Rysunek 1.3. Megatrendy w 2022 r. wedtug Infuture Institute
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Zrodto: N. Hatalska, Mapa..., op. cit.

I.4. Dzikie karty i Czarne Labedzie

Zanim rozwinigty zostanie watek dzikich kart i Czarnych Labedzi, nalezy
przypomnie¢ wazne w tym konteks$cie dwa terminy, a mianowicie ryzyko i nie-
pewnosg, ktorych pierwsze wyrazne rozroznienie przypisuje sie F. Knightowi
(1921 1.), a zapomina si¢, ze niezaleznie od niego w tym samym roku tego roz-
roéznienia dokonat rowniez J.M. Keynes. Wczesniej koncepcje ekonomiczne;j
teorii ryzyka opublikowat A.H. Willett i powiazat je z prawdopodobienstwem
(1901 r.), a jako prekursora tych badan uznaje si¢ R. Cantillona (1725 r.), cho¢
informacje dotyczace pierwszenstwa w tej kwestii sg sprzeczne'®.

4 M. Bochenek, Ryzyko i niepewnos¢ w naukach ekonomicznych — rozwazania semantycz-
ne, ,,Ekonomia / Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu”, 2012, nr 4 (21), s. 46-63; M. Du-
dziak, E. Szpakowska, Zarzqdzanie ryzykiem i niepewnos¢ w dziatalnosci gospodarczej. Po-
dejmowanie decyzji biznesowych, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2013, t. 1, nr 1, s. 117-129.



Procesy, megatrendy i ,, nieoczkiwane niepewnosci” w gospodarce 27

Literatura dotyczaca ryzyka i niepewnosci jest bogata, zwtaszcza w od-
niesieniu do ubezpieczen, ale rowniez w dziedzinie zarzgdzania projektami
czy bezpieczenstwa. Stawiana jest teza, ze nie ma mozliwosci stworzenia
jednoznacznej i uniwersalnej definicji ryzyka. Jednak mozna je opisaé za
pomoca kryteridw, kiedy uzywamy tego terminu'>: ,,fakt, iz rezultat dziatan,
jaki bedzie osiagniety w przysztosci, nie jest znany, ale mozliwe jest zidenty-
fikowanie przysztych stanow; znane jest prawdopodobienstwo zrealizowania
si¢ poszczegolnych wynikow w przysztosci”.

Jednak zmuszeni jesteSmy rozrdzniaé te terminy i bardzo dobrze ich
spektrum opisali B. Wisniewski, J. Pronko we wstepie do ksiazki Zarzqdzanie
instytucjami publicznymi i prywatnymi w kontekscie niepewnosci, zagrozen,
kryzysow i ryzyka, Yaczac je z terminami zagrozenia i kryzysu'e:

e niepewnos¢ to przysztosé, ktdra budzi w nas niesprecyzowane obawy;

e  zagrozenie to przyszte stany, ktére wywotuja skonkretyzowane pod
wzgledem skutkéw obawys;

e  kryzys to moment rozstrzygajacy, punkt zwrotny, okres przetomu lub
konieczne rozstrzygnigcie;

e ryzyko to dobrze skalkulowane zagrozenia zaréwno pod wzgledem
skutkéw, jak rowniez prawdopodobienstwa ich wystgpienia”.

Z tego zestawienia wynika jasno, ze w przypadku niepewnos$ci niezna-
ne jest prawdopodobienstwo uzyskania mozliwych rozwiazan, natomiast
w przypadku ryzyka jest ono znane. Dlatego ekonomisci czesciej postuguja
si¢ kategorig ryzyka. W literaturze mozna znalez¢ zapis (1), ze ryzyko to
zalezno$¢ w postaci iloczynu:

R=PxK, (1)
gdzie:
P — prawdopodobienstwo,
K — konsekwencje.

Jednak rozktadajac te podstawowe kategorie na czynniki pierwsze,
dochodzimy do szeregu zaleznosci, ktore w tak zapisanej relacji nie wyda-
ja si¢ oczywiste. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze ryzyko ma kilka
,,sktadowych”, tj.":

e  zdarzenie (niepozadana zmiana),
e  prawdopodobienstwo tego zdarzenia,
e  wplyw tego zdarzenia (wielko$¢ zagrozenia).

15 D. Stowik, Istota ryzyka i jego podstawowe metody pomiaru, [w:] B. Wisniewski, J. Pronko

(red.), Zarzqdzanie instytucjami publicznymi i prywatnymi w kontekscie niepewnosci, zagro-
zen, kryzysow i ryzyka, Dziat Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 2017.
16 B. Wisniewski, J. Pronko (red.), Zarzqdzanie..., op. cit, s. 8.

K. Marcinek (red.), Ryzyko w finansowej ocenie projektow inwestycyjnych: wybrane za-
gadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010.
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Tak sformutowany opis ryzyka pozwala przeanalizowac rozne formy wy-
stepujacych zdarzen od pozycji ,,brak ryzyka” do ,,pelna nieprzewidywalnos¢”
(Tabela 1.3). Ciekawe jest, ze w przedstawionej tabeli jej autorzy dopuszczaja
wystapienie pozytywnych skutkow, czyli uwzglednia ona zarowno ryzyko,
jak ijego pozytywny odpowiednik: szanse¢. Zaznaczy¢ nalezy, ze w znacznej
wigkszos$ci publikacji ekonomicznych ryzyko jest traktowane jednoznacznie
negatywnie, cho¢ niepewnos$¢ nie ma juz tak silnych negatywnych konotacji.

Tabela 1.3. Kombinacje nieprzewidywalnosci i skutkdw

L.P.|Zdarzenie* Termin* |Skutek* Przyklad
1 P P D+S NIE MA RYZYKA
Zdarzenie na pewno wystapi w okreslonym czasie;
2 P P D+S | zdarzenie jest zdefiniowane; nie jest pewna wielko$¢

korzysci/strat, np. ryzyko na zamknigcie sesji gieldowej
Nie mozna mie¢ pewnosci, ze zdarzy si¢

o okreslonej porze co$, czego nie znamy

Zdarzenie na pewno wystapi, nie wiadomo jednak

4 P N D+S | kiedy, jest ono okreslone i skutek jest znany (np.
ryzyko $mierci)

Zdarzenie na pewno wystapi, ale nie wiadomo

5 P N D+S | kiedy, wiadomo, co nastapi, ale nieznana jest
korzys$é/ciezar skutku (np. spadek)

Nie mozna mie¢ pewnosci co do tego, ze zdarzy si¢
co$, czego nie znamy

Na przyktad wiemy, ze podczas montazu moga

7 N P D+S | wystapi¢ zdarzenia przynoszace okreslone straty, ale
nie wiemy, czy wystapia

Na przyktad wiemy, ze w czasie podrozy moze

3 P P b+S

8 N P D+S | doj$¢ do wypadku, ale nie wiemy, czy dojdzie
i jakie beda straty
Na przyktad w okreslonym roku moga zajs¢ jakies
9 N P P+S | zmiany w oferowanych produktach, nie wiemy, jakie,

nie wiemy, z jakim skutkiem dla nas

Nie wiemy, czy, a jesli tak, to kiedy to si¢ zdarzy,

10 N N D+S | na przyktad, ze ukradng nam samochod, ale samo
zdarzenie jest zdefiniowane i cigzar straty jest znany
Zdefiniowane zdarzenie, nieprzewidywalno$¢ co

11 N N D+S | do tego, czy i kiedy moze si¢ pojawi¢. Na przyktad
wypadek przy pracy, nie znamy tez wielkosci skutkéw
Pelna nieprzewidywalno$¢ — moze si¢ zdarzy¢ cos,
co nas wzbogaci (marzenia) lub zubozy, na taka
ewentualno$¢ mozna mie¢ odtozone $rodki lub
zapewniony potencjal dziatania

12 P N b+S

* P— pewnos¢, N — nieprzewidywalno$¢, D/P — zdefiniowany/niezdefiniowany skutek, S/S —
przewidywalna/nieprzewidywalna strata

Zrodto: K. Marcinek, op. cit., [za:] B. Hadyniak, O niepewnosci, potrzebach i ryzyku, [w:]
J. Monkiewicz, L. Gasiorkiewicz (red.), Zarzqgdzanie ryzykiem dziatalnosci organizacji,
Wydawnictwo C.H. Beck, Krakow 2010, s. 13-29.
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Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze ryzyko jest mierzalne, w przeci-
wienstwie do niepewnosci. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze ryzyko jest
pochodna niepewnosci, w tych przypadkach, gdy mozliwe jest szacowanie
prawdopodobienstwa ziszczenia si¢ go. Ryzyko odnosi si¢ do zdarzen po-
wtarzalnych'®. Istnieje caly szereg metod szacowania ryzyka, a w praktyce
jego reasekuracji. Jednak nie jest to przedmiotem zawartych tu rozwazan.

Co jednak nastgpuje w przypadku zdarzen naglych, jednorazowych,
wywrotowych? W literaturze wskazuje sig, ze wiara w cyklicznos¢, sktonnosé¢
do uproszczen i wiara w predykcje na podstawie zastanych danych czynig
nas niewrazliwymi na zjawiska mato prawdopodobne, ktorych ziszczenie
si¢ przynosi jednakowoz bardzo znaczace skutki, albo odwrotnie — na zjawi-
ska, ktorych wszyscy oczekuja, a one nie zachodza. Ich cecha jest ogromny
wplyw na rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarczg oraz fakt, ze po ich wysta-
pieniu wydaje si¢ oczywiste, ze musiaty si¢ zi$ci¢. Takie zjawiska nazywa
si¢ ,,dzikimi kartami” (wild cards), a czg¢éciej okresla si¢ wprowadzonym
przez N.N. Taleba terminem Czarnych Labedzi (pisanym z duzych liter). Tak
wigc obok niemierzalnej niepewnosci i szacowalnego ryzyka nalezy wzigé
pod uwagg takze zdarzenia potencjalnie niemozliwe (mato prawdopodobne)
o wywrotowych (disruptive) skutkach.

W publikacji EEA z 2019 r. Drivers of Change of Relevance for
Europe’s Environment and Sustainability'® zdefiniowano megatrendy glo-
balne, ktore rozwijaja si¢ powoli, ale majg znaczacy wptyw, trendy europej-
skie, wzrastajace / pojawiajace si¢ trendy (emerging trends), ktore jeszcze
nie sg ustabilizowane i trudno okresli¢, jak beda si¢ rozwijaé, ale nalezy je
sledzi¢, oraz ,,dzikie karty” (wild cards) — mato prawdopodobne, ale po-
tencjalnie istotne i znaczace, wywrotowe (disruptive) przyszte wydarzenia.
EEA wskazuje z jednej strony na silne znaczenie ,,glebokiej niepewnosci”
(deep uncertainty), zarbwno w kontekscie analizy danych i modelowania,
jak i budowanych narracji. Dlatego wtasnie wprowadzone zostaty do analizy
»dzikie karty”. W tym raporcie wskazano rowniez na bardzo silne powigzania
pomiedzy poszczegdlnymi klastrami tematycznymi (Tabela 1.2, poz. 8), co
samo w sobie stanowi silne obszary oddziatywania, wzmacniania i akceleracji
megatrendow. Jako dzikie karty w prowadzonej analizie wskazano np.?’:

18 L. Worobjow, Niepewnos¢ i ryzyko w podejmowaniu decyzji, ,,Zeszyty Naukowe Uni-

wersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug; Marketing przysztosci. Trendy.
Strategie. Instrumenty. Zachowania podmiotéw na konkurencyjnym rynku. Konkurencyj-
no$¢ podmiotdéw na ewoluujacych rynkach”, 2010, nr 55, s. 136.

19 Drivers of Change of Relevance for Europe s Environment and Sustainability — European
Environment Agency EFA, pobrano 05.03.2022 z: https://www.eea.europa.eu/publications/
drivers-of-change.

20 Ibidem.
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e  Klaster 1 — Rosngca, urbanizujaca si¢ i migrujaca ludnos$¢ $wiata — In-
nowacje spoleczne i technologiczne w miastach, znaczaca niepewnos¢ —
zatozenia wynikajace z predykcji liczby ludnosci.

e Klaster 2 — Zmiany klimatyczne i degradacja srodowiska na catym
swiecie — Entomofauna?!, zapylacze i zagrozenia dla $wiatowego za-
opatrzenia w zywno$¢, znaczaca niepewnos¢ — zatozenia wynikajace
z modelowania zmian klimatu.

e  Klaster 3 — Rosnacy niedobdr i globalna konkurencja o zasoby — znaczaca
niepewno$¢ — w jakim stopniu gospodarka UE moze stac si¢ cyrkularna.

e  Klaster 4 — Przyspieszenie zmian technologicznych i konwergencja —
znaczaca niepewno$¢ — Ryzyko wystgpienia cyfrowej przepasci w hiper-
polaczonym $wiecie — Kwestie etyczne, prywatnosci 1 bezpieczenstwa
zwigzane z technologiami cyfrowymi.

e  Klaster 5 — Zmiany wladzy w gospodarce $wiatowej i krajobrazie geo-
politycznym — znaczaca niepewno$¢ — wyzwania w dziedzinie bezpie-
czenstwa wokot Arktyki.

e  Klaster 6 — Dywersyfikacja warto$ci — znaczgaca niepewno$¢ — Kryzys
zaufania do nauki, dowodéw oraz do instytucji publicznych.

W bardziej obrazowy sposob zdarzenia mato prawdopodobne o duzym
znaczeniu opisat N.N. Taleb w swojej ksiazce Czarny Labedz: jak nieprze-
widywalne zdarzenia rzqdzq naszym Zyciem oraz w jej rozwinieciu Antykru-
chos¢®. Rowniez poprzez nadanie im nazwy w postaci intrygujgcej i nosnej
metafory Czarnego Labedzia. Do przetomu XVII/XVIII w. terminem tym
okreslano zjawiska niemozliwe, jednak po udowodnieniu istnienia ptakow:
tabedzi o czarnym upierzeniu, zaczgto okreslac tak zjawiska tak rzadkie, ze
niemal nieprawdopodobne. N.N. Taleb twierdzi, Ze to one, a nie statystycz-
nie przewidywalne trendy, ksztattujg rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarczg.

Czarny Labedz to wydarzenie, ktorego prawie nikt nie byt w stanie
przewidziec, ktore charakteryzuje®:

1) drastyczno$¢ — ma znaczacy i rozlegly wptyw na gospodarke i spote-
czenstwo (ogromna skala i znaczace konsekwencje);

2)  nietypowosc¢ —jest mato prawdopodobne (nieprzewidywalne i nieregularne);

3) retrospektywna przewidywalnos¢ — po ich wystapieniu sg racjonalizowa-
ne, wydaje si¢, ze wszystkie czynniki wskazywaty na ich wystapienie,
po czasie wydajg si¢ logicznymi konsekwencjami.

21 Ogdbt gatunkow owadow typowych dla danego obszaru geograficznego.

N.N. Taleb, Antykruchos¢: jak zy¢ w swiecie, ktorego nie rozumiemy, Zysk i S-ka Wy-
dawnictwo, Poznan 2020.

3 N.N. Taleb, Czarny labedz: jak nieprzewidywalne zdarzenia rzqdzq naszym zyciem, Zysk
i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2020, s. 11.
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Czarnym Labedziem jest rowniez zjawisko odwrotne, czyli niewysta-
pienie zjawiska, ktorego wszyscy si¢ spodziewali.

Autor twierdzi, ze znacznie wazniejsze jest to, czego nie wiemy, niz to,
co wiemy, to dlatego Czarne Labegdzie sg tak trudne do przewidzenia ex ante.
Juz samo uswiadomienie sobie takiego ryzyka i potraktowanie go powaznie
w jakis sposob je dezaktywuje (mozna si¢ przygotowaé, ubezpieczyé, zabez-
pieczy¢). Niemozno$¢ przewidzenia nietypowych zdarzen powoduje to, Ze sa
nieprzewidywalne — i cho¢ brzmi to jak truizm czy tez tautologia, to tu tkwi
sedno sprawy. Ex ante zdarzenia te wydaja si¢ tak mato prawdopodobne, ze
albo ich wcale nie identyfikujemy, albo uznajemy, ze koszty przygotowania
si¢ na ich skutki sg zbyt wysokie w stosunku do prawdopodobienstwa ich
wystapienia. Pojedyncze glosy ostrzegajacych przed nimi moga byc¢ ignoro-
wane lub nawet wySmiewane. Ex post wydaje si¢ natomiast, ze wystapienie
tego zdarzenia byto oczywiste, i pozostaje trudne do uwierzenia, ze nikt tego
nie uczynit (poza kilkoma wy$smiewanymi i ignorowanymi ekspertami).

N.N. Taleb wskazuje: ,,Czarne Labedzie sa nieprzewidywalne, dlatego
powinnismy przystosowac¢ sie do tego, ze istniejg”?*. Podkresla rowniez, ze
dlatego nie dostrzegamy Czarnych Labedzi, gdyz martwimy si¢ tymi prob-
lemami, ktore dostrzegamy?. Zaznacza, ze mierzalne rodzaje ryzyka prawie
nie wystepujg w prawdziwym zyciu, a jedynie w eksperymentach czy tez
w kasynie?. To w takiej sytuacji dajace si¢ wyliczy¢ prawdopodobienstwo
i niepewnos¢ sg tak naprawdg umiarkowane. Wprowadza termin nieznanych
niewiadomych (unknown unknown) w odréznieniu od znanych niewiadomych
(known unknown). Sila rzeczy skupiamy si¢ na tych drugich. Z pierwszymi
sobie nie radzimy.

Oczywiscie kategoryczne stwierdzenia N.N. Taleba o niemoznosci
zmniejszenia niepewnosci wywotaly szereg reakcji w $wiecie naukowym,
generujac zardéwno projekty bedace kontynuacja jego badan, jak i wywotaty
burzliwg krytyke*.

T. Aven kontynuujac analiz¢ N.N. Taleba prowadzi swoje analizy dla
czterech kategorii ekstremalnych zdarzen (zdarzenie ekstremalne w tym
sensie, ze ma znaczgce konsekwencje)?®:

1. Zaskakujace, ekstremalne zdarzenie w stosunku do oczekiwanej czg-
stotliwo$ci wystgpowania;
2. Zdarzenie ekstremalne o bardzo niskim prawdopodobienstwie;

% Ibidem,s. 12.

% Jbidem, s. 78.

2% Jbidem, s. 76.

27 Szerzej w: T. Aven, On the Meaning of a Black Swan in a Risk Context, ,,Safety Science”,
2013,t.57,s.44-51; H. Jankensgard, The Black Swan Problem: Risk Management Strategies
for a World of Wild Uncertainty, John Wiley & Sons, Chichester 2022.

2 T. Aven, On the..., op. cit., s. 45.
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3. Zaskakujace, ekstremalne zdarzenie w sytuacjach o duzej niepewnosci;
4. Nieznana niewiadoma.

Jedno trzeba zdecydowanie podkresli¢ —ksigzka N.N. Taleba wprowadzi-
ta do obiegu naukowego i nienaukowego czytelng metaforg, ktora pobudzita
do dyskusji, a jednoczesnie do wigkszej ostroznosci w szacowaniu trendow
i kierunkoéw rozwoju.

L.5. Megtrendy jako wyzwania dla miast

Przedstawione megatrendy odgrywaja kluczowa rolg w ksztaltowaniu
wspotczesnych procesdOw rozwoju spoteczno-gospodarczego. Kreujg nowe
oraz przeobrazajg istniejace dobra i ushugi publiczne. Nie jest tatwym zada-
niem analizowa¢ indywidualny wptyw kazdego z nich, gdyz oddziatujg one
wspolnie, przenikajac si¢ wzajemnie, a ich wplyw jest zr6znicowany. Trudno
jest stwierdzi¢, ze okreslone zmiany w obszarze dobr i ustug publicznych na
terenach miejskich sg jedynie konsekwencjg jednego z megatrendow. Stad tez
wplyw wyréznionych megatrendéw nalezy analizowaé w sposob taczny, wrecz
synergiczny. Taka percepcja jest konieczna, tym bardziej ze wielu naukowcow
procesy te niejednokrotnie rozpatruje w nieco innej konfiguracji (jak cze$cio-
wo juz pokazano we wczesniejszej czesci rozdziatu). Proba systematyzacji
ich wptywu na ksztattowanie i kreowanie poszczeg6dlnych dobr publicznych
1ushug uzytecznosci publicznej w miescie jest przedmiotem ustalen kolejnych
akapitow, dla ktorych wprowadzeniem uczyniono Rysunek 1.4.

Zmiany demograficzne, globalizacja i ujednolicenie handlowe (glo-
kalizacja), wzrost gospodarczy, koncepcja zréwnowazonego rozwoju oraz
ekologizacja, rozwoj komunikacji i tatwy dostep do informacji, internetyzacji
1 digitalizacji, wykorzystanie nowoczesnych technologii w przestrzeni pub-
licznej prowadzg do zjawiska nazywanego neourbanizacjg. Skumulowanie si¢
tych trendow przeobrazito urbanizacje, tworzac tzw. zjawisko neourbanizacji.

Neourbanizacja wyraza si¢ w transformacji proceséw urbanizacji, jakie
dotychczas wyrdzniano w zwigzku z postepujacg suburbanizacjg. Do opisu
aktualnie zachodzacych zjawisk niezbedne sg nowe poje¢cia, takie jak np. me-
tropolizacja, megamiasto, smart city. Urbanizacja nie jest juz tylko zjawiskiem
polegajacym na ,,przemieszczeniu si¢ ludnosci ze skupisk wiejskich do miast,
koncentracji ludnosci w miastach i statym wzroscie odsetka mieszkancow
miast na danym obszarze™? w zwigzku z poszukiwaniem korzystniejszych
warunkow zycia. Wspodtczesna przestrzen zurbanizowana ulega tak licznym
przeobrazeniom, ze aktualnie trudno zidentyfikowac zespot cech charakte-
ryzujacych miasto.
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Hasto wrbanizacja, Encyklopedia PWN, pobrano 26.11.2020 z: https://encyklopedia.
pwn.pl/haslo/urbanizacja.
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Rysunek 1.4. Wpltyw megatrendéw na kreacj¢ i ewolucje dobr i ustug
publicznych w przestrzeni zurbanizowanej
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Megamiasta rozprzestrzeniajg si¢, zwlaszcza w krajach notujacych szyb-
ki rozwoj. Rownoczes$nie powstajg projekty zupetnie nowych niewielkich,
samowystarczalnych miast. Pojawia si¢ konieczno$¢ ponownego wyznaczania
obszaréw zurbanizowanych dla celow organizacyjno-prawnych, fiskalnych,
dostarczania lokalnych dobr publicznych i ustug uzytecznosci publiczne;j.

Tymczasem dzigki nowoczesnym technologiom w obszarze wzajem-
nego komunikowania si¢ poziom zycia na obszarach wiejskich coraz czgs-
ciej znaczaco nie odbiega od tego w miescie, oddalenie nie musi oznaczaé
utrudnionego kontaktu. Dlatego ludzie decyduja si¢ pozosta¢ w matych
miejscowosciach lub wyprowadzaé si¢ z duzych miast. W efekcie skutkuje to
zwigkszeniem dostgpnosci réznych nowych i ewolucja istniejacych ustug oraz
dobr publicznych na obszarach wiejskich, z wykorzystaniem nowoczesnych
srodkow technologicznych bez infrastruktury, dotychczas identyfikowanej
z przestrzenig miejska.

Rozwo6j wielkich miast, powstawanie miast od zera, rozwoj terendw
wiejskich, zgodnie z koncepcjg neourbanizacji, wigzg si¢ z pojeciem miasta
inteligentnego, tzw. smart city. To miasta, ktore na swym obszarze wykorzystu-
ja kreatywnos¢ mieszkancow, skutecznie funkcjonujace instytucje, rozwinigta
infrastrukture komunikacyjno-informatyczng oraz zdolnos¢ do innowacji,
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aby sta¢ si¢ inteligentnymi*’. Powoduje to implementacj¢ innowacyjnych
rozwigzan w sferze produkcji i dystrybucji lokalnych dobr publicznych.
Uporzadkowang probe zebrania rozwigzan towarzyszacych inteligentnemu
miastu, ktore tworzg i przeobrazaja dobra publiczne i ustugi uzytecznosci
publicznej, przedstawia Rysunek L.5.

Rysunek 1.5. Koncepcja inteligentnego miasta z uwzglednieniem
nowoczesnych technologii w sferze lokalnych dobr publicznych
oraz ustug uzytecznosci publicznej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: T. Jedynak, K. Maj-Wasniowska, K. Wasowicz,
The Impact of Megatrends on the Evolution of Public Goods, [w:] M. Ptonka (red.), Public...,
op. cit., s. 143—-187.

Dobrze zorganizowana administracja publiczna, profesjonalnie zarza-
dzana to dobro publiczne najwyzszej miary, ktorego beneficjentami sg wszy-
scy obywatele®!. Dlatego za podstawowe dobro publiczne, wspottworzace

30 M. Kidyba, L. Makowski, Smart city. Innowacyjne rozwigzania w administracji publicz-

nej a zarzqdzanie inteligentnym miastem, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
2018, s. 7.

31 JE. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 177.
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koncepcje smart city, nalezy uznaé tzw. smart goverenment, dla ktorego
fundamentem jest dobre rzadzenie (ang. good governance). Pojecie good
governance powstalo w 1992 r. w raporcie pt. Governance and Development
opublikowanym przez Bank Swiatowy. W dokumencie tym przyjeto, ze
koncepcja dobrego rzadzenia to zbior zasad dla wtasciwego funkcjonowa-
nia administracji na poszczegolnych poziomach wladzy, wyrdzniajac cztery
podstawowe obszary: zarzadzanie sektorem publicznym (ang. public sector
management), odpowiedzialno$¢ (ang. accountability), prawne ramy rozwoju
(ang. legal framework for development), informacja i przejrzysto$¢ (ang.
information and transparency). Podstawowe cechy dobrej administracji to:
pluralizm, synergizm, konsensus, stabilno$¢, trwalos¢, praworzadnosc, trans-
parentno$¢, bezpieczenstwo, zorientowanie na potrzeby i efektywno$¢*. Kilka
lat p6zniej Komisja Europejska w Bialej Ksigdze pt. European Governance
wyrdznita podstawowe kryteria dobrego rzadzenia®:

e  transparentno$¢ instytucji administracyjnych wobec obywateli i opinii
publicznej;

e  partycypacja organizacji spotecznych i pozarzadowych, przedstawicieli
pracodawcow oraz zwigzkow zawodowych, spoteczenstwa w dziataniach
administracji na poszczeg6lnych etapach realizacji polityk publicznych;

e precyzyjnos¢ w okresleniu zakresu odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych
instytucji;

e  skuteczno$¢ i sprawno$¢ administracji w realizowaniu celdow publicz-
nych.

Rowniez w Europejskim kodeksie dobrej praktyki administracyjnej wska-
zano zasady dobrej administracji w procesie s$wiadczenia ustug publicznych,
polegajace na**: stuzbie obywatelom Unii Europejskiej, rzetelnosci, profesjo-
nalizmie, przejrzystosci, uczciwosci, obiektywizmie i szacunku dla innych.

Wyroéznione cechy good governance immanentnie definiuja rowniez
pojecie dobra publicznego — smart government, rozumianego jako zarza-
dzanie publiczne, w ktorym istotng role odgrywaja: partycypacja spoteczna
w podejmowaniu decyzji, jako$¢ i dostepnos¢ innych ustug publicznych oraz
transparentno$¢ dziatania. Inteligentna administracja to takze zarzadzanie
W czasie rzeczywistym zwigzane z wykorzystaniem technologii, inteligen-
tnych sieci infrastruktury, ktore pozwalaja na analiz¢ generowanych danych

32 Development in Practice, Governance, The World Bank's Experience, The International

Bank for Reconstruction and Development, Washington D.C., 1994, pobrano 28.11.2020 z:
http://documents1.worldbank.org/curated/en/711471468765285964/pdf/multiOpage.pdf.

33 European Governance — A White Paper, Official Journal of the European Communities
C287/1, 12.10.

3% Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjnej, pobrano 28.11.2020 z: https://www.
ombudsman.europa.eu/pl/publication/pl.
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i ich wykorzystanie do tworzenia strategii rozwoju miasta. Smart governance
to poszukiwanie kompromisu pomi¢dzy oczekiwaniami §rodowiskowymi,
spoteczng presjg wobec podnoszenia jako$ci zycia mieszkancow, wzrostem
gospodarczym a dostepnymi rozwigzaniami technologicznymi®.

Warunkiem urzeczywistnienia inteligentnego zarzadzania sg inne dobra
publiczne, wynikajace ze strategicznych elementow tworzacych koncepcje
smart city. Najistotniejszym z nich, ktoéry wplywa, kreuje i przenika do
wszystkich pozostatych, jest Internet rzeczy (ang. Internet of Things — 10T).
Termin ten pojawil si¢ po raz pierwszy w 1999 r. K. Ashton uzyt go w tytule
prezentacji dla Procter&Gamble. Uznal, Zze komputery, a zatem i Internet, sa
praktycznie catkowicie zalezne od ludzi, gdyz dane dostgpne w sieci zostaty
przez nich wytworzone. Jednak problemem zwigzanym z interwencja ludzka
w proces wprowadzania danych do Internetu jest ograniczony czas, brak
dostatecznej starannosci itp. Jego konkluzja brzmiata nastepujaco — ludzie
nie sg najlepszymi podmiotami do rejestrowania i wprowadzania danych
dotyczacych przedmiotow Swiata rzeczywistego do sieci. Dlatego konieczne
jest wyposazenie komputerow w umiejetno$¢ samodzielnego gromadzenia
informacji. Powinno si¢ to sprowadza¢ do umozliwienia komputerom obser-
wacji, identyfikacji i rozumienia zjawisk zachodzacych w realnej przestrzeni,
bez ograniczen wynikajacych z niepelnych, szczatkowych lub btednych
informacji’®.

Rzeczy materialne i wirtualne mogg by¢ zidentyfikowane i wlaczone
do sieci. Globalna infrastruktura pozwalajaca na Swiadczenie zaawansowa-
nych ustug oparta jest na istniejgcych i rozwijajacych si¢ interoperacyjnych
technologiach informacyjnych i telekomunikacyjnych®’. Poprzez wykorzy-
stywanie mozliwosci identyfikacji, zbierania danych, zdolnoS$ci przetwarzania
i komunikacji Internet rzeczy moze w pelni wykorzystywac ,,rzeczy” w celu
dostarczania nowych ustug, w tym ustug publicznych i uzytecznosci publicz-
nej, stajac si¢ tym samym dobrem publicznym.

W koncepcji smart city, rozumianej jako zastosowanie technologii cyfro-
wych w celu $wiadczenia wysokiej jakosci dobr publicznych dla obywateli,
lepszego wykorzystania zasobow i zmniejszenia negatywnego wptywu na
srodowisko, wykorzystanie zaawansowanych ustug sieciowych (IoT), znaj-
duje odzwierciedlenie w: inteligentnym transporcie (ang. smart mobility),

3% M.P. Rodriguez-Bolivar, Smart Cities Cities, Complex Governance? [w:] M.P. Rodri-

guez-Bolivar (red.), Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Public Ad-
ministration and Information Technology 8, Springer, San Antonio 2015, s. 6.

36 K. Ashton, That ‘Internet of Things’ Thing. In the Real World, Things Matter More
Than Ideas, ,,RFID Journal”, 2009, 22 (7), s, 97—-114, pobrano 29.11.2020 z: https://www.
rfidjournal.com/that-internet-of-things-thing.

37 E.M. Kwiatkowska, Rozwdj Internetu rzeczy — szanse i zagrozenia, ,,Internetowy Kwar-
talnik Antymonopolowy i Regulacyjny”, 2014, nr 8 (3), s. 62.
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inteligentnej infrastrukturze miejskiej (ang. smart public buildings, infrastruc-
tures), gospodarowaniu odpadami komunalnymi (ang. waste management),
inteligentnych sieciach energetycznych (ang. smart grid, smart energy),
inteligentnej stuzbie zdrowia (ang. smart health).

Smart mobility, czyli komponent koncepcji smart city, polega na
zastosowaniu nowoczesnych technologii do poruszania si¢ w miescie.
Roézne systemy informatyczne w sposob zintegrowany tworzg dobra pub-
liczne polegajace na: wskazywaniu odpowiednich $rodkow transportu
(np. aplikacje mobilne okreslajg warunki i sposob przejazdu komunikacja
miejska), wyznaczaniu podrozy (np. zintegrowany system transportu z wy-
korzystaniem mobilnej aplikacji przeznaczonej dla pasazerow, kierowcoOw
i rowerzystow, dajacej mozliwo$¢ podejmowania swiadomych decyzji
i lepszego planowania trasy przejazdu), pobieraniu stosownych optat (np.
system biletowy za przejazd lub optate parkingowsg oparty na biletomatach,
parkometrach mobilnych, e-biletach, ptatnosciach bezgotowkowych). Inteli-
gentny transport zaktada maksymalizacj¢ wykorzystania infrastruktury oraz
przewidywalno$¢ wyborow pasazerow. W obszarze tej koncepcji powstata
ustuga, wykazujaca cechy ustugi uzytecznosci publicznej, zwigzanej z mo-
bilnos$ciag w koncepcji inteligentnego miasta. To te stluzgce do planowania
przy uzyciu zintegrowanych aplikacji podrozy (np. aplikacja dla pasazerow
integrujaca kolej, metro, tramwayj, autobus dodatkowo potaczona z ustugami
car-sharing, rowery publiczne czy autobusy na telefon), ktore samoczynnie
moga wybierac i rozliczaé takie ustugi jak — wypozyczanie automatycznych
samochodow, transport zbiorowy lub wypozyczalnie rowerdow. Przyjmujac
te nowoczesne rozwigzania i stosujac liczne preferencje dla komunikacji
miejskiej, ruchu pieszego oraz rowerow dochodzi do ograniczenia ruchu
ulicznego oraz poprawy jako$ci zycia w miastach®. Powstaja wielofunk-
cyjne dworce, przystanki lokalnego transportu zbiorowego, punkty tado-
wania pojazdow elektrycznych zintegrowane z otoczeniem, ktdre oprocz
dostarczania aktualnych informacji o ruchu drogowym umozliwiajg takze
wykonywanie codziennych czynnosci, takich jak optacanie rachunkéw czy
wysylanie i odbieranie paczek.

W inteligentnych budynkach uzytecznos$ci publicznej (smart public
buildings) stosowane sg beacony — czujniki emitujgce sygnat radiowy, ktory
przez aplikacj¢ mobilng lub bluetooth przesyta informacje kontekstowe typu
push. W Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie wykorzystano beacony
do nawigowania w trakcie zwiedzania ekspozycji. W Stotecznym Centrum
Osdb Niepelnoprawnych odpowiednia aplikacja zawiera wirtualng mapeg

3% M. Wolanski, Wykorzystanie megatrendéw do analizy rozwoju mobilnosci pasazerskiej,

[w:] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.), Megatrendy..., op. cit., s. 89.
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urzedu, nawiguje uzytkownika aplikacji, a dzieki funkcji Voice-Over moze
by¢ wykorzystywana przez osoby niewidome®.

W gospodarce komunalnej (waste management) wspotczesnych miast
Internet przedmiotow przeobraza, usprawnia istniejgce ustugi uzytecznosci
publicznej poprzez: wykrywanie poziomu zapetnienia konteneréw na §mieci,
optymalizacje trasy i czasu ich odbierania, autonomiczne sortowanie i segre-
gowanie wyrzucanych odpadow. Systemy informatyczne wspomagajace pro-
ces funkcjonowania gospodarki odpadami komunalnymi tworzg jakosciowe
i ilosciowe prognozy dotyczace odpaddw, generujg harmonogram odbioru
odpadow, monitorujg zbiorki odpadow, zarzadzajg pojemnikami na odpady,
komunikujg si¢ z wlascicielami nieruchomosci (generowania powiadomien)*.

Wzrost wolumenu oraz stopnia wykorzystania urzadzen zwigksza zapo-
trzebowanie na energi¢. Inteligentne systemy energetyczne lub elektroenerge-
tyczne (smart grid, smart energy) to kolejny przyktad ushugi publicznej, ktorej
funkcjg jest optymalizowanie systemow energetycznych poprzez efektywne
wykorzystanie energii za sprawg kierowania jej tam, gdzie w danym mo-
mencie wystepuje zapotrzebowanie. Ta optymalizacja obejmuje zwigkszenie
wykorzystania zrodet odnawialnych, magazynowanie nadwyzek produkcyj-
nych oraz efektywny przesyt. Aktualnie sieci energetyczne wykorzystuja
prognozy zuzycia energii stworzone na podstawie danych historycznych.
Tymczasem rosnie udziat energii ze zrodet odnawialnych, a to powoduje
trudnos$ci z wyznaczeniem wytworzonej ilosci tejze energii. Stosowanie sy-
stemow inteligentnych pozwoli precyzyjnie okreslic¢ 1 ustabilizowacé relacje
pomiedzy rzeczywistym zuzyciem a produkcja energii.

Zastosowanie Internetu rzeczy w dziedzinie ochrony zdrowia (smart
health) moze polepszy¢ jakos¢ zycia. Dzigki technologii bezprzewodowego
systemu monitorowania zdrowia pacjenta mozliwe staje si¢ jego wstepne,
zdalne diagnozowanie w domu. Z punktu widzenia dziatania systemu opieki
zdrowotnej jest to ekonomiczny system $wiadczenia ustug zdrowotnych*!.

Elementem w koncepcji smart city, ktorego znaczenie i rola porow-
nywana jest do Internetu rzeczy, sa otwarte dane (open data). Open data to
idea swobodnego, bezptatnego dostepu do danych i ich wtornego wykorzy-
stania bez ograniczen prawnych, spotecznych i technicznych. W obszarze
przeprowadzanej analizy za kolejng ustluge publiczng nalezy uznac open

39 P. Okopien, Beacony, czyli przysztos¢ Internetu rzeczy, a takze polskiej mysli technologicznej

— raport Spider s Web, Spider’s Web, 2014, pobrano 30.11.2020 z: https://spidersweb.pl/2014/09/
beacon-przyszlosc-technologii.html, [za:] M. Kidyba, L. Makowski, Smart..., op. cit., s. 21.

4 K. Wasowicz, S. Famielec, M. Chetkowski, Municipal Waste Management in Modern
Cities, Wydawnictwo TNOIiK, Torun 2020, s. 108.

4 M.M. Baig, H. Gholam Hosseini, Wireless Remote Patient Monitoring in Older Adults,
Engineering in Medicine and Biology Society (EMBC), 35™ Annual International Confer-
ence of the IEEE, 2013, s. 2429, [za:] E.M. Kwiatkowska, Rozwdj ..., op. cit., s. 67.
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government data. To udostepnienie informacji tworzonych przez organy
administracji publicznej, zmierzajace do podniesienia transparentnosci ich
dziatan. W sferze dostgpu do informacji publicznych inicjatywa ta polega na
zapewnieniu obywatelom dostepu do danych i informacji, utatwiajgc im moz-
liwos¢ ponownego ich wykorzystania. W zatozeniu administracji publiczne;j
mieszkancy staja si¢ w ten sposob nie tylko lepiej poinformowani, ale pozy-
skana wiedza moze przektadac si¢ na stworzenie nowych ustug publicznych
dla mieszkancéw i zmniejszenie biurokracji oraz zwigkszenie innowacyjnosci
miasta*?. W grudniu 2012 r. powstal Portal Otwartych Danych Unii Euro-
pejskiej, ustanowiony decyzja Komisji z dnia 12 grudnia 2011 r. (2011/833/
UE), w sprawie ponownego wykorzystywania dokumentow Komisji w celu
promowania ich dostgpnosci oraz mozliwo$ci ponownego wykorzystania. To
uniwersalny punkt dost¢pu do danych publikowanych przez instytucje, agen-
cje i inne organy Unii Europejskiej. Portal jest glownym elementem unijnej
strategii otwartych danych. Zawiera zbiory dotyczace polityki UE oraz domen
wyszczegolnionych w karcie otwartych danych — gospodarka, zatrudnienie,
nauka, ochrona §rodowiska i edukacja. Blisko 100 instytucji UE, organow
lub departamentow (np. Eurostat, Europejskiej Agencji Ochrony Srodowiska,
Wspolne Centrum Badawcze i inne dyrekcje generalne Komisji Europejskiej
oraz agencji UE) udostepnity swoje zbiory danych, co daje w sumie blisko
12 000 zbiorow. Portal umozliwia dostep do zbioréw danych oraz do szeregu
aplikacji wizualizacyjnych wykorzystujacych dane UE, aby pokazaé, jakie
aplikacje mozna tworzy¢ z wykorzystaniem otwartych danych unijnych®.

Koncepcja wystepujaca w kontekScie neourbanizacji 1 inteligentne-
go miasta to inteligenta wies$ (smart village), ktoéra dodatkowo taczy sig
z jednym z komponentéw smart city — inteligentnym $rodowiskiem (smart
environment). Jednak dla przedstawienia tych procesow i ich wplywu na
kreacje¢ oraz modyfikacje dobr publicznych i ustug uzytecznosci publiczne;j
nalezy je rozpatrywaé w kontekscie kolejnego megatrendu (konstytuujacego
wspotczesng rzeczywistos$¢) — ekologizacii.

Megatrendy wynikajace ze zmian demograficznych, wzrostu gospo-
darczego, postepu technologicznego, urbanizacji oraz rosngcego znaczenia
koncepcji zrownowazonego rozwoju znajduja odzwierciedlenie w ekolo-
gizacji gospodarki. Praktycznym elementem operacjonalizacji koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju jest zielona gospodarka. To gospodarka, ktora
przynosi poprawe ludzkiego dobrostanu, redukuje srodowiskowe ryzyka

4 A. Zuiderwijk, R. Shinde, M. Janssen, Investigating the Attainment of Open Govern-

ment Data Objectives: Is There a Mismatch Between Objectives and Results? ,International
Review of Administrative Sciences”, 2019, 85(4), s. 645-672, https://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/0020852317739115.

4 EU Open Data Portal, pobrano 30.11.2020 z: https://ec.europa.cu/info/legal-notice_en.
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oraz ekologiczng rzadko$¢. Zielona gospodarka zapewnia wlasciwe relacje
pomiedzy gospodarka i ekosystemami. Kategoria zielonej gospodarki trak-
towana jest jako nowy sposob dziatalnosci ekonomicznej, ktory ma swoje
zrodta w poszukiwaniu i wykorzystaniu wiedzy dotyczacej granic wzrostu
gospodarczego, w szczegolnosci barier ekologicznych. Poznawanie praw
przyrody (zwigzanych z nimi ograniczen rozwojowych), poznawanie zna-
czenia ekosystemoOw i potrzeby ich poszanowania powoduje zainteresowanie
si¢ nauki i gospodarki procesami okreslanymi jako ekologizacja.

Ekologizacja to dazenie do zmian strukturalnych w calej gospodarce
oraz przeksztatcen poszczegdlnych jej gatezi w celu zmniejszenia zuzycia
energii, surowcow i wody, zmniejszenia ilosci wytwarzanych zanieczyszczen
i ich ucigzliwosci dla srodowiska oraz spotecznosci. Poprawnie rozumiana
ekologizacja to nie tylko uwzglednianie ograniczen ekologicznych — ko-
niecznosci ochrony przyrody, ale takze uwzglgdnianie wszelkich aspektow
spotecznych zwigzanych z cztowiekiem. Wyksztatca si¢ kategoria tzw. go-
spodarki ekologicznej — systemu, ktory optymalizuje przeptyw towarow
i ustug, aby maksymalnie wykorzysta¢ surowce i zmniejszy¢ do minimum
ilo$¢ odpaddéw*. Ten proces mozna okresli¢ jako umozliwiajacy maksymalnie
mozliwe zachowanie kapitatu przyrodniczego, bedacego jednym z filarow
dobrobytu obecnych oraz przysztych pokolen. Warto jednak zauwazy¢, ze
petne zachowanie tego kapitatu w stanie nienaruszonym jest nierealne i nie-
uzasadnione z punktu widzenia tworzenia dobrobytu®.

Do osiagnigcia pozadanego stanu (dobra publicznego) w obszarze klima-
tu 1 sSrodowiska niezbedne jest realizowanie polityki przemystowej opartej na
gospodarce o obiegu zamknietym. Polega to na modernizowaniu przemystu
poprzez kreowanie nowych rynkéw produktow o zamknigtym cyklu zycia
i neutralnych dla klimatu. Bardzo wazne jest obnizenie emisyjnosci i moder-
nizacja szczego6lnie energochtonnych gatezi przemyshu. Powstaja inicjatywy
majace na celu ograniczanie i ponowne wykorzystanie materiatdw, zanim
zostang poddane recyklingowi. Lansuje si¢ modele biznesowe oparte na
wynajmowaniu towarow i ustug w celu zmiany struktury konsumpcji przez
odejscie od produktow jednorazowego lub ograniczonego uzytku. Rosnie
potrzeba dobra publicznego z sektora cyfrowego polegajacego na: monitoro-
waniu zanieczyszczenia powietrza i wody oraz monitorowaniu i optymalizacji
wykorzystania energii i zasobow naturalnych.

4 J. Famielec, Greening as the Paradigm of Social and Economic Development, [w:]

M. Kozuch, J. Famielec (red.), Greening of Economy. Selected Issues, Fundacja Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 10-14; J. Famielec, S. Famielec, /nte-
gracja nauk ekonomicznych, technicznych i chemicznych na rzecz rozwoju zrownowazonego,
,,Ekonomia i Srodowisko” 3 (58), 2016, s. 49-51.

K. Wasowicz, Greening of Local Public Transport, [w:] M. Kozuch, J. Famielec (red.),
Greening..., op. cit., s. 47-48.
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Przeciwdzialanie zmianom klimatu, ochrona srodowiska, zachowanie
bioréznorodnos$ci wigzg si¢ z ekologiczng transformacjg sektora rolnego oraz
zrownowazonego przemyshu przetworczego. W odniesieniu do zaprezentowa-
nej wezesniej koncepcji smart city powstaje smart village. Czynniki okreslaja-
ce inteligentng wies opieraja si¢ na zapewnieniu poréwnywalnych mozliwosci
mieszkancom wsi wobec tych, ktore wystepuja w miescie, w zakresie dostgpu
do technologii informacyjno-komunikacyjnych, podstawowych dobr i ustug
publicznych, spotecznych oraz uzytecznosci publicznej. Koncepcja smart
village nie oznacza tylko zwigkszania dostepnosci do wspotczesnych dobr
iustug, ale takze nowoczesne, ekologiczne rolnictwo. To wazny element go-
spodarki o obiegu zamknietym. Miasta smart potrzebuja inteligentnych wsi,
ktore wykorzystuja ITC, posiadaja trwato$¢ wlasnej nowoczesnej produkcji
rolnej, tworza innowacyjne instytucje wiejskie, charakteryzujg si¢ mobilnoscia
spoteczng i dostarczajg bezpieczng, bogata w wartosci odzywcze wysokiej
jakos$ci zywno$c¢.

1.6. Zakonczenie

Mimo rozwazan N.N. Taleba dotyczacych Czarnych Labgdzi w rozdziale
pokazano, jak wielowatkowo odbywa si¢ dyskusja zwigzana z przyszlymi
kierunkami rozwoju. Jednak w najnowszych opracowaniach zawsze pojawiaja
si¢ analizy mikrotrendow, ktore mogg, ale nie musza si¢ rozwing¢, czy tez
kontrtrendow, ktére czynig mapowanie megatrendéw bardziej dynamicznym.
Chociaz w r6znych zestawieniach analizowanych megatrendéw mogg by¢ one
nieco odmienne, to jednak zawsze wskazuje si¢ na demografie, nowoczesne
technologie oraz kryzys dostepnosci zasobow i katastrofe klimatyczng jako
majace najwickszy wptyw na przyszty rozwoj $wiata. Nie mozna zapomnie¢
rowniez o kwestiach spoteczno-kulturowych i przemianach w tym obszarze.

Jak wskazata analiza retrospektywna wczes$niejszych rewolucji spotecz-
no-gospodarczych, zawsze pojawiata si¢ wywrotowa technologia (disruptive
technology), ktora przez jej wspotczesnych mogla weale nie by¢ za taka uwa-
zana (np. poczatki elektrycznosci czy pojawienie si¢ pierwszego komputera
czy Internetu), zawsze nastgpowala zmiana gtownego nosnika energii oraz
zawsze nastgpowata zmiana tworzenia i dystrybuowania informacji. Wydaje
sie, ze do pelnego domknigcia dziejacej si¢ obecnie Rewolucji 4.0 brakuje
czynnika zmiany no$nika energii w skali globalnej. Zmianom w gospodarce
zawsze towarzyszyly zmiany spoteczne, struktur i zasad spotecznych, do-
stepu do rynku pracy, relacji miedzy wiascicielami kapitatu, zarzadzajacymi
a pracownikami, oddalenia miejsca pracy itd.

Mozna zada¢ pytanie, dlaczego analiza megatrendow jest tak wazna,
skoro zawsze moze si¢ pojawié ,,nicoczekiwana niepewno$¢” zmieniajaca site
1 kierunek zmian. Po pierwsze takie analizy pozwalajg zmniejszac¢ (cho¢ moze
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tylko pozornie) niepewnos¢, umozliwiaja podejmowanie dziatan wzmacnia-
jacych trendy pozadane lub przeciwdziatanie tym potencjalnie najgrozniej-
szym (koncepcja circular economy jako odpowiedz na kryzys surowcowy).
Z drugiej umozliwia wylapywanie mikrotrendow, ktore potencjalnie moga
w przysztosci stac si¢ znaczacymi czynnikami zmian zaro6wno w skali glo-
balnej, jak i regionalnej oraz lokalnej na obszarach zurbanizowanych.

I1. Przedsiebiorczos¢ komunalna we wspolczesnym miescie

I1.1. Wprowadzenie

Przedmiotem tego rozdziatu jest proba okreslenia roli samorzadu lo-
kalnego jako moderatora stosunkow gospodarczych zachodzacych w jego
przestrzeni. Wnioskiem, ktory wynika z analizy jego roli, jest postulat sto-
sowania zasad polityki zrownowazonego rozwoju we wszystkich dziedzi-
nach zycia spoleczno-gospodarczego. Zasada wynikajaca z niezalezno$ci
samorzadu jest samodzielne ponoszenie odpowiedzialnosci za efekty prowa-
dzonej polityki rozwoju. Mozliwe jest, ze zaprojektowane przedsigwzigcia
uniemozliwig rozwoj czynnikow przestrzeni gospodarczej, zahamuja je lub,
co jest zdecydowanie pozadane, zagwarantujg rozwdj. Kwestig swobody
wyboru spotecznosci lokalnych jest wola zdecydowania si¢ na zaostrzenie
lub ograniczenie wymagan dla czynnikow stymulujacych rozwoj. Zalezy to
od wyrazonej w sposob polityczny zgody przedstawicieli mieszkancow na
mniejszy lub wigkszy zakres swobody i charakter prowadzonej na terenie
gminy dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to ksztaltowanie profilu lokalnej
przestrzeni gospodarczej, zgodny z wolg mieszkancow, okreslajacych na przy-
ktad: przemystowy, handlowy, turystyczny lub rolniczy profil danej gminy.
Oczywiscie jest to wypadkowa wielu czynnikéw, niektore z nich, zwlaszcza
naturalne, w znacznym stopniu determinujg gospodarczy charakter okreslo-
nej przestrzeni. Jednakze mozliwo$¢ pozostawienia swobody zdefiniowania
spoteczno-gospodarczego profilu obszaru zamieszkiwania jest bez watpienia
wyznacznikiem spoteczenstwa obywatelskiego oraz demokratyzacji zycia.

W trakcie prowadzonych rozwazan na postawione pytania: czy gmina
jest przedsigbiorcg i na jakiej podstawie moze podejmowac dziatalno$¢ go-
spodarcza? — opowiedziano si¢ za koncepcja pozytywna, zaktadajacg wska-
zanie polskiego ustawodawstwa, w ktorym przewidziano sytuacje i formy
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez samorzad terytorialny. Dazac
poprzez swoje dzialania gmina musi samoograniczac¢ si¢, dziatajac zgodnie
z poszanowaniem regut gry rynkowej tylko w tych sferach gospodarowania
i tylko w stopniu niezbednym dla zapewnienia zaopatrzenia w dobra pub-
liczne na wymaganym przez ich destynariuszy poziomie lub, co bardziej
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korzystne, stwarza¢ uwarunkowania do generowania przez podmioty obecne
w danej przestrzeni gospodarczej sktadnikoéw tych dobr, ktorych dostarczanie
jest powinnoscig gminy wzgledem jej mieszkancow. Jest to problematyka
posadowienia gminy w przestrzeni gospodarczej jako wilasciciela, wytworcy
dobr publicznych — powszechnie dostepnych — lub zleceniodawcy na rynku
ustug publicznych. Zagadnienie to ociera si¢ o przyjecie okreslonego modelu
samorzadu terytorialnego w kraju, ktory zaktada dostosowywanie form zycia
spotecznosci lokalnej do przemian spoteczno-gospodarczych. Powyzsze
rozwazania doprowadzaja do wniosku, ze nieodzownym wyznacznikiem
podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez samorzad terytorialny jest
stwierdzenie zgodnos$ci plandw z kryterium publicznego charakteru zamierzen
gospodarczych. Oznacza to, ze zasada jest wydawanie publicznych pienig-
dzy na cele publiczne, a nie ,,pompowanie” ich na cele przeznaczone dla
waskiego kregu odbiorcow. Jest to jeden z czynnikdéw $wiadczacy dobitnie
o charakterze gospodarczej dziatalnosci samorzadu jako tancucha naczyn
potaczonych, gdzie samorzad jest zobligowany do lokalizowania (odkry-
wania) lokalnego interesu publicznego, w ktorego imieniu prowadzi swoja
dziatalno$¢. Wiadze samorzadowe nie powinny w zadnej mierze przyczyniaé
si¢ do kreowania tego zjawiska, pozadane moze by¢ natomiast jego ukierun-
kowywanie. Zagrozenie zwigzane z wyznaczaniem przez podmioty wladzy
publicznej kategorii pojeciowych interesu publicznego jest znaczne i moze
prowadzi¢ do wycofania si¢ panstwa, a przynajmniej administracji jako jego
przedstawiciela, z poszanowania zasad gospodarki rynkowej i rzadzgcych
nig praw. Dlatego tez wszelka aktywno$¢ ekonomiczna gminy musi by¢
ukierunkowana na realizacj¢ zadan publicznych z zaangazowaniem $rod-
kéw o maksymalnie niepublicznym charakterze. Gmina dziatajac w swojej
przestrzeni gospodarczej musi pamietaé, ze jej aktywno$¢ gospodarcza nie
jest obojetna dla przestrzeni gospodarczych innych gmin.

Z kwestig gospodarowania jednostek gminnych i realizowania za ich
posrednictwem okreslonych inwestycji o komunalnym charakterze wiaze si¢
problematyka finansowania dziatalno$ci publicznej w lokalnej przestrzeni
gospodarczej. W tym rozdziale zaprezentowano kilka modeli rozwigzan or-
ganizacji i funkcjonowania systemu, ktore determinuja poszczegdlne modele
finansowania realizacji okres$lonych zadan publicznych.

Prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza gmina jest samoistnym dyspo-
nentem swojego majatku, posiada mozliwo$¢ swobodnego, ale zgodnego
z jego spoleczno-gospodarczym przeznaczeniem wykorzystywania. Tak
zagwarantowana koniecznos¢ realizacji zadan publicznych o charakterze
komunalnym jest podstawowg determinantg poczynan wladz gminy. Prob-
lematyka, ztozonej z wielu dziedzin gospodarowania sktadnikami mienia
komunalnego, dziatalnosci gospodarczej gmin napotyka na komplikacje natury
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organizacyjnej. Znalezienie wystarczajacych $rodkow na pokrycie catosci
zapisanych w budzecie zamierzen jest sprawa nadzwyczaj skomplikowana.
Poszukiwanie mozliwos$ci poprawy sytuacji poprzez lepsze gospodarowanie
posiadanym majatkiem i wykorzystywanie maksymalnie szerokiej gamy
jego sktadnikow w celu aktywizacji ekonomicznej jak najwigkszej liczby
dziedzin gospodarki gminy jest koniecznoscig jej decydentow. Dlatego tez
gminy posiadajace zdywersyfikowane sktadniki majatku, rozbite na poszcze-
golne dzialy gospodarki komunalnej, powinny po przeksztatceniu substratow
majatku w spotki prawa handlowego rozwazy¢ mozliwos¢ przeprowadzenia
ich konsolidacji (zgodnie z koncepcjg archipelagu — przedstawiong w dalszej
czesci tej ksiazki) w ramach struktury powigzan, na przyktad o charakterze
holdingowym. Daje to mozliwo$¢ zapewnienia funkcjonowania catej sfery
uzytecznosci publicznej w ramach jednego przedsiebiorstwa. Powodem, dla
ktorego struktura powigzania holdingowego jest nadzwyczaj korzystna dla
rozwigzywania problemow wynikajacych z potrzeb gospodarki komunalne;j
jednostek samorzadu terytorialnego, jest zdolno$¢ tej formacji gospodarczej
do koncentrowania pod wspdlnym szyldem sktadnikdéw potencjatu gospodar-
czego, W Sposob zapewniajacy zachowanie w stanie nienaruszonym struktur
samodzielnych podmiotow prawnych wchodzacych w jej sktad®.

Podsumowujac cato$¢ rozwazan o gospodarowaniu gmin w ich prze-
strzeniach gospodarczych, nasuwa si¢ ostateczna refleksja o koniecznos$ci
stosowania zunifikowanych form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
W sposob zgodny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem substratow
majatku i zasadami gospodarki wolnorynkowej, na ktérej oddziatywanie
wystawione sg gminne podmioty gospodarujace. Zapewnienie dopasowania
gospodarowania mieniem komunalnym w sposob korespondujacy z jego
otoczeniem w lokalnej przestrzeni gospodarczej znajduje najwlasciwszy
wyraz w formowaniu sktadnikow tego majatku w postaci spotek nazwanych
przez kodeks spotek handlowych.

Zdefiniowanie tytutowego pojecia tego rozdziatu ,,przedsigbiorczosé
komunalna” wymaga doprecyzowania. Zaréwno pojecie ,,przedsiebiorczosc”,
jak 1 odnoszace si¢ do niego okreslenie przymiotnikowe ,.komunalna” sa
doskonale znane kazdemu z czytelnikow. Pierwsze mozna thumaczy¢ jako:
»kreatywnos¢”, ,,wytworczos¢”. Drugie pojecie znaczy: ,,wspélna”, ,,po-
wszechna”, poprzez thumaczenie znaczenia kontekstu anglojezycznego od-
powiednika stowa ,,community”. Stworzone w ten sposob wyrazenie sugeruje
istnienie zjawiska dajacego si¢ okresli¢ jako: ,,powszechna wytworczos$¢”
lub ,,wspolne gospodarowanie”. W ttumaczeniu na jezyk angielski wyra-
zenia tytutowego uzyskujemy: ,, Municipial Enterprice”, ujmujac opisowo

4 T. Ostrowski, K. Wasowicz, Przedsigbiorczos¢ komunalna, Wydawnictwo Izba Gospo-

darcza Komunikacji Miejskiej, Krakow 2003, s. 265-285.



Przedsiebiorczos¢ komunalna we wspotczesnym miescie 45

gospodarowanie majatkiem publicznym prowadzone w imieniu i na rachunek
wspolnoty samorzadowej. Pomoc znaczeniowa jezyka angielskiego wydaje
si¢ konieczna z uwagi na kontekst historyczny przymiotnika: ,,komunalna”
w jezyku polskim, wskazujacy na publiczne pochodzenie. Czyli znaczeniowo
wyrazenie ,,przedsi¢biorczo$¢ komunalna” mozna rozumie¢ jako gospoda-
rowanie ,,mieniem publicznym”. Intencjg autoréw jest wyksztalcenie u od-
biorcéw opracowania nowego jakosciowo zakresu pojgciowego rozumienia
zjawiska przedsigbiorczosci majatkiem publicznym. Zdaniem autorow zasady
umozliwiajgce funkcjonowanie przedsigwzie¢ gospodarczych generowanych
przez podmioty publiczne sg takie same jak dla gospodarowania majatkiem
prywatnym. Wynika to z istnienia jednej sfery rozliczen gospodarczych —
otoczenia rynkowego wyksztatconego przez przestrzen ekonomiczng danej
jednostki podziatu terytorialnego kraju.

Wyrazone w ramach tego rozdziatu zainteresowanie tematyka gospo-
darowania jednostek samorzadu terytorialnego przez formy przedsi¢biorstw
komunalnych znajdzie rozwinigcie w nastepnych rozdziatach, odnoszacych
si¢ do przedsigbiorstwa komunalnego w koncepcji smart city.

I1.2.Organizacja dzialalnosci komunalnej w gminie

Charakterystyczne jest, ze podejmowanie przez gming dzialalnosci
gospodarczej o charakterze wybitnie dochodowym, nie powigzanym z cela-
mi publicznymi, a prowadzonym dla zapewnienia finansowania tym celom,
uznawane jest za przekroczenie granic dziatania w interesie publicznym,
gdyz jest pozbawione legitymacji prawnej. Wlasciwe natomiast jest takie
modelowanie przestrzeni gospodarczej, aby przez rozwoj i wzrost aktywnosci
gospodarczej uzyskiwaé powieckszone wptywy do budzetu danej jednostki
samorzadu terytorialnego. Niemieckie ustawodawstwo szczebla federalnego
skonstruowato zasadg, ze warunki, ktérych administracja musi przestrzegac
w celu spelnienia wymogu zgodno$ci z prawem podejmowanych przedsig-
wzig¢, muszg zawiera¢ koniecznos¢ realizacji celu publicznego. Poprzez
podjecie dzialalnosci w okreslonej sferze lub dla zmiany zakresu dziatania
lub struktury wtasnosci podmiotéw prowadzacych okreslong dziatalnosé
musi by¢ wskazany cel publiczny podejmowanej dziatalnosci. Specyfika
niemieckiego podejscia do dziatalno$ci administracji w sferze publicznej
jest eliminacja dziatan podejmowanych dla zysku z kategorii dziatalnosci
komunalne;j. Jest on oczywiscie dopuszczalny, ale jako dziatalno$¢ poboczna,
niejako pomocnicza, prowadzona jedynie w celu zgromadzenia funduszy
na cel wtasciwy. Podobnie w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocne;j
doktryna interesu publicznego zaktada, ze jego realizacja nie jest inwoka-
cja do zapewnienia powszechnego dobrobytu, a procesem, ktory zapewnia
stosowanie przez podmioty wladzy publicznej okreslonej sekwencji dziatan
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na gruncie publicznym o charakterze ekonomicznym, przy uwzglednieniu
rachunku ekonomicznego. W praktyce jednak amerykanskie prawo jest
zdominowane przez orzecznictwo Sadu Najwyzszego, ktore zaktada pewna
powierzchowno$¢ stosowania interesu publicznego jako kryterium dziatan
administracji publicznej. Bowiem wszelkie dziatania administracji majg jako
warunek zaistnienia realizacje celow publicznych, a przez to rozumienie ich
w tak szerokim ujg¢ciu doprowadza w efekcie do rozmycia tego wymogu.
Jest to w realiach self~government poglad tatwy do zaakceptowania, ale nie
znajdujacy potwierdzenia na gruncie polskim®’.

Wtadze lokalne maja obowigzek raczej ,,odkrywania” lokalnego inte-
resu publicznego niz jego ,,kreowania”. W praktyce przejawia si¢ to poprzez
realizacj¢ programu okreslonych decydentow, ktorzy formutujg zadania dla
administracji w taki sposob, aby przeprowadzi¢ ich realizacje w formach
»obiecanych” spolecznosci lokalnej w trakcie np. kampanii wyborcze;.

Rola i skuteczno$¢ wtadz gminy w realizacji lokalnego interesu publicz-
nego jest w duzym stopniu uzalezniona od woli i dziatan administracji cen-
tralnej. Rzad w planowaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju powinien
ogranicza¢ do stopnia niezbednego zakres, w jakim gminy obarczone zostang
realizacja zamierzen ogolnopanstwowych w okreslonych ich wlasciwoscia
terytorialng czastkach. Gmina powinna na pierwszym planie posiadac¢ wizje
rozwoju poprzez rozw0j lokalnej przestrzeni spolteczno-gospodarcze;j.

Przedsigwzigcia realizowane przez podmioty komunalne w danej gmi-
nie powinny w swojej istocie zaktada¢ zysk. Kwestig otwartg jest stosu-
nek osigganego zysku do celow okre§lonych interesem publicznym. Pewne
jest, ze osiaganie zysku w celu finansowania przedsigwzi¢¢ komunalnych
jest dla cztonkow lokalnej wspdlnoty samorzadowej korzystne. Problem
powstaje wowczas, gdy gmina osigga zysk z dzialalno$ci gospodarczej,
ktora prowadza lub mogtyby prowadzi¢ w rownym stopniu podmioty pry-
watne. Odbieranie wartosci dodanej, Sciaganie jej z rynku przez publiczne
podmioty gospodarujace jest bardzo krotkowzroczne. Taka praktyka moze
doprowadzi¢ do ograniczenia aktywno$ci gospodarczej w danym rejonie.
Bezsprzecznie wypracowywanie zysku jest immanentng cechg wszelkiej
dziatalnosci gospodarczej. Tak zwane gospodarowanie po kosztach wlasnych
jest w rzeczywistosci dziatalnoScig sprowadzajaca si¢ do zréwnowazenia
kosztow wytworzenia i amortyzacji z ceng. Gmina prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarczg we wszelkich przewidzianych sferach dziatalno$ci komunalne;j
jest zobowigzana ustawowo do racjonalnego gospodarowania zakonczone-
go dodatnim wynikiem ekonomicznym. Charakterystyczne dla podmiotow

47 T. Jedynak, K. Wasowicz, The Relationship between Efficiency and Quality of Municip-
ally Owned Corporations: Evidence from Local Public Transport and Waste Management
in Poland, ,,Sustainability”, 2021, 13 (17), 9804.
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publicznych jest dos¢ specyficzne rozumienie kategorii zysku, jest on jedynie
wyznacznikiem, droga prowadzaca do zapewnienia srodkéw wymaganych
interesem publicznym. A zatem sam zysk z projektowanego przedsiewzig-
cia nie moze by¢ dla samorzadu wystarczajaca determinanta do podjgcia
dziatalno$ci. Kazda z planowanych czynnosci gospodarczych musi wynikac
z potrzeb okreslonych lokalnym interesem publicznym. Dziatania gospodar-
cze podejmowane przez gming muszg zawsze posiada¢ zwigzek z zadaniami
gminy w sferze publicznej. Podmioty publiczne sg zobowiazane zakonczy¢
okreslong dziatalno$¢ nakierowana na potrzeby publiczne w przypadku, gdy
podmioty prywatne posiadaja potencjat umozliwiajacy ich zaspokojenie.
Specyfika polskiego samorzadu lokalnego jest silna pozycja ekonomiczna
gminy jako przedsi¢biorcy na tle innych podmiotow we wtasnym obszarze.
Prowadzi to do naturalnej w takiej sytuacji dominacji podmiotéw komunal-
nych na okre§lonych segmentach rynku, na przyktad transportu publicznego
lub gospodarki odpadami komunalnymi*. Taka sytuacja moze prowadzié
do ograniczenia aktywnosci gospodarczej na danym obszarze, co w efekcie
oznacza zmniejszenie podstawowych zrdédet dochodow panstwa i jego jed-
nostek, jakimi sg wplywy z podatkéw. Petla, ktora w ten sposob powstaje,
moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdy panstwo lub samorzady beda musialy
przejac na siebie catos¢ cigzaru wytwarzania okreslonych dobr lub ustug
publicznych. Jest to oczywiste odwrdcenie koncepcji wspolczesnego pan-
stwa demokratycznego, ktérego podstawowym zadaniem jest subsydiarnosc¢
wzgledem wszystkich zdolnych do progresji podmiotéw. Ustawa o gospodarce
komunalnej zaktada, ze warunkiem podejmowania dziatalno$ci gospodarczej
poza sfera uzytecznosci publicznej jest wystgpowanie niezaspokojonych po-
trzeb na rynku lokalnym oraz czynnik bezrobocia, ktory w znacznym stopniu
wplywa na poziom zycia danej wspolnoty samorzadowej®.

Nalezy przyjac¢, ze nie ma przeszkod w prowadzeniu przez jednostki
samorzadu terytorialnego oraz ich podmioty organizacyjne dziatalnosci
gospodarczej, ktorej immanentnym elementem jest zysk. Dziatalnos¢ ta,
a zwlaszcza jej wyniki muszg uwzgledniac realizacje zadan publicznych
bedacych wyktadnikiem lokalnego interesu publicznego. Kazde z podejmo-
wanych przedsiewzie¢ powinno prowadzi¢ w sposéb minimalnie pos$redni do
realizacji celow publicznych. Gmina jako agregat lokalnej wspdlnoty samo-
rzagdowej ma na wzgledzie zbiorowy interes stanowiacy potaczenie pragnien
cztonkow lokalnej wspdlnoty samorzadowej do korzystania w pozadanym
stopniu z dobr generowanych przez podmioty komunalne dziatajace na rynku
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ustug publicznych. Jedynie ten argument moze stuzy¢ za usprawiedliwienie
do ograniczenia wynikow rachunku ekonomicznego na rzecz osiggniccia
celow spotecznie pozadanych.

Dla gminy, bedacej podmiotem wladzy publicznej, podstawa dziatal-
nosci jest maksymalizacja dobra publicznego przy minimalnym obcigzeniu
wywotanymi w tym procesie stratami podmiotéw prywatnych. Bardzo czesto
w lokalnej przestrzeni gospodarczej powstaje sytuacja, gdzie w interesie
publicznym celowe jest powstrzymanie si¢ gminy lub cze$ciowe albo cal-
kowite wycofanie si¢ z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Konstrukcja
uprawnienia gminy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wynika wprost
z ustawy o gospodarce komunalnej, ktora naktada na nig obowiazki publiczne.
Dzigki koniecznos$ci realizacji tych zadan gmina moze, prowadzac swoja
dziatalnos¢ gospodarcza, pomijaé interes gospodarczy innych podmiotow,
wynikajacy z prawa wolno$ci gospodarczej. Zasadnicze znaczenie przy
okreslaniu realizacji zadan publicznych przez podmioty komunalne lub pry-
watne ma kontrola wynikow tych dziatan z punktu widzenia ich zgodnosci
z lokalnym interesem publicznym. Uwzgledniajac powyzsze rozwazania
mozna stwierdzié¢, ze kazde dziatanie gospodarcze prowadzone przez sek-
tor komunalny, ktére wykracza poza ramy lokalnego interesu publicznego,
nalezy uzna¢ za szkodliwe dla funkcjonowania lokalnej gospodarki. Wynika
to z faktu sztucznego kreowania popytu na istniejacg podaz ustug, ktore nie-
koniecznie zgloszone zostatyby przez rynek. Zwiazki, sprzecznos$ci, ogolnie
rozumiane wzajemne relacje pomig¢dzy interesem podmiotéw prywatnych
a komunalnych (publicznych) dziatajacych w lokalnej przestrzeni komunalne;j
sktadaja si¢ na jej ogdlny obraz gospodarczy. Wkraczanie przez gming i jej
jednostki organizacyjne w sferg stosunkow cywilnoprawnych powinno mie¢
na wzgledzie interes publiczny, a konkretnie uzyteczno$¢ publiczng danego
zamierzenia. Nasuwa si¢ pytanie, jak nalezy rozumie¢ pojecie uzytecznosé
publiczna w kontekscie dziatalno$ci gospodarczej podmiotéw komunalnych.
Wedhug K. Wasowicza wyrozniamy nastgpujace cechy przedsiewzigcia
uzyteczno$ci publicznej>:

1) zaspokajanie przez okreslong dziatalnos¢ potrzeb podstawowych i po-
wszechnie odczuwalnych,

2)  wystepowanie u odbiorcow korzysci zewnetrznych z prowadzenia okres-
lonej dziatalnosci,

3) ograniczenie suwerenno$ci konsumenta oraz odejscie od wyznaczania
cen rynkowych,

4)  wysoka kapitatochtonnos¢ i udziat kosztow statych w naktadach pono-
szonych na dziatalno$¢ biezaca,
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5) niepodzielnos¢, trwatosé i dlugowiecznos$¢ tworzonej infrastruktury, jej
nierozerwalny zwigzek z okreslonym terenem,

6) publiczny charakter wtasnosci sktadnikow wykorzystywanego majatku
oraz publiczny charakter sprawowanego nad nim zarzadu.

Podstawg zdefiniowania pojecia uzytecznosci publicznej jest okreslenie
dwoch ptaszczyzn, na ktorych znajduje ono zastosowanie, sg to determinanty
spoleczno-ekonomiczne oraz ograniczenia techniczne okreslonych inwestycji.
Pierwsze z tych czynnikoéw sa to wyznaczniki kreujace zdolnos¢ do powsta-
wania zapotrzebowania na okre§lona ustuge publiczng przez zglaszajacych
ja uczestnikow lokalnej przestrzeni gospodarczej, drugie stanowig realng
mozliwos¢ stworzenia odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej rozwoj wa-
runkow do kreacji odpowiedzi podazowych na zglaszane postulaty popytowe.
Zakres samego pojecia ,,uzytecznosci publicznej” zawiera si¢ w zakresie po-
jeciowym ,,interesu publicznego”, wynika to z dominacji interesu publicznego
ijego pierwotnego charakteru dla wszelkich dazen o charakterze publicznym®'.
Innymi stowy interes publiczny determinuje uzytecznos¢ publiczng, zwlaszcza
w sferze lokalnej. Uzytecznos¢ publiczna jest wynikiem zapotrzebowania
zglaszanego przez czynniki kreujace zapotrzebowanie na dobra publiczne.
W gospodarce rynkowej dobra i ustugi sg wykorzystywane w sposob jed-
nostkowy przez podmioty indywidualne nawet w przypadku, gdy tak pojeta
konsumpcja ma charakter masowy. Dostepnos¢ do oferowanych przez rynek
produktow ma charakter rywalizacji o charakterze determinowanym w formie
popytu efektywnego. Okreslenie publicznego charakteru okreslonych débr
umozliwia wytaczenie ich spod dziatania mechanizmu rynkowego. Problem
odpowiedniego dopasowania wachlarza dobr oferowanych przez podmioty
komunalne do potrzeb lokalnej wspolnoty samorzadowe;j jest zagadnieniem
znajdujacym wyraz w dziatalnosci wiadz okreslonej jednostki samorzadu
terytorialnego. Kwestia uzyteczno$ci publicznej dziatan podmiotow komu-
nalnych komplikuje si¢ dodatkowo w przypadku prowadzenia dziatalnosci
w sferach uznawanych za tak zwane monopole naturalne. Zagadnienie to
znajduje swoje zrodto przede wszystkim w charakterze i rodzaju zaspokaja-
nych potrzeb. Podstawa do wyznaczenia tych z pozoru naturalnych monopoli
jest interes panstwa ujmowany w kategoriach zysku, bezpieczenstwa lub
bytu panstwowos$ci. Podstawowym makroekonomicznym wyznacznikiem
przy kreowaniu tego rodzaju monopoli jest zjawisko znane pod pojgciem
ekonomii skali, a $cislej korzysci skali. Zjawisko to sprowadza si¢ do takiego
zwymiarowania projektowanej inwestycji, aby przy ograniczeniu konkurencji
osiggng¢ zblizony do catkowitego stopien nasycenia rynku, w jego okreslonym
segmencie. Monopole naturalne znajduja oparcie w ograniczeniach techno-

SUT. Ostrowski, K. Wasowicz, Przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 56.



50 Przedsiebiorczos¢ komunalna we wspotczesnym miescie

logicznych realizowanych inwestycji. W realiach gospodarczo-spotecznych
przecietnej polskiej gminy trudno jest znalez¢ miejsce dla na przyktad dwoch
dostarczycieli wody, pradu itp. W praktyce bariera wej$cia na rynek nowego
inwestora przy istniejacej i funkcjonujacej juz infrastrukturze, na przyktad
wodociggowej lub transportowej, jest nieoptacalna. Wiasnie z tych wzgledow
okreslone sfery dziatalnosci gospodarczej sa w sposob naturalny zmonopo-
lizowane przez sektor publiczny*.

Na terenach zurbanizowanych, silnie zmonopolizowanych w sferze
dostarczania dobr Iub ustug publicznych, mamy do czynienia przewaznie
z jednym podmiotem, najczesciej o charakterze komunalnym, dominujacym
w okreslonym segmencie rynku. Taki stan rzeczy ma swoje dobre i zte strony,
s3 to bez watpienia korzysci skali jako pozytywy (a to w konteks$cie interesu
publicznego moze by¢ réznorako definiowane) oraz negatywy w postaci
wzrostu kosztow okreslonego segmentu rynku, wyniktego z zaburzonego
rachunku ekonomicznego. By¢ moze metodg umozliwiajacg eliminacje czyn-
nikow negatywnych jest kontrolowane wprowadzenie czynnika konkuren-
cji. Najprosciej, bo przy minimalnych naktadach, realizuje si¢ to w formie
przetargow. Umozliwia to zachowanie przez podmioty publiczne catej sfery
dziatalno$ci gospodarczej we wlasnym wiadaniu, przy jednoczesnym wpro-
wadzeniu pierwiastka konkurencji. Ma to zastosowanie przy realizacji czesci
wigkszych inwestycji, ktorych podwykonawstwo mozna zleci¢ podmiotom
zewngtrznym (najczesciej wystepuje w gospodarce odpadami komunalnymi).
Mozna tez wykorzysta¢ nowoczesne metody zarzadzania przez cele, stosujgc
ide¢ controllingu i korporacyjny charakter struktur gospodarczych o duzej
koncentracji kapitatu i potencjatu. Stworzenie takiego relacyjnego modelu
gospodarowania o charakterze archipelagdw, w konkretnych sferach zaanga-
zowania wladzy publicznej, umozliwia partycypacje podmiotow prywatnych
w stopniu, w ktorym mogg one wspotpracowaé z duzym partnerem, jakim jest
przewaznie gmina w postaci przedsigbiorstwa komunalnego. Problematyka
ta zostanie opisana bardziej szczegdtowo w dalszej czgséci tego rozdziatu,
odnoszacej si¢ do modeli organizacyjno-funkcjonalnych w sferze dostarczania
ustug komunalnych. Zasadniczo monopole naturalne powstaja w sferach o cha-
rakterze tych potrzeb komunalnych, ktore majg charakter potrzeb podstawo-
wych, to jest potrzeb umozliwiajacych egzystencje cztowieka w okreslonych
realiach cywilizacyjnych. Problem rozgraniczenia charakteru takich potrzeb
jest natury cywilizacyjnej i jego poziom oraz charakter wynika posrednio ze
stopnia rozwoju danej spotecznosci oraz z koniecznosci zapewnienia zbio-
rowego dostepu za pomoca masowych, wolno dostgpnych no$nikéw. Ma to
zapewni¢ mozliwie szeroka dostepno$¢ oraz zdolno$¢ regeneracji no$nikow
do $wiadczenia okreslonych ushlug w sposob ciagly, powtarzalny i zgodny
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z wymogami stwarzanymi przez podmioty sfery spoteczno-gospodarczej
danego terenu. Mozna sformutowac tezg, ze popyt na ustugi komunalne
w okreslonej gminie jest funkcjg ogdtu czynnikow wyznaczajacych poziom
aktywnosci gospodarczej podmiotow, ktore te aktywnos¢ tworzg. Im bardziej
rozwinigta jest okreslona aktywnos¢ gospodarcza w gminie, pod wzgledem
poziomu technologicznego oraz zamoznosci, tym bardziej wysublimowane
i ztozone beda postulaty popytowe zglaszane wzgledem podmiotéw komu-
nalnych realizujacych rynek na okreslone dobra.

I1.3. Formy prowadzenia komunalnej dzialalnosci gospodarczej

Zmiany ustrojowe w naszym kraju na przetomie lat 1989/1990 wprowa-
dzity nowy tad ekonomiczny. Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym® do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie sprawy
publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych
podmiotdw. Jezeli ustawy nie stanowig inaczej, rozstrzyganie w tych sprawach
nalezy do gminy. Oznacza to, ze wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
gminnym, tzn. lokalnym, a nie zastrzezone w drodze regulacji ustawowych
do wlasciwosci innych podmiotéw, przynaleza gminie jako lokalnej korpo-
racji terytorialnej. Artykut 7 tej ustawy okresla, ze zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspdlnoty nalezy do zadan wtasnych gminy. Oznacza to w praktyce
prowadzenie przez gming dzialalno$ci o charakterze uzytecznosci publiczne;.
Ustawy okreslaja, ktore zadania wlasne gminy majg charakter obowigzko-
wy. Przekazanie gminie w drodze ustawy nowych zadan wtasnych wymaga
zapewnienia koniecznych srodkéw finansowych na ich realizacj¢ w postaci
zwigkszenia dochodoéw gmin. Z ustawodawstwa prawa materialnego, kon-
kretyzujacego obowiazki poszczegdlnych organdw wiladzy publicznej, wy-
nikajg zadania i zwigzane z nimi wydatki. Naturalng konsekwencja takiego
uksztaltowania ustrojowej pozycji gminy jest przekierowanie odpowiednich
strumieni finansowych do budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego,
zgodnie z przekazywanymi kompetencjami. Zadania wiasne sg finansowane
z dochodéw wiasnych i subwencji, natomiast zadania zlecone budzetowane
sa w postaci dotacji celowych lub za pomocg srodkéw wskazanych w po-
rozumieniach o przekazaniu kompetencji. Organy administracji publicznej
wykonujg powierzone im zadania, zwlaszcza zadania wlasne, samodzielnie
1 wedhug nakre$lonych w drodze wlasnych potrzeb i oczekiwan prerogatyw.
Ustawy ksztattujgce ustrdj samorzadu w Polsce umozliwity jego podmiotom
zachowanie znacznej swobody co do sposobu realizacji zadan i wydatkowania
srodkéw na nie. Organy jednostek samorzadu terytorialnego na gruncie pol-
skim mogg uzasadni¢ podjecie okreslonych dziatan koniecznos$cia realizacji
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powierzonych zadan publicznych. O ile bowiem gmina realizujgc zadania
z zakresu uzytecznosci publicznej z rzadka natrafia na objawy komplekso-
wej konkurencji, to w przypadku zadan wykraczajacych poza te sfere reguta
jest wchodzenie w kolizje z podmiotami gospodarujacymi. Przewaga, jaka
posiada gmina bedgca przewaznie najbogatszym ,,przedsigbiorca” w swojej
przestrzeni gospodarczej, nabiera dodatkowego wsparcia w postaci narzgdzi
prawotworczych znajdujacych sie w gestii samorzadu.

Decydujac si¢ na taka dziatalno$¢ wtadze gminy w celu uniknigcia
mozliwosci ograniczenia wolnosci dziatalno$ci gospodarczej podmiotdw
niepublicznych w drodze nawet przypadkowych decyzji administracyjnych
powinny prowadzi¢ ja poprzez formy spolek prawa handlowego, dajac innym
podmiotom mozliwo$¢ rywalizowania w grze rynkowej z przeciwnikiem
o podobnych zdolnos$ciach prawnych.

Nalezy uznaé, Ze ograniczenia wolno$ci gospodarczej stworzone w usta-
wach sa pozadane w przypadkach, gdy odnosza si¢ do sfery cywilnoprawne;j
dziatalno$ci gospodarczej samorzadu. Mozna okresli¢ je mianem pozytyw-
nych. W tej czesci przestrzeni gospodarczej samorzad nie moze uzyskiwac
przewagi nad innymi uczestnikami rynku dzigki swojej pozycji. Poglad ten
zashuguje tez na krytyke w postaci zasady okreslajacej, ze podstawa gmin-
nych dziatan gospodarczych musi by¢ norma prawa administracyjnego oraz
ze gmina powotana jest do zaspokajania zbiorowych potrzeb wspolnoty.
Sktania to do stwierdzenia, ze wolno$¢ gospodarcza w okre§lonej przestrze-
ni gospodarczej moze zostaé podporzadkowana interesowi publicznemu
lokalnej wspolnoty samorzadowej>. Ale tylko w granicach niezbednych do
zabezpieczenia potrzeb zbiorowo$ci na niezbednym poziomie maksymalnie
nie ucigzliwym dla podmiotow, ktorych kosztem konkretne dzialanie si¢
odbywa. Dla zilustrowania prawdziwosci tej tezy moze postuzy¢ przyktad
wywlaszczenia terenéw prywatnych na cele inwestycji publicznych. Niezbed-
nym elementem takiego procesu jest konieczno$¢ wykorzystania okreslonych
przestrzeni, przy niemoznosci lub znacznej ucigzliwos$ci skorzystania przez
gming z innych rozwigzan. Takie dziatanie musi by¢ zwigzane z wlasciwym
odszkodowaniem.

Dlatego tez powotanie lub przystgpienie przez gming do spotki, ktora
za podstawowy cel ma dziatalno$¢ komercyjng w rozumieniu dochodowym,
wykracza poza zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, a ich zakres
nie moze wykracza¢ poza prawem dozwolony w ustawodawstwie szczegdl-
nym. Prawda jest, ze starannie wypelniajaca swe zadania gmina moze w celu
aktywizowania lokalnej przestrzeni gospodarczej stosowaé ulgi i pomoc
dla przedsigbiorcow nawet w formie bezposredniego dokapitalizowania,
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poprzez wykup udziatéw lub akcji i1 nie bedzie to stanowito naruszenia
wolnosci gospodarczej. Prowadzenie przez gming dziatalnos$ci gospodarczej
w formie angazowania si¢ w spotki prawa handlowego nie moze prowadzi¢
do powigkszenia majatku gminy w postaci wzrostu wartosci udziatéw lub
akcji albo wyprowadzania zysku wylgcznie, bowiem jest to cel posredni,
podstawa dziatania tych podmiotow jest polepszenie oferowanych ustug.
W wyniku prowadzenia danej spotki musi wystapic¢ efekt w postaci kreacji
nowej jakosciowo formy dziatalnosci w sferze publicznej, do ktorej gmina
zostata powotana.

Gmina nie jest bezposrednio uwiklana w procesy gospodarcze, rea-
lizuje swoja aktywnos$¢ w postaci jednostek i samorzadowych zaktadow
budzetowych, ktore pomimo wyodrebnienia majatkowego, organizacyjnego
i finansowego nie posiadaja osobowosci prawnej. Uzytkuja na swoje potrzeby
osobowos$¢ prawng konkretnej jednostki samorzadu terytorialnego. Przez
takie uksztattowanie podmiotowos$ci prawnej tych form aktywnosci gminne;j
nie maja one mozliwosci gospodarowania na wiasny rachunek. Podmioty
te zapewne nie sg przedsigbiorcami w rozumieniu artykutu 4 ustawy prawo
przedsicbiorcow.

Sa to formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o charakterze budze-
towym. Cechg charakteryzujaca te formy prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej jest pokrywanie kosztow swojej dziatalno$ci z uzyskiwanych dochodow
wlasnych, z zachowaniem zasady pokrywania swoich wydatkow z budzetu
gminy i przekazywania uzyskiwanych dochodow do tego budzetu. Jest to zwy-
czajna dziatalno$¢ budzetowa prowadzona w oparciu o Srodki przeznaczone
w budzecie i w ramach tych srodkéw Iub moze to by¢ dziatalnos¢ prowadzona
na wlasny rachunek danej jednostki organizacyjnej gospodarujacej w formie
samorzadowego zaktadu budzetowego™.

Samorzadowy zaktad budzetowy to jednostka organizacyjna sektora
finansow publicznych, ktora odptatnie wykonuje wyodrebnione zadania
uzytecznosci publicznej, a koszty swojej dziatalno$ci pokrywa z dochodow
wlasnych. Dodatkowo moze otrzymywac z budzetu dotacje przedmiotowe,
dotacje celowe na zadania biezace, finansowane z udziatem srodkéw z Unii
Europejskiej oraz dotacje celowe na finansowanie inwestycji. Moze row-
niez otrzymywac dotacje podmiotowe. Podstawg gospodarki finansowe;j
zaktadu budzetowego jest roczny plan finansowy, obejmujacy przychody
i wydatki stanowigce koszty dziatalnosci, stan srodkéw obrotowych, stan
nalezno$ci oraz zobowigzan i rozliczenia z budzetem. Samorzadowy zaktad
budzetowy jest powigzany z budzetem jednostki samorzadu terytorialnego
metodg netto. Oznacza to wlaczenie do budzetu tylko wyniku finansowego.
Nadwyzka odprowadzana jest do budzetu; w przypadku poniesienia straty,

55 K. Wasowicz, Efektywnosé. .., op. cit., s. 50-60.



54 Przedsiebiorczos¢ komunalna we wspotczesnym miescie

jest ona pokrywana poprzez dotacj¢. Samorzadowy zaktad budzetowy nie
ma osobowosci prawnej.

Nalezy zauwazy¢, ze te formy prowadzenia gospodarki przez jednostki
samorzadu terytorialnego umozliwiajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w celu realizacji zadan publicznych w spos6b nie uwzgledniajacy rachunku
ekonomicznego. Prowadzenie dziatalnosci na ryzyko i rachunek gminy beda-
cej organem zalozycielskim okreslonej jednostki organizacyjnej prowadzacej
powierzona jej dziatalnos¢ definiuje pomijanie rachunku ekonomicznego przy
ich funkcjonowaniu. Jest to bardzo wygodna forma prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w celu realizacji zadan publicznych. Umozliwia wydatkowanie
okreslonych w uchwale budzetowej kwot na konkretne cele, bez uwzgled-
nienia warunkow i zapotrzebowania stwarzanego przez rynek. W praktyce
przejawia si¢ to w Scistym wydatkowaniu $rodkdéw na przewidziane w budze-
cie cele. Tyle, ile zostanie na co$ przeznaczone — ma zosta¢ wydane. Jest to
korzystne dla realizacji celow publicznych, bowiem umozliwia prowadzenie
dziatalnosci komunalnej przez gminy w sposob bardzo sformalizowany
i czytelny dla opinii publicznej. Na przyktad okreslenie dotacji w budzecie
dla przedszkoli miejskich lub samorzadowych zaktadéw budzetowych gminy
umozliwia okreslenie jakosci ich funkcjonowania przez ich destynariuszy.

Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej®’ okre$la
»(...) zasady i formy gospodarki komunalnej jednostek samorzadu terytorial-
nego polegajace na wykonywaniu przez te jednostki zadan wlasnych, w celu
zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j”, oraz przedmiot
zagadnienia gospodarki komunalnej ,,...obejmuje w szczegdlnosci zadania
o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorych celem jest biezace i nieprze-
rwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze §wiadczenia
ustug powszechnie dostepnych”. Artykut 2 ustawy okresla zasadnicze formy
prowadzenia przez jednostki samorzadu terytorialnego gospodarki komunal-
nej, sg to: samorzgdowe zaktady budzetowe oraz spotki prawa handlowego.

Zasadniczo zamierzajac podjaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
organa stanowiace okreslonej jednostki samorzadu terytorialnego maja do
wyboru dwie formy prowadzenia dziatalnosci. Pierwszg z nich jest prowa-
dzenie dziatalno$ci przez sam samorzad w imieniu wlasnym, bezposrednio
w postaci komunalnego zaktadu budzetowego lub posrednio pod postacia
spotek prawa handlowego. Drugg forma jest posrednie prowadzenie dziatal-
nosci przez samorzad. W tym przypadku gospodarowanie prowadzone przez

56 M. Sadowy, Problemy przeksztalcenn wiasnosciowych w sektorze komunalnym, [w:]
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Z. Grzymata (red.), Zmiany w sektorze publicznym: Aktorzy, Dylematy, Efekty (Doswiadcze-
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samorzad sprowadza si¢ do wyszukania odpowiedniego podmiotu, ktéremu
powierza si¢ prowadzenie okreslonej dziatalnosci. Kwestig dyskusyjna jest,
czy taki sposdb prowadzenia dziatalnosci poprzez zlecenie jej faktycznego
wykonywania podmiotowi zewnetrznemu nie powigzanemu funkcjonalnie
z gming, nalezy uznawac za forme¢ dziatalno$ci komunalnej. Mozna przyjaé,
ze zdecydowanie tak, wynika to z ustawy o gospodarce komunalnej, gdzie
w artykule 3 ustep 1 umieszczono zapis o mozliwosci powierzania przez
jednostki samorzadu terytorialnego wykonywania zadan z zakresu gospodarki
komunalnej w drodze umowy na zasadach ogdlnych, przy zastosowaniu prze-
pisow o zamowieniach publicznych. Gmina decydujac si¢ na podejmowanie
dziatan w okreslonej sferze przestrzeni gospodarczej funkcjonuje na zasadach
ogolnych, a tym samym moze sama zdecydowac, czy bedzie petnic¢ role
wlasciciela, wytworcy dobr publicznych czy tez zostanie zleceniodawcg na
rynku tych ustug. Zasadnos¢ wyboru kazdej z tych form jest uwarunkowana
wieloma czynnikami o charakterze spoteczno-ekonomicznym, ich znaczenia
nie mozna przecenia¢, bowiem kazda decyzja wtadz gminy o podjeciu ak-
tywnosci gospodarczej w okreslonym zakresie jest wynikiem koniecznosci
realizacji okreslonych zadan, do ktorych realizacji powotano samorzad®.

Podstawowym czynnikiem warunkujacym wybor jest wielkos$¢ 1 prze-
znaczenie okreslonego produktu komunalnego. W zaleznosci od liczby
prognozowanych odbiorcow danego dobra lub ushugi nalezy zastosowac
najkorzystniejsza forme¢ dziatalno$ci. Zdecydowanie najprostsza jest forma
prowadzenia dziatalnos$ci w postaci komunalnego zaktadu budzetowego. Za-
sada funkcjonowania komunalnych zaktadéw budzetowych jest zapewnienie
okreslonego stopnia samodzielnosci gospodarczo-finansowej przy zachowaniu
kontroli nad jego funkcjonowaniem.

Drugg formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest prowadzenie jej
pod postacig spotki prawa handlowego. W sferze uzytecznosci publicznej taka
forma dziatalnosci gospodarczej moze by¢ prowadzona jedynie w ksztalcie
spotki o charakterze kapitatowym. To wtasnie spotka o charakterze kapita-
lowym, akcyjna lub z ograniczong odpowiedzialnoscig jest kwintesencja
mozliwych do wykorzystania form dziatalnosci gospodarczej. Wynika to
z zasady zapewnienia gwarancji obrotu tak powotanym podmiotom. Jedno-
rodnos$¢ 1 gwarancje systemu prawnego istniejace przy powotywaniu takich
spotek zapewniajg innym uczestnikom obrotu dostep do informacji o gmin-
nym podmiocie gospodarczym, w sposob réwny z innymi. Jest to warunek
zapewnienia spdjnosci systemu gospodarczego w okreslonej przestrzeni
gospodarczej, co w wymiarze lokalnym czgsto niesie walor rownoupraw-
nienia uczestnikow rynku. Dodatkowo nalezy stwierdzi¢, ze obowiazek ko-
rzystania z form spotki przy podejmowaniu dziatalno$ci gospodarczej przez

8 K. Wasowicz, Efektywnosé..., op. cit., s. 55-60.
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samorzad nie jest wcale ograniczeniem jego praw podmiotowych, a jedynie
wlasciwym ukierunkowaniem przez ustawodawcg modelowania przejawow
aktywnos$ci gospodarczej jednostek samorzadu terytorialnego w swoich
lokalnych przestrzeniach gospodarczych oraz w konsekwencji umiejscowie-
nie powolanych tak podmiotow w gospodarce panstwa. Wyrazem tego jest
zapewnienie uniwersalnosci danej spotki gminnej z innymi. Samorzad jako
zalozyciel-wlasciciel spotki moze swobodnie dysponowac jej udziatami/
akcjami w sposob korzystny z punktu widzenia jego intereséw publicznych
i ekonomicznych. Gwarancja przejrzystosci obrotu zaangazowanym majat-
kiem publicznym sg prawne wymogi stawiane spotkom. Dodatkowo w ten
sposob powstaje kolejne zrodto kontroli dziatalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego, poprzez kontrole prawidlowosci funkcjonowania i gospodaro-
wania jej podmiotéw. Gmina uczestniczaca w procesach gospodarowania za
pomoca spotek prawa handlowego nie naraza si¢ na zarzuty nieprzestrzegania
praw gospodarki rynkowej. Zasada jest koniecznos$¢ przestrzegania prawa
przez powotane w takiej postaci sktadniki majatkowe lokalnej wspolnoty
samorzadowej. Nalezy pamigtac, ze spotki gminne stanowig wyraz jej ak-
tywnosci gospodarczej prowadzonej na rzecz cztonkow wspolnoty poprzez
wspolne mienie bedace jej wlasnoscig®.

Podsumowujac te czg$¢é rozwazan o roli spotek prawa handlowego
jako standardowych narzedzi prawa obrotu gospodarczego dostepnych dla
jednostek samorzadu terytorialnego, nalezy stwierdzic, ze spotka prawa han-
dlowego, szczegblnie w postaci spotki o charakterze kapitalowym, stanowi
najdoskonalszg forme¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez jednostke
samorzadu terytorialnego dla celoéw publicznych. Generalnie stosowanie
formy spotki w dziataniach gospodarczych przez podmioty komunalne jest
naturalng konsekwencja ,,urynkowienia” gospodarki. Mozliwo$¢ kontroli
wyniku finansowego funkcjonowania okreslonej spotki daje jasny poglad
na stan okreslonego sektora gospodarki komunalnej gminy. Jest to bardzo
wazne dla czytelnosci funkcjonowania mechanizméw wylaniania i sprawo-
wania wladzy publicznej w wymiarze lokalnym, bowiem ,,wiadomo, ile co$
rzeczywiscie, realnie kosztuje”. Stanowi to mozliwo$¢ prowadzenia realne;j
polityki budzetowej w gminie, gdyz wiadomo, ile trzeba doptaci¢ do faktycz-
nego zapewnienia realizacji okreslonej ustugi publicznej®.

Coroczny wynik finansowy sp6tki komunalnej jest wypadkowa jej wy-
dolnosci ekonomicznej w odniesieniu do faktycznego zapotrzebowania na
oferowane ustugi. Popyt generowany w okreslonej sferze lokalnej przestrzeni
gospodarczej odzwierciedla si¢ w postaci zainteresowania oferowang gama

59 T. Ostrowski, K. Wasowicz, Przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 80-85.
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ustug oraz zglaszaniem postulatow na kreowanie ich nowych jakosciowo
form. W przypadku stwierdzenia statej niewydolnosci jednostek komunalnych
do zapewnienia wymaganych ustug publicznych na okreslonym poziomie
1 W wystarczajacym stanie ilosciowym celowe jest rozwazenie mozliwosci
zdecydowania si¢ na zmian¢ formy organizacyjnej tych podmiotow. W tym
przypadku moze nastapi¢ przeksztatcenie pozycji gminy z orientacji aktyw-
nej w przestrzeni gospodarczej — wiasciciela wytworcy dobr publicznych na
sposob pasywnego kreowania stosunkow gospodarczych w postaci — zleca-
nia dostaw ustug publicznych. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze ustugi
publiczne ksztattujace codzienne oblicze zycia cztonkow lokalnej wspdlnoty
samorzadowej stanowig w realiach gospodarki rynkowej taki sam produkt jak
wszystkie inne dobra na rynku. Oczywiste jest, ze pordéwnanie dobr publicz-
nych w postaci na przyktad bezpieczenstwa publicznego z dobrami rynkowymi
w rodzaju ,,sportowego samochodu” natrafia na problematyke skali i okre$le-
nia kryteriow poréwnawczych. Jednakze z perspektywy mieszkanca gminy
lub podmiotu, bedacego uczestnikiem stosunkdéw gospodarczych w lokalnej
przestrzeni gospodarczej, wystepowanie takich zjawisk jak tad, porzadek
1 bezpieczenstwo jest warunkiem oczywistym i konkretyzujacym wyste-
powanie zdolnos$ci do kreacji dodatniego wyniku ekonomicznego w danej
przestrzeni gospodarczej. Innymi stowy wystepowanie podstawowych dobr
okreslanych przez ustawodawce jako publiczne jest czynnikiem stanowigcym
infrastrukture spoteczno-gospodarczg w danej gminie. W przedstawionym
powyzej kontekscie ujawnia sig¢ rola, jakg posiada wlasciwa, to znaczy sku-
teczna forma organizacji sposobu generowania podazy dobr publicznych
w okreslonej przestrzeni gospodarcze;.

Ustawodawca zawarl w ustawie o gospodarce komunalnej®! konstrukcje
prawng zasady powierzania wykonywania zadan z zakresu gospodarki ko-
munalnej. Moze to nastgpi¢ w drodze umowy, z zastosowaniem wymogow
zawartych w przepisach o zamowieniach publicznych. Zadania z zakresu
gospodarki komunalnej moga by¢ powierzane osobom fizycznym, osobom
prawnym, a takze jednostkom organizacyjnym nie posiadajagcym osobowosci
prawnej. W przypadku gmin o charakterze matych spotecznosci lokalnych
ustawa daje mozliwo$¢ wykorzystywania czynnikoéw produkcyjnych dostep-
nych na danym terenie. Przejawia si¢ to na przyktad zlecaniem okreslonym
osobom fizycznym czastkowych zadan zwigzanych z utrzymaniem pasa
drogowego w stanie zdatnym do uzytkowania w warunkach zimowych albo
powierzaniem obstugi sieci kanalizacji w gminie miejskiej firmie zdolnej
do udzwignigcia tego cigzaru. Wazne jest, aby przebieg procesu powie-
rzania wykonywania ustug lub doébr byt niezaktécony. Samo powierzenie
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nastgpuje w drodze umowy cywilnoprawnej zawartej miedzy gming jako
zleceniodawcg a podmiotem zobowigzujacym si¢ do przyjecia powierzonych
zadan. Oczywiscie jest to rozwigzanie bardzo korzystne dla gminy — zlece-
niodawcy. Posiada ona mozliwo$¢ wyboru podmiotu odpowiedzialnego za
realizacj¢ powierzanych zadan. Daje to wtadzom gminy petng kontrole nad
prowadzeniem gospodarki komunalnej. Gmina, bedac jedynym odbiorca
zaméwionych ustug, staje si¢ faktycznym monopolista strony popytowe;.
Ograniczeniem jej swobody postgpowania jest stopien uzaleznienia si¢ od
konkretnego dostawcy. Gmina moze przekaza¢ zadanie wymagajace zezwole-
nia jedynie podmiotowi, ktory takowe juz posiada. Jest to pewne ograniczenie
zasady swobody zawierania uméw, wynikajace jedynie z wymogdw prawa
materialnego. Jest ono zasadne, bowiem trudno wyobrazi¢ sobie na przyktad
prowadzenie gospodarki odpadami o charakterze specjalnym przez podmiot
do tego nieprzystosowany.

Podsumowujac te czgs$¢ monografii poswigcona rozwazaniom na temat
form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez jednostki samorzadu tery-
torialnego, a konkretnie gminy, nalezy podkresli¢ obecnos¢ stale aktualnego
problemu okreslenia swobody zakresu komercyjnosci przedsigbiorczosci ko-
munalnej. Stopien komercyjnosci gminnej gospodarki komunalnej nie zalezy
bezposrednio od rozwiktania tego zagadnienia, moze jednak w sytuacjach
krytycznych niepotrzebnie komplikowac przejrzystos¢ zagadnien. Po drugie
komercyjnos¢ form gminnej aktywnosci gospodarczej jest nieunikniona,
a regulacja dopuszczalnosci jej stopnia wynika z poziomu akceptowalnosci
zagadnienia przez opini¢ publiczng lokalnej wspolnoty samorzadowej. Gmina
sama decyduje si¢ na wypetnianie spoczywajacych na niej zadan w sposob
najbardziej odpowiadajacy jej mieszkancom, wyrazony w formie wyboru
okre$lonego ugrupowania sprawujacego wiladze. Problem roli przedsig-
biorczosci komunalnej w lokalnych przestrzeniach gospodarczych nalezy
rozpatrywa¢ w kontekscie kreowania infrastruktury umozliwiajgcej rozwoj
spoteczno-gospodarczy catej sfery. Zadania przedsigbiorstw komunalnych
formutowane na poziomie wiadz lokalnych zostaja podporzadkowane miejsco-
wym potrzebom rozwojowym. Skala dziatania poszczegdlnych samorzadow
w sferze gospodarki komunalnej jest determinowana rozmiarami lokalnej
przestrzeni gospodarczej. Wynikajace stad potrzeby sa wynikiem nakierun-
kowania rozwoju lokalnego na tory odpowiadajace w sposob najbardziej
zdecydowany potrzebom ludnosci.

Nalezy podkresli¢ znaczenie wlasciwej organizacji wykonywania dzia-
falnos$ci gospodarczej w imieniu gminy. Gmina, powierzajac wykonywanie
spoczywajacych na niej zadan sfery uzytecznosci publicznej podmiotom
prawnym niezaleznym od jej wladztwa, w sposob bezposredni decyduje si¢ na
utrate czesci wiadzy. Wymusza to dostosowanie prowadzonych form gospo-
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darowania do realiow wspotczesnej gospodarki rynkowej. Poprzez organizo-
wanie dziatalno$ci w formach znanych prawu handlowemu samorzad staje si¢
uczestnikiem obrotu gospodarczego na zasadach og6lnych, rownoprawnym
partnerem innych podmiotéw swojej wlasnej przestrzeni gospodarczej. Takie
usadowienie wladzy publicznej jest mozliwe jedynie poprzez dostosowanie
si¢ do ustanowionych prawem form prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Forma organizacyjno-prawna spotki prawa handlowego umozliwia wladzy
samorzadowej skuteczne dbanie o wlasciwe ukierunkowanie rozwoju pro-
wadzonej dziatalnosci. Przy kontrolowanym poziomie ryzyka®.

Decydujac si¢ na utworzenie spétki komunalnej, gmina staje si¢ wias-
cicielem samoistnej osoby prawnej, nad ktorg posiada zalezng od stopnia
wlasnosci kontrole. Konieczno$¢ dopetnienia prawem przewidzianych for-
malnos$ci zwigzanych z utworzeniem osoby prawnej i pelnieniem przez nig
dziatalnosci umozliwia podmiotom zainteresowanym kontrolg dziatalnosci
gminy na polu gospodarczym przejrzysty wglad w funkcjonowanie jej me-
chanizmow. Jak juz wspomniano, nalezy uzna¢ forme spotki kapitatowe;j za
najodpowiedniejsza do wypetniania zadan zwigzanych z gospodarka komunal-
ng. Ma to olbrzymie znaczenie, gdy spotki komunalne sg ekonomicznie duze
i wywoluja poprzez swoje funkcjonowanie efekty gospodarcze, powodujace
stymulacje okreslonych dziedzin zycia gospodarczego. Praktycznie powotanie
przez samorzad spotki daje mu wigkszy wptyw na zarzadzanie powierzonym
jej majatkiem niz pozostawienie go w postaci sktadnikow majatku gminy.
Jest to niebagatelna cecha umozliwiajaca aktywizacje potencjatu tkwigcego
w zasobach gminnych, u$pionego w masie majatku wspdlnoty lokalnej. Gmina
po utworzeniu spotki zostaje zwyczajnym udzialowcem, zainteresowanym
dobrym funkcjonowaniem jej przedsigbiorstwa. Mozliwosci nadzoru nad
powierzonym majatkiem, w powigzaniu z realnym wptywem na dziatania
zarzadu spotki, umozliwiaja elastyczne dysponowanie majgtkiem powierzo-
nym w celach innych niz komunalne. Bezpieczenstwo obrotu powierzonymi
srodkami lezy w interesie gminy-wtasciciela, przez to gmina musi posiadac
stalg kontrole nad strukturami wtadzy w spotce. Funkcjonowanie w obrocie
gospodarczym na zasadach ogolnych daje gminie mozliwo$¢ dokonywania
manewrdéw ekonomicznych wlasciwych instytucjom prawa gospodarczego.
Przyktadem tego typu dziatan jest mozliwos¢ taczenia spotek, ich podzial,
sprzedaz lub wigzanie w struktury o okre§lonym stopniu i charakterze za-
leznosci. W przypadku sektora komunalnego daje to olbrzymie mozliwosci
stworzenia presji na osigganie korzysci skali z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

2 T. Ostrowski, K. Wasowicz, Przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 90-92.
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I1.4. Modele organizacji gospodarki komunalnej w miescie

Na poczatku lat 90., kwalifikujac stan dorobku doktryny i mysli samo-
rzadowej wobec wymogow ekonomicznych wspoétczesnej gospodarki, stwier-
dzono, ze interpretacja zadan wladz gminy zapisanych w ustawie o samo-
rzadzie gminnym ulegla rozszerzeniu i poglebieniu. Zawarte w niej zapisy
o wykonywaniu zadan publicznych o znaczeniu lokalnym oraz zaspokajaniu
zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy odczyta¢ na nowo w poszerzonym
kontekscie znaczeniowym, zgodnym z intencja ustawodawcy, majacym na
celu zapewnienie gminie nalezytych podstaw prawnych do realizacji wszelkich
potrzeb cztonkow jej lokalnej wspolnoty samorzadowej. Oznacza to stworzenie
prawnego mechanizmu umozliwiajacego wtadzom gminy dostosowanie swojej
dziatalnosci do ewoluujacych potrzeb jej mieszkancow. Przy formutowaniu
zadan dla podmiotéow wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego
wladze lokalne stoja przed nowymi problemami zwigzanymi z wymogami
wspolczesnej gospodarki rynkowej w wymiarze lokalnym i ponadlokalnym.

W procesie reformowania komunalnych przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej uzyskaty one czgsciowa autonomi¢ w ramach systemu gospodarki
narodowej. Samodzielno$¢ ekonomiczno-organizacyjna przedsicbiorstwa
komunalnego mozna rozpatrywac z punktu widzenia realizowanych funkcji
i przedmiotu dziatania. Oznacza to, ze organy zarzadzajace przedsiebiorstwem
podejmuja samodzielnie w zasadzie wszystkie decyzje dotyczace przedsie-
biorstwa. Nie zmienia to jednak faktu, ze w sferze publicznej podmiotow
sektora komunalnego kierunek rozwoju nadany przez jednostki samorzadu
terytorialnego moze mie¢ wyraz nakazowy, obligujacy komunalne przedsie-
biorstwa uzytecznosci publicznej do pozadanych zachowan kosztem wtasnej
wizji rozwoju. Polityka gospodarcza formutujagca warunki brzegowe do
ustalania charakteru przestrzeni gospodarczej, majaca range uchwaty organu
stanowigcego, a zatem begdaca w istocie prawem miejscowym, zobowigzuje
organ wykonawczy do przestrzegania jego postanowien w codziennej pracy.
Wobec tego wszystkie podmioty komunalne uczestniczace w zyciu danej
przestrzeni gospodarczej sg zobligowane do przestrzegania norm uchwalone;j
polityki gospodarczej®.

Stosowane rozwigzania systemowe tworzace przestrzen dla przedsie-
biorstw komunalnych zalezne sg na 0g6t od stopnia demonopolizacji i prywa-
tyzacji danego sektora. Na podstawie tych dwoch kryteriow, uwzgledniajac
aspekt organizacyjny i wlasno§ciowy, wyroznia si¢ rozne mozliwe modele
organizacji $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej (Rysunek II.1), ogra-
niczajacych si¢ wspodtczesnie w praktyce europejskiej do tych, w ktorych rola
podmiotow publicznych na poszczegdlnych poziomach jest wiodaca.

S T. Jedynak, K. Wasowicz, The Relationship..., op. cit., 9804.
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Rysunek II.1. Przyktadowe modele organizacji lokalnych ustug
uzytecznosci publiczne;j

Kryterium centralizacji organizacyjnej dla sfery regulacji
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Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: T. Jedynak, K. Wasowicz, The Relationship...,
op. cit., 9804.

Przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej, aby mogto realizowa¢ zadania
zlecone przez wilasciciela, musi zosta¢ wyposazone w narzedzia pozwalajace
na realizacje tych zadan. Srodki wniesione i pozostawione do dyspozycji
przedsigbiorstwa uzytecznos$ci publicznej przez jego wiasciciela otwieraja
bowiem przed przedsiebiorstwem mozliwosci gospodarczego dziatania, sta-
nowigc podstawe jego ekonomicznej i prawnej samodzielnos$ci. Sg pierwsza
i jednoczesnie najwazniejsza forma zasilania przez wilasciciela w przedsiebior-
stwie uzytecznosci publicznej. Zroédlem pozyskania kapitatu wiasnego przez
komunalne przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej zgodnie z okreslonymi
ustawami jest wktad wniesiony przez gming w postaci mienia jednostki,
w miejsce ktorej powstato przedsigbiorstwo uzytecznosci publiczne;.
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Organy stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego decyduja o wy-
sokosci cen 1 oplat albo o sposobie ustalania cen i optat za ustugi komunalne
o charakterze uzytecznoS$ci publicznej oraz za korzystanie z obiektow i urzadzen
uzytecznosci publicznej jednostek samorzadu terytorialnego. Koszt oferowanych
ustug musi by¢ skonstruowany w taki sposob, aby byt akceptowalny spotecznie
przez cztonkow wspdlnoty samorzadowej. Wywotuje to konieczno$¢ rozktadania
kosztow produkcji ustug pomigdzy ich faktycznych biorcow a wspolnote —jako
catoéci. W praktyce taki mechanizm oznacza, ze organ stanowiacy ma obowigzek
dokapitalizowac¢ dziatalno$¢ komunalnego przedsigbiorstwa uzytecznosci pub-
licznej, zwlaszcza takich przedsigbiorstw, ktorych dziatalno$¢ jest nierentowna,
ale konieczna ze wzgledu na potrzebe zaspokajania potrzeb ludnosci lokalnej.
W okresie po zmianach ustrojowych mozna wyrézni¢ kilka form zasilania
przez wlasciciela, stosowanych w zaleznosci od modelu rzeczowo-finansowego
bilansowania ustug o charakterze uzytecznos$ci publiczne;.

Bazujac na pryncypiach model finansowania dziatalnosci komunalnych
przedsigbiorstw opiera si¢ na tych samych zasadach, ktore dotycza dziatal-
nosci przedsigbiorstwa biznesowego. Swiadcza one bowiem ushugi i dobra
publiczne, otrzymujac w zamian okreslong zaptate od uzytkownikoéw tychze
ustug. Nalezy jednak pamigtaé, ze zgodnie z rozwazaniami zawartymi powy-
zej wysokos¢ cen 1 optat jest regulowana przez organy stanowigce jednostek
samorzadu terytorialnego.

Inny spos6b finansowania i organizowania procesu $wiadczenia ustug
sprowadza si¢ do propozycji dokonujacej zasadniczej zmiany w zakresie
przypisania uprawnien do odpowiedzialnosci, tzn. organ, podmiot zama-
wiajacy dang ustuge komunalng placi za wykonanie ustugi, ustalajacy taryfe
przyjmuje zwlaszcza finansowe skutki jej stosowania. W modelu tym ktadzie
si¢ szczegolny nacisk na spoteczng uzyteczno$é systemow komunalnych, przy
przyjeciu zasady roztozenia kosztow funkcjonowania realizatora ustugi —
pomigdzy konsumenta ustugi ponoszacego odptatnosc czastkowa, nierowna
zagregowanym kosztom funkcjonowania catosci systemu, a dofinansowaniem
dziatalnos$ci ze srodkow publicznych w imig realizacji interesu publicznego
cztonkow lokalnej wspolnoty samorzadowej. Uwarunkowania brzegowe
organizatora ustug komunalnych w tym modelu przedstawia Rysunek I1.2.

Sposob finansowania ustug komunalnych opiera si¢ na zatozeniu, ze gmi-
na na podstawie odpowiedniej umowy zleca §wiadczenie ustug o charakterze
uzytecznos$ci publicznej przedsiebiorstwu komunalnemu. Umowa zawarta
pomiedzy podmiotami wspomnianymi powyzej okresla zakres i rozmiary
ustug zleconych oraz formy i wysokoS$ci zaptaty za ich realizacj¢. Forma
zasilania w przypadku takiego modelu jest zaplata, jaka gmina ponosi wzgle-
dem przedsigbiorstwa za realizacje¢ ustug zleconych. Ponizej przedstawiono
przebieg zamowienia takiej ustugi — Rysunek I1.3.
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Rysunek II.2. Uwarunkowania brzegowe organizatora gospodarki
komunalnej w miescie

spoteczna

akceptowalnos¢ cen . K
potrzeby spoleczne mozliwo$ci budzetowe

np. grupy wymagajace miasta
wsparcia socjalnego, )
aprobaty dla poziomu analiza popytu ﬁ
cywilizacyjnego (np. osoby
niepelnosprawne) rynkowa cena uslug
komunalnych

spoleczne oczekiwanie
co do standardu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Wasowicz, Modele organizacji i funkcjonowania
komunalnych przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej na przyktadzie lokalnego transportu
zbiorowego, [w:] S. Owsiak (red.), Determinanty rozwoju Polski, Finanse publiczne, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2015.

Rysunek II.3. Przebieg zamowienia ustugi komunalnej przez gming
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: K. Wasowicz, Modele..., op. cit.

Glowny ci¢zar odpowiedzialnosci w obszarze organizacyjnym i fi-
nansowym spoczywa na jednostce samorzadu terytorialnego. Komunalne
przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej petni rolg marginalng. To gmina
ustala ceng, bilansuje oczekiwania spoteczne co do indywidualnych kosz-
tow z mozliwosciami budzetowymi, planuje ustuge, organizuje przetargi
na realizacjg, zapewnia sprzedaz i ewentualna kontrole. Przedsigbiorstwo
tylko zawiera z miastem umowe¢ wskutek przeprowadzonego zamowienia
publicznego. Gmina poprzez podlegla jednostke okresla polityke miasta
w danym obszarze, okresla dostepnos¢ do poszczegolnych ustug, monitoruje
standard ustug, zarzadza infrastrukturg komunalng. Ogolng ideg przeplywow
finansowych przedstawia Rysunek 11.4.
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Rysunek I1.4. Ogodlna idea przeptywow finansowych w modelu dystrybucji
ustug uzytecznosci publicznej na przyktadzie
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie K. Wasowicz, The Operations Models of Municipal
Companies of Local Public Transport [w:] A. Nalepka (red.), Bussiness and Non-Profit
Organizations Facing Increased Competition and Growing Customers’ Demands, Wyzsza
Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2015.

Zaprezentowany model finansowania komunikacji publicznej niegdy$
wystepowat migdzy innymi w Krakowie, L.odzi, a obecnie wykorzystywany
jestnp. w Warszawie albo Gdansku. Posiada jednak pewien istotny problem
polegajacy na oczywistym konflikcie intereséw, gdy przedsigbiorstwo rea-
lizujace ustugi przewozowe jest wlasnoscig gminy. Wtedy gmina wystepuje
w podwojnym charakterze jako wtasciciel i jako zamawiajacy. Innymi sto-
wy miasto wystepuje po dwoch stronach jednej transakceji, tj. zamawiania
i zlecenia ustugi przewozowej. Powodowac to moze teoretycznie dzialania
miasta na szkodg¢ spotki lub blokowanie postgpowan przetargowych miasta
przez innych wykonawcow.

Zaprezentowany model zostaje czesto zastgpiony przez tzw. Swiad-
czenie ustug w trybie bezprzetargowym — powierzenia. Upraszcza to proce-
dure zlecenia prowadzenia pracy przewozowej. Na tych samych zasadach
organizacyjno-finansowych zamiast organizacji przetargdéw mozna powierzy¢
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swiadczenie ustug komunalnemu przedsiebiorstwu uzytecznosci publiczne;j.
Zasady powierzenia ustug komunalnych okreslaja poszczegolne rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady. Niestety tzw. powierzenie nie uwalnia
systemu organizacji ushug komunalnych od zaprezentowanych probleméow,
wrecz przeciwnie, tylko je utrwala. W tym miejscu powstaje pytanie: czy nie
nalezaloby zastosowac innego modelu, ktory w zakresie niektorych ustug
komunalnych zmierzalby zasadniczo do oddzielenia roli, jaka petni przedsie-
biorstwo komunalne bedace spotka prawa handlowego od zadan, ktore naleza
do miasta? Oznaczatoby to, Zze miasto nie moze podczas zamawiania ustugi
wykorzystywaé pozycji wlascicielskiej, a jedynie uwzglednia¢ komercyjne,
anie socjalno-spoteczne zorientowanie komunalnego przedsigbiorstwa uzy-
tecznosci publiczne;j.

Podstawa kreowania orientacji zatozen dla autorskiego modelu orga-
nizacji i finansowania gospodarki komunalnej jest postulowanie zasadnosci
orientacji nieco bardziej rynkowej wszelkich dziatan na rynku publicznych
ustug komunalnych. Jego wyrdznikiem jest funkcjonowanie w sposob maksy-
malnie autonomiczny i uniezalezniony od budzetowych dotacji samorzadu.
W praktyce wymusza to dostosowanie poziomu cen §wiadczonych ushug do
kosztow wykonywanej pracy przedsigbiorstwa. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku definiowania stosunku organizacji systemu komunalnego do
zakresu wdrozonego stopnia konkurencyjnosci na rynku danych ushug. Ry-
sunek I1.5 przedstawia uwarunkowania brzegowe organizatora gospodarki
komunalnej w proponowanym modelu.

Rysunek I1.5. Uwarunkowania organizatora gospodarki komunalne;j
w autorskim modelu
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Wasowicz, Efektywnosé..., op. cit., s. 191.

Sposob finansowania realizacji ustug publicznych w tym modelu opiera
si¢ na zalozeniu, ze przedsigbiorstwa dzialajace na danym rynku przedstawiaja
oferte konsumentom opartg na analizie poniesionych kosztow i rynkowe;j
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akceptowalnosci cen. Niezwykle waznym czynnikiem determinujacym cene
bedzie wzajemna konkurencja, a takze oferowany standard ustug. Jednym
z konsumentéw w tym modelu jest gmina, ktdra bilansuje oczekiwania spo-
feczne co do indywidualnych kosztow ze swoimi mozliwosciami finansowymi,
przyjmuje oferte przedsigbiorstwa (jak obecnie czgsto bywa w przypadku
matych gmin o$ciennych, ktére korzystaja z ustug oferowanych przez duze
przedsigbiorstwa funkcjonujace w duzej gminie). Ustala zakres ushugi, wy-
biera przedsigbiorstwa, u ktérych zamawia ustuge przy danej ofercie. Gmina
okresla dostgpnos$¢ do poszczegdlnych ustug na podstawie wlasnych badan
popytu, ksztattuje oczekiwania wzgledem dostarczycieli ustug, monitoruje
ich wywigzywanie si¢ z oferty. Przedsigbiorcy opracowujg oferte¢ podazy
ustug na podstawie wiasnych badan. Jednostka samorzadu terytorialnego
ustala poziom finansowania, naktada kary za niezrealizowanie ofert, finansuje
prace przedsigbiorstw w obszarze, ktory nie jest pokryty komercyjna oferta
podmiotow. Komunalne przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej uzyskuje
przychody ze sprzedazy ustug, uzyskuje zaptate za dodatkowe ustugi (poprzez
oferte podstawowa) na rzecz miasta oraz poszukuje innych zrédet finanso-
wania poprzez wykorzystanie wolnych zasobow.

Waznym elementem prezentowanych rozwigzan jest fakt, ze gmina
pozostaje nadal wlascicielem komunalnego przedsigbiorstwa uzytecznosci
publicznej 1 dzigki temu moze kreowaé polityke dziatalnosci tego podmiotu
poprzez okreslenie na przyktad progu jego rentownosci. Uznajac za uzasadnio-
ng, z punktu widzenia specyfiki $wiadczonych ustug, dziatalno§¢ non-profit,
ma wptyw na ofert¢ cenowa na rynku dostarczanych ustug. Na rysunku I1.6
pokazano ide¢ przeptywow finansowych w proponowanym autorskim modelu
organizacji dostarczania ustug komunalnych.

Jako podstawowe zalozenie warunkujace powstanie tego modelu na-
lezy przyjac, ze zasadniczo gldownym celem jest zapewnienie polepszenia
jakos$ci ustug komunalnych. Celem korespondujacym z celem gtownym
jest bez watpienia oswobodzenie wtadz miasta z niewygodnej roli osrodka,
bedacego kreatorem pozornego rynku ustug publicznych. Jest to zagadnienie
istotne, bowiem jak juz wczesniej wspomniano, w obecnym ksztatcie modelu
realizowania gospodarki komunalnej gmina jest zamawiajagcym — wytwor-
cg — odbiorcg pakietu ustug komunalnych oferowanego jego publicznym
uzytkownikom. W praktyce oznacza to posiadanie przez gming zupelnego
monopolu na wytwarzanie i kupowanie produktéw, jakim sg powszechnie
dostepne ustugi komunalne.

Podsumowujac, organizator gospodarki komunalnej ma troche odmien-
ng role w przypadku, gdy na rynku funkcjonuje kilka, a nie jeden podmiot
swiadczacy ustugi w zblizonej skali potencjatu dziatania. Jest to wygodne, bo
przy pomocy metod konkurencyjnych mozna obnizy¢ koszty czastkowe, jakie



Przedsiebiorczos¢ komunalna we wspotczesnym miescie 67

ponosi gmina, ale powoduje koniecznosc¢ takiego sterowania zachowaniem
si¢ uczestnikow (podazowych) systemu, aby ich wzajemna konkurencja nie
doprowadzita do zmniejszenia wydolnos$ci systemu jako catosci.

Rysunek I1.6. Idea przepltywdw finansowych w autorskim modelu
organizacji gospodarki komunalnej w mieScie
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: K. Wasowicz, Efektywnosé..., op. cit., s. 191.

Prezentowany model, oparty na rozwigzaniach cze¢$ciowo stosowanych
w krajach zachodnioeuropejskich i Stanach Zjednoczonych, nie jest jednak
pozbawiony wad. Istnieje bowiem powazne niebezpieczenstwo, ze konku-
rencja o klienta moglaby doprowadzi¢ do znacznego zanizania standardow
obstugi kosztem komfortu i bezpieczenstwa. Tym samym osiggnie si¢ rezultat
odwrotny do zamierzonego. W przypadku ustug o charakterze uzytecznosci
publicznej jako$¢ jest warto$cig najistotniejsza i dlatego glgboka analiza
ewentualnych kierunkéw zmian powinna uwzgledniaé¢ ten czynnik jako
podstawowy.
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11.5.Zakonczenie

Skutkiem wprowadzenia regulacji systemu gospodarki komunalnej,
wyznaczonej poprzez orientacje organizacyjne zaprezentowanych modeli,
jest jego zdolno$¢ do komercjalizacji. Zagadnieniem stanowigcym o wytycze-
niu kierunku rozwoju orientacji modelu gospodarki komunalnej jest relacja
wykonawcow komunalnej ustugi do uzytecznosci publicznej prowadzone;j
dziatalnosci. Efektem dziatan, zmierzajacych do zmian sktadnikdéw systemu,
jest odejscie (tam, gdzie to mozliwe) od modelu monopolistycznego przed-
sigbiorstwa komunikacyjnego do modelu rynku konkurencji przedsigbiorstw.
Barierg procesu jest charakter monopolu naturalnego prowadzonej profes;ji,
determinujacy naturalng sktonnos$¢ jednostek samorzadowych w kierunku
wywigzywania si¢ z zadan metodami regulacji administracyjno-prawnych.

Jak wida¢, przedstawione rozwigzania zarzadzania systemem gospodarki
komunalnej majg swoje wady i zalety. Podstawa do znalezienia optymalnego
dla danego obszaru miejskiego rozwigzania jest wybor $ciezki ewolucyj-
nej. Majac na celu stopniowe przemiany istniejacego zasobu, stanowigcego
dziedzictwo poprzednich okreséow, nalezy zmierza¢ w kierunku modelu
pozadanego z punktu widzenia zmienionych interesow lokalnej wspolnoty
samorzadowej. Daje to rekojmie posiadania czasu reakcji na wydarzenia zwia-
zane z bezwladnos$cig systemu zobligowanego do cigglego i nieprzerwanego
$wiadczenia ushug, na okreslonym zadanymi standardami poziomie, przy
statym i nieprzerywanym wdrazaniu zmian organizacyjnych.

ITI. Nowoczesne rozwiazania w sektorze komunalnym
na przykladzie wybranych miast w Swiecie

I11.1. Wprowadzenie

W czasach przemian demograficznych, ewolucji stylow zycia, polary-
zacji spoteczenstwa, poglebiajacych si¢ nieréwnosci spotecznych, a takze
degradacji srodowiska (w tym kryzysu klimatycznego) oraz cyfryzacji go-
spodarki zmieniajg si¢ takze miasta i oczekiwania ich mieszkancéw. Celem
gospodarowania zarowno w skali makro, jak i gospodarek lokalnych jest
dobrobyt, ktory ,,warunkowany jest nie tylko tradycyjnie rozumianym po-
ziomem konsumpcji dobr i ustug, lecz rowniez jako$cig otoczenia natural-
nego, kulturowego i politycznego, a w ktorym ta konsumpcja nastgpuje”®*.
Realizacja celu wymaga podazania $ciezka inteligentnego, zrownowazonego

% @G. Kotodko, Ekonomia nowego pragmatyzmu: tozsamosé, cele i metody, [w:] B. Fiedor,

M. Gorynia, E. Maczynska (red.), Nauki ekonomiczne i wyzwania wspétczesnosci. Funda-
mentalne problemy w teorii i praktyce, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2020,
s. 48.
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ekonomicznie, spotecznie i srodowiskowo rozwoju. Miasta musza skupi¢ si¢
nie tylko na potrzebach uzytkownikow, ale takze na dobru wspolnym. Jak
zauwaza M. Zmyslony, ,,rozwdj jest konsekwencja biezacych spostrzezen,
politycznych decyzji, ksztattuja go spontaniczne reakcje opinii publicznej,
naciski i potrzeby deweloperdow i inwestoréw. Zta metodologia lub jej brak
powoduje, ze miasta zmieniajg sie chaotycznie”®. Z kolei przemy$lana i wy-
pracowana strategia zwigksza efektywnos¢ 1 spojnos¢ zmian. W tej czesci
monografii podj¢to probe odpowiedzi na pytanie: jak nowoczesne technologie,
innowacje i ekoinnowacje wplywaja na zmiane tkanki miejskiej, organizacje
gospodarki w miescie oraz $§wiadczenie ustug uzytecznosci publicznej?

I11.2. Tendencje rozwoju wspolczesnych miast
i zagrozenia z tym zwiazane

Miasta od wiekow sg gtdéwnym siedliskiem ponad potowy mieszkancow
globu. Statystyki pokazuja, ze mimo rozbudowy przedmies¢ nadal w wigkszo-
sci krajow wzrasta ich liczba oraz udzial ludnosci miejskiej. To miasta przy-
czyniajg si¢ do rozwoju gospodarczego regionow, skupiajac kapitat finansowy
i spoteczny, dziatalno$¢ przemystows, handlowa i ustugowa®. Rozwoj miast
spowodowat pojawienie si¢ nowych form dziatalno$ci gospodarczej, nowych
dobr i ustug, a takze instytucji oraz wladzy dbajacej o przestrzen publiczng®’.

Na wyglad wspoétczesnych miast wptyw miaty zaréwno procesy globa-
lizacji, jak i deindustrializacji gospodarki oraz towarzyszace im przemiany
demograficzne, spoteczne i kulturowe. Juz w latach 70. XX w. pojawita si¢
koncepcja miasta postindustrialnego. Spotkata si¢ ona z duzym zainteresowa-
niem zwlaszcza w krajach wysoko rozwinigtych, a jej gldéwnymi filarami staty
si¢: zrbwnowazony rozwoj, reurbanizacja, recykling zasobéw przestrzennych
i budowlanych oraz integracja spoteczna®®. Miasto postindustrialne cha-
rakteryzuje si¢ dominacjg sektora ustug w zakresie pelnionych funkcji oraz
rozszerzaniem si¢ procesow urbanizacji. W aglomeracjach natomiast naste-
puje szybszy rozwdj strefy zewnetrznej niz miasta centralnego, co zwigzane
jest z tatwoscig przemieszczania si¢ na duze odlegtosci dzigki rozwojowi

% M. Zmyslony, Strategie rozwoju miast. Miasto — Idea, czyli ktoredy do nowego domu,

[w:] B. Biga, J. Bralczyk, T. Gadacz, K. Grabinski, J. Hausner, A. Stawinski, L.A. Turski,
I. Zachariasz, J. Zaleski, M. Zmyslony, A. Januchta-Szostak, B. Jessop, Z.W. Kundzewicz,
W. Paprocki, J. Sanetra-Szeliga, Open Eyes Book 3, Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej, Krakow 2018, s. 208.

% D. Szymanska, M. Korolko, E. Grzelak-Kostulska, A. Lewandowska, Ekoinnowacje
w miastach, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2016, s. 7.
7 J. Kleer, Marginalizacja Europy, [w:] B. Fiedor, M. Gorynia, L. Hardt (red.), Jedno-
rodnos¢ czy pluralizm. Rozwazania nad naturg nauk ekonomicznych i gospodarki, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2021, s. 344.

% S. Korenik, Smart cities. Inteligentne miasta w Europie i Azji, Wydawnictwo CeDeWu,
Warszawa 2019, s. 16.
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zaréwno komunikacji zbiorowej, jak i indywidualnej. Z kolei rozdzielenie
miejsc zamieszkania (przedmiescia) od miejsc pracy (miasto) powoduje, ze
funkcje mieszkaniowe przesuwaja si¢ coraz bardziej na zewnatrz, niekiedy
nawet poza granice miasta. Przemyst, ktory nie odgrywa juz znaczacej roli
w koncentrowaniu ludnosci, przenoszony jest na obrzeza lub do wyspecjali-
zowanych mniejszych osiedli w tworzacym si¢ obszarze metropolitalnym®.
Réwnoczesnie zmianie ulegaja funkcje centrow. Miasto gldowne wyludnia
si¢ — ze wzgledu na przecigzenia infrastruktury miejskiej, zanieczyszczenie
srodowiska, wypieranie budownictwa mieszkaniowego przez zabudowe go-
spodarcza, w tym biurowce. W miescie pozostajg mieszkancy zamieszkujacy
dzielnice o niskim i §rednim standardzie, ktorych nie sta¢ na przeniesienie si¢
do nowych osiedli potozonych poza miastem. Natomiast w centrum znajduja
si¢ siedziby zarzadow spotek, podmioty Swiadczace wyspecjalizowane ushugi
dla biznesu, centra badawczo-rozwojowe kreujace nowe technologie (np. City
w Londynie), instytucje finansowe, telekomunikacyjne, kulturalne itp. W tak
zmienionym miescie postindustrialnym konieczna jest zatem rewitalizacja
zwigzana z przemodelowaniem jego dotychczasowych funkcji’.

Odrgbnym problemem miast, w tym postindustrialnych, jest degrada-
cja przestrzeni towarzyszgca przeobrazeniom gospodarczym. Pojawiajg si¢
opinie, ze miasta stajg si¢ wielowarstwowe — z jednej strony w gore png si¢
wiezowce (biurowce i apartamentowce), z drugiej w zageszczonych centrach
powstaja tunele, ciggi komunikacyjne, ale takze parkingi, infrastruktura tech-
niczna, w tym komunalna (sieci gazociagdw, wodociaggow, linie energetyczne
i infrastruktura kanalizacyjna). Dodatkowo w przestrzeni miejskiej powstaja
nowe mosty, wiadukty i estakady. Wielopoziomowos¢ i zwigkszajaca sie
gestos¢ zaludnienia ograniczajg dostep do Swiatta naturalnego oraz zieleni’'.

Procesom urbanizacyjnym towarzyszg zatem takze negatywne zjawiska,
jak zageszczanie miast, przecigzenia komunikacyjne, postepujaca degradacja
srodowiska przyrodniczego, w tym przestrzeni. Nastepuje ekspansja terytorial-
na miast, nasilenie ruchu komunikacyjnego i rozwoj infrastruktury zwigzanej
7 jego obstuga, zmniejszanie si¢ powierzchni terendéw zielonych, gestnienie
technicznych dominant w krajobrazie miejskim, a nawet upowszechnianie
si¢ beztadu przestrzennego’.

Przestrzenne zroznicowanie struktury osadnictwa i rozpraszanie si¢
zabudowy wokot najwigkszych miast na tereny podmiejskie oraz na obszary
turystyczne (gldwnie gorskie i pobrzeza morza) powoduje postepujaca de-

% Postindustrialne miasto, pobrano 04.10.2022 z: https://pytanie-dnia.pl/czym-jest-miasto-

-postindustrialne.php.

0 Ibidem, s. 16.

I M. ZmysSlony, Strategie..., op. cit., s. 209.

T.J. Chmielewski, P. Sleszyfiski, S. Chmielewski, A. Kutak, Ekologiczne i fizjonomiczne
koszty bezladu przestrzennego, ,,Prace Geograficzne PAN”, 2018, nr 264, s. 47.
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gradacje walorow krajobrazu i sprzyja zjawiskom synergii zanieczyszczen,
a w konsekwencji prowadzi do powstawania kosztow zewnetrznych pono-
szonych przez spoteczenstwo. Problemem miast jest emisja pytow (zwlaszcza
PM, i1 PM, ;) pochodzaca z sektora bytowo-komunalnego oraz emisja gazow
(tlenki azotu ze zrédet mobilnych i dwutlenek wegla z proceséw spalania).
Alarmy smogowe oglaszane sg nie tylko w okresach grzewczych, ale takze
latem. Zanieczyszczenia stanowig zagrozenie bezposrednio dla srodowiska
przyrodniczego, jak i dla zdrowia mieszkancoéw miast oraz turystow. Nega-
tywne skutki urbanizacji to réwniez zwigkszony poboér wody 1 odprowadza-
nych Sciekdw, trudnosci z zagospodarowaniem odpadoéw komunalnych oraz
wzrost natgzenia hatasu.

Wyzwaniami, przed jakimi stojag wspotczesne miasta, sg z jednej strony
zagrozenia zwigzane z nadmierng eksploatacjg tkanki miejskiej, z degradacja
przestrzeni oraz terenow zielonych, a z drugiej koniecznos¢ dalszego rozwoju
w trosce o mieszkancow. Potrzebne jest wigc zapewnienie spdjnosci gospo-
darczej, spotecznej i terytorialnej w duchu rozwoju zrownowazonego, przy
jednoczesnym uwzglednieniu najnowszych trendow zwigzanych z postepujaca
cyfryzacja i internetyzacjg $wiata.

Do dobrze rozpoznanych tendencji rozwojowych wspotczesnych miast,
zwlaszcza takich jak suburbanizacja, dochodzg nowe powiazane z cyfryzacja.
Nowoczesne technologie, dostep do Internetu i mozliwo$¢ pracy zdalnej
sprzyjaja neourbanizacji (o czym wspomniano juz w rozdziale I monogra-
fii). Technologia pozwala na zacieranie granic mi¢dzy obszarami miejskimi,
podmiegjskimi i wiejskimi. O jako$ci zycia i rozwoju obszarow decyduje
dostepnos¢ infrastruktury, w tym otwarte platformy ICT (Information and
Communication Technologies), nowe sposoby dystrybucji dobr i ustug publicz-
nych, zwlaszcza lokalnych, oraz kanaty komunikacji pomigdzy pracownikiem
i pracodawca czy wtadzg samorzadowa i spolecznoscig lokalng.

Jak zauwaza K. Schwab, miasta byly i nadal pozostaja sita napedowa
wzrostu gospodarczego i postgpu spotecznego. A w przyszlosci opartej na
cyfryzacji i Przemysle 4.0 odegraja kluczowa rolg w zapewnieniu konkuren-
cyjnosci gospodarek lokalnych, regionow, a nawet panstw’.

Determinanta przemian gospodarczych, takze na poziomie lokalnym,
w miastach sg innowacje. Obecnie termin ten nabral szerszego znaczenia
i bywa réznie definiowany. Wielu autorow przywotuje jednak terminologie
zaproponowang przez OECD i Eurostat, wedlug ktorej innowacja to ,,nowy
lub ulepszony produkt lub proces (lub ich potaczenie), ktdry rozni si¢ znaczaco
od poprzednich produktow lub proceséw danej jednostki i ktory zostat udo-
stepniony potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku

3 K. Schwab, Czwarta..., op. cit., s. 100-101.
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przez jednostke (proces)””*. Z definicji wynika, ze podmiotem odpowiedzialnym
za innowacje jest dowolna jednostka instytucjonalna w dowolnym sektorze,
a zatem moze to by¢ zarowno przedsigbiorstwo, jak i gospodarstwo domowe,
ale takze miasto. W praktyce gospodarczej dziatalno$¢ innowacyjna wigze si¢
przede wszystkim z przedsigbiorstwem (takze komunalnym) i obejmuje wszel-
kie dziatania rozwojowe, finansowe i komercyjne przez nie podejmowane’.
Nowa typologia innowacji wyréznia dwa ich gldwne rodzaje, czyli innowacje
produktowe i innowacje w procesie biznesowym. Ze wzgledu na oryginalno$é¢
wprowadzanych zmian mozna mowi¢ o innowacjach kreatywnych (absolut-
nych) lub innowacjach imitacyjno-adaptacyjnych, ktorych w gospodarce jest
zdecydowanie wiecej’. Coraz czeSciej podkresla sie, ze przez innowacje mozna
rozumiec¢ takze nowe podejscie w zarzadzaniu infrastrukturg miejska.

Piszac o innowacjach nie mozna nie wspomnie¢ o ekoinnowacjach,
ktory to termin pojawia si¢ zarowno w publikacjach naukowych, doku-
mentach rzadowych, jak 1 w praktyce gospodarczej. Pojecie ekoinnowacji
zostalo wprowadzone do nauk ekonomicznych pod koniec XX w. w wyni-
ku zainteresowania ochrong srodowiska i popularyzacji samych innowacji
w strategiach rozwojowych przedsigbiorstw. Zdaniem wielu ekonomistow
ekoinnowacje sa ,,;odzajem transformacji paradygmatu ekonomii tradycyjnej
w kierunku rozwoju zrownowazonego przy zachowaniu konkurencyjnych
warunkow funkcjonowania gospodarki i spoleczenstwa. Moga przyczyniac
si¢ do zazieleniania gospodarki, umozliwiajac ekologizacje rynku, proce-
s6w gospodarczych i ekonomii””’. Stanowig szanse nie tylko przezwycig¢ze-
nia kryzysu ekonomicznego, ale rowniez kryzysu ekologicznego. Definicji
ekoinnowacji jest wiele, jedna z nich podaje, ze ekoinnowacja jest kazda
innowacja, ktéra prowadzi do osiaggnigcia rozwoju zrOwnowazonego przez
ograniczenie negatywnego oddzialywania dziatalnosci (gtdéwnie wytworczej)
na $rodowisko, zwiekszenie odpornosci przyrody na obcigzenia lub zapew-
nienie wiekszej skutecznos$ci i odpowiedzialno$ci w zakresie korzystania
z zasobow naturalnych’. Ekoinnowacje sg $cisle powigzane ze sposobem,
w jaki wykorzystywane sa dobra przyrody, oraz z tym, jak przebiega pro-
ces produkcji 1 jaki jest charakter konsumpcji. Wiazg sie takze z ekoefek-

" Podrecznik Oslo. Zalecenia dotyczgce pozyskiwania, prezentowania i wykorzystywania

danych dotyczgcych innowacji, GUS, Warszawa—Szczecin 2020, wyd. 4, s. 22.

5 Ibidem, s. 23.

6 M. Kozuch, Innowacje przedsigbiorstw w swietle ekologizacji gospodarki, [w:] M. Ko-
zuch (red.), Ekologizacja gospodarki, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2015, s. 135.

7 P. Bartoszczuk, Mechanizmy powstawania efektow ekoinnowacji w przedsigbiorstwach
w Polsce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 16 i n.

M. Kozuch, Innowacje jako narzedzia rozwoju zréwnowazonego, ,,Nierdownosci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy”, 2017, nr 50 (2), s. 69.
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tywnoscia. Sprzyjaja przejsciu przedsigbiorstw z technologii ,.konca rury”

na rozwigzania ,,zamknietego obiegu” (technologie zintegrowane), ktdre

minimalizujac przeptyw materiatow 1 energii w dziatalnosci produkceyjnej,
pozwalajg uzyskac przewage konkurencyjng jednostkom, a w konsekwencji
poprzez ekologizacje gospodarki prowadza do zréwnowazonego wzrostu”.

Zatem innowacje, w tym ekoinnowacje, sg wazng determinantg rozwoju takze

gospodarki lokalnej, efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przyjazne;j

dla mieszkancéw 1 srodowiska oraz bardziej konkurencyjne;j.

Dzieki innowacjom i narzedziom, jakie dostarcza Przemyst 4.0., jak na
przyktad: technologia chmury, integracja systemow, Internet rzeczy, techno-
logia ,,big data”, sztuczna inteligencja czy technologie informacyjne i komu-
nikacyjne (ICT)®, dynamicznie zmieniajg si¢ takze miasta. W raporcie /nno-
wacje miejskie prezentowanym podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego
w 2015 r. pokazano, jak inteligentne, nowoczesne rozwigzania usprawniajg
infrastrukture miejska i podnosza skutecznos¢ zaspokajania potrzeb lokalnych
spotecznosci. Do ciekawszych innowacji miejskich zaliczono®!:

e inteligentne sieci wodociggowe (czujniki w systemach wodociggo-
wych — tzw. Internet rur umozliwia monitoring przeplywow i zarzadzanie
zroéwnowazonymi dostawami wody, odpowiednio do potrzeb),

e  wspolne ogrzewanie i chtodzenie (innowacje przyczyniajg si¢ do pod-
noszenia sprawnosci energetycznej gospodarki energetyczno-cieplnej
w miastach, np. przez przechwytywanie i wykorzystanie nadmiaru
energii do ogrzewania budynkow lub do ich chtodzenia),

e  czujniki i procesory wbudowane do miejskiej infrastruktury transporto-
wej (umozliwiajg szybsze, tansze i bardziej punktualne przejazdy — tzw.
mobilnos¢ nastepnej generacji),

e inteligentne stupy uliczne (§wiatta uliczne LED nowej technologii sg
platforma dla czujnikdéw zbierajacych dane o pogodzie, zanieczyszcze-
niach, aktywnosci sejsmicznej, ruchu drogowym lub ulicznym),

e  monitoring infrastruktury drogowej w miescie i digitalizacja (przepltyw
informacji w czasie rzeczywistym, np. o korkach miejskich, wolnych
miejscach parkingowych, kolizjach lub postojach komunikacji miej-
skiej, pozwala na sprawne zarzadzanie ruchem miejskim i zwigkszenie
wydajnosci ruchu kotowego — tzw. mobilnos$¢ na zadanie).

" D. Szymanska, M. Korolko, E. Grzelak-Kostulska, A. Lewandowska, Ekoinnowacje...,

op. cit., s. 14.

8 Wypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dostosowania wybranych przedsig-
biorstw do wymogow gospodarczych, jakie stawia czwarta fala rewolucji przemystowej (Prze-
myst 4.0), GUS, Warszawa 2020, s. 22-28.

8 K. Schwab, Czwarta..., op. cit., s. 104-105; World Economic Forum, Top Ten Urban
Innovations, Global Agenda Council on the Future of Cities, 2015, pobrano 29.12.2021
z: https://www.weforum.org/reports/top-ten-urban-innovations.
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Coraz powszechniej miasta tagcza swoje ustugi komunalne i szlaki ko-
munikacyjne z Internetem. Takie miasta jak Singapur czy Barcelona od kilku
lat wprowadzaja ustugi wykorzystujace transmisj¢ danych, m.in. w inteli-
gentnych rozwigzaniach parkingowych, zbieraniu $mieci czy o$wietlaniu
przestrzeni publicznej®.

Inicjatywy smart city moga mie¢ rézny stopien wdrozenia technologii.
Od prostej mapy rozwoju centrum miasta po skomplikowane rozmieszczenie
czujnikdow bluetooth, sledzacych przyktadowo nat¢zenie ruchu wszystkich
pojazdow w miescie. Niezaleznie od rdéznic maja one na celu®:

e  zapewnienie bezpieczenstwa na drogach oraz skrocenie czasu dojazdu
odpowiednich stuzb w wyniku zaistnienia zdarzen losowych,

e  podniesienie wydajnos$ci miasta, poprawe jego funkcjonalnosci i logistyki
pozwalajacych na obnizenie kosztow,

e rozwdj zrownowazony zwtaszcza na poziomie lokalnym i zmniejszenie
emisji wszystkich rodzajow zanieczyszczen,

e  tworzenie programow wsparcia dla obszaréw, gdzie warunki zycia sg
gorsze,

e  zwigkszenie zaangazowania obywateli i poprawe interakcji spotecznych.

Technologie informacyjno-komunikacyjne wyposazone w umiejetnosé
zbierania i analizy danych oraz sztuczna inteligencja, cho¢ wykorzystywane
glownie w sektorze przedsigbiorstw, sg zatem waznym narzedziem w stra-
tegiach rozwoju miast, w tym infrastruktury, a takze w budownictwie. Re-
wolucja technologiczna pozwolita na rozwoj takich rozwigzan jak systemy
smart dom 1 smart building. Budynki zeroemisyjne samodzielnie produkuja
energi¢ na wlasne potrzeby dzigki zainstalowanym odnawialnym zrédtom
energii, moga ja takze magazynowac do poézniejszego wykorzystania, ponadto
powstaja z materiatdow budowlanych o obnizonym $ladzie weglowym (np.
beton P180). Coraz czgséciej w budownictwie pojawia si¢ podejscie ,,zero od-
padow”, polegajace na wykorzystaniu materiatlow pochodzacych z rozbiorek
innych budynkoéw przy jak najmniejszej liczbie nowych elementow. Warto
doda¢, ze budynki biurowe, w ktorych zaawansowane technologie pozwa-
laja minimalizowaé negatywny wptyw na srodowisko oraz dba¢ o zdrowie
i dobre samopoczucie uzytkownikow, podlegaja certyfikacji. System certy-
fikacji wielokryterialnej budynkow WELL Building Standard wprowadzany
w Stanach Zjednoczonych w 2007 r. mierzy jako$¢ powierzchni biurowe;j
weryfikujac ponad 100 parametréw budynku, w tym dostep do czystego
powietrza, dobrej jakosci wody, odpowiedniego o$wietlenia wnetrz, tem-

82 K. Schwab, Czwarta..., op. cit., s. 172.

8 Smart City — inteligentne miasto, pobrano 28.12.2021 z: https://karson.pl/oferta/smart-
-city/.
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peratury i akustyki®. Innym waznym certyfikatem jest LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design), ktory zostal wprowadzony w 1998 r.
w USA. Biurowce poddawane procesowi certyfikacji oceniane sa w takich
kategoriach, jak: jako$¢ srodowiska wewngtrznego, zrownowazony teren,
zintegrowany proces projektowy, efektywna gospodarka wodna, priorytety
regionalne, energia i srodowisko, lokalizacja i transport, materiaty i zasoby
naturalne oraz innowacje®.

Nowoczesne budownictwo migjskie ma charakter wielofunkcyjny, zapew-
niajacy dostep zarowno do przestrzeni mieszkalnych, biurowych oraz ushugowych
i wypoczynkowych. Taka wielofunkcyjnos$¢ ogranicza potrzebe uzytkowania
srodkow transportu i sprzyja powstawaniu tzw. dzielnic pigtnastominutowych,
w ktorych dostep do dobr i ustug publicznych ogranicza si¢ do krotkiego spaceru®.

Zmiany klimatu i towarzyszace im susze wymuszaja podejmowanie
aktywnych dziatan zwigzanych z oszczedzaniem wody w miastach. Innowa-
cyjne rozwigzania, systemy smart i sztuczna inteligencja nie tylko koordy-
nuja prace urzadzen domowych, optymalizuja warunki wewnatrz budynku
(temperatura w pomieszczeniach, o$wietlenie, systemy filtracji powietrza),
ale takze wykorzystywane sa w projektowaniu oraz sterowaniu infrastruk-
turg wodno-$cickowa. Coraz czesciej w miastach stosowane sg rozwigzania
wykorzystywane do niedawna w domach jednorodzinnych, a zwigzane z tzw.
malg retencja, pozwalajaca na lepsze zagospodarowanie wody szarej i opa-
dowej. Mozna przypuszczac, ze w niedalekiej przysztosci dzigki Internetowi
rzeczy i sztucznej inteligencji komponenty infrastruktury beda zdolne do
autodiagnostyki, co zapewni sprawny system dostaw wody i odbioru $ciekdw,
a takze szybkie usuwanie awarii. Przyktady innowacyjnych rozwigzan wyko-
rzystywanych do rozwoju przedsi¢biorczosci komunalnej w nowoczesnych
miastach zestawiono w tabeli (Tabela I11.1).

W nowoczesnych miastach rozwijany jest transport szynowy napedzany
energia elektryczng pochodzaca ze stonca lub paliwem wodorowym. Promo-
wane sg pojazdy nisko- lub zeroemisyjne, rozbudowywana jest infrastruktura
przeznaczona dla pieszych oraz ruchu rowerowego. Pojawiaja si¢ rowniez
pojazdy autonomiczne wykorzystywane takze w transporcie zbiorowym®’.

8 International WELL Building Institute, pobrano 17.08.2022 z: https://plgbc.org.pl/zrow
nowazone-budownictwo/certyfikacje-wielokryterialne/well/#1586854563035-2052d0de-16
edc446-78168cdb-5cbbeb29-8dac7374-4137.

8 ESG zmienia biura, pobrano 17.08.2021 z: htps://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/
nieruchomosci/najnowsze-projekty-deweloperow-sa-zaawansowane-technologicznie-i-
-energooszczedne/bSel131x.

8 Polskie miasta przysztosci 2020. Raport 2021. Grupa Saint-Gobain w Polsce, pobrano
17.08.2021 z: https://www.saint-gobain.pl/sites/sgpl.master/files/Polskie/Miasta/Przysztosci
/2050.pdf.

87 Ibidem.
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Tabela I11.1. Innowacyjne rozwigzani w przedsiebiorczo$ci komunalnej miast

Nowoczesne rozwiazania

w przestrzeni miejskiej Przyklady

e czujniki w systemach wodociggowych (tzw. Internet rur),
e czujniki i procesory w miejskiej infrastrukturze transportowej,
o $wiatla uliczne LED nowej generacji, bedace platforma dla

Innowacje czujnikow zbierajacych dane o pogodzie, natezeniu ruchu
w infrastrukturze drogowego i ulicznego, emisji zanieczyszczen.
miejskiej e cnergia elektryczna pochodzaca ze stonca lub wodoru wyko-

rzystywana do zasilania miejskiego transportu publicznego,
e rozwinigta infrastruktura szerokopasmowa,
¢ niskonaktadowe rozwigzania smart — aplikacje mobilne.

¢ budynki zeroemisyjne korzystajace z odnawialnych zrodet
energii wyposazone w magazyny energii,
e wspdlne systemy ogrzewania i chtodzenia budynkow,

Innowacyjne rozwigzania | ® systemy smart sterujgce temperaturg w pomieszczeniach,
w budownictwie oswietleniem, filtracja powietrza stosownie do potrzeb,

e materialy budowlane o obnizonym $ladzie weglowym,

e materialy budowlane wielokrotnego zastosowania
(podejscie ,,zero odpaddéw” w budownictwie).

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wspotczesne miasta, aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow oraz za-
gwarantowac¢ wysoka jako$¢ zycia, musza zapewnic tatwy i szybki dostep do
ustug, energii, zasobow mieszkaniowych, transportu, edukacji i stuzby zdro-
wia. Muszg poszerza¢ i uatrakcyjnia¢ mozliwosci spedzania wolnego czasu.
Przyciaganie inwestorow oraz nowych mieszkancow wiaze si¢ z zasobami
wykwalifikowanej kadry, dostepem do wiedzy i technologii. Duze znacze-
nie w rozwoju wspolczesnych miast ma wspotpraca wladz samorzadowych
z sektorem przedsigbiorstw oraz spolecznoscia lokalna.

II1.3. Wspoldzialanie i relacyjnos¢ podmiotéw w miescie

Waznymi czynnikami rozwoju miast sg nie tylko wiedza i innowacje,
ale takze potencjal relacyjny. Zdolnos¢ do tworzenia relacji i utrzymania
ich w dtugim okresie pozwala na uzyskanie przewag konkurencyjnych,
optymalizacj¢ efektow dziatania, wzmacnianie indywidualnych zasobow
i kompetencji, zwigkszanie innowacyjnos$ci zarowno organizacji, jak i jed-
nostek samorzadowych, a w konsekwencji miasta®.

8 A. Chrisidu-Budnik, Wspélczesne kierunki rozwoju inteligentnych miast w kontekscie po-

tencjatu relacyjnego, [w:] R. Kusiak-Winter, J. Korczak (red.), Ewolucja elektronicznej ad-
ministracji publicznej, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2021, s. 153, pobrano 09.08.2022
z: https://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/128505/PDF/04_01_A_Chrisidu-Budnik
Wspolczesne kierunki rozwoju_inteligentnych miast.pdf.
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Nowoczesne miasta zmieniajg si¢ wykorzystujac kreatywno$¢ ludzi oraz
wspotprace instytucji utatwiajacych dzielnie si¢ wiedza oraz potrafigcych
zastosowac dostepne technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Takie
wspoltdziatanie jest szczegolnie widoczne w miastach drugiej generacji (smart
city 2.0), w ktorych administracja publiczna w celu podniesienia jakosci zycia
mieszkancow zawiera transakcje z podmiotami prywatnymi dostarczajacymi
technologie ICT. Jak zauwaza A. Chrisidu-Budnik, przedsiewziecia, jakie
powstaja w miastach drugiej generacji, majg charakter komercyjny, a ich
implementacja podporzadkowana jest generowaniu zyskow przez podmioty
prywatne oraz rozwigzywaniu lokalnych problemoéw rozwojowych. Dopiero
w miastach trzeciej generacji (smart city 3.0) widoczne jest otwarcie wiadz
samorzadowych na inicjatywy spotecznosci lokalnych, tworzenie przestrzeni
i infrastruktury do uruchomienia oraz wykorzystania potencjatu relacyjnego
obywateli. Podnoszenie poziomu wspotpracy i zaangazowania spotecznosci
lokalnej jest kluczowym czynnikiem przeksztalcania miast w nowoczes-
ne. Innowacyjne rozwigzania powstate w wyniku wspotpracy samorzadow
7 otoczeniem biznesowym oraz mieszkancami sg dostosowane do lokalnych
potrzeb®. To w miastach trzeciej generacji zasadniczymi komponentami sg
interakcje i usieciowienie wspolpracy w obrebie wspolnoty samorzadowe;,
mozliwe dzigki m.in. otwartemu dostepowi do oprogramowania. Z kolei
sieci relacji usprawniajg przeplyw informacji i wzmacniaja potencjat relacyj-
ny inteligentnego miasta. Dodatkowym efektem wspotdziatania sg zmiany
w przestrzeni miejskiej podnoszace jakos$¢ zycia mieszkancow. Sieci relacji
zwigkszaja zaufanie miedzy tworzacymi je jednostkami, co obniza koszty
transakcyjne towarzyszace wdrazaniu idei inteligentnego miasta, redukuja
asymetri¢ informacji migdzy uczestnikami sieci, likwiduja niepotrzebne ba-
riery w dostepie na przyktad do miejskich zbioréw danych, a takze napigcia
migdzy wladza samorzadowsa a mieszkancami. Potencjal relacyjny tkwigcy
w sieci powigzan utatwia kreowanie w przestrzeni miejskiej innowacyjnych
i inteligentnych rozwigzan, stuzacych zaspokajaniu zréznicowanych potrzeb
mieszkancow, podnoszac standard ich zycia®.

Prawdziwa wartos¢ zwlaszcza dla lokalnych gospodarek ma wspot-
praca i tworzenie wigzi pomigdzy mtodymi, dynamicznie rozwijajacymi
si¢ przedsigbiorstwami i ustabilizowanymi podmiotami oraz spotecznoscia
lokalna i o$§rodkami akademickimi. Dzieki takim sieciom relacji miasta staja
si¢ zarobwno kolebkami eksperymentow, jak i hubami, gdzie nowe pomy-
sty przeksztalcane sg w warto$¢ dodang’'. Jak stusznie zauwaza J. Jacobs,

8 Ibidem, s. 157-159.
% Ibidem,s. 163—-164.
o1 K. Schwab, Czwarta..., op. cit., s. 102.
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,miasta wszystkim maja co$ do zaoferowania pod warunkiem, ze wszyscy
je wspottworzg™?.

Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan zwtaszcza w zakresie produkcji
energii i ciepla, Swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej, a takze skuteczna
ochrona srodowiska przyrodniczego i dalej zrownowazony rozwdj miast za-
leza od dziatan podejmowanych przez wiele roznych podmiotdéw. Szczegodlng
grupe stanowia przedsigbiorstwa nalezace do sektora gospodarki komunal-
nej. Wykonywane przez nie zadania zwigzane m.in. z lokalnym transportem
zbiorowym, wytwarzaniem, dystrybucja i obrotem cieptem, dostarczaniem
wody 1 odbiorem $ciekow oraz gospodarowaniem odpadami sg dziataniami
zaspokajajacymi przede wszystkim potrzeby publiczne. Z drugiej strony
$wiadczone z zachowaniem wysokich standardow i respektowaniem zasad roz-
woju zrownowazonego shuzg ochronie srodowiska przyrodniczego w miastach
i wptywajg na poprawe jakoSci zycia mieszkancow. Wazne jest, aby podmioty
realizujac swoje zadania wzajemnie ze soba wspotpracowaty. Juz pod koniec
XIX w. A. Marshall pisat o pozytywnych efektach zewnetrznych w wyniku
aglomeracji przedsigbiorstw tego samego sektora (teoria aglomeracji). Korzy-
$ci aglomeracji sg nastgpstwem wspotlokalizacji przedsigbiorstw okreslonej
galezi, ktdra powoduje przyciaganie dostawcow (surowcow, kapitatu, pracy)
i odbiorcoéw (zarowno potproduktow, jak i dobr finalnych). Wspdétdziatanie
z r6znymi uczestnikami rynku prowadzi do obnizenia kosztéw transportu, po-
noszonych wydatkow, a w konsekwencji takze ceny dobra finalnego®. Jest to
szczegolnie widoczne w gospodarkach lokalnych, gdzie istotng role odgrywaja
pozarynkowe relacje migdzy przedsiebiorstwami oraz spontaniczny proces
zbiorowego uczenia si¢. Jak zauwazajg E. Karska i B. Rogowska: ,,wymianie
pomystow sprzyja blisko$¢ przestrzenna i wspotzaleznosci techniczne migdzy
komplementarnymi wzgledem siebie przedsiebiorstwami oraz ich wigzi ze
spotecznoscig lokalng. Blisko$¢ przestrzenna przedsigbiorstw oraz instytucji
ulatwia akumulacje wiedzy i zwigzane z nig innowacje”*.

Warto przypomniec, ze podejscie sieciowe jako system powigzan przed-
sigbiorstw w celu optymalizacji ich dziatan na rynku pojawito si¢ pod koniec
lat 70. XX w.% Powstato w nastepstwie zmian technologicznych zachodzacych

92

Ch. Montgomery, Miasto szczesliwe, Wydawnictwo Wysoki Zamek, Krakow 2015, s. 402.
M. Rosinska, Podejscie sieciowe jako element koncepcji poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstw we wspolczesnej gospodarce, [w:] J. Bilski, A. Klysik-Uryszek (red.), Pol-
ska na rynku Wspolnoty Europejskiej. Gospodarka swiatowa na progu XXI w., L.odzkie To-
warzystwo Naukowe, £.6dZ 2005, s. 372.

% E. Karska, B. Rogowska, Rola i znaczenie koncepcji Alfreda Marshalla dla wyjasniania
wspolczesnych mechanizmow rozwoju regionalnego, ,,Gospodarka przestrzenna. Dylematy
i wyzwania wspoétczesnosci. Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
2014, nr 339, s. 69.

% M. Rosinska, Podejscie..., op. cit., s. 371.
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w sektorze przedsigbiorstw oraz rosngcej konkurencyjnosci migdzynarodowe;.
Szczegbdlng uwage zwraca si¢ w nim na ,,znaczenie catoksztattu kontaktow
firmy z otoczeniem, tworzacych wielopodmiotowe, skomplikowane uktady
zaleznosci i rozbudowang sie¢ powigzan®. Wspotczesnie uzupehiane jest przez
podejscie relacyjne oparte na paradygmacie kooperacji, ktora stwarza mozliwo$¢
osiagniecia przewagi kooperacyjnej i renty relacyjnej dzigki wspotdziataniu.
Wspotdziatanie to dlugookresowe (jak zauwaza P. Klimas — nieincydentalnie)
powiazania autonomicznych organizacji zorientowanych na realizacje zbieznych
celow?’. Wigze si¢ to z wymiang materialng, informacyjng i spoteczng. Bazuje na
zobowiazaniach formalnych w postaci umow oraz nieformalnych w postaci na
przyktad norm spotecznych®. W podejsciu relacyjnym uwage zwraca si¢ nie
na zasoby przedsi¢biorstwa, jego zdolnosci do generowania zysku i budowania
pozycji w sektorze, lecz na powigzania biznesowe. Przewaga konkurencyjna
jest uzyskiwana dzigki procedurom dzielenia si¢ wiedzg 1 wymianie informacji
miedzy partnerami, komplementarnosci zasoboéw oraz efektywnosci kierowa-
nia i wspotdziatania w sieci®. Sieci przedsigbiorstw sg tworzone przez trzy
powiazane i oddziatujace na siebie elementy: uczestnikow (aktoréw), dziatania
zachodzace migdzy nimi oraz powigzania zasobowe'®. Relacje przedsiebior-
stwa z otoczeniem majg charakter pionowy lub poziomy. Pierwsze dotycza
wspotpracy z dostawcami oraz odbiorcami. Wspotpraca polega natomiast na
wymianie informacyjnej lub spotecznej. Czesto nie sg one fatwe do zidentyfiko-
wania. Forma relacji poziomej migdzy przedsigbiorstwami jest koegzystencja.
Podmioty maja wiedze¢ o swoim istnieniu, ale starajg si¢ nie wchodzi¢ w inter-
akcje, nie dochodzi do wymiany ekonomicznej, informacyjnej czy spotecznej.
Z kolei liczne i silne wigzi we wszystkich obszarach sg charakterystyczne dla
kooperacji, dzigki ktorej realizowane sg wspolne cele, a wspolpraca opiera si¢
na formalnych porozumieniach oraz na zaufaniu. Najbardziej skomplikowanym
typem relacji miedzy podmiotami jest kooperencja, pozwalajaca tworzy¢ war-
to$¢ dodang przez wspolprace konkurujacych ze sobg podmiotow, niwelowanie
zewnetrznych zagrozen i wykorzystywanie szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu.

% M. Ratajczak-Mrozek, Gléwne cechy relacji sieciowych przedsigbiorstw, ,,Organizacja

i Kierowanie”, 2009, nr 4, s. 75.

7 P. Klimas, Sieci innowacji. Implikacje bliskosci organizacyjnej, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 16.

% A. Kawa, B. Pieranski, Wspdipraca sieciowa przedsigbiorstw w Polsce — wyniki badan,
~Przedsigbiorstwo w sieci. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu”, 2015,
t. 64, nr 7, s. 25.

9. Swiatowiec—Szczepar’lska, L. Matys, M. Zdziarski, Strukturalne powigzania sieciowe
spolek gieldowych, ,,Przedsigbiorstwo w sieci. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu”, 2015, t. 64, nr 7, s. 39.

10 A. Maciejczyk, Relacje pomigdzy przedsigbiorstwami w sektorze ustug biznesowych
w Polsce, ,,Przedsigbiorstwo w sieci. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Pozna-
niu”, 2015, t. 64, nr 7, s. 72.
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W ramach tak zbudowanych relacji przedsigbiorstwa moga wspotpracowac ze
sobg w pewnych obszarach, a w innych konkurowac!®!,

Podejscie sieciowe oraz relacyjne moze by¢ wykorzystywane w budo-
waniu strategii rozwoju miasta. Z tej perspektywy mozna wskazac trzy typy
takich sieci, tj. przemystowe, polityczne i technologiczne. Sieci przemysto-
we maja charakter relacji poziomych tworzonych w przemysle (zwlaszcza
lokalnym) miedzy wtascicielami, menadzerami, pracownikami, dostawcami,
odbiorcami, ale takze konkurentami i innymi partnerami z sektora. Sieci
polityczne sg to pionowe powigzania miedzy réznymi agencjami rzgdowymi
oraz regulatorami dziatajgcymi w ramach podziatu administracyjnego danego
panstwa. Z kolei sieci technologiczne to poziome i pionowe wigzi w ramach
globalnej spolecznosci tworzace technologie oraz innowacyjne rozwigzania,
takze o charakterze ponadnarodowym!'®. Miasto jako organizm tworza miesz-
kancy, przedsigbiorcy, instytucje oraz organa wladzy, centra badawcze oraz
transferu wiedzy, miedzy ktorymi tworzg si¢ relacje i powigzania sieciowe.

Wspotczesne gospodarki, takze lokalne, w coraz wigkszym stopniu
podejmuja nowe formy wspoétdziatania, ktdre inspirowane sg postulatami
wspoOtpracy i dzielenia si¢ w wiekszym stopniu niz postulatami posiadania.
D. Pienkowski zwraca uwage, ze w Swietle decentralizacji systemow ener-
getycznych coraz czegSciej wskazuje si¢ na potrzebg tworzenia spotecznosci
energii odnawialnej, ktore opierajac si¢ na mechanizmach wolnorynkowych,
razem produkujg 1 dystrybuujg energi¢. Co istotne, takie formy wspotpracy
zwigkszaja spojnosc spotecznosci lokalnych, potrzebe realizacji wspolnych
celow (czgsto w duchu rozwoju zréwnowazonego) 1 przyspieszaja procesy
tworzenia kapitatu spotecznego!®.

Zwigkszeniu skutecznosci dziatania podmiotow odpowiedzialnych za dostar-
czanie lokalnych dobr publicznych i $wiadczenie ustug uzytecznosci publicznej
sprzyja rozwoj partnerskich powigzan, ktore J. Hausner porownuje do archipelagu.
Tworza go firmy relacyjne, a wigc ,,wyspy 0 roznym wyposazeniu i roznej wy-
tworczoscei, dobrze skomunikowane, miedzy ktorymi dokonuje si¢ wielostronna
i intensywna wymiana. Sg uktadem wspotzaleznym i wspotwytworczym, ukta-
dem wielowymiarowych wzmacniajacych si¢ oddzialywan i przeptywow””!*,

00 Ibidem, s. 75.

12 K. Migasiewicz, R. Trzaska, Strategia miasta w ujeciu sieciowym. Perspektywa zacho-
wan przedsigbiorczych, ,,Przedsigbiorstwo w sieci. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ban-
kowej w Poznaniu”, 2015, t. 64, nr 7, s. 116.

183D, Pienkowski, Milton Friedman kontra zréwnowazony rozwdj, czyli o dwéch formu-
tach sprawiedliwosci w rozwazaniach ekonomicznych, [w:] B. Fiedor, M. Gorynia, L. Hardt
(red.), Jednorodnosé..., op. cit., s. 126.

104 J. Hausner, Przyszlos¢ gospodarki rynkowej. Od oportunistycznej do relacyjnej gry eko-
nomicznej, [w:] E. Benedyk i in., Open Eyes Book 1, Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej, Krakow 2016, s. 113.
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M. Zmyslony dodaje, ze wspodtczesne wyspy to takze ,,oddolne inicjatywy bu-
dowane na wartosciach wytwarzanych lokalnie, ale tez bedacych elementami
wiekszej regionalnej, krajowej lub migdzynarodowej wymiany informacji, wrazen
oraz warto$ci. Pomiedzy wyspami dochodzi do przeptywu wiedzy, wzajemne;j in-
spiracji, a czasem do znacznie bardziej skomplikowanych proceséw spotecznych,
prowadzacych do tworzenia si¢ zaawansowanej sieci, spotecznosci, plemienia
lub grupy skupionej wokot okre§lonego zestawu wartosci”!%.

Sita archipelagu opiera si¢ na partnerstwie oraz solidarno$ci, co z kolei
pozwala na niezalezno$¢ w relacji z otoczeniem, nazywanym przez J. Haus-
nera kontynentem'%. Kontynentalni gracze sg z zasady silniejsi niz wyspowi,
czerpig sile z ostabiania stabszych od siebie, uzalezniania ich i traktowania
jako klienteli. Z kolei podmioty dziatajace w ramach archipelagu rozwijaja
si¢ poprzez wzmacnianie swoich stabszych partneréw biznesowych. Jest to
mozliwe dzigki wspolnie wypracowanym zasadom wspotdziatania w obszarze
gospodarczym oraz dbatosci o ich przestrzeganie!®’. Archipelag nie jest wy-
spom potrzebny, aby dokonywac biezacych transakeji, lecz po to, by wspolnie,
innowacyjnie i produktywnie wytwarzaé¢. Toczaca si¢ w nim gra — wspolpraca
oraz rywalizacja — ma charakter kooperacyjny, pobudzajacy, wzmacniajacy
relacyjnos$¢ i wspdtodpowiedzialnos¢ za wytwarzanie i dostarczanie dobr,
w tym takze dobr wspolnych!%, Partnerskie wspotwytwarzanie dobr zmienia
podmioty partnerstwa, ktore dzieki temu sg zdolne do wytwarzania nowych
dobr, a nie tylko ich wigkszej ilosci'”. Archipelagi taczg zardwno przedsie-
biorstwa, jak i centra badawcze, uniwersytety, banki, ktorych charaktery-
styczna cechg jest silne zakorzenienie lokalne, ale z zachowaniem zdolnos$ci
do ekspans;ji terytorialnej i konkurowania takze na rynkach globalnych!',

Nowy model biznesowy zbudowany z podmiotow (wysp) tworzacych
sieci relacji (archipelag) i nowych form wymiany, czyli alokacji zasobow, musi
mie¢ charakter inkluzywny. Oznacza to, ze kazda wyspa moze si¢ dobrowolnie
wlaczy¢, czyli wspodttworzy¢ archipelag, dotaczajac swoje zasoby i swoja
energie. Cho¢ kazda wyspa zachowuje swojg autonomig, to w archipelagu
nastepuje uspojnianie odrebnosci i podmiotowosci. Wyspy maja by¢ swiadome
swojej 1 innych odrgbnosci, ale zamiast si¢ izolowaé, majg zabiegaé o inter-

105 M. Zmyslony, Wyspy i archipelagi — formalne i nieformalne sieci wartosci, [w:] B. Biga
i in., Open Eyes Book 2, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakow 2017,
s. 231.

106 J. Hausner, Spofeczna czasoprzestrzeri wytwarzania wartosci ekonomicznych, [w:]
B. Bigaiin., Open..., op. cit., s. 326.

07 Ibidem, s. 329

18 Ihidem, s. 344.

19 Ihidem, s. 298.

10 Jhidem, s. 245.
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aktywne i partnerskie relacje z innymi wyspami''!, Jak podkresla J. Hausner,
»upowszechnianie si¢ innowacji nie musi polegac na przeksztatcaniu archi-
pelagu w kontynent, czyli na narzucaniu rozwigzan. Z perspektywy rozwoju
korzystniejsze jest upowszechnianie si¢ innowacji w nastepstwie kreatywnej
dyfuzji”!'2. M. Zmyslony dodaje, ze ,,cickawym archipelagiem stajg si¢ tak-
ze sieci nowoczesnie funkcjonujacych miast z ich rosngcym znaczeniem,
samodzielno$cig i wszechstronnoscig oddziatywania™!!®, Tworzg go miasta
— wyspy, miedzy ktérymi powstajg sieci relacji formalnych (wspotdziatanie
samorzadow) 1 nieformalnych (inicjatywy spotecznosci lokalnych).

W budowaniu innowacyjnej, nowoczesnej, zrownowazonej gospodarki
na poziomie lokalnym wazng rolg odgrywa samorzad. To do jego zadan nalezy
tworzenie fundamentéw innowacyjnosci, wspieranie aktywnosci lokalnych
przedsigbiorcow, wspotpracy migdzy sektorem nauki i przedsigbiorczosci
w badaniach naukowych, ktorych efekty wdrozone w gospodarkach lokalnych
wzmacniaja ich pozycj¢ konkurencyjna i sytuacje finansowa, a jednoczesnie
przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow oraz ochrony $rodo-
wiska przyrodniczego. Wtadze samorzadowe kreujg warunki innowacyjnosci
przez rozwdj infrastruktury, budowanie klimatu inwestycyjnego, sprawna
administracj¢ oraz promowanie postaw proekologicznych zarowno wsrod
mieszkancow, jak i przedsiebiorcow. Podstawa zrownowazonego rozwo-
ju miast jest inteligentne wspotdziatanie podmiotow je tworzacych oraz
innowacje w miescie, a takze w zarzadzaniu nim. Waznym dopetnieniem
jest udzial spotecznosci lokalnej w ksztaltowaniu tkanki miasta, zarowno
poprzez budzet partycypacyjny, jak i bezposrednie przekazanie mieszkancom
w zarzagdzanie miejskich obiektow (przyktadowo bibliotek, domow kultury),
w ktorych mozna prowadzi¢ dziatalno$¢ wzmacniajaca relacje oraz miejski,
lokalny potencjat rozwojowy. Jak zauwaza J. Hausner, ,,rozwoj jest procesem
spotecznym, a nie technologicznym. Wynika ze spotkania i wspotdziatania
ludzi”. 1 dalej: ,,licza si¢ zatem nie same organizacyjne wezly 1 struktury,
ale takze «migkkie» wiezi, wynikajace z komunikacji i wspotdziatania™''*.
Poprzez rozne formy wspoétdziatania i wspotwytwarzania dobra publiczne
przeksztatcajg si¢ w dobra wspodlne, co w szczegolnosci odnosi si¢ do lokal-
nych dobr i ustug publicznych!®.

1 Ibidem, s. 115-116.

12 Ibidem, s. 329.

113 M. Zmyslony, Wyspy i..., op. cit., s. 234.

J. Hausner, Spofeczna..., op. cit., s. 300.

J. Hausner, Miasto jako otwarta spoleczna czasoprzestrzen, [w:] B. Biga, J. Hausner,
M. Mozdzen (red.), Uwspélnianie zasobow i dobra wspéine, Il Seminarium Swieradowskie,
Open Eyes Economy. Discussion Papers, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow
2021, s. 22.

114
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Nowoczesne rozwigzania zwigzane z Przemystem 4.0 moga przyczynic¢
si¢ do wzmacniania powigzan migdzy podmiotami tworzacymi tkanke miasta
(wyspami) 1 generowac¢ efekt skali w postaci wigkszych korzysci (archipelagi).
Technologie umozliwiajace gromadzenie duzych ilosci danych z sensorow
i innych zrédet oraz ich przetwarzanie w czasie rzeczywistym stwarzaja moz-
liwo$¢ do optymalizacji kosztowej oraz poprawy jakosci $wiadczonych ustug.
Sie¢ 5G, wielkie bazy danych analizowane w czasie rzeczywistym i Internet
rzeczy umozliwig reagowanie na sytuacje nagte, trudno przewidywalne, zwig-
zane z kongestig lub na przyktad z wystepowaniem niebezpiecznych zjawisk
pogodowych w sposdb znacznie bardziej elastyczny i szybszy niz dotychczas!®.

Budowanie systeméw innowacyjnych w uktadach lokalnych i regional-
nych prowadzone jest w przypadku Polski z wykorzystaniem Narodowego
Systemu Innowacji (NSI) i jego regionalnych odpowiednikow. NSI jest to
zbidr (siec) instytucji, podmiotow oraz organizacji, ktore wspoélnie lub indy-
widualnie dziatajg na rzecz rozwoju nowych technologii. Stosownie do NSI
zaczely sie rozwijac regionalne systemy innowacji (RSI), a jednym z przy-
ktadow jest Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego
20307, RST sg w krajach Unii Europejskiej podstawowym instrumentem
rozwoju, majagcym na celu podnoszenie innowacyjnosci regiondw poprzez
rozwdj sektora badawczego i optymalizacj¢ jego wykorzystania na rzecz
rozwoju gospodarki zréwnowazonej. Jest to mozliwe dzigki wspotpracy
migdzy przemystem, samorzadem regionalnym i administracjg rzadowa,
samorzadem gospodarczym, jednostkami naukowo-badawczymi oraz infra-
strukturg biznesowa. Coraz cze¢sciej wladze samorzadowe przystepuja do
opracowywania lokalnych systemow innowacji (LSI)''®. Z kolei na poziomie
miast waznym narzedziem jest Miejski Ekosystem Innowacji (MEI), nazy-
wany ,,mata gospodarka”, ktorym jest znacznie tatwiej zarzadzac i ktory
najszybciej pobudza lokalny rozwdj gospodarczy. Jak zauwaza T. Szejner,
,jest on osadzony w lokalnym kontekscie, na lokalnej infrastrukturze, czer-
pie z lokalnego potencjatu zasilanego z precyzyjnie dobranych partnerstw
globalnych, tworzac start-upy, nowe firmy, nowa infrastrukture na potrzeby

16 M. Kozuch, K. Rosiek, K. Wasowicz, Local Public Goods and Public Utility Services
in Municipalities (Urbanized Areas), [w:] M. Plonka (red.), Public Goods and the Fourth
Industrial Revolution, Routledge, London 2022, s. 183—184.

7" Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030, Urzad Marszatkow-
ski Wojewodztwa Matopolskiego, Departament Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki,
Krakéw 2021.

18 M. Adamowicz, Lokalne strategie innowacji jako narzedzia rozwoju powiatow zagrozo-
nych stagnacjq w regionie lubuskim, ,,Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobizne-
su. Roczniki naukowe”, 2014, nr 3, s. 11; J. Stryjek, Polityka innowacyjna i narodowy sy-
stem innowacji w Polsce, ,,Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego. Studia i Prace.
SGH”, 2015, nr 1, s. 70.
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wieloletniego przedsigwziecia, ktore zapewnia dtugofalowy rozwdj dla danej
spotecznosci lokalnej™!".

Wspolnym elementem réznych strategii rozwoju wspotczesnych miast
jest troska o dobrostan mieszkancow poprzez zrownowazony rozwoj obszaréw
miejskich, wyréwnywanie szans spotecznych, dbanie o zdrowie oraz dobre
samopoczucie w miejscu zamieszkania.

I11.4. Wplyw megatrendéw na rozwdj wspolczesnych miast —
wybrane przyklady

Koncentracji ludnosci na obszarach miejskich towarzyszy koncentracja
wiedzy i kreatywnego myslenia. Miasta sg inkubatorami wzrostu, umozli-
wiajac szybki i efektywny przeptyw pomystow. Staja si¢ centrami innowacji.
Najwazniejsze z punktu widzenia gospodarki sg tzw. miasta alfa, jak Szang-
haj, Londyn, Nowy Jork czy Tokio, ktore eksportujg na caty swiat bardzo
zaawansowane ushugi, bedac minigospodarkami dla samych siebie. Z kolei
miasta drugo- i trzeciorzedne, ktore A. Ross okresla beta i gamma miastami,
s lacznikami w mniejszych regionach (np. Berlin, Frankfurt), bedac zrédlem
sukcesow gospodarki krajowe;j'?.

Nowe mozliwosci technologiczne staty si¢ zrodlem idei miast inteli-
gentnych. Smart city to koncepcja urbanistyczna (o czym juz wspomniano
w rozdziale I) zaktadajaca rozwdj obszaréw miejskich w oparciu o technologie
informacyjne i komunikacyjne ICT oraz Internet rzeczy. M. Banach zwraca
jednak uwage, aby nie myli¢ ,,inteligentnego miasta” z ,,miastem zautoma-
tyzowanym”. Cho¢ pojecia te zazebiajg sig¢, to drugie oznacza wprowadzenie
roznych rozwigzan technicznych i technologicznych, automatyzujacych
okre$lone obszary funkcjonowania inteligentnych miast'?!.

A. Brzozowy zauwaza, ze okreslenie smart city zbyt czesto kojarzy sie
Z wyposazeniem miast w najnowoczesniejsza infrastrukture i rozwigzania
teleinformatyczne jako cel sam w sobie. Tymczasem dostepnosc¢ i powszech-
nos$¢ rozwigzan innowacyjnych jest waznym narzedziem wtadzy gtownie
lokalnej w podnoszeniu sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania miast.
Smart rozwigzania to nie tylko inteligentne systemy transportowe czy inte-
ligentne zarzadzanie energig/cieptem, ale sg to takze rozwigzania w zakresie
innowacyjnego dostarczania ustug publicznych (ochrona zdrowia, edukacja,
kultura, sport). Niskonaktadowe rozwigzania smart — aplikacje mobilne,

9 T. Szejner, Ekosystemy innowacji potrzebne od zaraz, [w:] J. Szomburg, J.M. Szom-
burg, M. Wandatowski, A. Lesniewicz (red.), Polskie specjalizacje technologiczne — Droga
do wysokich marz oraz efektywnej i bezpiecznej zielonej transformacji, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowsa, Gdansk 2021, s. 95.

120 A. Ross, Swiat przysziosci, MT Biznes sp. z 0.0., Warszawa 2017, s. 293.

121 M. Banach, Od inteligentnego transportu do inteligentnych miast, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2018, s. 43.
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hackathony — pozwalajg miastom oddziatywac na zachowania mieszkancow,
ajednoczesnie umozliwiajg integracj¢ lokalnych przedsigbiorcoéw, sSrodowiska
naukowego oraz mieszkancow w zarzadzaniu miastem i w planowaniu jego
rozwoju'??. Inteligentne miasto nie tylko wykorzystuje technologiczne roz-
wigzania, lecz takze inwestuje w kapitat ludzki i spoteczny. To takie, w ktorym
implementacji zaawansowanych rozwiazan technologicznych towarzyszy
inteligentne wykorzystywanie zasobow informacyjnych oraz infrastruktury
we wszystkich sferach jego aktywno$ci!®.
Charakterystycznymi cechami miast inteligentnych sg'*:
e  kreatywna populacja podejmujgca dziatania bazujace na wiedzy,
e cfektywne instytucje i procedury tworzace srodowisko sprzyjajace
wspotdziataniu,
e rozwinigta infrastruktura szerokopasmowa, e-ustugi oraz narzedzia
wspomagajace procesy kreowania i zarzadzania wiedza,
e  zdolno$¢ do kreowania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan.

Miasto inteligentne dziata jak sprawny organizm, w ktorym poszczegdlne
elementy wspoélpracuja ze sobg, zapewniajgc harmonijny rozwoj.

Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom miasto dostosowuje si¢ do potrzeb
mieszkancow, a przestrzen staje si¢ przyjazna dla wszystkich uzytkownikow.
Poczatkowo koncepcja smart city (wersja 1.0) opierata si¢ gtdwnie na nowych
technologiach, jednakze nie zwracano szczegolnej uwagi, czy przyczyniaja
si¢ one do rozwigzywania probleméw zglaszanych przez mieszkancow i sg
odpowiedzig na ich potrzeby. Generacja smart city 2.0 czg¢Sciowo odeszta od
silnego lobby biznesowo-technologicznego, a wigkszg role zaczely petnic
wladze miejskie, ktore staty si¢ inicjatorem zmian i rozwigzan korzystnych
dla miasta. W obecnym modelu smart city 3.0 ktadzie si¢ silny nacisk, aby
wdrazane zmiany byty zardbwno odpowiedzig na zgtaszane przez mieszkancow
potrzeby, jak i z nimi konsultowane. Priorytetem jest partycypacja i wspolne
tworzenie/przeksztatcanie tkanki miejskiej i przestrzeni publicznych w spo-
sob najbardziej odpowiadajacy mieszkancom (a zatem podejScie relacyjne),
natomiast technologie, infrastruktura oraz nowoczesne rozwigzania sg narzg-
dziami do osiggania wyznaczonych celow. Uwaza sig, ze ,,otwarte podejscie
do myslenia o rozwoju miasta pozwala likwidowa¢ niepotrzebne bariery —

122 A. Brzozowy, Smart city w Krajowej Polityce Miejskiej 2023, ,Inteligentne Miasta i Re-

giony”, 2016, nr 1, s. 3.

123 M. Kozuch, Innowacje i Przemyst 4.0 w drodze do zréwnowazonego rozwoju miast, [w:]
P.P. Malecki, A. Mazurek-Czarnecka (red.), Miasto przyszlosci. Wyzwania dla gospodarki
komunalnej i innych obszarow w obliczu kryzysu klimatycznego, Attyka s.c., Krakow 2022,
s. 110.

124~ A. Chrisidu-Budnik, Wspdlczesne..., op. cit., s. 154.
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w administracji, ustugach, miejskich zbiorach danych czy aplikacjach oraz
miedzy mieszkancami’'.

Nalezy pamietaé, ze idea inteligentnych miast budzi takze pewne wat-
pliwosci, gtdéwnie w kontekscie zbierania, przetwarzania i przechowywania
duzych baz danych potrzebnych do zarzadzania w sposdb kompatybilny
wieloma systemami. Procz cyberzagrozen, w tym zagrozenia dla prywat-
nosci, pojawia si¢ tez problem cyfrowego i technologicznego wykluczenia,
zwlaszcza 0sob starszych, a takze wysokie ryzyko katastrofy w przypadku
awarii systemu energetycznego.

Inteligentne miasta sg w roznych stadiach rozwoju. Wigkszo$¢ z nich
przechodzi etap transformacji, ale sg tez takie, ktore zaprojektowane zo-
staly jako spoteczne i technologiczne eksperymenty!?. Przyktadem jest
nowoczesne miasto biznesowe Songdo IBD (Songdo International Business
District) potozone na sztucznie usypanej wyspie Morza Zéttego w Korei
Potudniowe;j. Jest ono czesciag Specjalnej Strefy Ekonomicznej Incheon
i wyznacza standardy innowacji miejskich od poczatku nowego tysiaclecia.
Blisko$¢ miasta do migdzynarodowego portu lotniczego zwigksza jego
znaczenie gospodarcze jako hub-u taczacego takie megacentra ludnosci
w regionie, jak Pekin, Tokio, Szanghaj czy Hongkong. Songdo powstato
i jest rozbudowywane na bazie koncepcji ubiquitous city (wszechobecne
miasto), w ktorym zastosowano integracj¢ systemow informacyjnych z in-
frastrukturg oraz ustugami, w tym komunalnymi, w celu poprawy jakosci
zycia i podniesienia warto$ci miasta, ktore petni wszystkie funkcje miejskie
W sposOb zrownowazony — jest miejscem pracy, zamieszkania, wypoczynku
i rekreacji. Wszechobecne przetwarzanie danych pozwala na zwigkszenie
wydajno$ci w mikrozarzadzaniu wieloma obszarami funkcjonalnymi, jak
zuzycie energii, ruch uliczny czy systemy utylizacji odpadow i Sciekow.
Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom miasto moze wchodzi¢ w interakcje
z obywatelami. Ciekawym przyktadem jest innowacyjny system odbioru
odpadow, w ktorym wykorzystano sieci rur pneumatycznych do zasysania
i transportu odpadoéw komunalnych z mieszkan bezposrednio do podziemne-
go zaktadu unieszkodliwiania odpaddw, gdzie sg one sortowane, poddawane
recyklingowi lub spalane w celu wytworzenia energii'?’. Z kolei inteligentne
sieci wodociggowe umozliwiajg monitoring przeptywdw i zarzadzanie do-
stawami wody stosownie do potrzeb. Internet rur pozwala na odréznienie
wody pitnej od niezdatnej do picia, zapobiegajac marnotrawieniu wody

125 Koncepcje rozwoju miast, pobrano 06.10.2022 z: https://um.warszawa.pl/waw/strategia/
polityka-rozwoju-miasta.

126 A. Chrisidu-Budnik, Wspdlczesne..., op. cit., s. 156.

127 1. Poon, Sleepy in Songdo, Korea'’s Smartest City, pobrano 12.10.2022 z: https://www.
bloomberg.com/news/articles/2018-06-22/songdo-south-korea-s-smartest-city-is-lonely.
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spozywczej w toaletach czy pod prysznicem!Z. Miasto wspotpracujac
z mi¢dzynarodowymi firmami technologicznymi, lokalnymi dostawcami
ustug oraz organizacjami rzgdowymi, jest niejako poligonem doswiadczal-
nym dla inteligentnych rozwigzan nowej generacji, budujac fundamenty
zrownowazonego, zaawansowanego technologicznie osrodka miejskiego!%.
Budynki i ulice Songdo IBD sg wyposazone w czujniki, ktére monitorujg
prawie kazdy aspekt funkcjonowania miasta, od zuzycia energii po przeptyw
ruchu, w tym metra i komunikacji autobusowe;j. Dzigki rozbudowanej sieci
sciezek rowerowych oraz ciggéw komunikacji dla pieszych zintegrowanych
z systemem transportu publicznego miasto chce sta¢ si¢ niskoemisyjne,
a docelowo miastem bez samochodéw. Z kolei umiejscowienie centrow
handlowych, biznesowych oraz terenow zielonych w bliskiej odlegtosci lub
z fatwym dostgpem do rozbudowanej infrastruktury rowerowej, przystankow
autobusowych i metra sprawia, ze jest miastem 15-minutowym. Songdo
rozwija si¢ jako inteligentne miasto przysztosci respektujace standardy
srodowiskowe w zakresie zuzycia energii oraz gospodarki odpadami. Wiele
budynkow miasta posiada certyfikat LEED™ (Leadership in Energy and
Environmental Design) przyznawany przez U.S. Green Council, ktorego
uzyskanie wigze si¢ ze spelnieniem kryteriow, jakimi sg: znaczna reduk-
cja sladu weglowego, efektywne wykorzystanie §cickdw, wykorzystanie
lokalnych i zrownowazonych materiatow, poprawa ogolnej efektywnosci
energetycznej, w tym systemow ogrzewania i chlodzenia, oraz skuteczne
zarzgdzanie transportem i gospodarowanie odpadami'*, Potaczenie postepu
technologicznego z troska o jako$¢ zycia mieszkancow oraz o srodowisko
przyrodnicze sprawia, ze jest to miasto nie tylko nowoczesne, ale takze
respektujgce zatozenia zrownowazonego rozwoju'®!', wyposazone w zrow-
nowazone, wysokowydajne i zielone przestrzenie publiczne.

Polskie miasta takze przechodzg transformacje. Takim przyktadem
jest Warszawa, ktora w raporcie Polskie Miasta Przysztosci 2050 zostata
oceniona najlepiej (wsrdd 7 najwiekszych aglomeracji, takich jak: Wroctaw,
Katowice, Poznan, Gdansk, £6dz i Krakow). Za kryteria przyjeto zarowno
rozwoj zrownowazonego budownictwa, w tym zeroemisyjnos¢ budynkow
i liczbe posiadanych certyfikatow, jak 1 warunki pracy, stopien nowoczesno-

128 The Ubiquitous City — Songdo, Channels. McGill Univercity News and Events, pobrano
12.10.2022 z: https://www.mcgill.ca/channels/channels/news/ubiquitous-city-songdo-song-
do-236653.

129 Songdo 1BD, pobrano 12.10.2022 z: https://songdo.com.

130 Songdo: The Story and the History of a Dream, pobrano 12.10.2022 z: https://www.
koreatimes.co.kr/www/nation/2022/02/113_322915.html.

131 The Ubiquitous City — Songdo, Channels. McGill Univercity News and Events, pobrano
12.10.2022 z: https://www.mcgill.ca/channels/channels/news/ubiquitous-city-songdo-song-
do-236653.
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$ci infrastruktury, w tym transportu publicznego, a takze poziom edukacji
i warunki wypoczynku'32. Warszawa dysponuje platformg do analizy wielkich
zbiorow danych, co pozwala m.in. na dziatanie inteligentnego planisty, ktory
umozliwia $ledzenie w czasie rzeczywistym lokalizacji i trasy podrozy ok.
2 tys. autobuséw i tramwajow. Analiza dost¢pnych danych pozwala lepiej
zarzgdza¢ systemem transportowym. Dopelieniem komunikacji publicznej
w miescie jest rozbudowywana (takze dzigki zaangazowaniu mieszkancow
w budzet obywatelski) sie¢ szlakow rowerowych. Platforma otwartych da-
nych pozwala takze na uzyskanie informacji o dtugosci kolejek w wydziatach
obstugi mieszkancow czy tez zbieranie informacji o ewidencji i lokalizacji
obiektow miejskich. Platforma e-ustug daje mieszkancom, przedsigbiorcom
i turystom mozliwos¢ realizacji wielu spraw (zwigzanych m.in. z podatkami
lokalnymi, wywozem $mieci, pozwoleniami na budowe) w sposob zdalny.
Nowoczesne rozwigzania zastosowane w miescie pozwolity na ,,potaczenie
zrdznicowanej przestrzeni: tradycyjnej z nowoczesng, sSrodowiska miejskiego
z przyrodniczym, lokalno$ci z wielkomiejskoscig”'*. Zainstalowane w miescie
czujniki, petle indukcyjne, kamery, detektory podczerwieni, nadajniki GOS,
stacje pogodowe pozwalaja na aktualizacj¢ danych, ich przetwarzanie oraz
bardziej efektywne zarzadzanie miejska infrastrukturg (o$wietleniem, droga-
mi, kanalizacja), dostepnymi zasobami (energia, woda, zielenig) i ushugami
(transportem, wywozem nieczystosci, interwencjami).

Obok inteligentnych miast — smart cities — coraz czgsciej] mowi sig
o miastach szczesliwych — happy cities, w ktorych dostep do zieleni, $wiatta
stonecznego i1 $wiezego powietrza bezwarunkowo przynalezy si¢ miesz-
kancom. Te jakze zwyczajne zasoby przyrody w przypadku wielu miast (na
calym Swiecie) stajg si¢ coraz czesciej dobrem rzadkim, niedostepnym lub
zniszczonym. A to one decyduja o szczesciu i poczuciu godnosci spotecznosci
lokalnych. Ch. Montgomery zauwaza, ze ,,kojacy widok za oknem wptywa nie
tylko na ceng lokalu, ale takze na samopoczucie, a nawet skale przestepczosci
w najblizszej okolicy”'**. Juz A. Smith przestrzegat, ze przekonanie, jakoby do
szczescia wystarczy bogactwo i wygoda, jest btedne!'*. Dobrze zagospodaro-
wana przestrzen publiczna, uwzgledniajaca potrzeby mieszkancow, staje si¢
swego rodzaju dobrodziejstwem. Zroédlem zadowolenia jest zaréwno dostep
do szkot, Ztobkow, osrodkow zdrowia, jak 1 parkow, skwerdw, a nawet Sciezek
rowerowych. Miasto szczgsliwe w swym zatozeniu powinno by¢ przyjazne

132 Polskie Miasta Przysziosci 2050. Raport 2021, Grupa Saint-Gobain, 2021, pobrano
06.10.2022 z: https://www.saint-gobain.pl/polskie-miasta-przyszlosci-2050.

13 Warszawa Smart City, Biuro Cyfryzacji Miasta, pobrano 06.10.2022 z: https://cyfrowa-
biblioteka.um.warszawa.pl/files/original/0a9aa990c42965b018781192a22c8b15.pdf.

134 Ch. Montgomery, Miasto..., op. cit., s. 10.

135 Szerzej w: A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.
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przede wszystkim dla ludzi (a nie dla samochoddw), stad strategie wypro-
wadzania ruchu samochodowego z miast na ich obrzeza, budowa systemu
szybkiej komunikacji miejskiej i inne dziatania zmniejszajace ucigzliwosé
zrodet mobilnych, przy jednoczesnym zabezpieczeniu potrzeb transportowych
mieszkancow. Przyktadem takich zmian jest Bogota's®.

Nowoczesne miasta, jak na przyktad Nowy Jork, tacza innowacyjne
rozwigzania transportowe z tradycyjnym podej$ciem i rozbudowa drog rowe-
rowych oraz parkletow'?’. Wspdlna inicjatywa przedsiebiorcow i wiadz miasta
pozwolita na przeksztatcenie dawnych miejsc parkingowych w bezpieczne
zielone obszary wypoczynkowe, wyposazone w tawki i przestrzenie wspolne,
m.in. do zabaw dla dzieci. Dzigki takiej infrastrukturze miasto staje si¢ zywsze,
przyjemniejsze do zycia i pracy. Ozywienie ulic dzieki sieci potaczen rowe-
rowych przyniosto rozkwit lokalnej gospodarki i wyrazny wzrost sprzedazy
(wokét placu wypoczynkowego stworzonego w miejscu parkingu na Pearl
Street na Brooklynie obroty okolicznych sprzedawcow wzrosty o 170%)!%8,
stad tez lokalni przedsigbiorcy uczestnicza w utrzymaniu nowych przestrzeni.

Przyktadem miasta szczes§liwego, nazywanego tez ,,miastem w morzu
zieleni”, jest Vancouver. Zarowno dla odwiedzajacych, jak i dla mieszkancow
jest bardzo atrakcyjnym ,,miejskim placem zabaw”. Staly przyrost ludnosci
wraz z rosngcymi kosztami mieszkan spowodowat rozbudowe przedmiesé.
Aby zapobiec obnizeniu si¢ komfortu zycia mieszkancow centrum na skutek
zwigkszenia liczby samochodoéw wjezdzajacych do miasta, rozbudowana
zostata infrastruktura dla rowerdw, takze na szeSciopasmowej jezdni mostu
Burrard Street. Budowa w calym miescie sieci drog rowerowych typu AAA (all
ages and abilities), czyli dla uzytkownikéw w dowolnym wieku i o dowolnej
sprawnosci, pozwolita na wyprowadzenie czgsci samochoddéw z centrum,
zwigkszenie ptynnosci przejazdow oraz ograniczenie emisji zanieczyszczen
komunikacyjnych. Tak przeorganizowane sieci ulic w centrum miasta, przy-
stepniejsze dla pieszych, rowerow i bardziej zorientowane na ludzi, tworza
warunki nie tylko do rozwoju aktywnego transportu, ale takze przedsigbior-
czo$ci. Zmiana hierarchii transportowej w Vancouver (chodzenie pieszo na
pierwszym miejscu, jazda na rowerze na drugim, na trzecim — miejska komu-
nikacja zbiorowa, a prywatne samochody na miejscu ostatnim) pozytywnie
wplyneta na zdrowie oraz zadowolenie 0os6b mieszkajacych i poruszajacych
si¢ w mniej zatloczonym miescie'*’.

136 Wigcej o miastach szczgs$liwych w: Ch. Montgomery, Happy City. Transforming Our
Lives Through Urban Design, Publisher Doubleday Canada, [Toronto] 2013.

137 M. Bruntlett, Ch. Bruntlett, Rowerowe miasto. Holenderski sposéb na oZywienie miej-
skiej przestrzeni, Wydawnictwo Wysoki Zamek, Krakow 2021, s. 28.

38 Ibidem, s. 28.

139 Ibidem, s. 64—66.
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Wspolczesne miasta potrzebuja nowych rozwigzan sieci transportu. Ciagi
komunikacji, zwlaszcza kotowej, zajmujg duzg powierzchni¢ i zmieniaja
strukture przestrzenng, jednoczesnie sg kluczowe dla rozwoju gospodarczego
i komunikacji miedzyludzkiej w miastach. Niezb¢dna jest jednak koordynacja
dostepnych systemow przemieszczania si¢ wsparta inteligentnymi techno-
logiami. Nowe rozwigzania (m.in. w obszarze transportu) moga znaczaco
poprawi¢ warunki ekonomiczne i ekologiczne w miastach, co moze odwrocié
trend migracji do przedmiesc¢. Idei miast szcze$liwych wychodzi naprzeciw
wspotczesna zrownowazona urbanistyka — sustainable urbanism, ktora po-
stuluje paradygmat miast zwartych, z gesta zabudowa, gdzie do minimum
zostaje ograniczona koniecznos$¢ korzystania z wlasnego transportu!.

W strategi¢ zrownowazonego rozwoju nowoczesnych miast wpisuje
si¢ koncepcja miast zielonych, ktora swoimi poczatkami sigga XIX w. i idei
»~miast ogrodow”. Wspotczesnie zazielenianie miast odnosi si¢ do wszystkich
obszaréw jego funkcjonowania, w tym transportu publicznego, dziatalnosci
gospodarczej, miejsc odpoczynku i spotkan mieszkancoéw. Waznym elementem
jest tworzenie warunkow do rozwoju zielonego budownictwa, zastosowania
nowoczesnych, niskoemisyjnych rozwigzan technologicznych w przedsiebior-
stwach, rozwoju recyklingu czy ograniczania ruchu samochodowego. Warto
doda¢, ze od 2010 r. Komisja Europejska przyznaje szczegdlne wyrdznienie
— tytut ,,zielonej stolicy Europy”, ktore jest wyrazem uznania dla wysitku
miast na rzecz poprawy jakosci zycia spoteczno$ci lokalnej oraz ochrony
srodowiska przyrodniczego. Ocenie podlegaja takie dzialania, jak:

e  wspolpraca i partnerstwo migdzy wladza, przedsiebiorstwami i obywa-
telami w przedsigwzigciach na rzecz zapobiegania zmianom klimatu,

e  zakltadanie oraz rozbudowa parkow i terendéw zielonych, ochrona przy-
rody i bior6éznorodnosci w miescie,

e  nowoczesne podej$cie do gospodarki odpadami,

e  wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie redukcji zanieczyszczen
powietrza, wody oraz zwalczanie hatasu,

e  podnoszenie sprawnos$ci energetycznej,

e  zintegrowane podejscie do zarzadzania miastem, w tym zarzadzania
srodowiskiem na poziomie wtadz lokalnych.

Pierwszym laureatem nagrody byt Sztokholm, w 2022 r. — Grenoble,
aw 2023 r. nagroda trafi do miasta Tallin, ktory pokonat Helsingborg, Sofi¢

oraz Krakow!'!.

140 M. Banach, Od inteligentnego transportu..., op. cit., s. 21 i 35.

4 European Green Capital Award — Winning Cities, pobrano 06.10.2022 z: https://environ-
ment.ec.europa.eu/topics/urban-environment-old/european-green-capital-award/winning-
cities_en.
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Idea przyznawania nagrody wpisuje si¢ w zalozenia europejskiego Zie-
lonego Ladu (dazenie Europy do bycia pierwszym kontynentem neutralnym
klimatycznie)'*?, Nowego Europejskiego Bauhausu (przyspieszenie transfor-
macji sektorow gospodarki, w tym budownictwa i przemystu witdkienniczego,
w celu zwigkszenia dostepnosci towardw, ktore osiggalne mogg by¢ w obiegu
zamknietym i s3 mniej emisyjne, pozwoli to zwigkszy¢ wymierny i pozytyw-
ny wptyw zréwnowazonych innowacji na zycie codzienne spoteczenstwa)'*?
oraz Planu Dziatania na rzecz Zerowej Emisji Zanieczyszczen, stanowigcy
niejako kompas do wlaczenia zapobiegania zanieczyszczeniom do glowne-
go nurtu catej polityki Unii Europejskiej oraz do przyspieszania wdrazania
odpowiednich przepiséw UE i zidentyfikowania luk'*.

Coraz cze¢sciej w dyskusjach o kierunkach rozwoju wspodtczesnych
miast mowi si¢ o miastach pietnastominutowych. Waznym elementem
tej koncepcji — obok zapewnienia szybkiego dost¢gpu do podstawowych
funkcji spotecznych miasta, czyli pracy, o§wiaty, opieki zdrowotnej, skle-
pow 1 punktow rekreacji — jest tworzenie wspolnych przestrzeni warsztato-
wych, gdzie sgsiedzi mogg wymienia¢ si¢ ustugami lub korzysta¢ z ushug
oferowanych przez lokalnych przedsiebiorcow. Zaspokojenie wigkszos$ci
potrzeb w najblizszej okolicy moze mie¢ tez korzystny wplyw na rozwoj
przedsigbiorczosci. Do miast pigtnastominutowych w Europie naleza m.in.
Paryz, Barcelona, Wieden czy Oslo ze swoimi dzielnicami. W Polsce do
miast opartych na tej koncepcji aspiruja: Poznan, Warszawa, Wroctaw,
Gdansk oraz Krakow'®.

Miasta muszg by¢ odporne na rozne kryzysy, jak kryzys gospodarczy,
ubostwo, bezrobocie, klgski zywiotowe zwigzane z pandemia lub zmiana-
mi klimatycznymi i degradacjg $rodowiska, stad pojawita si¢ idea miasta
odpornego, ktore koncentruje si¢ na zabezpieczeniu miasta przed zdarze-
niami je niszczacymi oraz budowaniu zdolnosci do regeneracji i dalszego
zrownowazonego rozwoju. Szczego6lnie istotne jest patrzenie na organizm
miejski jako sie¢ $cisle powigzanych ze sobg elementow, ktdre z perspektywy
zarzgdzania miastem nalezy rozpatrywaé catosciowo!*, Wazne jest takze
szybkie identyfikowanie zagrozen oraz umiejetne wycigganie wnioskow
z sytuacji kryzysowych. Od 2013 r. prowadzony jest przy Fundacji Rocke-

192 The European Green Deal, pobrano 06.10.2022 z: https://ec.europa.eu/info/strategy/pri-
orities-2019-2024/european-green-deal en.

43 The New European Bauhaus, pobrano 06.10.2022 z: https://new-european-bauhaus.eu-
ropa.eu/index_en.

144 EU Action Plan: ,, Towards a Zero Pollution for Air, Water and Soil”’, pobrano 06.10.2022
z: https://environment.ec.europa.eu/strategy/zero-pollution-action-plan_en.

195 Poznaj korzysci 15-minutowych miast, pobrano 06.10.2022 z: https://1 5minutowemiasta.pl.
146 Warszawa Smart City, Biuro Cyfryzacji Miasta, pobrano 06.10.2022 z: https://cyfrowa-
biblioteka.um.warszawa.pl/files/original/0a9aa990c42965b018781192a22¢8b15.pdf.
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fellera migedzynarodowy program ,,100 Resilient Cities”, ktory jest platforma
wspoOtpracy 1 wymiany doswiadczen nad budowaniem miejskiej odpornosci
miegdzy teoretykami oraz praktykami'?’.

Wspotczesnie miasta w swym rozwoju wykorzystujg rozne koncepcje,
zard6wno miasta inteligentnego, jak i zielonego, pigtnastominutowego czy
odpornego. Ciekawym przyktadem polgczenia neourbanizacji i ekologizacji
jest projekt — Masdar City. Na podstawie koncepcji opracowanej w Massa-
chusetts Institute of Technology, dotyczacej sposobow pozyskiwania energii
ze zrodet odnawialnych, powstat projekt miasta zrownowazonego (a nawet
miasta idealnego), ktore bedzie klastrem rozwoju czystych technologii
o zerowej emisji dwutlenku wegla, zerowej ilosci odpadéw, catkowicie
zasilanego energig stoneczng, wiatrowa, wodna, z biopaliw. Miasto Masdar
jest budowane od 2006 r. w emiracie Abu Zabi w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich. Gléwnym inwestorem jest Mubadala Development Company,
a projektantem — pracownia architektoniczna Normana Fostera'*®. Miasto
laczy innowacyjne rozwigzania z infrastrukturg przyjazna dla pieszych,
energooszczedne budynki, nowoczesny system transportu publicznego oraz
efektywne rozwigzania dla transportu indywidualnego. W miescie jest duzo
terenow zielonych, co pozwala zrownowazy¢ jego $lad weglowy. Szczegdlny
charakter przedsigwzigcia polega na stworzeniu w miescie potaczone;j sieci
dzielnic wielofunkcyjnych oraz przestrzeni publicznych w celu zwigkszenia
ich funkcjonalnosci i zywotnosci. W Masdarze, ktory jest przyktadem rozwoju
zielonego miasta na $rodku pustyni, zastosowano innowacyjne rozwigzania
zwiazane z pozyskiwaniem, dostarczaniem i wykorzystaniem wody deszczo-
wej, elektrycznosci oraz gazu'®.

Miasto o powierzchni ok. 6 km?, przeznaczone dla ok. 50 tys. miesz-
kancoéw ma zosta¢ ukonczone w 2025 r. Dotychczas otwarto elektrownie
zapewniajaca 10 MW z ogniw fotowoltaicznych, wytwarzajaca energie do
budowy miasta (okoto 17,5 tys. MWh czystej energii elektrycznej rocznie,
zapobiegajacej emisji 15 tys. ton CO,). Dodatkowo wykorzystano najwigkszg
na $wiecie instalacje skoncentrowanej energii stonecznej o mocy 100 MW, co
zapobiega emisji okoto 175 tys. ton CO, rocznie. Jednym z projektow testowa-
nym w Masdar City jest wykorzystanie wod geotermalnych do termicznego
chlodzenia i zaopatrywania budynkoéw w ciepta wodg uzytkowa. Planuje sig,
ze 80% wody w tym miescie zostanie poddane recyklingowi. Modelowym

147100 Resilient Cities, pobrano 06.10.2022 z: https://www.rockefellerfoundation.org/100-
-resilient-cities.

48 Plans for Foster’s Masdar Carbon Neutral City Debut, pobrano 03.10.2022 z: https://
inhabitat.com/plans-unveiled-for-worlds-first-zero-carbon-zero-waste-city-masdar-city/.

149 All You Need to Know about Masdar City — a Futuristic Green City in the Middle of the
Desert, pobrano 03.10.2022 z: https://www.blackridgeresearch.com/project-profiles/masdar-
city-the-model-of-innovation-and-sustainability-in-abu-dhabi.
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przyktadem dla tego rozwigzania jest odzyskiwanie wody pozostatej po na-
wadnianiu, poprzez podziemne systemy jej odzyskiwania. W Masdar odpady
maja by¢ catkowicie zamieniane w energig, a ich ilo$¢ zredukowana do zera.
Wszystkie sktadniki odzywcze bedg odzyskane i uzyte do stworzenia gleby
w parkach i ogrodach. Materiaty budowlane pochodzi¢ beda z recyklingu,
zywnos¢ w sklepach bedzie tylko z upraw ekologicznych, a stodka woda
oczyszczana i odsalana z Zatoki Perskiej'>°.

Punktem centralnym inteligentnego zielonego miasta ma by¢ Masdar
Headquarters, wielofunkcyjny zesp6t obiektow. Dachy kompleksu w catosci
pokryja ogniwa fotowoltaiczne. W centrum powstaje plac. Jego elementem beda
zacieniajace parasole, ktore w ciggu dnia beda otwarte i bedg pobieraé energig
cieplng. W nocy parasole zwing si¢, a zgromadzona energia bedzie stuzy¢ do
ogrzewania budynkow w miescie. W budynkach planuje si¢ wykorzysta¢ dwa
systemy do$wietlania pomieszczen, tj. system pasywny oraz system aktywny,
ktory wykorzystuje urzadzenia mechaniczne z lustrami podazajacymi za ston-
cem. Ciggi komunikacji pieszej oraz place zajma prawie catg powierzchnie
dzielnicy, natomiast transport kotowy bedzie odbywat si¢ ponizej poziomu zero.
Planowany jest system komunikacji miejskiej Personal Rapid Transport oparty
na autonomicznych pojazdach elektrycznych. Po wejsciu do takiej taksowki
wystarczy podac¢ adres, a samochdod sam dowiezie pasazera na miejsce'™'.

Problematyka rozrastania si¢ miast, nadmiernego eksploatowania ich
tkanki, degradacji przestrzeni oraz emisji zanieczyszczen jest przedmiotem
licznych dyskusji zarowno w $wiecie nauki, jak i na szczeblu administracji
publicznej w kraju oraz na arenie miedzynarodowe;j. Prawidtowo prowadzona
polityka miejska powinna dazy¢ do kreowania miasta sprawnego, zwartego
1 spojnego, a takze konkurencyjnego i silnego, miasta zrOwnowazonego
a jednocze$nie nowoczesnego. W rezolucji ONZ Przeksztatcamy nasz swiat.
Agenda 2030 na rzecz zréownowazonego rozwoju z 2015 1.2 jeden z celéw
zrownowazonego rozwoju (cel 11 Agendy), czyli ,,uczynienie miast i osiedli
ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wia-
czeniu spotecznemu’'33, odnosi si¢ bezposrednio do polityki miejskiej. Takze

150 A. Stryjewska, Masdar — wspdlczesne miasto przysziosci, pobrano 04.10.2022 z: https:/
nafalinauki.pl/masdar-wspolczesne-miasto-przyszlosci/.

51 T. Jedynak, K. Maj-Wasniowska, K. Wasowicz, The Impact of Megatrends on the Evolution
of Public Goods, [w:] M. Plonka (red.), Public Goods and the Fourth Industrial Revolution. In-
clusive Models of Finance, Distribution and Producttion, Routledge, London 2022, s. 97-98.

152 Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, A/RES/70/1,
United Nations, pobrano 05.08.2022 z: https://sustainabledevelopment.un.org/content/docu-
ments/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf.

153 Rezolucja przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne w dniu 25 wrzeénia 2015 r. Przeksztal-
camy nasz swiat. Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju. Zgromadzenie Ogolne
ONZ, A/RES/70/1.
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w Agendzie Miejskiej dla UE'** z 2016 r. oraz w Nowej Agendzie Miejskiej
ONZ'3* zawarto postulat ,,zapewnienia zrownowazonych i inkluzywnych
gospodarek miejskich”. Zréwnowazony rozwdj miejski i terytorialny uzna-
no za kluczowy dla osiggniecia zrOwnowazonego rozwoju gospodarczego
i dobrobytu. Sygnatariusze Agendy Miejskiej zobowiazali si¢ do pracy na
rzecz zmiany paradygmatu, takze w kierunku ,,wspierania efektywnych,
innowacyjnych i zrownowazonych ram i instrumentow finansowania, za-
pewniajgcych wzmocnienie finanséw gmin i lokalnych systemow fiskalnych
w celu wytworzenia, utrzymania i dystrybucji warto$ci wygenerowanej przez
zrownowazony rozwoj obszaréw miejskich w sposob inkluzywny”!*. Do-
datkowo w celu osiggnigcia preznego i zréwnowazonego rozwoju obszarow
miejskich przyjeto podejscie oparte na inteligentnym miescie, ktore polega
na ,,wykorzystaniu potencjatu ptynacego z digitalizacji, ekologicznej ener-
gii, a takze innowacyjnych technologii transportowych w celu zapewnienia
mieszkancom mozliwosci dokonywania wyborow bardziej przyjaznych dla
srodowiska i pobudzania trwalego wzrostu gospodarczego oraz podniesienia
efektywnosci $wiadczonych ustug”'¥’. Agenda Miejska jest zatem innowacyjng
forma wspotpracy miedzyrzadowej z udziatem miast, majgcg przyczynic si¢
do realizacji zrownowazonych celow rozwoju'*s.

Agenda Miejska dla UE jest wspdlng inicjatywsa europejska, ktorej doku-
mentem zatozycielskim jest Pakt Amsterdamski z 2016 r. Zaktada on wspolne
dzialania na rzecz rozwoju miast w ramach 12 tematoéw priorytetowych, tj.:
praca i umiejetnosci w gospodarce lokalnej, ubostwo na obszarach miejskich,
budownictwo mieszkaniowe, integracja imigrantow i uchodzcow, zréwno-
wazone uzytkowanie gruntow, gospodarka o obiegu zamknigtym, adaptacja
do zmian klimatu, transformacja energetyki, mobilno$¢ w miastach, jakos¢
powietrza, przejs$cie na gospodarke cyfrowa, innowacyjne i odpowiedzialne
udzielanie zamoéwien publicznych. W listopadzie 2021 r. wprowadzono
2 nowe obszary tematyczne, tj. zrbwnowazong turystyke oraz zazielenia-
nie miast. Glownym mechanizmem realizacji zatozen Agendy Miejskiej sa
tzw. partnerstwa — podejmowane mi¢dzy miastami, Komisja Europejska,
instytucjami i organami UE, rzadami krajowymi 1 innymi interesariuszami,

154 Agenda Miejska dla UE, pobrano 08.08.2022 z: https://wrpo.wielkopolskie.pl/wiadomo-
sci/agenda-miejska-dla-ue.

155 New Urban Agenda, Habitat 111, United Nations Conference on Housing and Sustain-
able Urban Development, United Nations, Quito 2016, Nowa Agenda Miejska, pobrano
11.08.2022 z: https://projektymiejskie.pl/wp-content/uploads/2017/10/NUA-Polish.pdf.

156 4genda Miejska..., op. cit.

157 Ibidem.

18 Urban Agenda for the EU. Pact of Amsterdam, pobrano 05.07.2022 z: https://ec.europa.
eu/regional _policy/sources/policy/themes/urban-development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf;
Urban Agenda for the EU, pobrano 05.07.2022 z: https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda.
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w ramach ktorych wspolnie opracowywane sg plany dzialan majacych na
celu poprawe istniejacych regulacji w odniesieniu do obszarow miejskich,
wspieranie innowacyjnych, zrownowazonych i sprzyjajacych wilaczeniu
spolecznemu rozwigzan gldéwnych problemoéw wspotczesnych miast UE,
dzielenie si¢ wiedza i dobrymi praktykami'>.

Przyktadem polityki miejskiej wpisujacej si¢ w zalozenia Paktu Am-
sterdamskiego i Agendy Miejskiej dla UE jest miasto Flandria w Belgii.
Realizowana od 2017 r. strategia rozwoju gospodarki obiegu zamknigtego
w miescie przygotowana zostata na podstawie zatozen jednego z 12 tematow
priorytetowych Agendy. W strategii transformacji miasta Flandria szczegdlng
uwage poswiecono branzom gospodarki komunalnej, a zwlaszcza gospodarce
odpadami, gospodarce wodno-$ciekowej, transportowi publicznemu, cieptow-
nictwu, a takze produkcji i uzyciu plastikow oraz opakowan. Wyznaczone
zadania sg realizowane poprzez wspotdziatanie wtadzy samorzadowej z przed-
sigbiorcami, organizacjami pozarzagdowymi i spoteczenstwem. Uruchomiona
zostala platforma wspotpracy (Portal Miasta Okreznego), ktora jest punktem
kontaktowym zaktadanych partnerstw oraz miejscem wymiany know-how
i prezentacji dotychczasowych dobrych praktyk!®, Dziatania te przyspieszajg
innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos$¢ w miescie w kierunku gospodarki obiegu
zamknigtego'®'.

Uzupehieniem Paktu Amsterdamskiego jest projekt ,, ATELIER — Am-
sterdam and Bilbao Citizen Driven Smart Cities” koordynowany przez miasto
Amsterdam, a finansowany przez Komisj¢ Europejska w ramach programu
Horyzont 2020. ATELIER koncentrowat si¢ na rozwoju tzw. Dystryktow
Dodatnich Energetycznie w dwoch miastach wiodacych, tj. w Amsterdamie
(Niderlandy) i w Bilbao (Hiszpania), taczac przy tym 30 partnerow z 11
europejskich krajow, w tym miasto Krakow w Polsce. Celem wspdtpracy
europejskich miast byto stworzenie centréw innowacji, ktorych zadaniem
w przysztosci bedzie wzmacnianie lokalnego ekosystemu innowacji. Efektem
wspotdziatania jest wypracowanie tzw. mapy drogowej dla rozpowszechniania
przedsiewzig¢ miejskich integrujacych ogrzewanie, wytwarzanie i magazy-
nowanie energii (np. z paneli fotowoltaicznych), zagospodarowanie Sciekow
i odpadow, ogrodnictwo miejskie i car sharing. Jak pokazuje przyktad Am-
sterdamu, rozwigzania te mogg przyczynic si¢ do wygenerowania nadwyzki

19 Agenda Miejska..., op. cit.; C. Cretu, Agenda Miejska dla Unii Europejskiej, ,,Panora-
ma”, 2016, nr 58.

160 A Rzenca, A. Sobol, P. Ogorek, Srodowisko i adaptacja do zmian klimatu. Raport o sta-
nie polskich miast, Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMiR, Warszawa—Krakow 2021,
s. 61.

161 Szerzej w: Circular Flanders Retrospective Report 2017-2019, pobrano 12.10.2022 z:
https://www.vlaanderen-circulair.be/src/Frontend/Files/userfiles/files/Circular%20Flanders
%?20Retrospective%20Report.pdf.
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energii pierwotnej i ograniczenia emisji gazow cieplarnianych do atmosfery!2.,
W istotny sposob wptywaja na efektywne wykorzystywanie zasobow miasta
oraz poprawe warunkow zycia jego mieszkancow.

IIL.5. Kierunki zmian w przedsi¢biorczosci komunalnej —
doswiadczenia miasta Krakowa

Wzmacnianie zdolnos$ci miast i obszarow zurbanizowanych do rozwoju
zréwnowazonego, tworzenia miejsc pracy oraz poprawy warunkow i jakosci
zycia mieszkancow jest mozliwe dzigki odpowiednio prowadzonej polityce
miejskiej. Obecnie do najwazniejszych celow krajowej polityki miejskiej
nalezy'®:

1) budowa miast dostepnych i przyjaznych dla wszystkich ich mieszkancéw,

2) podniesienie atrakcyjnosci gospodarczej i konkurencyjnosci miast,

3) adaptacja miast do zmian zwigzanych z kryzysem klimatycznym i czgst-
sze korzystanie z rozwigzan opartych na naturze,

4)  wykorzystywanie w zarzadzaniu miastem i w procesach rozwojowych
technologii cyfrowych,

5) przeciwdzialanie negatywnym skutkom suburbanizacji i efektywniejsze

(bardziej zrownowazone) wykorzystanie przestrzeni miejskiej.

Podstawa nowoczesnych, zrbwnowazonych miast jest wspotdziatanie
podmiotéw je tworzacych. Przyktady takiej wspotpracy pojawiajg si¢ takze
w Polsce. Pod koniec ubiegtego stulecia w Krakowie powstata holdingo-
wa grupa kapitatowa przedsiebiorstw komunalnych. To pierwszy w Polsce
podmiot majacy status Podatkowej Grupy Kapitatlowej (PGK). Posiadanie
tego przywileju daje prawo do wspolnego rozliczania i odprowadzania zobo-
wigzan podatkowych przez PGK jako podmiot opodatkowania. Dzigki temu
istnieje mozliwo$¢ rozliczenia ewentualnej straty generowanej przez jednego
z uczestnikdéw PGK poprzez obnizenie kwoty podlegajacej opodatkowaniu
o kwotg straty podmiotu deficytowego. Dla potrzeb funkcjonowania PGK
utworzony zostal Krakowski Holding Komunalny Spotka Akcyjna (KHK),
ktory inkorporowat prawa wlascicielskie Gminy Miejskiej Krakow wzgledem
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Spétka Akcyjna, Miejskiego
Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Spotka Akcyjna, Miejskiego Przedsie-

12 Krakéw chce by¢ miastem dodatnim energetycznie, pobrano 10.03.2020 z: https:/www.

krakow.pl/aktualnosci/237192,1926,komunikat,krakow_chce_byc_miastem_dodatnim_
energetycznie.html.

195 Krajowa Polityka Miejska 2030. Zapraszamy miasta do debaty, Zwiazek Miast Polskich,
Warszawa 2021, pobrano 11.11.2021 z: https://www.miasta.pl/aktualnosci/krajowa-polityka-
-miejska-2030-zapraszamy-miasta-do-debaty#:~:text=Krajowa%20Polityka%20Miejska%20
2030%20t0%20dokument%2C%20w%20ktérym,goszczaca%20na%20Zgromadzeniu%20
0Ogdlnym%20ZMP%20wiceminister%20Matgorzata%?20Jarosinska-Jedynak.
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biorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Spotka Akcyjna (aktualnie po zmianie
nazwy Wodociagi Miasta Krakowa Spotka Akcyjna) oraz Agencji Rozwoju
Miasta Spotka Akcyjna (obecnie po zmianie nazwy Arena Krakow Spotka
Akcyjna). Powstal zatem nowy jako$ciowo podmiot — archipelag, ktorego
rola w zarzadzaniu podmiotami gospodarki komunalnej przenosi je w nowy
wymiar. Umozliwia zarowno sterowanie procesami modelowania rozwoju
przedsigbiorstw, jak i catosci sektora komunalnego w sposéb strategiczny.
KHK stanowi posrednie narzgdzie wladz miasta, zdolne do samodzielnego
kreowania polityki gospodarczej sfery komunalnej. W ujgciu makroekono-
micznym KHK posiada zdolno$¢ do alokacji zasobow kapitatowych pod-
miotow komunalnych pomiedzy poszczego6lnymi sektorami ich aktywnosci
gospodarczej w sytuacji spadku rentownos$ci branzowych zrodet finansowania
i inwestycji'®,

Jednym z efektéw wspolpracy przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi
uzytecznosci publicznej tworzacych KHK, wpisujacym si¢ w strategie zrOw-
nowazonego zarzadzania miastem, jest przekazywanie osadow, bedacych
koncowym rezultatem oczyszczania $cieckow w Wodociagach Miasta Kra-
kowa SA, do termicznej utylizacji w Zaktadzie Termicznego Przeksztatcania
Odpadow w Krakowie (Ekospalarnia). Wytworzona w procesie spalania
odpadoéw energia oraz ciepto sg nastgpnie wprowadzane do miejskiej sieci
cieplowniczej przez Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA.
Takie wspotdziatanie trzech spotek miejskich wpisuje si¢ w rozwigzania go-
spodarki o obiegu zamknietym, przyczyniajac si¢ do zmniejszenia degradacji
srodowiska przyrodniczego w miescie, poprawy warunkow 1 jakosci zycia
spotecznosci lokalnej oraz zréwnowazonego wykorzystywania dostgpnych
zasobow.

W gospodarce o obiegu zamknietym!'®® (GOZ) wazna jest przebudowa
systemu gospodarczego w taki sposob, aby mogt si¢ on regenerowac i byt
odporny na zaktocenia. Unia Europejska przyjeta ide¢ gospodarki o obiegu
zamknietym jako jedna z podstawowych strategii rozwoju i narzedzi reali-
zacji Europejskiego Zielonego Ladu. W dziatania te wpisuje si¢ ,,Program
Circular Cities Polska”, w ramach ktorego miasta Krakow, Lublin i Gdansk
opracowujg strategi¢ rozwoju GOZ!%,

Do innych przyktadéw wykorzystania innowacyjnych rozwigzan prowa-
dzacych do zmniejszenia emisji zanieczyszczen w Krakowie przy jednoczes-

164 T, Ostrowski, K. Wasowicz, Przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 301-305.

15 D. Michalak, K. Rosiek, P. Szyja (red.), Gospodarka niskoemisyjna, gospodarka cyrku-
larna, zielona gospodarka. Uwarunkowania i wzajemne powigzania, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Lodzkiego, £.6dz 2020.

1 Circular Cities Program. Polska: Krakéw. Cyrkularna strategia dla Krakowa, Krakow
2020, pobrano 06.10.2022 z: http://cicularhotspot.pl/userfiles/baza-wiedzy/CircularCities-
Program Krakow Slidedeck PL v20 AJ 1-r%20%281%29.pdf.
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nym podniesieniu jako$ci §wiadczenia lokalnych ustug publicznych nalezy
zmiana modelu transportu w kierunku zrownowazonego, niskoemisyjnego
publicznego transportu miejskiego (po miescie jezdzg autobusy elektryczne,
hybrydowe oraz od stycznia 2021 r. autobus wyposazony w ogniwo wodo-
rowe), inteligentne systemy sterowania ruchem zwigkszajace mobilnos¢
mieszkancow (tzw. zielona fala w sygnalizacji Swietlnej skraca czas przejazdu
przez miasto). Z kolei aplikacje mobilne w telefonach dostarczajg informacji
o dostepnej komunikacji publicznej w ramach Matopolskiej Karty Aglomera-
cyjnej (aplikacja iMKA), utatwiajgc mieszkancom poruszanie si¢ transportem
miejskim. Krakow wchodzac na $ciezke miasta zrbwnowazonego tworzy
warunki do rozwoju inteligentnych rozwigzan, w tym zwigzanych z odna-
wialnymi zrodtami energii. Efekty widoczne sa w postaci mikroinstalacji,
np. tawek solarnych pozwalajacych na dotadowanie telefonu komérkowego
czy tez lamp ulicznych zasilanych energig stoneczng. Zamontowane zosta-
ly takze innowacyjne folie fotowoltaiczne m.in. na elewacji Krakowskiej

Ekospalarni. W walce z emisja zanieczyszczen do powietrza wykorzysty-

wane sg drony, z pomoca ktorych przeprowadzane sa pomiary emis;ji/imisji

zanieczyszczen i identyfikowani ich sprawcy. Termomodernizacji budynkow

w miescie, w tym budynkow uzytecznosci publicznej, ktora ma przyczynic¢

si¢ do zmniejszania zuzycia energii elektrycznej i strat ciepta, towarzysza

inicjatywy zwigzane z tworzeniem murali oczyszczajacych powietrze. Kra-
kéw podejmuje rowniez starania, aby stac si¢ miastem tzw. 15-minutowym,
przyjaznym dla mieszkancow.

Cho¢ w rankingach jakosci zycia w europejskich miastach, w ktérych
wykorzystuje sie takie kryteria, jak:

e  jakos¢ ustug publicznych i udogodnienia dla mieszkancow oraz turystow
(w tym e-ustugi publiczne, zagospodarowanie przestrzeni publicznej,
tereny zielone),

e  jakos$¢ srodowiska przyrodniczego (w tym poziom emisji do powietrza),

e  aspekty ekonomiczne (w tym dostgpno$¢ miejsc pracy, sytuacja finan-
sowa gospodarstw domowych),

e transport publiczny,

e inkluzywno$¢ miasta i bezpieczenstwo.

Krakow znajduje si¢ na odleglych pozycjach, a w rankingu Polskich
Miast Przysztosci 2050 zajmuje dopiero 7 miejsce (po Warszawie, Wroctawiu,
Katowicach, Poznaniu, Gdansku i Lodzi)!’, to wiele dziatan majacych pod-
nies¢ jakos$¢ zycia 1 dobrostan mieszkancow zostato juz podjetych. Krakow
powoli staje si¢ miastem zrownowazonym: poprzez ograniczanie negatyw-

167 Polskie miasta przysziosci 2050 Raport, Grupa Saint-Gobain w Polsce, pobrano

03.08.2022 z: https://ptsp.pl/polskie-miasta-przyszlosci-2050/.
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nego wpltywu na jako$¢ powietrza, modernizacj¢ systemu kanalizacyjnego,
tworzenie zielonych przestrzeni oraz unowocze$nianie systemu gospodarki
odpadami, a takze wzmacnianie gospodarki opartej na wiedzy, ktora wspiera
rozwoj przemystow kreatywnych!®s,

Mozna oczekiwac, ze wspotpraca wladz samorzadowych z przedsiebior-
cami zainteresowanymi wdrazaniem innowacyjnych technologii (w tym chro-
nigcych srodowisko przyrodnicze), przedstawicielami jednostek naukowo-
-badawczych cheacych wprowadzi¢ w zycie wlasne pomysty oraz z osobami
prowadzacymi wilasng dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z zasadami spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przyspieszy rozpoczete przeksztatcenia w kierunku mia-
sta zrbwnowazonego, otwartego na innowacyjne rozwigzania, przyjaznego
mieszkancom oraz turystom.

I11.6. Jakos¢ jako paradygmat gospodarki komunalnej —
wyniki badan wlasnych

Podstawowym celem w funkcjonowaniu gospodarki komunalnej (re-
prezentowanej w tej monografii trzema podstawowymi branzami — lokalnym
transportem zbiorowym, gospodarka odpadami komunalnymi oraz gospo-
darka wodno-$cickowej) jest doskonalenie jakosci zycia spoteczenstwa, co
wymaga uwzgledniania kryteriow jako$ciowych, ktére zapewniajg lepsze
1 pelniejsze zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej. Wobec tego identy-
fikacja sposobu form dostarczania ustug uzytecznosci publicznej w miescie
powinna odbywac si¢ poprzez analize spetnienia oczekiwan mieszkancow,
w kontekscie wlasciwosci pozadanych przez uzytkownikow wskazanych
ushug. Konsumenta interesuje przede wszystkim jakos$¢ ustugi uzytecznosci
publicznej. Traktowanie pojecia jakosci ustug w komunikacji miejskiej, go-
spodarce odpadami komunalnymi i gospodarce wodno-$ciekowej jako zbioru
cech opisujacych te jakos¢ z punktu widzenia klienta jest punktem wyjscia
do okreslenia zakresu cech, ktére moga charakteryzowac poziom jakosci
ushug komunalnych w miescie. Cechy te ze wzgledu na postulowang jakos$¢
ushug uzytecznosci publicznej mogg by¢ nazywane postulatami wobec ushug
komunalnych. Odzwierciedlajg one preferencje zglaszane przez mieszkancow
wobec badanych branz komunalnych. Majac na uwadze warunki stawiane
transportowi zbiorowemu, gospodarce odpadami komunalnymi i gospodarce
wodno-$ciekowej na obszarach zurbanizowanych w krajach Unii Europejskiej
oraz kryteria, jakie pojawiajg si¢ w europejskich normach o jako$ci opisywa-
nych ushug, w tym opracowaniu stworzono zestaw postulatow dotyczacych
jakosci gospodarki komunalnej w miescie (Tabela I11.2).

18 Circular Cities..., op. cit.
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Tabela I11.2. Standardy spoteczne okreslajace jako$¢ ustug komunalnych
w miescie

Postulaty dotyczace jakosci gospodarki komunalnej w mieScie

Lokalny transport Gospodarka odpadami: Gospodarka wodno-
zbiorowy: e kompleksowo$¢ odpadami -Scickowa:
o dostepnos¢ sieci komun. | e czestotliwosé odbioru e powszechnos$¢ dostepu
o czestotliwosé kursowania | e terminowo$é odbioru do ustugi (mozliwosé
przytaczenia

e punktualnos$¢ kursowania | odpadow

e bezpieczenstwo podrdzy |e zimowe utrzymanie * jakos¢ dostarczanej wody

o pewno$é¢ odbycia infrastruktury miejskiej | ® Sprawnosc techniczna
podrozy e pewnos$é odbioru odpadow | aktywnos$¢ techniczna

o bezposredniosé e utrzymanie czystosci ¢ niezawodno$¢ dostarczania
i predkos$¢ podrozy w miescie wody i odbierania $ciekéw

o wysokos¢ oplaty za e wysokos¢ optaty za odbidr | ® wysokos¢ oplat za
przejazd o fatwosé segregacii (rio.star'czanie wody i odbior

e wygoda podrézowania odpadéw Sciekow

e informacje o ofercie e informacje o ofercie o latwosé pr.zekaz.yw'ania
przewozowej odbioru odpadéw informacji o zuzyciu

e wykorzystanie nowoczesnych technologii

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Aby oceni¢ jako$¢ ustug komunalnych z punktu widzenia konsumen-
tow, zestawiono oceny postulatow z tabeli I11.2, wyrazonych w formie 50
szczegotowych pytan, w pigciostopniowej skali Likerta — 5 oznacza oceng
najlepsza. Dla kazdej z cech jakosci podstawowym narzedziem pomiaru
jest autorska ankieta skierowana do klientow przedsiebiorstw lokalnego
transportu zbiorowego, gospodarki odpadami komunalnymi, gospodarki
wodno-$ciekowej, ktorzy dokonywali oceny kazdego z miernikow jakosci
swiadczonych uslug. Zastosowana metoda badan pozwolita na ustalenie
dla kazdej cechy jakosciowej $redniej wartosci satysfakcji konsumentow.
Autorskg ankiete w 2020 r. skierowano do ponad 1300 mieszkancow pol-
skich miast w celu oceny jako$ci w obszarze $wiadczenia ustug lokalnego
transportu zbiorowego, gospodarki odpadami komunalnymi i gospodarki
wodno-$ciekowej. Do badan wybrano w sposob celowy 12 miast. 9 z nich
bierze udziat w analizach zespotu z Uniwersytetu Technicznego w Wiedniu
przygotowywanych pod katem tworzenia inteligentnych miast. Sg to: Krakow,
Poznan, £.6dz, Gdansk, Wroctaw, Katowice, Lublin, Bydgoszcz, Szczecin.
Z zamiarem uzyskania reprezentacji kazdego z obszaroéw Polski uzupeliono
te probe o Warszawe, Bialystok i Rzeszow.

Do oceny miernikow jakos$ci dla systemoéw §wiadczenia ustug komu-
nalnych w branzy lokalnego transportu zbiorowego, gospodarki odpadami
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komunalnymi oraz gospodarki wodno-$ciekowej w poszczegolnych miastach
wykorzystano wielokryterialny ranking. Aby utworzy¢ ranking gmin charak-
teryzowanych wielokryterialnie zastosowano zmienng syntetyczna, ktorej
konstrukcje oparto na unitaryzacji zerowanej (MUZ). Metoda MUZ wymaga
kilku etapow. W pierwszym etapie zmienne diagnostyczne X, dzielone sa na
stymulanty, destymulanty i nominanty, po czym nastepuje ich normalizacja
do zmiennych Z]_mg.

Dla stymulant i destymulant formuty normalizujace majg posta¢ od-
powiednio (2) i (3):

X, —minx,
Y
Z,=— . _ X. eS8
' maxx, -minx; > /> 2)

i ‘ i

max x[/. _xij

= 0y p (3)

m?X x,.j - l’Illln xi/

W przypadku nominaty, gdy znany jest przedzial warto$ci nominalnych
<b:b L~ 1o formuta normalizujaca ma postac:

X; —min x;
——— ., gdy x;<b;
b,; —minx;
z, = 1 , gdy xije[blj;;sz],XjeN @)
X; —Mmax x;
— i, gdy x,>b,;
ij j
b,, —max x;

W kolejnym etapie metody MUZ naste¢puje agregacja zmiennych znor-
malizowanych, np. za pomoca $redniej arytmetycznej:

1 k
0, ;]Z_] (5)

Wartosci zmiennej syntetycznej Q, s3 unormowane w przedziale [0,1]
i pozwalajg na ich uporzadkowanie wedtug natezenia badanego zjawiska.

19 A. Mtodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa 2006,
s. 117; K. Kukuta, Metoda unitaryzacji zerowanej, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2000,
s. 177.
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Im wyzszg warto$¢ zmiennej Q, osigga obiekt (blizszg 1), tym wyzszg lokate
zajmuje on w rankingu badanych obiektow (i na odwrot).

W obszarze jako$ci lokalnego transportu zbiorowego, gospodarki od-
padami komunalnymi 8 z 10 cech, a w gospodarce wodno-$ciekowej 6 z 8
cech (prezentowanych na rysunku II1.1) ma charakter stymulant, 1 cecha
destymulanty i 1 nominanty. Do cech, ktorych wartos¢ im nizsza tym lepsza
ocena funkcjonowania lokalnego transportu zbiorowego, gospodarki odpadami
komunalnymi oraz gospodarki wodno-§ciekowej, zaliczono wysoko$¢ optat.
Nominanty (maksymalna jako$¢, jesli wartosci znajduja si¢ w okreslonym
zbiorze) to odsetek respondentdéw korzystajacych z nowoczesnych technologii.
Majac na uwadze naturalne ograniczenia w tej materii wérod osob starszych,
przyjeto, ze optymalny przedziat dla wskazanej cech wynosi od 30% do 70%.
Wyniki rankingéw oceny jakosci lokalnego transportu zbiorowego, gospodarki
odpadami komunalnymi oraz gospodarki wodno-$ciekowej utworzonych
metodg MUZ w 2020 r. zawiera Tabela I11.3.

Z wykorzystaniem poszczegolnych rankingdéw dla branzy lokalnego
transportu zbiorowego, gospodarki odpadami komunalnymi i gospodarki
wodno-$ciekowej utworzono ranking dla gospodarek komunalnych poszcze-
gblnych miast (Rysunek II1.1). Powstat z wykorzystaniem nastgpujacej pro-
cedury — dodano pozycje miast w rankingach poszczeg6lnych branz i upo-
rzadkowano wedtug najnizszej warto$ci zsumowanych pozycji rankingowych.
Przy tej samej wartosci punktowej kolejno§¢ wyznaczata mniejsza warto$¢
odchylenia standardowego pozycji rankingowych poszczegdlnych miast.

Tabela I11.3. Rankingi jakosci lokalnego transportu zbiorowego,
gospodarki odpadami komunalnymi oraz gospodarki wodno-$cickowe;j
utworzony metodg MUZ w 2020 r.

Lokalny transport Gospodarka odpadami Gospodarka wodno-
zbiorowy komunalnymi -$ciekowa

Poz. Wartos¢ | Poz. Wartos¢ | Poz. Wartos¢
w | Miasto zmienne;j w Miasto | zmiennej | w Miasto zmienne;j

ran. syntetycznej| ran. syntetycznej| ran. syntetycznej
1. |Warszawa | 0,697139 1. |Bialystok | 0,817388 | 1. |Krakow 0,742135
2. |Krakow 0,678581 2. |Krakow 0,794845 | 2. |Wroctaw 0,682271
3. |Poznan 0,644975 | 3. |Warszawa | 0,717536 | 3. |Gdansk 0,573962
4. |Gdansk 0,634838 4. |Katowice | 0,716049 | 4. |Poznan 0,526492
5. |Katowice | 0,610780 5. |Wroctaw | 0,715595 | 5. |Bydgoszcz | 0,519922
6. |Lodz 0,607612 6. |Szczecin | 0,625591 | 6. |Katowice 0,506917
7. |Rzeszow 0,604024 7. |Poznan 0,582519 | 7. |Warszawa | 0,494801
8. |Wroctaw | 0,542023 | 8. |Lodz 0,567022 | 8. |Rzeszow 0,481615
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9. |Lublin 0,530615 | 9. |Gdansk 0,548575 | 9. |Szczecin 0,465999
10. |Bydgoszcz| 0,512521 | 10. |Rzeszéw | 0,547351 | 10. |Lublin 0,459615
11. |Biatystok | 0,507766 | 11. |Lublin 0,545708 | 11. |Lodz 0,444165
12.|Szczecin | 0,370787 | 12. |Bydgoszcz| 0,460741 | 12. |Biatystok | 0,419264

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek II1.1. Ranking gospodarek komunalnych badanych miast wedtug
oceny jakosci $wiadczonych ustug uzytecznos$ci publicznej w 2020 r.

1. Krakow
2. Warszawa

3. Poznan

4. Katowice

5. Wroctaw
6. Gdansk
7s Bia_llystok
8. Rzeszow
9.16dz
10. Szczecin

11. Bydgoszcz
12. Lublin

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli II1.3.

Z przeprowadzonych badan (dla ilo§ciowo skromnej proby) wytania si¢
wniosek, ze wysoki stopien implementacji nowoczesnych rozwigzan smart
city w procesie $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej w przestrzeni
miejskiej przektada sie na jakos¢ tych ustug. Wobec tego celem racjonalnego
gospodarowania w komunalnych przedsigbiorstwach uzytecznosci publicznej
lokalnego transportu zbiorowego, gospodarki odpadami komunalnymi i go-
spodarki wodno-$ciekowej powinno by¢ wykorzystywanie nowoczesnych
koncepcji w jak najwyzszym stopniu dla doskonalenia jakosci zycia spo-
leczenstwa i zapewnienia lepszego oraz pelniejszego zaspokajania potrzeb
spotecznosci lokalne;j.
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II1.7. Zakonczenie

Dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan, w tym informacyjno-
-komunikacyjnych, w miastach efektywniej wykorzystywane sa dostepne
zasoby, istniejaca infrastruktura i przestrzen publiczna, skuteczniej ograniczana
jest emisja zanieczyszczen (zwlaszcza do powietrza i hatas), szybciej poprawia
si¢ jakos$¢ zycia mieszkancow (tatwiejszy dostep do zasobow dla catej spotecz-
nosci, wzrost mobilnosci, szerszy dostep do edukacji i innych dobr nie tylko
publicznych, wzrost bezpieczenstwa). Inteligentne rozwigzania stosowane sa
w transporcie publicznym, zarzadzaniu ruchem, w energetyce, w infrastrukturze
miejskiej, np. wodno-$ciekowej, czy w sektorze ochrony zdrowia. Istotnym
czynnikiem przeksztalcania miast w nowoczesne jest potencjat relacyjny,
podnoszenie poziomu wspotpracy i zaangazowania spolecznos$ci lokalne;.
Wspotdziatajace ze soba podmioty tworzace miasto, wykorzystujac wspolne
naktady materialne i niematerialne, zwickszajg efekty synergii. Zatem nowy
model dystrybucji lokalnych dobr publicznych i $wiadczenia ustug uzyteczno-
$ci publicznej, aby sprosta¢ wyzwaniom zmieniajacego si¢ otoczenia gospo-
darczego oraz spelnia¢ oczekiwania konsumentow, powinien opierac si¢ na
wspotpracy miedzy podmiotami odpowiedzialnymi za ich dostarczanie, wiadza
samorzadowg i rzadowg oraz spotecznoscia lokalna, bazujac na zatozeniach,
ze dobrobyt obywateli i jako$¢ srodowiska przyrodniczego majg kluczowe
znaczenie w podejmowaniu decyzji gospodarczych i spotecznych, w mysl idei
rozwoju zrownowazonego. Dodatkowo nowoczesne rozwigzania, jakie niosg ze
soba innowacje i Przemyst 4.0, pozwalaja zwigkszac efektywnos¢ ekonomiczna
miast oraz umozliwiajg ich szybszy rozwoj spoteczny i kulturowy. Wptywaja
tez na ich nastroj i utatwiajg budowanie relacji. Odpowiednio zastosowane
pozwalajg tworzy¢ inteligentne zielone miasta szczgsliwe.

W dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju gospodarczego,
przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng i odporng na zmiany klimatu
wazng role petnig przedsigbiorstwa komunalne. Na obszarach miejskich sg
to przedsigbiorstwa uzytecznos$ci publicznej, ktdorych znaczenie ro$nie wraz
z rozwojem spoteczno-gospodarczym i towarzyszacym mu wzrostem kon-
sumpcjonizmu. Wykonywane przez nie zadania zwigzane z wytwarzaniem,
dystrybucja i obrotem cieptem, dostarczaniem wody i odbiorem $ciekow
oraz gospodarowaniem odpadami sg dziataniami zaspokajajacymi potrzeby
publiczne, z drugiej strony $§wiadczone z zachowaniem wysokich standar-
dow i respektowaniem zasad rozwoju zrownowazonego stuza ochronie §ro-
dowiska przyrodniczego w miastach i wplywaja na poprawe jakos$ci zycia
mieszkancow!'”, Technologie Przemystu 4.0 wspierajg przedsigbiorstwa

110 Szerzej w: M. Kozuch, R. Zaba-Nieroda, Public Utility Enterprises, [w:] Sustainable
Urban Development — The Case of Poland, The 37th IBIMA Conference on 1-2 April 2021
Cordoba, Spain. Conference proceedings.
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komunalne w poprawie jako$ci oraz sprawnosci dziatania. W przypadku
ustug uzytecznosci publicznej, ktorych gtownym celem jest zaspokajanie
zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnych, innowacyjno$¢ przejawia si¢
m.in. w systematycznym podnoszeniu jakosci ich $§wiadczenia, poniewaz
z uwagi na ich specyfike maja one mniejsza zdolnos¢ absorpcji innowacji
niz tzw. knowledge-intensive business services.
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Podsumowanie i wnioski

Przedstawione rozwazania majg charakter teoretyczno-empiryczny. W wy-
niku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano wspdlczesng gospodarke
komunalng poprzez jej konkretny cel, jaki wiagze si¢ z biezacym i ciaglym
zaspokajaniem zbiorowych potrzeb spoteczenstwa. Przyczyny szczegdlnego
podejscia do komunalnych ustug uzytecznosci publicznej wynikaja m.in.
z wystgpowania efektow zewngtrznych. Przedsigbiorstwa swiadczace ustugi
komunalne sg bardzo waznym elementem wspotczesnego zurbanizowanego
$wiata, poniewaz daja mieszkancom danego miasta mozliwos¢ skuteczne-
go zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych oraz bytowych. Ustugi
komunalne majg bezposredni wptyw na jakos$¢ zycia, a przedsigbiorczosé
komunalna, cho¢ w mniejszym stopniu niz przedsi¢gbiorstwa dzialajace w in-
nych branzach gospodarki, takze podatna jest na zmiany zwigzane ze wspot-
czesnymi megatrendami.

Megatrendy generuja nowe wyzwania dla rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Ich dostrzezenie i adaptacja do nich, a przede wszystkim ich wy-
korzystanie jest wymogiem wspotczesnosci 1 warunkiem rozwoju. Sytuacja
odwrotna prowadzi do powstawania zap6znien, luk rozwojowych i wynikaja-
cych z nich problemoéw, a nawet realnych strat. Dlatego megatrendy staja si¢
wyzwaniem rowniez dla przedsiebiorstw uzyteczno$ci publicznej. Najnowsze
technologie zwigzane z Internetem rzeczy czy Sztuczna Inteligencja pozwalaja
na lepsze zarzadzanie infrastrukturg w miastach, pozwalaja przewidywac
utrudnienia lub awarie i zapobiega¢ im. Powinny one prowadzi¢ rowniez
do utatwien w komunikacji i komunikowaniu si¢ mieszkancéw i podmio-
tow w miescie, ale przede wszystkim powinny prowadzi¢ do zwigkszenia
dostepnosci ustug uzytecznosci miejskiej, przestrzeni miejskiej oraz do in-
kluzywnego rozwoju i eliminowania dyskryminacji. To stanowi najwigksze
wyzwanie dla ustug uzytecznosci publicznej w przysztosci. Nowe wyzwania
wynikajg rowniez z innych, jak chociazby silver economy czy wdrazania roz-
woju zrownowazonego, w ktérym sektor komunalny powinien by¢ forpoczta.

Podstawowe branze komunalne to lokalny transport, gospodarka od-
padami komunalnymi, gospodarka wodno-$ciekowa. Dziatalnos$¢ ludzka
i gospodarcza zwigzana jest z konieczno$cig przemieszczania osob, tadunkow
i informacji. Kazdego dnia miliardy ludzi przemieszczaja si¢, by moc zaspo-
koi¢ podstawowe potrzeby zwigzane z dowozem do pracy, szkoty, sklepu,
urzedu, szpitala albo innego obiektu. Na obszarach zurbanizowanych wyko-
rzystuje si¢ w tym celu lokalny transport zbiorowy. Komunikacja miejska to
istotny elementy we wspotczesnym zurbanizowanym swiecie, gdyz pozwala
na skuteczne dotarcie obywateli danego miasta z jednego miejsca w drugie.
Ma bezposrednio wpltyw na jakos$¢ zycia, w szczegdlnosci 0sob najstabszych,
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ktore nie dysponujg srodkami na zakup wtasnego $rodka transportu lub ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ nie moga z niego korzystac. Ponadto lokalny
transport pasazerski, pozyskujacy klientow, ktorzy posiadaja i moga korzystac
z samochodu, przyczynia si¢ do zmniejszenia hatasu, obnizenia poziomu
emisji spalin, minimalizowania zattoczenia drog oraz liczby wypadkow,
generujac dodatkowo pozytywne efekty zewnetrzne.

Nieodlacznym skutkiem funkcjonowania kazdego cztowieka jest wytwa-
rzanie odpadow komunalnych. Indywidualne wytwarzanie takich odpadow
przez mieszkancoéw danego miasta wymaga ich zbiorowej obstugi (zagospo-
darowania). Utrzymanie czystosci i porzadku w gminach jest niezbgdnym
fundamentem wlasciwego funkcjonowania danej spotecznosci, jak rowniez
kazdego obywatela. Procesy wytwarzania i gospodarowania odpadami ko-
munalnymi (zbieranie, transport, przetwarzanie odpadow, tgcznie z nadzorem
nad tego rodzaju dziataniami) sa okreslane mianem gospodarki odpadami.
To nieodzowny obszar dziatania, ktory zapewnia ochrong¢ zycia i zdrowia
ludzi oraz $rodowiska, bez ktdérego nie mozna wyobrazi¢ sobie rozwoju
wspotczesnej cywilizacji w jakimkolwiek aspekcie.

Gospodarka wodna, w tym wodno-$ciekowa, jest kluczowym elemen-
tem zaspokajania potrzeb zbiorowych spotecznosci lokalnej. Dostep do
bezpiecznej wody pitnej jest jednym z podstawowych praw czlowieka. Od-
bidr i oczyszczanie $ciekow jest z kolei niezbedne ze wzgledu na ochrong
zdrowia ludnos$ci oraz dbatos$¢ o jakos¢ srodowiska. Jak w przypadku ustug
uzytecznosci publicznej charakteryzuja si¢ konieczno$cig tworzenia drogiej
i niepodzielnej infrastruktury, w tym wypadku jednak nie ma mozliwos$ci
dopuszczania wielu operatorow do tej infrastruktury, co generuje kolejne
wyzwania.

Komunalne przedsi¢biorstwa §wiadczace ushugi uzytecznos$ci publicznej,
w odroznieniu od innych przedsiebiorstw, podlegaja dodatkowej odpowie-
dzialnosci wobec danej spotecznosci, w zwigzku z ktora pojecie efektywnosci
takich podmiotéw sprowadzono do sprawnosci i skutecznos$ci realizacji oraz
wyboru celow, ktore uwzgledniajg rowniez wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug. Miernikami efektywnosci przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej sg
nie tylko te, ktore wskazuja na osigganie efektow adekwatnych do poniesio-
nych naktadow, minimalizowanie kosztow, podnoszenie produktywnosci, ale
réowniez $wiadczenie ustug o oczekiwanej jakosci, w odpowiedniej wielkosci.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze efektywno$¢ spoteczna, ktora
nierozerwalnie wigze si¢ z przedsicbiorstwem i od ktorej zalezy spetnienie
oczekiwan mieszkancow, jest szczegdlnie istotna. Z przeprowadzonej analizy
(dla ilosciowo skromnej proby) wylania si¢ wniosek, ze przedsigbiorstwa
funkcjonujace w gospodarce komunalnej miast musza wytyczaé sposob
prowadzonej dziatalno$ci z uwzglgdnieniem jakosci §wiadczonych ustug.
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Przeprowadzone badania empiryczne wskazuja, ze celem racjonalnego
gospodarowania w komunalnym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej we
wspotczesnej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej nie moze by¢ wylacznie
podnoszenie efektywnos$ci w wymiarze ekonomicznym, ale doskonalenie
jakosci zycia spoteczenstwa, co wymaga uwzgledniania kryteriow, ktore
zapewniajg lepsze 1 pelniejsze zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej. De-
terminuje to konieczno$¢ wytyczenia kierunku rozwoju modelu $wiadczenia
ustug komunalnych na obszarach zurbanizowanych z dostrzezeniem relacji
wykonawcow komunalnej ustugi z zagadnieniem uzyteczno$ci publicznej
prowadzonej dziatalno$ci. Efektem dziatan zmierzajacych do zwickszenia
efektywnosci ekonomicznej jest odejscie od modelu monopolistycznego
przedsigbiorstwa komunalnego, nie uwzgledniajacego znaczenia efektow
zewnetrznych. Barierg procesu jest charakter monopolu naturalnego pro-
wadzonej profesji, determinujacy naturalng sktonnos¢ systemu, w kierunku
wywiazywania si¢ z zadania metodami regulacji administracyjno-prawnych.
Podstawa do znalezienia optymalnego dla danego obszaru miejskiego roz-
wigzania jest wybor Sciezki ewolucyjnej. Majac na celu stopniowe przemiany
istniejacego zasobu, stanowigcego dziedzictwo poprzednich okresow, zmie-
rzataby w kierunku modelu pozadanego z punktu widzenia zmienionych
interesow lokalnej wspolnoty samorzadowej. Daje to rekojmig posiadania
czasu reakcji na wydarzenia zwigzane z bezwladnosciag systemu zobligo-
wanego do ciaglego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, na okres$lonym
zadanymi standardami poziomie, przy statym i nieprzerywanym wdrazaniu
zmian organizacyjnych.

Zmiany w przedsigbiorczosci komunalnej w miastach sg konsekwencja
nie jednego, lecz wielu megatrendow. Zaro6wno internetyzacja i digitalizacja
oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii w przestrzeni publicznej, jak
i zageszczanie, ekspansja terytorialna miast, nasilenie ruchu komunikacyjnego
i rozw0j infrastruktury zwigzanej z jego obstuga prowadza do transformacji
procesow urbanizacji. Powstaja nowoczesne miasta, ktore na swym obsza-
rze tacza kreatywnos$¢ mieszkancow, skutecznie funkcjonujace instytucje,
rozwinieta infrastrukture komunikacyjno-informatyczng oraz zdolnos¢ do
korzystania z innowacyjnych rozwigzan. Stosowanie technologii cyfrowych
i zaawansowanych ustug sieciowych w celu dostarczania wysokiej jakosci
dobr i1 ustug publicznych dla obywateli, lepszego wykorzystania zasobow
i zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko znajduje odzwiercied-
lenie w inteligentnym transporcie, inteligentnej infrastrukturze miejskiej,
gospodarowaniu odpadami komunalnymi, inteligentnych sieciach energe-
tycznych oraz wodociggowych. W gospodarce komunalnej wspotczesnych
miast narzedzia, jakie przynosi Przemyst 4.0, w istotny sposob przeobrazaja
i usprawniajg dotychczasowy model dystrybucji ustug uzytecznosci publicz-
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nej, jak i bezposrednio wplywaja na jako$¢ ich swiadczenia. Innowacyjne
rozwigzania ulatwiajg funkcjonowanie i zwigkszaja niezawodnos¢ zarowno
przedsigbiorstw komunalnych, jak i infrastruktury miejskiej oraz podnosza
jako$¢ zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnych. Poprawie skutecznosci
dziatania podmiotow odpowiedzialnych za dostarczanie lokalnych dobr
publicznych i $wiadczenie ustug uzytecznos$ci publicznej sprzyja rozwdj
partnerskich powigzan.
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