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Stuchawki bezprzewodowe
-pierwsze stuchawki Bluethooth-

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe
-pierwsze stuchawki Bluethooth-

2001

Powstaja pierwsze sluchawki Bluetooth - Plantronics Miooo.
Nowy standard bezprzewodowej komunikacji, wypracowany przez
firmy Ericsson, IBM, Intel, Nokia 1 Toshiba, powstal w 1999 r.,

a pierwszymi uzytkownikami zostali przedsiebiorcy, prowadzacy
rozmowy ze sluchawka Bluetooth na uchu.

SAMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe

-geneza produktu-

Ewolucja sposobow zaspokajania potrzeb przy  Aby skupic sie na genezie stuchawek, nalezy

pomocy sluchawek:

e stacje radiowe, telefonia
contakt)
e olusi (aparaty stuchowe)

,
p

e wojna (

e praca (np. piloci - styszalnosc)
e przenosne shuchanie muzyki

e indywidualny odbior dzwieku
e wyciszajace halas otoczenia

cofnac sie w czasie do konca XIX wieku, kiedy
to Graham Bell wynalazl telefon. To wlasnie
w nim zastosowano stuchawke, ktora przytykalo

sie do ucha, aby uslyszec¢ swojego rozmowce.

Dalszy rozwoj tego urzadzenia determinowany

byl przez rozwoj telefonii i radiofonii.

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG
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Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-historia-

Pierwszymi shuchawkami TWS firmy Samsung i w zasadzie

jednymi z pierwszych na swiecie byl model IconX, ktory

pojawil si¢ w 2016 roku.

Te stuchawki zaimplementowaly podstawowe zasady

wszystkich kolejnych modeli: sterowanie dotykowe na

kazdej wkladce dousznej, integracja z aplikacja n

smartfona, podpowiedzi glosowe w roznych jezyl

d

kach,

etul tadujace do przechowywania stuchawek 1 tac

ich w ruchu - wszystko to jest znane z dzisiejszych modeli,

ale po raz pierwszy pojawilo sie wtedy.

owania

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-historia-

Rok pozniej pojawia si¢ druga generacja IconX 2018
(tak, stuchawki wyszly w 2017 roku, whrew nazwie).

O dziwo, sportowe cechy pierwszych IconX nie sa tak wazne, jak
uzywanie ich jako matych, wygodnych stuchawek.

Pomiar tetna dla sportowcow i entuzjastow fitnessu okazatl sie
zbedna funkcja, zostal usuniety w drugiej wersji. Postawili na
dluzszy czas pracy, ktory dla wielu uzytkownikow okazat sie
krytyczny.

Zachowali pamiec¢ wbudowana, choc¢ wielu twierdzilo, 7e z niej
nie korzysta, tylko shucha strumieniowej muzyki z telefonu. SANMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-historia-

W 2019 roku pojawia sie trzecia generacja stuchawek Samsung
TWS, ktore otrzymuja osobna nazwe — Galaxy Buds. Samsung
styszy opinie uzytkownikow, ci drudzy mowia, ze chca miec
takie stuchawki w nizszej cenie, a takze, ze firma zmienita ich
brzmienie, podglosnila je i dodata basow.

Buds pracuja nad dzwiekiem, poprawiajac dzwiek
zauwazalnie, a takze dostrajajac glosniki razem z AKG.
Nieznacznie wydtuza sie czas dzialania, a etul zyskuje tez
mozliwosc bezprzewodowego tadowania, m.in. ze smartfona.

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-historia-

Mija kolejny rok, a firma wprowadza na rynek Buds-+, e
stuchawki zachowuja ten sam format, ale zywotnosc baterii

rosnie, poprawia sie praca jako zestaw sluchawkowy - kazda

sluchawka dostaje trzy mikrofony.

Odporny na pot i wilgoc¢ zgodnie ze standardem IPX2. »

" |
Ale najwazniejsze jest to, ze konstrukcja ma teraz glosnik S o
dwudrozny - glosnik wysokotonowy i glo$nik niskotonowy. A |
Aby uzyskac zupehie inny dzwiek stuchawek, sa one o :
dostrajane przez inzynierow dzwicku AKG. /

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG
~historia-
ora GALAXY BUDS 2

GALAXY BUDS pro
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Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-charakterystyka produktu-

Stuchawki bezprzewodowe odbieraja sygnal audio z urzadzenia, z ktorym zostaly wczesniej sparowane.
Syenal ten jest kodowany i przesylany pomiedzy urzadzeniami za pomoca fal radiowych (RF/Bluetooth)
lub podczerwieni (IR). Stuchawki bezprzewodowe odbierajac zakodowany sygnal audio, odkodowuja go

przy pomocy odpowiedniego algorytmu do postaci styszalnych przez nas dzwiekow.

Modele bezprzewodowe wyposazane sa dodatkowo w zgrabne etui. Shuzy
ono przy tym nie tylko do przechowywania stuchawek, ale rowniez do ich
ponownego fadowania. W wiekszosci modeli pojemnosc¢ akumulatora

w etul wystarcza na kilku, a nawet kilkunastokrotne naladowanie stuchawek.

SAMSUNG




Stuchawki bezprzewodowe
-podzial i rodzaje-

7e wzgledu na budowe dzielimy stuchawki na:
e otwartle

e zamkniete (nauszne)
e polotwarte
e kanalowe (douszne) - rodzajem stuchawek dousznych sa

stuchawki dokanatowe.

Sluchawki tego typu stosowane sa rowniez

w aparatach sluchowych dla osob niedoslyszacych.

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe

~-docelowe segmenty konsumentow-

e kobiety, mezczyzni, dzieci w wieku od kilkunastu lat
o gamerzy / muzycy / szkoly jezykowe

e 0soby zmagajace sie¢ z Zyciem/praca na odleglosc

e 0soby z problemami (np. nerwica, autyzm)

e 0soby uprawiajace sport

e 0soby pracujace w call center/ obsludze klienta

e ghusi

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe
-cykl zycia produktu-

Faza 1: wprowadzenie produktu

Faza 2: zwiekszanie swiadomosci, wzrost
sprzedazy stuchawek

Faza 3: dojrzalosc rynkowa — maksymalizacja
zyskow ze sprzedazy stuchawek

Faza 4: spadek sprzedazy stuchawek

'

Produkt poddawany jest ulepszeniom, przez co czas
trwania faz rozwoju i dojrzalosci sie przedluza.
Stuchawki dostepne sa przez caly rok, jednak

wystepuja okresy, w ktorych zainteresowanie

produktem wzrasta. Przede wszystkim sa to miesiace

listopad i grudzien, ze wzgledu na okres swiateczny.

- ) Sprzeda

~ Spadek ~ Zysk

Dojrzatosc

Sprzedaz
%

Czas

SAMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-rdzen produktu-

e brak kabla przy stluchawkach- wieksza wygoda
uzytkowania

e polaczenie Bluetooth- stuchanie bezprzewodowe

e integracja z aplikacja na Smartfonie- tatwe parowanie
shuchawek z urzadzeniem Samsung

e duzy zasieg- mozliwosc¢ oddalenia sie od urzadzenia,
przy jednoczesnym aktywnym korzystaniu ze stuchawek

e latwe przechowywanie- brak kabla, dzieki czemu
stuchawki sie nie placza oraz etui, do ktorego mozna
schowac stuchawki, gdy sie ich nie uzywa

. . : . Zaplatany Kabel
e odbieranie polaczen telefonicznych- bez potrzeby I —

trzymania telefonu "przy uchu"

SANMISUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-produkt rzeczywisty-

e swiadomos¢ marki- Samsung, jako marka sama w sobie oraz produkty nalezace do marki
sa rozpoznawalne przez klientow, na podstawie np. logo czy specyficznych dla tejze marki
elementow charakterystycznych

e marka flagowa- dla marek urzadzen mobilnych

e mala waga urzadzenia- stuchawki sa lekkie 1 wygodne w uzytkowaniu

e dobrej jakosci tworzywo- stuchawki sa dopasowane do uszu, nie sa sliskie, dlatego sa
wygodne w uzytkowaniu
e cena- cena shuchawek zalezy od konkretnego modelu, utrzymana jest na rynkowym

poziomie stuchawek bezprzewodowych, cene ta dyktuje wysoka pozycja w swiadomosci
klientow dotyczacej marki Samsung

e aerodynamiczny ksztalt stuchawek

e darmowa dostawa zamowien online

SANMISUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-produkt poszerzony-

o wielkosc- mniejszy rozmiar stuchawek, dzieki czemu sa wygodniejsze w uzytkowaniu

e mikrofon- poszerzenie w postaci 3 mikrofonow, pozwalajace na lepsze rozmowy
telefoniczne

e redukcja szumow- wysokoczule mikrofony, ktore eliminuja hatas otoczenia i zapewniaja
glebie brzmienia

o gwarancja plus- umozliwiajaca wymiane stuchawek na nowy model w razie gdy naprawa
jest mozliwa lub nieoplacalna

e regulowanie poziomu glosnosci

o przystepny proces skladania reklamacji za pomoca formularza reklamacyjnego online

e chat na zywo- na stronie www.samsung.com 7 konsultantem

o mozliwosc rozmowy z konsultantem w jezyku migowym

e Samsung members- uprawniajacy do znizek/nagrod

SANMISUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-produkt potencjalny-

o design sluchawek- dopasowany do aktualnych trendow rynkowych, ciagle uaktualniany,
unowoczesniany

e design etui- dopasowany do aktualnych trendow rynkowych, -ciagle wuaktualniany,
unowoczesniany

e konfiguracje designu sluchawek i etui- ktore pozwola na wyrazenie siebie i dopasowanie
wyeladu stuchawek wedlug wlasnych preferencji. Rozne wzory etui/stuchawek, ktore sa
kompatybilne ze soba i moga by¢ wymieniane

o sprzedaz starych sluchawek- mozliwosc sprzedazy stuchawek w sklepie Samsung, w sytuacji,
ody chcemy zakupi¢c np. nowy model, ktory wyszedl. Wedlug okreslonych przez marke
stawek. Oczywiscie wszystko zalezy od stanu rzeczywistego stuchawek.

o zmniejszenie wielkosci stuchawek- tak, by byly jeszcze wygodniejsze w uzytkowaniu

SANMISUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-sprzedaz, ze wzgledu na region-

125%

100%

Share of revenue

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ North and South America @ Europe China @ Korea @ Asia/Africa Other

https://www.statista.com/statistics/237092/share-of-revenue-at-samsung-electronics-by-region/ s ’\ I"I s U N G



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-sprzedaz, ze wzgledu na region w latach 2011-2021-

@ Jak wynika z tabeli regionem z najwiekszym udzialem w sprzedazy koreanskiego giganta
jest Polnocna i Poludniowa Ameryka z wynikiem miedzy 29, a 35% w ostatniej dekadzie.

@ Na drugim miejscu znajduje sie Europa, ktorej udzial spadl z 24% do 18%.
@ Trzecie miejsce nalezy do Chin, ktorej udzial oscylowal w granicach miedzy 14, a 18%
@ Zaraz za podium jest rodzinny rynek Samsunga — Korea. 7Z 16% udzialem w 2021% roku.

Na ostatnim miejscu znajduje sie reszta Azji i Afryka (2011 — 2014 okreslona jako
pozostale). Z udziatem miedzy 15, a 22% w poszczegolnych latach.

SAMSUNG



SAMSUNG GALAXY

-submarka-

SAMISUNG
Galaxy

Jest to seria produktow Samsunga, obejmujaca smartfony, tablety oraz sluchawki.

Pierwszy model ..Galaxy” pojawil sie w polowie 2009 roku jako jeden z trzech

sztandarowych serii Samsunga, obok owczesnej serii ,Wave” oraz wystuzonej juz

.Omnia".

Produkty SAMSUNG GALAXY pozwolily Samsungowi stworzyc¢ odrebny nurt w swojej

ofercie, ktory w swiadomosci klientow jest juz kojarzony automatycznie z urzadzeniami
mobilnymi.

SAMSUNG


https://pl.wikipedia.org/wiki/Samsung
https://pl.wikipedia.org/wiki/Smartfon
https://pl.wikipedia.org/wiki/Samsung_Wave
https://pl.wikipedia.org/wiki/Samsung_Omnia

SAMSUNG GALAXY

-submarka-

SAMISUNG
Galaxy

Rodzaje produktow SAMSUNG GALAXY:
e Smartfony: Galaxy
e Tablety: Galaxy Tab
e Shluchawki bezprzewodowe: Galaxy Buds

Linia GALAXY jest drozsza od podstawowej oferty Samsunga, ale design oferty
produktowej jest konkurencyjny do designerskich urzadzen marki Apple.

SAMSUNG
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Stuchawki bezprzewodowe SA

- konkurenci na rynku -

SANMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-gtowni konkurenci na rynku sluchawek bezprzewodowych-

Q4 2021 v Q4 2020
Worldwide TWS Shipments and Growth

Vendor Q4 2021 Q4 2021 Q4 2020 Q4 2020 Annual

shipments market shipments market growth

(million) share (million) share

Apple* 40.4 38.9% 33.¢ 39.3% +20%
Samsung® 7.8 7.5% 6.8 7.9% +15%
Xiaomi 6.9 6.7% 7.2 8.4% -4%
boat 3.7 3.6% 1.3 1.5% +195%
Edifier 3.2 3.1% 3.0 3.9% +5%
Others 41.7 40.2% 33.8 39.4% +23%
Total 103.8 100.0% 85.8 100.0% +21%

*Apple includes Beats; Samsung includes Harman subsidiaries

Source: Canalys Smart Personal Audio Analysis (sell-in shipments), March 2022

Patently Apple

Zrédto: https://www.canalys.com/newsroom/worldwide-tws-shipments-Q4-2021 S ’\ IVI s U N G



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-ofowni konkurenci na rynku stuchawek bezprzewodowych-

Na podstawie raportu firmy Canalys dotyczacego swiatowego runku stuchawek bezprzewodowych
pierwsze miejsce po raz kolejny zajeto Apple razem ze stuchawkami Beats. Mozliwe to bylo dzieki
sprzedazy ponad 40 milionow sluchawek (39 % udzialu na rynku). Sprzedaz wzrosta rok do roku o 20 %.
Udzial zmniejszyl sie jednak o 0,4 %.

Drugie miejsce zajela firma Samsung razem 7z produktami Harman. Uzyskala ona sprzedaz na
poziomie 7,8 miliona sztuk. Dzieki temu uzyskata 7,5 % udzial na tym rynku.

Trzecie miejsce nalezy do firmy Xiaomi z 6,7 % udzialem na rynku dzieki sprzedazy 6,9 miliona
stuchawek.

W zestawieniu znalazly sie jeszcze Boat i Edifiera. W okresie miedzy pazdziernikiem a grudniem
wszyscy producenci razem sprzedali prawie 104 miliony stuchawek. Jest to 21% wzrost rok do roku.

SAMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-glowni konkurenci na rynku sluchawek bezprzewodowych-

A

Apple Xiaomi

SAMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

A

Apple

-glowni konkurenci-

-amerykanskie przedsiebiorstwo informatyczne, zajmujace sie projektowaniem
i produkcja komputerow osobistych i mobilnych oraz oprogramowania
i serwisow internetowych.

Produkty przedsiebiorstwa to m.in.: komputery Mac, iPod, iPhone, 1Pad,
Apple Watch, AirPods, HomePod, a takze stuchawki Beats Electronics.
Oprogramowanie Apple obejmuje system operacyjne 10S.

Posiada swoja platforme do odtwarzania muzyki iTunes.

SANMISUNG


https://pl.wikipedia.org/wiki/Komputer_osobisty
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Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-glowni konkurenci-

A

AirPods:
e stuchawki bezprzewodowe douszne z listy produktowej Apple

e jedna kolorystyka stuchawek: niezmiennie kolor bialy, etui biale, jedyna

Apple modyfikacja jest mozliwosc kupienia futeralu na etui w innym kolorze
e bardzo dobra jakosc dzwieku

e kompatybilne z urzadzeniami Apple

e ctui jest rowniez urzadzeniem tadujacym stuchawki

e wyprofilowany ksztalt shuchawek

e pamiec sluchawek pozwala na przelaczanie muzyki wykonujac stukniecie
w prawa stuchawke

SANMISUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-glowni konkurenci-

A

AirPods MAX:
e stuchawki bezprzewodowe nauszne z listy produktowej Apple
e 5 kolorow shuchawek do wyboru: zielony, gwiezdna szarosc, srebrny,

Apple rozowy, blekitny
e bardzo dobra jakosc dzwieku

e kompatybilne z urzadzeniami Apple

e desiegn jest tutaj nadrzedna wartoscia

o w zestawie: etul na stuchawki w kompatybilnych kolorach, kabel tadujacy
e mozliwosc wykonania grawerunku

e wysoka cena produktu

SANMISUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-gtowni konkurenci-

-przedsiebliorstwo, wykupione przez Apple. Zajmuje sie
. produkcja stuchawek i prowadzi serwis internetowy ze
streamingiem muzyki Beats Music.

Beats

Marka jest rozpoznawalna dzieki temu, ze jej zalozycielami
byli Jimmy Iovine i Dr. Dre

SAMSUNG
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Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-gtowni konkurenci-

Beats Studio:

. e rozne kolory stuchawek bezprzewodowych dousznych,
jak 1 nausznych do wyboru

e dzialaja na 10S jak 1 na Android

e bardzo dobra jakosc¢ dzwicku

e intuicyjna obsluga

e wysoka cena produktu

Beats

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-gtowni konkurenci-

- chinskie przedsiebiorstwo specjalizujace sie w projektowaniu,
tworzeniu i sprzedazy smartfonow oraz aplikacji i elektroniki
uzytkowej.

Xiaomi

Glownym haslem sa tanie produkty o wysokiej jakosci.

SAMSUNG
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Shtuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-glowni konkurenci-

Earbuds/Airdots:
e rozna kolorystyka

e kompatybilne z Androidem

e ectui kompatybilne ze stuchawkami

Xiaomi

e obudowa etui ze wskaznikiem naladowania baterii
e przewaga cenowa: niska cena produktu

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

SAMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

- to dzialanie marketingowe jest jednym
Influencer z najpopularniejszych w dzisiejszych czasach.
Polega na promowaniu swojej marki czy
konkretnych produktow przy wspolpracy
7. influencerami czy celebrytami ktorzy z racji
swoich wplywow i pozycji moga wplynac¢ na
decyzje zakupowe swoich odbiorcow.

/celebrity
marketing

Przykladem takiego dzialania przez Samsunga moze by¢ kampania
promujaca sluchawki Galaxy Buds2 wykreowana z glowna rola wokalistki
Charli XCX. Przy wyborze osoby do kampanii marketingowcy kierowali si¢
tym, by osoba dotarta do Millenialsow/Gen Z.

SAMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

Spoty reklamowe -spojne, wyraziste, cickawe
wyswietlane na platformie YouTube,

w telewizji, w sklepach partnerskich.
Reklamujace kazdy nowy produkt.
Pelia funkcje zarowno reklamowa
jak 1 informacyjna, dla konsumenta.

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

SAMSUNG

Content w social -obraz jest ogromnym nosnikiem
mediach oraz na przekazu- to widac w dzialaniach social
stronie www. mediow Samsunga. Kolorowe obrazy,

ktore przykuwaja uwage. Kazdy
produkt marki Samsung ma jakas
historie zawarta w zdjeciach.

Galaxy Buds Live

SANMISUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

Reklamy w sklepach - reklamy w formie Galaxy Z Flip4

partnerskich wyswietlanych spotow
multimedialnych, w formie

papierowych plakatow
informujace o nowych
produktach, nadchodzacych

premierach, promocjach. Gakaxy Watchs

Przyvkladem takich dzialan sa reklamy w sklepach takich jak; Media Markt, Media Expert, gdzie Samsung
posiada swoje osobne stanowisko produktowe i wyswietlane sa tam spoty reklamowe.

SAMSUNG



Stuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

Spoty - na YouTubie mozemy znalez¢ serie

proekologiczne spotow marki Samsung, ktore sa w pelni

(marketingowe) zwigzane 7 dziatalnoscia proekologiczna.

Na ujeciach prezentowane sa produkty
Samsunga, natomiast calosc fabuly

dotyczy ekologii.

sung n
SSSSSSS © ) . ; =
£.27M subserib s 512 GF £ Share 24 clip =+ Save -
LS subscnbers

Przykladem spotow, ktore mozna znalez¢ na YouTubie sa: Samsung x CNN: Water for Life czy Samsung x
Bloomberg: Tech Goes Green

SAMSUNG



Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

Sponsoring -polega na wzajemnych swiadczeniach sponsora
1 sponsorowanego, sponsor daje do dyspozycji
sponsorowanego ustalona kwote pieniedzy lub inne
zasoby, sponsorowany wykonuje uprzednio
uzgodnione swiadczenia, ktore przyczyniaja sie do

realizacji celow public relations sponsora.

Samsung jest miedzy iInnymi sponsorem:
o Jerzysk Olimpijskich od 1997 roku
e Samsung KHAN, profesjonalnej druzyny e-sportowej
e Officer Motorsports, druzyny rajdowej startujacej w mistrzostwach Brazilian Stock Car
o angielskiego Klubu Chelsea F.C
e Suzuki w British Superbike (wyscigi motocyklowe) SAMSUNG


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Officer_Motorsports&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Chelsea_F.C.

Shuchawki bezprzewodowe SAMSUNG

-dzialania marketingowe-

Wprowadzenie
submarki GALAXY

Odkryj serie produktéw Samsung Galaxy Buds

Galaxy Buds2 Pro

SAMSUNG



Historia marki SAMSUNG
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Historia marki
SAMSUNG

Grupa Samsung powstala w 1938 roku w miescie
Daegu, okolo 200 kilometrow na poludnie

od Seulu, w Korei.

Samsung powstal jako firma zajmujaca sie handlem
suszonymi rybami, alkoholem, makaronem,

warzywami 1 owocaml.

SAMSUNG



Historia marki SAMSUNG

-zalozyciel-

Zalozycielem firmy byl 30-letni Lee Byung-chul, dziedzic
bogatej rodziny posiadaczy ziemskich 1 niedoszty absolwent

uniwersytetu Waseda w Tokio.

W latach 50. uchodzit za najbogatszego cztowieka w Korel.

Dal sie on poznac jako czlowiek, dla ktorego firma byla

calym zyciem. Od 1957 do 1986 mial on rozmawiac z kazdym
nowym pracownikiem, co oznaczalo rzekomo 100 tysiecy

spotkan. Zmarl 19 listopada 1987 roku w Seulu.

Po jego $mierci wladza w firmie przeszla na jego trzeciego syna, Lee Kun Hee. SAMISUNG



Historia marki SAMSUNG

—-11dZWd -

Sama nazwa Samsung to dwa stowa ,Sam”-trzy

1,,Sung”-gwiazda, czyli "trzy gwiazdy".

Slowo ..Sam” oznacza cos duzego, obfitego, natomiast
sfowo ..Sung” symbolizuje jasnosc, ponadczasowosc,

co jest odzwierciedleniem wizji firmy.

-
—

SAMSUNG



Historia marki SAMSUNG

-pierwszy telewizor-

Pierwszy produkowany przez Samsunga telewizor,
model P-3202, pojawil sie w sprzedazy w grudniu
1909 roku. Byl to 12-calowy, czarno-bialy telewizor
kineskopowy.

Firma poczatkowo eksportowala je do Panamy,

a w 1972 zaczela dostarczac je takze na wlasny rynek.
W cztery lata udalo sie Samsungowi znalez¢ w kraju
milion nabywcow.

Samsung nie byl jednak pierwszym producentem
telewizorow na swoim rynku, edyvz w 1966 Goldstar,
czyli dzisiejsze LG, stworzylo telewizor VD-191.

SAMSUNG



Grupa SAMSUNG

HA|

SUWON CITY

Obecnie oddzialy przedsiebiorstwa Samsung, zajmujace si¢

poszczegolnymi sektorami rynku, sa osobnymi spotkami, )
podlegajacymi Grupie Samsung. NS5 /»J

8 J SN
. ’ o’ . . o o . 4 | Suwon
Dzialalnosc przedsiebiorstwa w Korel jest zlokalizowana &

oelownie w miescie Suwon, zwanym potocznie miastem

Samsunga.

SAMSUNG


https://pl.wikipedia.org/wiki/Suwon
https://pl.wikipedia.org/wiki/Suwon

SAMSUNG Group ~ jedna z najwiekszych
marek swiata

WEDLUG ANALIZY FIRMY KONSULTINGOWE] INTERBRANDS marka Samsung znjaduje si¢ na 5.
miejscu wedlug najbardziej rozpoznawalnych marek z wycena prawie 88 milionow dolarow i 17% wzo

Samsung

RANK UNCHANGED

37,689
Sm

|

+17%
SAMSUNG

BRAND
VALUE GROWTH



SAMSUNG Group ~koreanski gigant

Most valuable South Korean brands in 2022
(in million U.S. dollars)

89,229

Wedtug portalu statista
Samsung Group z wyceng 88 min
dolaréow jest najdrozsza
potudniowo koreanska marka,
drozszg niz pozostate 9 razem

QQ
QI‘G Qg ‘CDSJ ng (W)
> 4 S A

P X QQQ Ny

Brand value in million U.S. dollars



Grupa SAMSUNG - architektura marki

Przemyst elektroniczny:
e Samsung Electronics
e Samsung Electro-Mechanics
e Samsung SDI
e Samsung Corning
e Samsung SDS
e Samsung Networks
e Samsung Corning Precision Glass

Przemyst ciezki i maszynowy
o Samsung Heavy Industries
e Samsung Techwin

Przemyst samochodowy:
e Renault Samsung Motors

Przedsiebiorstwa inzynieryjne i budowlane:

e Samsung Constructions

-przedsiebiorstwa-
Przemyst chemiczny:
e Samsung Total Petrochemicals @ —— Ponmsun o T S g
e Samsung Petrochemicals SAMSUNG TECHWIN

e Samsung BP Chemicals
e Samsung Fine Chemicals

S msunig

. ] HEAVY INDUSTRIES
e Chelil Industries ELECTRONICS
SAMSUNG C&T
W Enginaering & Construction Group
Instytucje finansowe: @
e Samsung Life Insurance RENAULT SAMSUNG w SAMSUNG SDS

e Samsung Fire & Marine Insurance

e Samsung Card

e Samsung Securities

e Samsung Capital

e Samsung Investment Trust Management
e Samsung Venture Investment

e Samsung Corporation

26 marek

Przemysl rozrywkowy:

e Samsung Everland S RMSUNG

e Samsung Lions



SAMSUNG Electronics

-misja oraz wizja-

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics

-motto-

” Sensem naszego istnienia jest tworzenie Innowacji

napedzanych przez czlowieka, ktore pokonuja bariery,

9

aby uczynic swiat lepszym dla nas wszystkich.

Ksztaltowanie przyszlosci dzieki innowacjom i inteligencji.

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics
-misja-

Firma Samsung zobowiazuje sie do przestrzegania lokalnych przepisow i wymogow prawa, a takze

wymaga od wszystkich pracownikow stosowania sie do rygorystycznego globalnego kodeksu

postepowania.

Samsung wierzy, ze etyczne zarzadzanie jest nie tylko narzedziem do reagowania
na dynamiczne zmiany zachodzace w globalnym srodowisku biznesowym, lecz takze do budowania
zaufania wsrod zainteresowanych stron, takich jak klienci, akcjonariusze, pracownicy, partnerzy

biznesowi i spotecznosci lokalne.

Firma dazy do osiagniecia pozycji jednej z najbardziej etycznych firm na swiecie, dlatego nieustannie
szkoli swoich pracownikow i wykorzystuje systemy monitorowania, stosujac przy tym zasady uczciwego
1 przejrzystego zarzadzania. SAMISUNG



Historia marki SAMSUNG

~-I0ZWOj-

Po wojnie koreanskiej przedsiebiorstwo bylo
wspierane przez panstwo i stalo si¢ tak zwanym

czebolem, czyli inaczej konglomeratem.

Dzieki temu Samsung z kolejnymi dekadami mog}

rozrastac sie, otwierac nowe dzialy oraz zajmowac

sie nowyml branzami.

SAMSUNG



Historia marki SAMSUNG

~-I0ZWOj-

W 1987 roku Samsung zostal podzielony na cztery
grupy biznesowe — Grupe Samsung, Shinsegae,

C] Group oraz Hansol.

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics
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SAMSUNG Electronics

~-I0ZWOj-
Jest najwiekszym cztonkiem Grupy Samsung oraz

jednym z najwiekszych przedsiebiorstw

elektronicznych na swiecie.

Zostalo zalozone w 1969 w miescie Daegu i obecnie
zatrudnia ponad 208 tysiecy pracownikow w 58

krajach.

Centrala przedsi¢biorstwa znajduje si¢ w Seulu w

Korei Poludniowe;j.

SAMSUNG


https://pl.wikipedia.org/wiki/Daegu

Obecni CEO's SAMSUNG Electronics

Han, Jong Hee Kyung, Kye Hyun
Wiceprezes 1 Dyrektor Zarzadzajacy Prezes 1 Dyrektor Zarzadzajacy

SAMSUNG



Historia marki SAMSUNG

~dalszy rozwoj-

W koncu lat 60. zagraniczne firmy chcialy zaczac sprzedawac
telewizory w Korei. Rzad uznal jednak, ze wpusci towary

zagranicznych producentow tylko, jesli ci podziela sie swoja

technologia, co umozliwito Samsungowi dalszy rozwoj.

Poczatkowo firma chciala wejsc w spolke z Amerykanami, ale
ostatecznie zalozyciel Samsunga postawil na partnerstwo 7

japonskimi firmami NEC i Sanyo, do ktorych na przeszkolenie

wystano pracownikow Samsunga. Dobrze mowil on po

japonsku i to miato miec¢ znaczny wplyw na jego decyzje.

SAMSUNG
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SAMSUNG Electronics _\O/_

-5 zasad biznesowych-

W 2005 roku firma Samsung Electronics oglosila .,piec zasad biznesowych Samsung”, ktore
stanowia wyraz jej zaangazowania w spoteczna odpowiedzialnosc biznesu jako swiatowego lidera.

1. Przestrzeganie przepisow prawa i norm etycznych
e Szanujemy godnosc i roznorodnosc ludzi.
e Prowadzimy uczciwa konkurencje zgodnie z prawem i etyka biznesu.
e Prowadzimy przejrzysta 1 dokladna ewidencje ksiegowa.
e Nie ingerujemy w polityke i zachowujemy neutralnosc.

2. Promowanie czystosci kultury organizacyjne;j
e Wyraznie oddzielamy zycie prywatne i publiczne od wszystkich dzialan biznesowych.
e Chronimy i szanujemy wlasnosc intelektualna firmy oraz innych osob.
e Kreujemy zdrowa atmosiere.

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics _ _

-5 zasad biznesowych- / \

3. Respektujemy klientow, akcjonariuszy i pracownikow
o Zadowolenie klientow jest dla nas najwyzszym priorytetem.
e Dazymy do zarzadzania nastawionego na zwiekszanie wartosci dla akcjonariuszy.
e Dokladamy staran, aby poprawic jakosc zycia naszych pracownikow.

4. Dbamy o srodowisko, bezpieczenstwo i zdrowie
e Zobowiazujemy sic do zarzadzania w sposob przyjazny dla srodowiska.
e Kladziemy nacisk na bezpieczenstwo i zdrowie ludzi.

5. Jestesmy firma odpowiedzialna spolecznie
e Wykazujemy obywatelska postawe firmy w rzetelny sposob.
e Budujemy relacje z partnerami biznesowymi oparte na wspolistnieniu i wspolnym dobru.
e Szanujemy wspolczesne cechy spoleczne i kulturowe oraz promujemy zarzadzanie oparte na
wspolpracy (wzajemne dobro i wspolpraca).

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics

-wartosci-

SANMSUNG



SAMSUNG Electronics

-kolorystyka-

Niebieski jest kultowym kolorem firmy Samsung od 1993 roku. Symbolizuje wartosci
technologii i innowacji; To hasto przewodnie, ktora definiuje tozsamosc¢ marki.

Niebieski kolor jest wykorzystywany we wszystkich produktach 1 komunikatach firmy
Samsung w celu budowania niezachwianego zaufania wsrod konsumentow marki.

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics

-aktualne logo-

Logo to angielska nazwa marki ,,Samsung”.

Aktualny projekt znaku firmowego jest wynikiem ulepszen dokonanych w 2005 roku, aby
poprawic widocznosc logo — ewolucji, ktora uwzglednila to, jak ludzkie oko postrzega wizualne
wskazowki. Odstepy miedzy wyrazami i wysokosc naszego znaku firmowego sa starannie dobrane,

aby wizualnie sie harmonizowaly poprzez rownomierne rozmieszczenie liter.

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics

-ewolucja logo SAMSUNG na przestrzeni lat-

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Zrédto: https://sites.google.com/site/top3samsung1151101518/

SAMSUNG



SAMSUNG Electronics

-produkty-

Marka Samsung w swojej ofercie posiada wiele urzadzen,
takich jak:

e Smartfony

e Tablety

e Smartwatche

e (Galaxy Buds
e Akcesoria (etui, paski, fadowarki itd.)
e Telewizory

e Projektory

e Urzadzenia audio

e Urzadzenia AGD (pralki, lodowki, suszarki, piekarniki itd.) (


https://www.samsung.com/pl/smartphones/
https://www.samsung.com/pl/tablets/
https://www.samsung.com/pl/watches/
https://www.samsung.com/pl/audio-sound/
https://www.samsung.com/pl/mobile-accessories/

DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

Ratal Uss

Yekaterina Tkachenko
Kinga Zabek

Patrycja Wilk

Patrycja Zaborowska
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SAMSUNG - 4P

e Produkt: stuchawki bezprzewodowe
e Potrzeba klienta jest bezproblemowe stuchanie dzwiekow na najwyzszym poziomie

e Cena:
e Zobowiazujemy sic do zarzadzania w sposob przyjazny dla srodowiska.
e Kladziemy nacisk na bezpieczenstwo i zdrowie ludzi.

e Promocja:
e reklama/pr/sponsoring

e Dystrybucja:
e rozwiazania logistyczne jak i kanaly dystrybucji towarow - czyli umownych ukladach zaleznych
od siebie firm,



SAMSUNG - analiza SWOT

e Szansc:
e Potrzeba klienta jest bezproblemowe stuchanie dzwiekow na najwyzszym poziomie

e 7Zagrozenia:
e Zobowiazujemy sic do zarzadzania w sposob przyjazny dla srodowiska.
e Kladziemy nacisk na bezpieczenstwo i zdrowie ludzi.

e Silne strony:
e reklama/pr/sponsoring

e Slabe strony:
e rozwiazania logistyczne jak i kanaly dystrybucji towarow - czyli umownych ukladach zaleznych
od siebie firm,



Reklamy - Kup

Samsung -
Douszne
Stuchawki
bezprzewodo...
349,00 zi
Media Expert

Bezptatna dos...

Przez: SalesT...

Stuchawki

Samsung

Galaxy Buds2

Pro

99,359 zi

Allegro

+37,00 zt za ...
(5k+)

Przez: Google

¥ Odbidr jutro

Samsung -
Dokanatowe
Stuchawki
bezprzewodo...
493,91 zi
Media Expert

(8k+)

Przez: SalesT...

. cena stuchawek bezprzewodowych samsung

Stuchawki
Samsung
Galaxy Buds 2

Pro R510 ANC...

739,00 zi
Mobile-city.pl

+14 00 zt za ...

Przez: |doSell

a®

¥ W sklepie

Samsung -
Dokanatowe
Stuchawki
bezprzewodo...
899,00 zi
Media Expert

(374)

Przez: SalesT...



