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Geneza i historia marki
Vorwerk



1883

Geneza marki o
Zatozyciele firmy
Firma Vorwerk&Co. zostata zatozona przez braci

Carla i Adolfa Vorwerk 13 kwietnia 1883 roku
w Bermen w Niemczech pod nazwa
Teppichfabrik Vorwerk&Co. W tym samym roku
bracia rozdzielajg sie a Carl Vorwerk obejmuje
petng kontrole nad firma.

Marka poczgtkowo skupiata sie na produkcji
wyktadzin  dywanowych na krajowy rynek
Niemiecki. Firma wkrotce rozszerza swojg linie
produktow.

Carl Vorwerk Adolf Vorwerk
(1847 - 1907) (1853 - 1925)

Zrodta:
History of Vorwerk & Co. - https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html

Our-history - https://vorwerk-flooring.com/about-us/our-history/



https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html
https://vorwerk-flooring.com/about-us/our-history/

Linia czasu
Wybrane momenty Historyczne rozwoju marki

1904 @

Rozwdj firmy Vorwerk w XX wieku rozpoczyna sie wraz
z wprowadzeniem przez Carl Vorwerk do firmy swojego
ziecia, wizjonera i przedsiebiorce August Mittelsten Scheid,
przejmuje on kierownictwo nad firmg. Pod jego rzgadami
marka rozwija swojg dziatalnos¢, w 1908 roku prowadzony
przez firme warsztat maszynowy, stuzgcy do zaopatrzenia
produkcji dywanow, zostat przeksztatcony w petnoprawny

zaktad produkcji maszyn. Wieksza ilos¢ sprzetu pozwolita
firmie na zwiekszenie naktadow produkcyjnych wyktadzin August Mittelsten
dywanowych. Zaowocowato to dotarciem do wiekszej ilosci Scheid
Niemieckich klientéw przez ponad 70 lat.

Zrodta:
History of Vorwerk & Co. - https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html



https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html

Zrodta:

History of Vorwerk & Co. - https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html

1929

Firma wynalazta innowacyjny pionowy odkurzacza Kobold,
w tak skonstruowanym urzadzeniu udato sie im umiescic
modut o duzej mocy zbierania zabrudzen. Niemieccy
konsumenci odkurzacze Kobold i

pokochali chetnie

wprowadzili je do swoich gospodarstw domowych.
Firma Vorwerk oferowata teraz nie tylko wyktadziny
dywanowe, ale takze $rodki do ich czyszczenia.
W celu sprzedazy swoich produktow firma przyjeta
popularng w tamtych czasach metode sprzedazy
bezposredniej. Takie dziatanie pozwolito na zbudowaniu
zaufania konsumentéw do produktéw Vorwerk oraz uczynito

firme czotowym krajowym dostawcg odkurzaczy.

V"

VORWERK
N

folletto

Werner Mittelsten
Scheid

Kobold

1938

Vorwerk&Co otwiera sie na rynki miedzynarodowe, tworzgc
SWO0jg pierwszg zagraniczng filie we Wioszech. Firma stosuje
strategie adaptacji rynku Wioskiego poprzez wprowadzenie
odkurzaczy Kobold pod nazwg Vorwerk Folletto.


https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html

Zrédta:

1943

Na skutek odwrdcenia loséw wojny i klesce Niemiec Vorwerk
jest zmuszona do ograniczenia wiasnej dziatalnosci,
zamkniecia dziatu sprzedazy bezposredniej i zakonczenia
produkcji odkurzaczy. Sprzedaz zostaje wznowiona

w 1945r.

History of Vorwerk & Co. - https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html

1970

W latach 70 XX wieku. Firma wprowadza koncepcje kuchni

modutowych na  wymiar, ktéra jest dostosowana
do wymiarow pomieszczenia domu klienta. Innowacja
systemu kuchni polegata na mozliwosci przebudowania
jej zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami nabywcow,
dodatkowo system modutdbw moze zostaC przeniesiony
w przypadku przeprowadzki konsumenta do nowego domu.
Za pomocg sprzedazy bezposredniej do lat 90 firma

sprzedawata 8500 tysigca kuchni rocznie.


https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html

Zrodta:

1982

Vorwerk wprowadza na rynek nowego innowacyjnego
wielozadaniowego robota kuchennego o nazwie Thermomix
model TM3200. Dystrybucja produktu zachodzi za pomocg
kanatu sprzedazy imprezowe;j.

1995

Vorwerk rozpoczyna sprzedaz na polskim rynku.

History of Vorwerk & Co. - https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html

The history of Thermomix - https://thermomix.com.sg/the-history-of-thermomix/

1990

W latach 90 XX wieku firma rozpoczyna przygotowania

do zintensyfikowania swoje dziatalnosci miedzynarodowe;j.
Sprzedaz produktow rozszerzyta sie na sgsiadow Niemiec
z Europy Wschodniej, a takze na inne rynki Europy
Zachodniej réwniez na kraje Dalekiego Wschodu.

1998

Firma zmienia strukture marki z rodzinnej firmy na rodzinng
grupe biznesowa.


https://www.referenceforbusiness.com/history2/63/Vorwerk-Co.html
https://thermomix.com.sg/the-history-of-thermomix/

Vorwerk obechie
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Wizja firmy

plworzymy z pasji, budujemy lojalnosc klientow upraszczajgc domy wysokiej jakosci trwatymi rozwigzaniami. Nasze doskonate produkty i ustugi
powstajg z myslg o ludziach, od sposobu, w jaki je opracowujemy i sprzedajemy, po sposob, w jaki sg uzywane. Nasze wyjgtkowe mozliwosc
sprzedazy bezposredniej wzmacniajg relacje ludzi na catym Swiecie. Nasze produkty podnoszg komfort zycia na lepsze. Jako zaufana firma
rodzinna jestesmy zobowigzani do dziatania w sposob odpowiedzialny spotecznie i srodowiskowo. Dgzymy do osiggniecia sukcesu

gospodarczego, aby zapewnic rodzinom produkty Vorwerk, ktére bedg stosowane przez wiele pokoler’m."

Cele i zasady firmy

> A O s

OAO [ ) 000

Zobowigzanie Nasza rodzinna firma przyjmuje Otwartos¢ Zaprojektowana Tworzymy szanse
do najwyzszej jakosci perspektywe diugo letniej na innowacje do kontaktu na sukces
uzytecznosci z klientem

Zrodta:
This is Vorwerk - https://www.vorwerk-group.com/en/home/about_vorwerk/this_is_vorwerk



https://www.vorwerk-group.com/en/home/about_vorwerk/this_is_vorwerk

Wiasciciele firmy Vorwerk

Grupa Vorwerk pod kierownictwem rodziny
Mittelsten  Scheid,  stopniowo  rozwineta
sie w globalng grupe korporacyjng. Jako firma
rodzinna odnoszgca miedzynarodowe sukcesy
zdobyta serca miliondw ludzi na catym swiecie.

Obecnie byty Partner Zarzadzajacy, dr Jorg
Mittelsten Scheid, jest Honorowym
Przewodniczgcym Rady Nadzorczej.

tLacznie 20 cztonkdéw rodziny Mittelsten Scheid
jest akcjonariuszami przedsiebiorstwa Vorwerk.

Zrédta:
Owner Family Mittelsten Scheid. - https://www.vorwerk-group.com/en/home/about_vorwerk/owner_family



https://www.vorwerk-group.com/en/home/about_vorwerk/owner_family
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Marki nalezqgce
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flooring kobold thermomix VORWERK
Engineering

akfbank nealo JAFRA

rolootics Leder e

Zrodta:
Group Management Report 2021- https://annual-reports.vorwerk.com/en/2021/group-management-report-2021/#c25036



https://annual-reports.vorwerk.com/en/2021/group-management-report-2021/

Produkty oferowane przez
zalezne marki firmy
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Odkurzacze Odkurzacze Roboty Urzadzenia Akcesoria
bezprzewodowe przewodowe Sprzatajgce parowe i myjgce | Srodki

okna czystosci

Zrédta:
Vorwerk kobold product. - https://www.vorwerk.com/de/de/s/shop/produkte/kobold/c/kobold



https://www.vorwerk.com/de/de/s/shop/produkte/kobold/c/kobold
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Urzadzenie Ksigzki kuchenne Akcesoria Akcesoria
Thermomix TM6 kompatybilne kuchenne Thermomix
z Thermomix
Zrodta:

Vorwerk Thermomix product. - https://www.vorwerk.com/de/de/s/shop/produkte/thermomix®/c/thermomix



https://www.vorwerk.com/de/de/s/shop/produkte/thermomix%C2%AE/c/thermomix

flooring

#TILES - ptytka dywanowa #RUGS - wyktadziny dywanowe
akustyczna

Flooring oferuje takze unikatowe wzornictwo produktéw, ktére zostaty
zaprojektowane przez wybitnych artystow miedzy innymi Zaha Hadid
czy tez David Hockney

Zrédta:
Vorwerk Flooring. - https://vorwerk-flooring.com/products/customisation/



https://vorwerk-flooring.com/products/customisation/

Rynek, na ktorym dzialajg zalezne marki firmy
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Afryka i bliski Wschod Europa i Wschodnia Europa

Azja Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Australia i Nowa Zelandia Ameryka Pétnocna

Zrodta:
Vorwerk Worldwide - https://www.vorwerk-group.com/en/home/meta/vorwerk-worldwide



https://www.vorwerk-group.com/en/home/meta/vorwerk-worldwide

Rok finansowy firmy 2021

Laczna wartosci sprzedanych produktow:

3,4 miliarda euro

Sprzedaz wedtug sektorow biznesowych

Sales by Division 2021 Others
in million EUR 3 3 ) 5
JAFRA
Cosmetics
313,0
akf-group
493,9
Kobold Neato Robotics
819,0 @ 25,9
Thermomix
1.696,3

* JAFRA Cosmetics is
no longer part of the
Vorwerk- Group as
of april 2022.

Total
EUR 3.382,8 million

Zrodta:

Sprzedaz wedtug regionéw

Group Sales by Region

in million €

North and Germany
South America

Other
foreign
countries

In total
3,382.8 €

https://annual-reports.vorwerk.com/en/2021/group-management-report-2021/#c25036

Group Management Report 2021-


https://annual-reports.vorwerk.com/en/2021/group-management-report-2021/

Podsumowanie

Liczba pracownikow

W 2021 roku dla Vorwerk na catym sSwiecie pracowato
okoto 588 800 osob, w tym okoto 577 000 jako niezalezni

partnerzy handlowi i okoto 11 700 jako pracownicy.

Pozycjonowanie marki

Marka ekskluzywna: dostepnos¢ zakupu dla konsumenta
produktéow zaleznych marek firmy Vorwerk odbywa
sie tylko i wytgcznie po u wczesnej prezentacji produktu,
posiadajg one wysokg cene jak i jakos¢ wykonania ponad
to konsument po zakupie produktu zostaje objety
systemem opieki po zakupowe;j.

Struktura firmy

Rodzinna grupa biznesowa: udziaty w firmie roztozone sg
pomiedzy cztonkéw rodziny. Gtéwny udziatowca dr Jorg
Mittelsten Scheid jest honorowym cztonkiem rady

nadzorczej

Forma sprzedazy

Sprzedaz bezposrednia, Sprzedaz Imprezowa: zachodzgca
poprzez prezentacje przez wykfalifikowanego pracownika.
Konsument doswiadcza produktu we wlasnym domu,
w oddziale lub na specjalnie zorganizowanym pokazie w

gronie znajomych mu osob.



Konkurencja

W  przypadku marki Vorwerk trudno stwierdzi¢
jednoznacznie wystepowanie konkurencji bezposrednie;j.
Jej obecnos¢é mozna ustali¢ na podstawie zaleznych marek
firmy. Przyktadowo dla marki Kobold bedzie to Karcher,
dla Thermomix bedzie to marka Tefal w przypadku flooring
wyréznimy producenta Houston

Konsumenci

Konsumentéw Vorwerk, rowniez ustalimy na podstawie
jej zaleznych marek. W przypadku Thermomix i Kobold
bedg to single, pary lub rodziny szukajg innowacyjnych
rozwigzan z kategori AGD w celu korzystania z nich
w gospodarstwie domowym. Odbiorcami marki Flooring
bedg to zamozne osoby prywatne, deweloperzy lub firmy

zajmujace sie projektowaniem wnetrz premium



Geneza produktu
Thermomix



Pierwszym produktem firmy Vorwerk z kategorii urzadzen kuchennych firmy

byt uniwersalny robot kuchenny VKMS5.

Posiadat takie funkcje jak:

° mieszanie
0 mielenie

° miksowanie

Thermomix VKM 5
Rok 1961



Przetomowym krokiem dla firmy byto potaczenie funkcji gotowania i miksowania w jednym urzadzeniu.
Firma zainspirowata sie pomystem Szwajcara mieszkajgcego we Francji, ktéra od zawsze uznawana

byta za raj dla smakoszy. Na poczatku lat 70, pomyst zostal wprowadzony w zycie, co miato usprawni¢ gotowanie zup.

W ten sposdéb mikser pracujgcy na zimno zostat przeksztatcony

na pierwszy mikser podgrzewajgcy VM2000 ( tzw. Mikser do zup).

Thermomix VKM 5
Rok 1971




Ewolucja urzagdzenia Thermomix
na przestrzeni lat

1961 1971 1977 1980 1982 1996
VKMS5 VM2000 VM 2200 TM 3000 TM 3300 ™ 21




Charakterystyka produktu
Thermomix TM6



Thermomix TM6

Najmocniejsze i najbardziej inteligentna kuchnia na swiecie!

0 Thermomix to wielofunkcyjne urzadzenie kuchenne,
zaprojektowane do  przyrzgdzania  codziennych
domowych positkow, a takze bardziej wymagajgcych

dan.

0 To inteligentne urzadzenie jest zrodtem niekonczgcych
sie inspiracji kulinarnych i pozwala na kreatywne

podejscie do kazdego dania.

° Mozna w nim przyrzadzi¢ wszystko — od najprostszych

potraw po nawet najbardziej zaawansowane dania.



Tryby i funkcje urzadzenia Thermomix

§ X3 &

Wysokie temperatury Sous-vide Wolne gotowanie
m
2 7 &
Fermentacja Zageszczanie Gotowanie Ryzu

oraz wiele innych funkcji i trybow gotowania: karmelizowanie, gotowanie na parze, emulgowanie, wyrabianie, gotowanie,

mielenie, mieszanie, miksowanie, ubijanie, podgrzewanie, gotowanie jajek, rozdrabnianie.



Zalety i wady produktu
Thermomix



Zalety

Wady

2

Vbl

2

Wielofunkcyjnos¢é — jeden Thermomix jest w stanie
zastgpi¢ nawet 20 kuchennych urzadzen

Oszczednos¢ czasu — wrzucasz wybrane sktadniki,
nastawiasz wybrany program, a po uptywie okreslonego
czasu mozesz poda¢ gotowy positek na stot

Oszczednos¢ miejsca

Latwosé obstugi

Trwatos¢ i wysoka jakos¢ wykonania

Thermomix posiada baze Kkilkuset sprawdzonych

przepisow i przez kazdy z nich przeprowadzi Cie krok po
kroku

Thermomix posiada wbudowang wage do produktow statych
i ptynnych

Brak koniecznosci zmywania recznego — po
przyrzadzonym daniu musimy umyc¢ tylko naczynie
mieszajgce (mozna my¢c w zmywarce)

Najnowszy  model wyposazony jest w  funkcje

fermentowania, sous-vide i karmelizowania potraw

2

Praca Thermomix dla niektérych bywa dosy¢ gtosna

Cena urzgdzenia przekracza 5000 ztotych

Nie mozna w nim piec ani smazyc¢ potraw

Dostep do dodatkowych przepisdw na platformie Cookidoo
jest dodatkowo ptatny w formie abonamentu




Analiza marketingowa TM6



Rdzen produktu

Potencjalny nabywca kupuje urzgdzenie, ktore stuzy jako
pomoc kuchenna w cele przy$pieszenia i utatwienia procesu

kulinarnego w gospodarstwie domowym.




Produkt rzeczywisty

Thermomix jest to urzadzenie wielofunkcyjne oferujgce
alternatywe dla tradycyjnego przygotowywania rdznego
rodzaju potraw czy tez wypiekdow. Efekt osiggany jest dzieki

wbudowanym trybg urzgdzenia oraz funkcjonalnoscia.

Wykonanie produktu:
plastik, metale nierdzewnych oraz podzespoty elektryczne.
Uzupetniony jest o dotykowy interfejs, dedykowane

oprogramowanie, noze miksujgce a takze wage

Produkt dostepny w dwdch wariantach
zakupowych: Thermomix TM6 lub
Thermomix TM6 z TM Friend

Wysoka cena urzgdzenia w stosunku do

produktow konkurencyjnych

Jakosc¢ produktu potwierdzona nagrodami
np. UX DESIGN AWARDS



Produkt oczekiwany

Konsument nabywajacy produkt oczekuje:

oczekuje zgodnosc¢ z opisem funkcji urzadzenia

trwatos$¢ produktu
wygoda korzystania
osiggniecie oczekiwanego efektu uzytkowania.

Ochrony gwarancyjnej




Produkt rozszerzony

Wszelkiego rodzaju dostepne dedykowane dla urzadzenia
akcesoria takie jak np. ostona noza miksujgcego 2.0, ktéra daje
uzytkownikowi nowg funkcjonalnos¢ produktu w postaci
umozliwienia obierania warzyw. Jak i rowniez TM FRIEND
Przejmuje cze$¢ zadan urzadzenia Thermomix, dzieki czemu
w tym samym czasie mozna wykonywac inne krokiprzepisu
TM FRIEND ma na celu zaoszczedzi¢ czas przeznaczony

na gotowanie .

Dodatkowym elementem jest takze subskrypcja ustugi
Cookidoo. Jest to elektroniczna ksigzka kucharska
z przepisami, ktéra umozliwia wykonanie przepisu

krok po roku.




Produkt potencjalny

Produkt  potencjalny moze  zostaé  zaktualizowany
0o nowa generacje Thermomix, ktérego tryby zostang
rozszerzone lub ulepszone. Mozliwe jest takze powstanie
nowych dedykowanych akcesoriow urzadzenia jak i zmian
UX/Ul interfejsu urzadzenia w postaci nowych rozwigzan

utatwiajgcych uzytkownikowi korzystanie z produktu.




Potencjalni konsumenci
Thermomixa



Wiek

Lokalizacja

Wyksztatcenie
Budzet

125

: Warszawa

: Wyzsze

: 5000 - 8000zt

Janek Cudak

BIO

Janek jest singlem nastawiony na rozwéj osobisty i budowanie swojego
doswiadczenia zawodowego. Praca w korporacji zbiera mu duzo czasu dlatego nie
ma go zbyt wiele po pracy. Umiejetnos$ci kucharskiej Janka sg znikome wiec jest on
zmuszony na zamawianie positkdw z lokali gastronomicznych zauwazyt jednak,
ze wydaje w nich zbyt duzo pieniedzy. Chciatby zoptymalizowac¢ te koszta, niskim
naktadem poswieconego czasu, umiejetnosci kulinarnych oraz wtozonego wysitku
W przygotowywanie potraw.

CELE | POTRZEBY

- Zalezy mu na optymalizacja kosztéw do minimum wydawanych w restauracjach

- Chciatby samodzielnie przygotowywac sobie positki, ktére wzbogaca jego
jadtospis

- Chce w tatwy sposdéb planowaé positki

FRUSTRACJE

- Mocno ograniczajg go umiejetnosci kulinarne dania, ktére przygotowuje
niesmakujg tak dobrze jak powinny.

- Przygotowywanie positku wymaga zbyt wielu akcesoriow, ktdére generujg batagan.

- Przepisy, ktére go interesujg wymagajg produktéw gospodarczych, ktérych on nie
posiada.



Wiek

Lokalizacja

Wyksztatcenie
Budzet

: 33

: Suchednioéw

: Srednie

:10 000 - 13 000zt

Magda Nowak

BIO

Magda jest zong Marcin, ktory jest gtowag rodziny majg trojke wspaniaty dzieci
w wieku przedszkolnym oraz szkolnym. Na co dzien Magdalena zajmuje sie domem.
Jednym z jej obowigzku jest przygotowywanie positkow dla swojej rodziny.
Jej umiejetnosci kulinarne s3g Srednio zaawansowane. Magda jest zadowolona
z jakosci wykonywanych przez siebie potraw jednak niektdre przepisy wymagajg zbyt
duzego naktadu ©pracy, czasu i sprzetu potrzebnego do ich realizacji.
Dlatego tez rezygnuje z ich wykonania poniewaz ma ona takze inne obowigzki
do wykonania.

CELE | POTRZEBY

- Zalezy jej na przygotowywaniu zdrowych i urozmaiconych positkéow dla swojej
rodziny.

- Chciataby zoptymalizowaé¢ czas spedzony w kuchni, ktory mogtaby poswiecié
na inne obowigzki domowe jak i samorealizacje.

- Oczekuje uznania przez cztonkow rodziny.

FRUSTRACUJE

- Nie ma czasu aby zadba¢ o swéj wyglad, hobby oraz samorealizacje.

- Cztonkowie rodziny narzekajg na brak urozmaicenia w potrawach, ktore
przygotowuje.

- Nie radzi sobie z przygotowywaniem wyrobow cukierniczych.



Cykl zycia produktu

Kategoria produktu: maszynowary
Model produktu: Thermomix TM6
Rynek: polski



Faza wprowadzenia

Kreowanie $wiadomosci o0s6b zainteresowanych kupnem nowego
Thermomixa TM6. Rentownos¢ na tym etapie jest dos¢ niska.
Przede wszystkim marka skupia sie na promocji wykorzystujac kontakt
bezposredni z klientem. Nabywcami s3 pionerzy.
Marka stosuje strategie wolnego "zbierania smietanki". Koszty na promocje
sg dos¢ ograniczone, co uzasadnione jest tym, marka ma silng pozycje

rynkowa.

Faza wzrostu

Wzrost sprzedazy nowego modelu Thermomixa. Na tym etapie
konsumenci akceptuja nowy produkt jakim jest TM6, co przyczynia sie do
zwiekszenia sprzedazy i maksymalizacji zysku.
W tej fazie mamy do czynienia rowniez z maksymalnym zajeciem rynku
przez model TM6, a nastepnie wprowadzane sg udoskonalenia tego
modelu (zwiekszenie ilosci wersiji produktowych).

Produkt uplasowany jest w tej fazie cyklu zycia produktu.

Sprzedaz i zysk

o

X

Faza
wprowadzania

Faza
dojrzatodci

Faza
spadku

Czas



Faza dojrzatosci

Na rynek wprowadzane s3 inne maszynowary (nastepuje wiec efekt
wypierania innymi produktami). Klienci sa mniej podatni na reklame, wiec
marka intensyfikuje dziatania promocyjne. Obnizki wprowadzane przez
marke majg za zadanie zacheci¢ do kolejnych zakupdw.

Omawiana marka prowadzi strategie defensywng, polegajgcg na utrzymaniu
pozycji na rynku. Produkty sg coraz bardziej popularne, dlatego zwieksza sie

ich sprzedaz.

Faza spadku

Faza spadku okreslana jest rowniez schytkiem. Mamy tutaj duzy spadek
sprzedazy ze wzgledu na pojawienie sie réznych substytutow, innych
maszynowarow. W tej fazie niektore produkty sg nawet wycofywane z rynku
lub zastepowane innymi. W przypadku marki Vorwerk wprowadzenie
nowych produktow odbywa sie Srednio co 7 lat, a decyzje o nowych

modelach podejmowane sa wtasnie na etapie schytku.
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,,g; wprowadzania dojrzatosci spadku
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Zrédto:

https://mfiles.pl/pl/index.php/Cykl_%C5%BCycia_produktu



Podstawowe wersje maszynowarow

DOSTEPNE NA RYNKU
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LIDLOMIX TEFAL iCompanion XL Thermomix TM6
Silvercrest Monsieur Cousine




LIDLOMIX TEFAL iCompanion XL Thermomix TM6
2 Gotowanie 1000W
Moc urzadzenia MiS6ERTE SO0 1550W 500W
Pojemnos¢ misy 3000ml 4500m| 2200ml
Zintegrowana waga TAK NIE TAK
Minimalna temperatura 37 stopni 30 stopni 27 stopni
Maksymalna temperatura 130 stopni 150 stopni 120 stopni

Przepisy Ksigzka + bezptatna aplikacja Ksigzka + bezptatna aplikacja Ksigzka + ptatna aplikacja
. . Siekanie, rozdrabianie,
. g y Gotowanie, gotowanie na parze, ; g
Rozdrabnianie, siekanie, ; : : : R fermentowanie, blendowanie,
: : : : . siekanie, mieszanie, mielnie, : R
Funkcje mieszanie, ugniatanie, gotowanie na parze, mielnie,

gotowanie, gotowanie na parze

podgrzewanie, wyrabianie,
ucieranie

ubijanie, podgrzewanie,
ucieranie, ugniatanie

Cena

1899zt

4549zt

5745zt




Charakterystyka opracowywania
koncepcji nowego produktu

Na podstawie Thermomixa



Etapy opracowania koncepcji nowego produktu

0 Opracowanie koncepcji/pomystu na nowy produkt

Weryfikacja koncepcji produktu za pomocga badan z uzytkownikami, analizy konkurencji, badan potrzeb

Stworzenie propozycji wartos¢ produktu, strategii biznesowej, modeli potencjalnych uzytkownikéw
jak i uzycie innych modeli pomocnych przy budowaniu innowacji w zakresie wartosci produktu

Stworzenie prototypu produktu

Testy prototypu

Weryfikacja testow i wprowadzenie zmian

0066 00

Komercjalizacja produktu



1.Analiza badan potrzeb konsumenta

Zmieniajgce sie potrzeby, oczekiwania oraz preferencje Klientow sg jednym z gtownych czynnikdw majgcych wptyw na
projektowanie nowego, réznigcego sie od pozostatych modeli, urzagdzenia Thermomix. Wymagania rynkowe, ktore
odnoszg sie np. do jakosci materiatéw, z ktérych wykonane sg urzgdzenia Thermomix, sg konsekwencjg wprowadzania na

rynek nowych modeli.

2. Analiza rynku

Przed wprowadzeniem nowego produktu do oferty marki badany jest stan natezenia rynkowych potrzeb
i stopnia ich pokrycia. Dodatkowo, wymagane jest przeprowadzenie badan, z ktérych powinna wynikaé wielkos¢
zapotrzebowania na nowe funkcje w urzgdzeniu oraz szacowanie ryzyka. Rozwaza sie takze koncept na nowy produkt
w kategorii gwarancji rentownosci, w tym przypadku marka skupia sie na istniejgcym juz modelu TM6, ktory by¢ moze

spetnia aktualne potrzeby rynkowe nabywcéw (przyktadem moze by¢ tryb fermentowania).



3. Koncepcja produktu
Podczas opracowywania koncepcji nowych produktéw Thermomix tworzona jest idea, zamyst tego jak howe urzadzenie

ma wygladac, jakie nowe tryby powinno zawieraC. Stosowane w urzgdzeniach Thermomix materialy majg kontakt

Z zywnoscig, w zwigzku z tym nie mogg zawiera¢ m.in. plastyfikatarow, BPA (bisfenolu A) czy BPS (bisfenolu S).

Dlatego tak wazna jest, na tym etapie opracowania koncepcji, ocena wszelkich mozliwosci produkcyjnych.

4. Analiza SWOT

Przeprowadzenie analizy SWOT jest kolejnym, niezbednym krokiem, ktéry umozliwi stworzenie lepszej wersji nowego

produktu. Zidentyfikowanie zarowno mocnych jak i stabych stron produktu oraz szans i zagrozen, w zwigzku

z wprowadzeniem urzadzenia na rynek, pomoze odrézni¢ oferte wskazanej marki z jej konkurencja.



5. Analiza konkurenc;ji

Marka skupia sie na istniejgcych juz modelach tego typu urzadzen (jak np. Lidlomix), ktére byé moze spetniajg aktualne
potrzeby rynkowe nabywcéw. Jesli preferencje sg odmienne od dotychczasowych funkcji, ktére oferujg urzgdzenia, marka
pracuje nad raportem dotyczgcym funkcji nowego produktu. Jego wtasciwosci, materiat wykonania, a przede wszystkim

nowe tryby majg by¢ odpowiedzig na potrzeby Klienta.

6. Tworzenie prototypu

Wspomniana wczesniej idea powinna zostac¢ przeksztatcona w prototyp, tak, aby méc przeprowadzié szereg testow i by
prototyp Thermomix zostat poddany ocenie przez Specjalistow. W przypadku nieprawidtowosci funkcjonowania danego
trybu gotowania, ktéry jest niezgodny z oczekiwaniami, prototyp podlega modyfikacji. Kolejne prototypy powinny zostac
naprawione o znalezione wczesniej wady/nieprawidtowosci. Finalny, zatwierdzony prototyp trafia do produkgcji.

Na tym etapie wprowadzany jest nowy produkt TM7 na rynek.



Marketing produktu



Prezentacja produktu

Firma Vorwerk posiada swojg strone internetowg gdzie mozna znalezé
informacje nie tylko o produkcie Thermomix ale o catym asortymencie jaki
firma ma w ofercie. Na stronie znajduje sie formularz, ktéry mozna wypetnié
w celu umoéwienia sie na prezentacje, dzieki ktorej mozliwy jest zakup
urzadzenia tej marki. Prezentacja produktu prowadzona jest przez

przedstawiciela firmy w punkcie lub w domu klienta wedtug uznania.

Podczas prezentacji w domu klienta pracownik firmy moze podtgczy¢ sprzet,
jezeli klient sobie tego zyczy. Przedstawiciel firmy Vorwerk pokazuje
wszystkie funkcje tego urzadzenia oraz sposéb jak z niego korzystac. Ma to
na celu utatwi¢ obchodzenie sie z produktem w codziennym uzytkowaniu.
Po prezentacji produktu Kklient moze dokona¢ zakupu urzgdzenia

bezposrednio u przedstawiciela firmy.

UMOW SIE NA
BEZPtATNA

PREZENTACIJE

THERMOMIX
TM6

KLIKNIJ | DOWIEDZ SIE
WIECEJ



Korzysci zakupu TM 6 u konsultanta

GDZIE KUPIC THERMOMIX?

Zakup u Zakup z
Przedstawiciela ogtoszenia lub
Handlowego na portalach
Vorwerk aukcyjnych
Pewnos¢ TAK NIE
pochodzenia
Prezentacja przed TAK NIE
zakupem
Pomoc w TAK NIE
uruchomieniu
Wsparcie przez caty TAK NIE

czas eksploatacji

Gwarancja 2 LATA ”

https://www.facebook.com/thermomixjastrzebie



Punkty zakupu Thermomix'a w Polsce
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Narzedzie marketingu Thermomixa

by
Strona internetowa

Firma posiada swojg strone
internetowg Vorwerk.com gdzie mozna
znalez¢ informacje nie tylko o
produkcie Thermomix, ale o catym
asortymencie jaki firma ma w ofercie.
Firma ma swojg osobng
strone Przepisowania.pl, gdzie

udostepniane sg przepisy kulinarne

=

Reklama video

Na stronie Youtube mozna znalez¢
wiele pomocnych filmikow i inspiracji
kulinarnych, ktére firma udostepnia

w formie video.

15

Social media

Firma Vorwerk wykorzystuje media
spotecznosciowe do zareklamowania
swoich produktow.

Na stronie Thermomix Polska
informuje o wszelkich aktualnych
promocjach dotyczgcych ich
kultowego produktu.
(Instagram, Pinterest, Facebook)



Strona internetowa firmy Vorwerk PL

& Strona glowna

rwerk Polska X 4 v = o X

G e x OO :

Inne zakfadki

<« c @ vorwerk.com/pl/pl/c/strona-glowna
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Produkty Zamow prezentacje Inspiracje & Spoteczno$é

X
thermomix

Thermomix® - wspaniale
efekty gotowania

Dowiedz sie wiecej >

o Zaméw prezentacje
S

le)
r
=

Q A

Dotacz do nas Sklep internetowy

kobold

Odkurzacz Kobold - wyzszy
poziom sprzatania

Dowiedz sie wiecej >

Zaméw prezentacje

s BB @ ~sczmseo, N0




Spotecznosc

Kuchnia

. 9
VORWERK Q ~ B
Produkty Zaméw prezentacje Inspiracje & Spotecznodé Ustugi Dotacz do nas Sklep internetowy

Strona gléwna Kuchnia Lifestyle Przepisy Wskazéwki Inspiracje

Lifestyle

Kiedys, teraz, zawsze - wywiad z e ol

manually selected

szefem kuchni Wojciechem
Modestem Amaro

Przepisy

Wywiad specjalny
z szefem kuchni

Wskazowki

Wojciechem
Modestem
Amaro

zy przyjaciel
20.12.2021 H

H P EOE@s EHEB O AG@RPO 00

Inspiracje




Media spotecznosciowe Thermomix

0 0 © @

YouTuBe

Thermomix Polska

| @ThermomixPolska - 673 tys. subskrybentéw « 173 filmy|

tamy na oficjalnym kanale YouTube Thermomix® Polska!

WIDED  NAZYWO  PLAYLISTY  spo|

TM6. NOWY THERMOMIX®
[ Thermom: 6271y

Facebook

. Thermomix Polska

2dni
Poczatek roku, to idealny moment na zmiang swoich
nawykow zywieniowych @ & /@
Lubicie stodkie przekaski 7 Warto przy... Zobacz wiecej

Nowe przepisy
na Cookidoo®

o DROWE
B ODYCZE

b A caty ROK

Instagram

( 2 1062 1Mtys. 204
thermomix Posty  Obserwuizcy Obserwowani

Thermomix Polska

Speini swoje kulinarne marzenia

Drigki TM6 gotowanio jest szybkie, proste i prayjemne «» @
linkurce/Thermomix_Polska

Vorwerk Polska Sp.2.0.0. Sp.k. ul. Na Ostatnim Groszu 3, Wroclaw,
Poland

& ovservouanio prex: komeliagarinska

B e o w

®e

Nowosci TM6  Nasowyz.  Quizy  SzofowieK.

@
®

i ® @

Pinterest




Cookidoo

oficjalna platforma z przepisami

Vorwerk ma w swojej ofercie oficjalng platforme z przepisami na urzagdzenie Thermomix.

Zalety jakie posiada:

LSRN N N NN

80 tysiecy Przepisow z catego Swiata, w tym 5 tys Polskich.

Wybieranie idealnych positkéw, dzieki filtrom spersonalizowanym listom zakupow.
Funckcja sortowania | przyporzgdkowania ulubionych przepiséw.

Proste rozwigzanie dla kucharzy oraz amatoréw.

Mozliwosc¢ tatwego udostepnianie przepiséw i list zakupéw znajomym i cztonkom rodziny
Nieskonczone zrédto inspiracji.

Dostep do przepiséw zawsze i wszedzie, na telefonie, tablecie, urzgdzeniu Thermomix®
TM6 lub komputerze.

Synchronizacja przepiséw bezposrednio z urzgdzeniem Thermomix® TM6 lub
Thermomix® TM5 Cook-key.

ot LTE GE \
Official Cookidoo App POBIERZ
enu

thermomix

Dot3gcz do Cookidoo®

Tysigce przepiséw. Niewyczerpane zrédio
inspiracji.

WYPROBUJ BEZPLATNIE




Oferty promocyjne TM6

£ 3

Wyjatkowa
oferta Swigteczna

Dodatkowe
naczynie miksujace -

az 50% taniej!
> . ] 6
.
/ * .

Oferta wazna w dniach 06-30.12.2022 r. %
lub do wyczerpania zapaséw.




Obecna cena Thermomix TM6

Thermomix® TM6

Zamow teraz Thermomix® TM6 i zamien swoja kuchnie w
kulinarne centrum! Pyszne dania przygotowywane szybko
i tatwo Tysiace przepisdw z gwarancja sukcesu...

5700 Zt

w tym 19% VAT, bezptatna wysytka

Zamow prezentacje
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