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SAMOCHODY OSOBOWE - GENEZA

O pierwszych samochodach mozna mowic
juz w XIX wieku, lecz gtownie byty to
powolne tréjkotowe pojazdy. Za
konstruktorapierwszych samochodow
uznaje sie Carla Benza, ktoérego pojazd
Benz Patent-Motorwagen Nummer 1
powstatw 1885 roku. O produkcji
masowejsamochodow mozna mowic
dopiero od poczatkow XX wieku. Wtedy
Henry Ford zatozyt firme Ford Motor
Companyi w zwigzku z duzym
zainteresowaniem otworzyt pierwszalinie
montazowg samochoddéw osobowych.




SAMOCHODY
OSOBOWE - TYPY
ORAZ
PRZEZNACZENIE

Samochody osobowe, tak jak
wynikaz nazwy, stuzg do
przemieszczaniasie przez ludzi.
[stnieje catkowite multum
typow nadwoziai segmentow,
ktore umieszczajg dane modele
w pewnych ramach, dzieki
czemu mozna wiedzie¢, czego
sie spodziewac po danym
samochodzie.

Wyrdéznione segmenty
samochodow:

- A;B;C;D;E;F;S;H; J;M;




SEGMENT A SEGMENT B

Samochody z segmentu A to najmniejsze dostepne Samochody z segmentu B to juz nieco wigksze
na rynku i stuzg raczej jedynie do poruszania sie mieszczuchy, w ktérych powinny pomiescic sig
po miescie, gdyz dtuzsze trasy z racji na wielko$¢, cztery osoby. Bagaznik nie oferuje zbyt duzej
pojemnosScCiiloS¢ przestrzeni w Srodku nie sg zbyt pojemnosci, ale wcigz jest mozliwe przejechanie
komfortowe. Typowi przedstawiciele tego w nich srednich dystanséw wynoszacych
segmentu to na przyktad Fiat 500, Peugeot od kilkudziesieciu do ponad stu kilometrow
108, Toyota Aygo, czy ze starszych modeli w dos$¢ komfortowy sposéb. Najbardziej
legendarny w Polsce "Maluch”, czyli Fiat 126p. typowe modele z segmentu B to Toyota

Yaris, Volkswagen Polo, Opel Corsa, czy Fiat Punto.




SEGMENT C SEGMENT D

Segment C to tak zwane kompakty. Swietnie LiteraD oznaczasie¢ juz samochody
sprawdzajg sie w mieScie, ale i na trasie klasy Sredniej.Sg dtuzsze, pojemniejsze i
pozwalajgjuznapodroz4 dorostych oséb wrazz lepiej wyposazone,
bagazem. Nie sg jednoczesSnie zbyt wielkie, dzieki a do tego majg mocniejsze silnikii bardzo
czemu fatwiej si¢ nimi parkuje, a do tego oferuja dobrze sprawdzaja sie jako samochody
raczej do$c¢ oszczedne silniki. rodzinne lub na trase. W tym segmencie
Najpopularniejsze kompakty to kultowy Golf, znajdziemy takie samochody, jak

Audi A3, Honda Civic, czy tez Opel Astra.

Volkswagen Passat, Mercedesa klasy C, lub
BMW serii 3.




SEGMENT E SEGMENT F

W segmencie E wchodzimy juz do naprawde Segment F jest najwyzszym
luksusowych aut. Sg one do$¢ sporei stanowig z mozliwych. Znajdziemy w nim ultra
pomost pomiedzy klasa D oraz F. Wyposazenie luksusowe wyposazenie, a takze ultra

nalezy do bogatych,a w roli samochodo6w na , D Kl li
trase sprawdzajg sie idealnie. Przedstawiciele wygorowane ceny. Do tej Klasy zalicza

tego segmentu to Audi A6, Mercedes klasy E, czy sie na przyktad Audi A8, BMW serii 7,
tez Volvo S90. czy tez Mercedesa klasy S.




SEGMENT S SEGMENT H

Segment F jest najwyzszym, lecz nie ostatnim. Do segmentu H zalicza sie kabriolety, czyli auta
Nie nalezy zapominac o autach sportowych, posiadajgce charakterystyczne nadwozie bez
ktore zaliczamy do segmentu S. Sg to naturalnie statego dachu. Auta w tej klasie to
najszybsze samochody Swiata, ktorych silniki, jak zmodyfikowane wersje modeliz segmentu
i hamulce oraz zawieszenie maja sprawic, ze B CiS.

beda w stanie jezdzi¢ szybko zaré6wno w

Popularne samochody klasy H: BMW serii

zakretach, jakina prostych. Popularne 5 Cabrio Fiat 124 Suider Mazda MX.5
samochody klasy S: Audi R8, Porsche 911, 40110, T'1a pider, Mazda )

Lamborghini Aventador, Chevrolet Corvette,
Maserati GranTurismo, BMW serii 6.

Mini Cabrio, Porsche 718 Boxster.




SEGMENT ]

W segmencie ] odnaleZ¢ mozna réznego rodzaju
samochody terenowe, przede wszystkim SUV-y, ale
takze auta off-roadowe. SUV-y klasy ] tacza w sobie
zalety samochodu sportowego i uzytkowego, ktory

doskonale sprawdza sie w kazdym terenie. Sg bardzo
funkcjonalne i wygodne, a niektére modele posiadaja
luksusowe wyposazenie. Popularne samochody
klasy J: Range Rover, Porsche Cayenne, Kia Sorento,
Jeep Cherokee, Volvo XC90.

SEGMENT M

Segment M obejmuje pojazdy, ktore charakteryzuje
przestronne wnetrze. Do tej klasy nalezg
gtownie vany i minivany, ktére przeznaczone sg
dla wiecej niz 5 oséb. Charakteryzuje je takze
pojemna przestrzen bagazowa. Wyposazenie
aut klasy M jest zr6znicowane, ale
bardzo przypominato znane z aut
rodzinnych. Popularne samochody klasy
M: Opel Zafira, Peugeot 807, Toyota
Sienna, Renault Espace, Seat Alhambra.




PODZIAL SAMOCHODOW ZE
WZGLEDU NA TYP
NADWOZIA

Nadwozie Coupé - charakteryzuje sie bardziej optywowa

‘ - [ N i ptaska stylistykg w poré6wnaniu do pozostatychtypow
' @ it —— nadwozia. Z powodu nisko opadajacej ku dotowi linii dachu
. I‘_‘l w samochodzie jest mato miejscazwtlaszcza dla pasazerow
tylnej kanapy.

Nadwozie Hatchback - Nadwozie typu hatchback to rodzaj
nadwozia z dodatkowymi drzwiami z tytu nadwozia
umozliwiajacymi dostep do przedziatu pasazerskiego oraz
bagaznika.

Nadwozie Kabriolet - Nadwozie typu kabriolet
(convertible) charakteryzuje sie brakiem statego dachu oraz
bocznych pionowych stupkéw. Dach w kabriolecie moze by¢
sktadany lub zdejmowany.

Nadwozie Kombi- Nadwozie typu kombi to nadwozie
dwubrytowe o wydtuzonej tylnej czesci, ktéra przeznaczona
jest zazwyczajna bagaz. Nadwozia typu kombi najczesciej
wystepuja w odmianie pieciodrzwiowej, chociaz mozna
spotka¢ rowniez odmiany trzydrzwiowe.



Nadwozie Liftback - Nadwozie typu liftbackto nadwozie tréjbrytowe, jest
wyposazonejest w dodatkowe drzwi umozliwiajace dostep zaré6wno do
bagaznika, jaki do przedziatu pasazerskiego.Réznicajesttaka, ze pokrywa
bagaznikawraz z szybg jest bardziej pochylona.

Nadwozie typu Limuzyna - Limuzynato luksusowy pojazd najczesciej
trojbrytowy czterodrzwiowy przeznaczony do przewodu pasazeréw VIP.
Moze posiadac od czterechdo kilkunastumiejscsiedzacych.

Nadwozie Minivan - to najczesciejjednobrytowe nadwozie
wielozadaniowegosamochodu osobowego, chociazbywaja tezodmiany
dwubrytowe. Nazwa minivan pochodziod stowa van, ktére oznacza
samochdd dostawczy typu furgon.

Nadwozie Pick-up - to dwu- lub tréjbrytowe nadwozie samochodu
dostawczego lub osobowego samochodu terenowegow ktérym zaraz za
kabing pasazerskaznajduje sie skrzynia tadunkowa wkomponowanaw
nadwozie.

Nadwozie Sedan - Sedan, kareta, notchback to okreslenie klasycznego
zamknietegonadwozia trojbrytowego samochoduosobowego.Od lat 50 do
90 XX wiekusedanbyt najczesciej spotykanymrodzajem nadwozi
samochodowych.




KLASYFIKAC]JA
SAMOCHODOW OSOBOWYCH
ZE WZGLEDU NA
DODATKOWE CECHY

- Pojemnosc¢silnika
- Mocsilnika
- Rodzajnapedu

- Rodzaj paliwa

- Skrzyniabiegow

|



NAJBARDZIE] ZNANE MODELE SAMOCHODOW
OSOBOWYCH- PODZIAtL WG FLAGOWEGO MODELU
NAJBARDZIE] ZNANYCH MAREK

VOLSKWAGEN OPEL FORD BMW TOYOTA
Golf Focus Seria3 (E46)




NAJBARDZIE] ZNANE MODELE SAMOCHODOW
OSOBOWYCH- HYBRYDOWE [ ELEKTRYCZNE

TOYOTA PRIUS NISSAN LEAF

TESLA

TOYOTAC-HR MODEL3 /MODELS




MERCEDES AMG

Mercedes klasy A to jeden z najbardziej znanych
przedstawicieli samochodow premium z segmentu C.
Swoja popularnosc zawdziecza kompaktowym rozmiarom,
przestronnemu wnetrzu i wyjatkowym wyposazeniu.

MERCEDES GLCSUV ORAZ COUPE

Mercedes GLC, bedacy nastepcg modelu GLK,

jest kompaktowym crossoverem. Zadebiutowat

w 2015 roku. GLC dzieli wiele zklasy C, na ktorej bazuje
konstrukcja tego SUVa. Te dwa modele dziela ze soba
wiele ze stylistyki jak i podzespotow

Mercedes GLC jest rowniez dostepny w wersji coupe.

GLC Coupe

MERCEDES AMG CLA SHOOTING
BRAKE ORAZ COUPE

Produkowany od 2013 roku, Mercedes

CLA tak jak klasa A nalezy do kompaktow z grupy
samochodow luksusowych. Jest to sedan

z linig nadwozia bardzo nawiazujaca do linii coupe.




—
—

MERCEDES KLASA E

Klasa E plasuje sie pomiedzy mniejszym Mercedesem
klasy Ci flagowa klasa S. Pierwsza generacja
zadebiutowata w 1993 roku i od poczatku zyskata uznanie
klientow za swoja niezawodnosc. Obecna, piata
generacja, jest promowana jako najbardzie]
zaawansowany technicznie samochod ze stajni
Mercedes-Benz.

MERCEDES KLASA C

Mercedes klasy C nalezy do grupy premium
w segmencie D. Do prowadzenia modelu CLA
byt bazowym modelem Mercedes-Benz.
Czwarta generacja (W2o05) zostata
zaprezentowana w 2014 roku. Pod wzgledem
stylistycznym, klasa C nawigzuje do CLA
jakiklasyS.



PRODUKT POTENCJALNY

PRODUKT POSZERZONY

PRODUKT
RZECZYWISTY

RDZEN
PRODUKTU

ANALIZA MARKETINGOWA
SAMOCHODY OSOBOWE

PRODUKT POTENCJALNY

D ODATKOWE AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA
KOMPUTEROWEGO, DOPOSAZENIEW DODATKOWE OPCJE, ZAKUP
DODATKOWYCH ELEMENTOW WYSTROJU WNETRZASAMOCHODU,
MODERNIZACJESYSTEMOWE

PRODUKTPOSZERZONY

PRZEDtUZONA GWARANCJA NA SAMOCHOD, DODATKOWE CZESC
ZAPASOWE, ATRAKCYJNA OFERTA KREDYTU, CALODOBOWA LINIA OBStUGI
KLIENTA, MOZLIWOSCZMIANY KOLORYSTYKI

PRODUKTRZECZYWISTY

N ADWOZIE, PODWOZIE, SILNIK, UKEAD HAMULCOWY, KIEROWNICA,
KAROSERIA, KOtA, SZYBY, CENA, KOLORYSTYKA, LICZBA FOTELI|, MODEL,
MARKA, KLIMATYZACJA, FUNKCJE ELEKTRYCZNE

RDZEN PRODUKTU

SRODEK TRANSPORTU, KOMFORT JAZDY, BEZPIECZENSTWO PODCZAS JAZDY,
INWESTYCJA FINANSOWA



STRATEGIA
MARKETINGOWA
SAMOCHODU
OSOBOWEGO -
NA PRZYKLADZIE
MARKI
MERCEDES-BENZ

MARKETING MIX -
iﬂ‘ des mg, fﬁw’h

PRODUCT PRICE PLACE PROMOTION

Strategia marketingowa produktujakim
jest samochod osobowybazuje na
podstawach marketingu mix
zawierajgcegoelementy 4P -

Produkt - Cena - Dystrybucja - Promocja.

Marketing-mix Mercedes Benz pokazuje,
jak fantastyczngsg firma i jak wedtug
Business Week Magazine jestjedna

z najbardziejznanych marek
samochodowychna swiecie. To gloSne
osiggniecie jest wynikiem potgczenia
ciezkiej pracy, cierpliwoscii doskonatej
realizacji dobrze przemysSlanego planu
marketingowego.



POLITYKA ASORTYMENTOWA

Wybrano “ Najczesciej kupowany

A 200
168 132 zt

120 KW + 10 kW (162 KM + 14 ki) !
Y Automatycznie % Najwyzsza moc

p—
& @ A200

Wersje silnikowe

Przyspieszenie od 0 do 100 km/h

Wersje V7 Ly [ =—
Rodzaj napedu -
Nadwozie gfe:rlie Z”%Y'fi‘“-cF(’;’“‘g’f : Mercedes-AMG A 35 4MATIC
rednia emisja COx
Wnetrze 233232zt
Pakiety
da 225 kW + 10 kW (206 KM + 14 kn) B superplus
Multimedia i

bezpieczenstwo Y Automatycznie

Naped i uktad jezdny Przyspieszenie od 0 do 100 km/h 48s

Rodzaj napedu Naped na wszystkie kota
Srednie zuzycie paliwa o 8,11/100km
&rednia emisja CO, 184 g/km

Twoja konfiguracja

Camry Comfort HyeriD

4-drzwiowy sedan

+ 17" felgi aluminiowe (10-
szprychowe)

+ Inteligentny tempomat adaptacyjny
(1ACC)

+ Swiatta gtowne w technologii Bi-
LED

Pokaz wszystkie zalety

WYBIERZ SILNIK

° 2,5 Hybrid Dynamic Force  a

HYBRYDA
od
178 900 zt

Bezstopniowa automatyczna | 4X2

Pojemnoéc bagatnika 524 litrow
Emisja CO2 120 g/km
Srednie zuzycie paliwa 5.3 litry/a
Predkos¢ maks. 180 km/h
Moc maksymalna 218 KM

Camry Prestige HysrID
4-drzwiowy sedan
+ 18" felgi aluminiowe (15-

szprychowe) ciemnoszare,
polerowane krawedzie

+ System bezkluczykowego dostepu
do samochodu (Inteligentny
kluczyk)

+ Inteligentny tempomat adaptacyjny
(IACC)

Pokaz wszystkie zalety

'WYBIERZ SILNIK

° 2,5 Hybrid Dynamic Force A

HYBRYDA
od
186 900 zt

Bezstopniowa automatyczna | 4X2

Pojemnosc bagainika 524 litrow
Emisja CO2 120 g/km
Srednie zuzycie paliwa 5.3 litry/a
Predkos¢ maks. 180 km/h
Moc maksymalna 218 KM

Camry Executive HyerID
4-drzwiowy sedan
+ 18" felgi aluminiowe (15-

szprychowe) ciemnoszare,
polerowane krawedzie

+ System bezkluczykowego dostepu
do samachodu (Inteligentny
kluczyk)

+ Inteligentny tempomat adaptacyjny
(IACC)

Pokaz wszystkie zalety.

WYBIERZ SILNIK

° 2,5 Hybrid Dynamic Force  a

HYBRYDA
od
199 900 zt

Bezstopniowa automatyczna | 4X2

Pojemnoéc bagatnika 524 litrow
Emisja CO2 120 g/km
Srednie zuzycie paliwa 5.3 litry/a
Predkosc maks. 180 km/h
Moc maksymalna 218 KM

Firmy branzy samochodowej wykorzystuja hierarchie produktowa. Oznaczato oferowanie swoim
klientom co najmniejdwoch produktow tego samego rodzaju. Czesto klienci decyduja sie na zakup
produktu na podstawie porownania innych produktow podobnego typu. Tworzenie hierarchii
produktow pozwala potencjalnym konsumentom rozwazyc zalety i wady kazdej opcji, pomagajac
im sfinalizowac decyzje o zakupie. Elementy, ktore moga roznic sie w kazdym z modelito
pojemnosc i moc silnika, linie (rodzaje) wykonczenia, dodatki, rodzaj napedu, personalizacja, rodzaj

paliwa, rodzaj skrzyniitp.



PRODUKT

Mercedes Benz od zawsze kojarzony byt ze Swiatowej klasy markg samochodow, autobusow,
autokaréw, cenionych ze wzgledu na swoéj luksusowy charakter.

« Naped

Rodzaj napedu

Benzyna

Hybrydowy
(benzyna)

Olej napedowy

Moc (kW)

Od
100

Produktjest najwazniejszym "P" w marketingu mix Mercedes-Benz.

Elektryczny

Hybrydowy (olej

napedowy)

Do
650

Model

CLA

EQC

EQS

GLC

GLS

Klasa C

Klasa S

SLC

CLS

EQE

GLB

GLE

Klasa A

Klasa E

Mercedes-AMG GT

Nadwozie

P
B M—

Coupé

" e — I.‘

Kompaktowa
limuzyna

Vo o

’. ___ &

Limuzyna dtuga

. N

Shooting Brake

e

Kombi

aTES

- a a:

Limuzyna

’. '.\

Roadster

J AT,
e Y

Suv



ROZNICOWANIE PRODUKTU
MARKI MERCEDES-BENZ

Dla marki Mercedes istotna role odgrywaja materiaty wysokiej jakosci, jakos¢, najlepsze
wykonanie, tradycyjne rzemiosto, najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne i przysztosciowe
wzornictwo. Ta réznorodnosc¢ odzwierciedlana jest poprzez wprowadzanie zréznicowanych
strategii tworzenia produktu i ich przydatnosci. Kilka przyktadow:

- Mercedes-AMG - Modele AMG maja dynamiczny, sportowy charakter.
Samochody te maja wyjatkowy w skali swiatowej charakter, ktory kierowany
jest do kazdego odbiorcy.

- EQ-nowa marka motoryzacji elektrycznej— Mercedes przedstawitnowa marke
motoryzacji elektrycznej— EQ (elektrycznainteligencja). Jest to nowa odstona
potgczenia emocjiiinteligencji — podstawowych wartosci Mercedes-Benz.
Model skupia w sobie wszystkie najwazniejsze aspekty zwigzane z mobilnoscia
elektryczng uwzgledniajgce wymagania klienta i wykraczajace poza sam

samochod.




POLITYKA CENOWA

Corolla Sedan Klasa A Limuzyna Panamera

Dostgpne hybrydy
AT N

NOWE SANDERO : %
juz od 59 900 zt Cenz bazowa 452 000 PLM
OD 89900 Zt

odkryj konfiguruj

Firmy branzy samochodowej wykorzystuja hierarchie cenowga. Ustalanie punktow cenowych
| przedziatow cenowych dla produktow firmy jest gtownym problemem w tym aspekcie marketingu
mix. Ceny wptywaja na postrzegana wartosc marek i produktow oraz sprzedaz na rynkach
wrazliwych na ceny.

Mozemy zaklasyfikowac producentow samochodow ze wzgledu na widetki cenowe samochodow
dostepnych na rynku



CENA

Mercedes Benz to luksusowa marka samochodéw premium. Bedac w segmencie luksusowym, przeznaczony
jest dla segmentu niszowego, ktory ceni jakoS¢ bardziej niz cene. Strategia cenowa marketingu mix Mercedes
Benz polega na ustalaniu cen w oparciu o jego cechy i konkurencje. Kazdy model samochodu marki Mercedes

moze mieC inng cene w zalezno$ci od zastosowanych zmian.

ZROZNICOWANIE CEN' W ZALEZNOSCI OD MODELU
($ NAINIZSZA/ NAJWYZSZA)

Klasa T Mercedes-Maybach Klasa S

ZROZNICOWANIE CEN TYLKOKLASY C - KONFIGURATOR

‘Wybrano “ Najczesciej kupowany

c 180
198 000 zt

W 125 KW + 15 kW (170 KM + 20 km) B!

1 Automatycznie

nie od 0 do 100 km/h 86s
Naped na tylng of
6,3 /100km
143 g/km

+ Najniisze zuzycie

C300de
296 500 zt

W 145 KW + 95 kW (197 KM + 129 km)

B Hybrydowy (Olej napedowy) 1 Automatycznie
Przyspieszenie od 0 do 100 km/h 625
Rodzaj napedu - Naped na tylng o§
Zasigg elektryczny :EAER} = 111 km
Zuzycie energii érednio ! 18,4 KWh/100km
Srednie zuzycie pal Iwa 2 0.4 1/100km
Srednia emisja GO, = 12 g/km

Wybierz

C 200
208 400 zt

150 KW + 15 kW (204 KM + 20 kM) ! B super

Y Automatycznie

Przyspieszenie od 0 do 100 km/h T3

Rodzaj napedu B Maped na tylng 0§
Srednie zutycie paliwa ) 5.3 1/100km
Srednia emisia GO, 144 g/km

Wybierz

HARANMS

Mercedes-AMG C 43 4MATIC
376100 zi

W 300 KW +10 kW (408 KM + 14 KM) ™ @ superplus

WY Automatycznie

Przyspieszenie od 0 do 100 km/h 48s

Rodzaj napedu B Naped na wszystkie kota
Srednie 2uZycie paliwa = 8,7 1/100km
$rednia emisja GO, = 197 g/km

Wybierz



ROZNICOWANIE STRATEGII DYSTRYBUC]I

Strategia dystrybucjitoszeregsposobow dostarczenia produktu do konsumenta oraz metod za
pomoca ktorych faktycznie sprzedawany jest produktlub ustuga. Jesttoo tyle wazne, Ze
umozliwiaja one firmie dotarcie do docelowych klientow na okreslonych rynkach i obszarach. Dla
samochodow osobowych moze byc to:

1. Witrynainternetowa: Dziekiniejkliencimogg uzyskac dostep do informacji o danych modelach,
cenach, wariantach konfiguracji w aspekcie wizualnym jak i konstrukcyjnym. Dodatkowo, mozna
w tatwy sposob porownac kilka egzemplarzy oraz zlokalizowac najblizszy salon sprzedazy.

2. Salony autoryzowanej sprzedazy: tutajklient moze fizycznie zobaczy¢ produkt, uzyskac pomoc
oraz informacje na nurtujace pytania, odbycjazde probna i ztozy< zamowienie, a takze poznac
technikifinansowania oferowane przez firme.

3. Sprzedaz narynku wtornym: mozliwosc¢ zakupu samochodu osobowego jest dostepna rowniez na
rynku wtornym, zarowno online, jak u prywatnych sprzedawcow i autoryzowanych sprzedawcow
oferujacych sprzedaz samochodow uzywanych swoich marek spod swoich skrzydet



DYSTRYBUC]JA

Samochodymarki Mercedes Benz sg obecne na catym swiecie. Gtowne rynki to Chiny, Azja i kraje Pacyfiku, Europa,
Niemcy, Ameryka Potnocnaitd. Globalny zasiegpokazuje silne miejscei strategie dystrybucji w marketingumix.
Mercedes ma setki dealer6w w najwiekszych metropoliachi miastach na catym Sswiecie.Ma swoje fabryki i zaklady
w Azji, Ameryce P6tnocnej, Ameryce Potudniowej, Afryce oraz Europie
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DYSTRYBUC]JA

Samochodymarki Mercedes Benz sg obecne na catym swiecie. Gtowne rynki to Chiny, Azja i kraje Pacyfiku, Europa,
Niemcy, Ameryka Péinocnaitd. Globalny zasiegpokazuje silne miejscei strategie dystrybucji w marketingu mix.
Mercedes ma setki dealeré6w w najwiekszych metropoliachi miastach na catym Swiecie.Ma swoje fabrykiizaktady

SALONY AUTORYZOWANEJ SPRZEDAZY

Hungary

Portugal

South Africa

Egypt

New Zealand

Australia

United States

Mexico

Canada

Argentina

Brazil

w Azji, Ameryce P6tnocnej, Ameryce Potudniowej, Afryce oraz Europie

Obecnie Mercedes-Benz obstuguje na catym Swiecie okoto
6500 punktow sprzedazyiserwisu Mercedesa, z czego okoto
1000w Niemczech.




DYSTRYBUC]JA

Samochodymarki Mercedes Benz sg obecne na catym swiecie. Gtowne rynki to Chiny, Azja i kraje Pacyfiku, Europa,
Niemcy, Ameryka Potnocnaitd. Globalny zasiegpokazuje silne miejscei strategie dystrybucji w marketingumix.
Mercedes ma setki dealer6w w najwiekszych metropoliachi miastach na catym Sswiecie.Ma swoje fabryki i zaklady
w Azji, Ameryce P6tnocnej, Ameryce Potudniowej, Afryce oraz Europie

, _ Sobiestaw Zasada Automotive Sp. z
SPRZEDAZ SAMOCHODOW UZYWANYCH o F
0.0. Sp. J.

Mercedes-Benz Certified: nasza gwarancja jakosci.

Mercedes-Benz Certified: certyfikowane samochody uzywane. Jazda prébna  Wizyty Serwisowe] Kontakt

Oferta obejmuje maksymalnie 6-letnie samochody osobowe Mercedes-Benz o przebiegu do 150 000
Minimum 24 miesigce gwarancji kilometrow. Tylko samochody, ktére pomyslnie przeszty kontrole stanu technicznego, mogg uzyskac
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Jazda testowa w przeciagu 24 godzin https://www.zasadaauto.mercedes-benz.pl
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STRATEGIA PROMOCYJNA - REKLAMA

BEZPIECZENSTWO 1 MOBILNOSC
DLA WSZYSTKI

WYPRZEDAZ 2022

C ATRAKCYINY @ BON NA DOWOLNIE WYBRANE < KORZYSCI NA ZABEZPIECZENIACH @ EKOBONUS DLA HYBRYD
—% RABAT AKCESORIA 1000 Zt i ANTYKRADZIEZOWYCH DO 2 800 Zt 1,5% LUB 7,3%

— COROLLA SEDAN AYGO X YARIS YARISCROSS COROLLA HATCHBACK COROLLATSKOMBI TOYOTAC-HR TOYOTABZ4X LAND CRUISER

2022
POZOSTALE MODELE| — COROLLACROSS CAMRY RAV4 HILUX PROACE PROACEVERSO PROACE CITY PROACE CITY VERSO

COROLLA SEDAN E=m=

SZCZECORCQFERTY "2 oo 89 9002 KORZVSCDO] 5Q0¢k "A\a;: ]

ik,

WYGRAJ | ZABIERZ SWOICH UCZNIOW
W MAGICZNE MIEJSCE.
DISNEYLAND W PARYZU CZEKA!

MIEDZYNARODOWY PROGRAM EDUKACYJNY
DLA SZKOE PODSTAWOWYCH.

SZCZEGOEY NA STRONIE WWW.BEZPIECZENSTWO.RENAULT.PL

Firmy branzy samochodowej, w strategii promocyjnej marketingu mix wykorzystujg wszystkie kanaty medialne, takie jak
telewizja, prasa, Internet, billboardy, twarzmarkiitp. Sposoby te nazywane sg rovvn|ezd2|a+an|am|komun||<aq|
marketingowej. Dodatkowo uzywanym narzedziem jest tez obnizkacen raz w roku czesto hucznie ogtaszana. Ponadto, wazna
role odgrywarowniezszeroko pojete Public Relations: Firma moze wzmacniac swojwizerunek, angazujac sie w dziatalnosc
charytatywng, sponsoringoraz przestrzegajac CSR (spotecznej odpowiedzialnoscibiznesu). Rownie waznajesttez sprzedaz
osobista: produkty mozna promowacza pomocg sprzedazy osobistej wysokiejjakosciw salonach dealerskich.

Czesc o reklamie Mercedes Benz wyjasniona w dalszych slajdach dotyczgcych analizy marki



PRZEBIEG CYKLU ZYCIA SAMOCHODOW
OSOBOWYCH

Wszystkie produkty maja okreslony cykl zycia.
W tym procesie wyroznia sig przede wszystkim cztery
gtowne fazy:

Faza Faza Faza Faza
wprowadzania  wzrostu dojrzatosci spadku

- wprowadzenie produktuna rynek;

Sprzedaz i zysk

- zwiekszenie wielkosci sprzedazy produkty;
« nasycenie rynkuiosiggniecie dojrzatoscirynkowej;

« schytek zainteresowania produktemijego wycofanie z

rynku. ﬁ

C
Dtugosc cyklu zalezy od specyfiki towaru, popytuna rynku e
oraz potrzeb konsumentow. Moze to byc proces Samochdd osobowy traktowany ogdlnie jako produkt
kilkutygodniowy, kilkudniowy, a czasem nawet wieloletni. osiagnatjuz faze dojrzatosci
Ponadto kazdy produkt przezywa rozne fazy swojego
Istnienia.

W przypadkugoszczegélnych modelisamochodow trwa
on srednio 5-6 lat



PRZEBIEG CYKLU ZYCIA SAMOCHODOW
OSOBOWYCH

Samochod osobowy traktowany ogdlnie
jako produkt osiggnat juz faze dojrzatosci
A

Faza Faza Faza Faza
wprowadzania  wzrostu dojrzatosci spadku

Samochody z napedem elektrycznym wcigz znajduja sie
w fazie wzrostu —z racji mocnego trendu oraz procesow
legislacyjnych wptywajacych na zmiane

wykorzystania energii zamiast paliw kopalnianych na
energie elektryczna - trend ten bedzie rosnac a "zielone"
samochody osiggna w niedtugim czasie faze dojrzatosci

Sprzedaz i zysk

Samochody wodorowe —to wcigz dosc nieznana i jedynie s
czesciowo eksplorowana gataz motoryzacji — firmy

wcigz pracujg nad wymysleniem odpowiedniego produkty,

ktory bedzie odpowiedzia na potrzeby rynku. Produkt ten

WCigz rozpoczyna swoj cykl zycia - faza wprowadzania



PRZEBIEG CYKLU ZYCIA SAMOCHODOW
OSOBOWYCH

W przypadku poszczegdlnych
modeli samochodow trwa

on srednio 5-6 lat. Dla
odswiezenia pamieci o danym
modelu i przedtuzenia jego cyklu
zycia, producenci samochodow
stosuja tzw. "face lifting".

Lifting jest takze elementem
komunikacji modely, a to
pozwala na utrzymanie

lub zwiekszenie trendu
sprzedazy.

W szybko zmieniajacym sie |
dynamicznym srodowisku
rynkowym lifting jest stosowany
rowniez jako odpowiedz na
pojawiajgce sie w tym samym

czasie nowe modele konkurencji
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PERSPEKTYWY ROZWOJU SAMOCHODOW
OSOBOWYCH

Niezaprzeczalnie najblizsza perspektywa rozwoju samochodow osobowych to ciggty rozwoj elektro
mobilnosci. Samochody elektryczne w duzej mierze sa bardzo wdziecznym elementem idei Przemystu 4.0,
wedtug ktorej zarzadzanie przedsiebiorstwem opiera sie na integracji ludzi oraz sterowanych cyfrowo maszyn
z Internetemitechnologiamiinformacyjnymi. Unia Europejska dazy do ograniczenia do 2050 r. emisji gazéw
cieplarnianych z transportu o go% w porownaniu z poziomem z 1990 r. Catkowite wytgczanie z obiegu pojazdow
z napedem spalinowym ma nastgpic w 2035 roku

Dodatkowo, producencisamochodow osobowych przenosza swoje wizje rozwoju motoryzacji tworzac
samochody koncepcyjne, ktore w teorii powinny w przysztosci zrewolucjonizowac te gataz przemystu. Dla przyktadu:

Model Concept EQA - elektryczny atleta
Elektrycznainicjatywa Mercedes-Benz demonstruje, w jaki
sposob strategia EQ moze zostac przeniesiona do klasy
kompaktowej, a jednoczesnie jest kolejnym przyktadem
systematycznej ewolucji designu.




PERSPEKTYWY ROZWO]JU
OSOBOWYCH

SAMOCHODOW

BMW iX Flow—samochody
zmieniajgce kolor

Zanacisnieciem jednego przycisku
iX Flow moze catkowicie zmienic
kolor. Lakier zawiera miliony
mikrokapsutek z ujemnie
natadowanymi biatymi pigmentami
i dodatnio natadowanymi czarnymi
pigmentami. W zaleznosciod
ustawienia samochdd moze by¢
czarny, biaty lub szary. Istnieje
rowniez mozliwosc stworzenia
wzoru na powierzchniauta.

Meta Materials - Heads Up
Displays (HUD)

Technologia wykorzystujaca
holografie do pokazania
kluczowych informadji
bezposrednio w oczach kierowcy.
Meta Materials twierdzi, ze
pomogtoby to kierowcy skupic sie
na drodze bez patrzenia na konsole
wyswietlacza w samochodzie. Oczy
kierowcy nie musiatyby
dostosowywac sie do réznych
jasnosci (ekran vs. Droga)

Wizja przesztosci - latajace
samochody

Juz w1940 rokuHenry Ford
powiedziat, ze ,nadchodzi pofaczenie
samolotu i samochodu, mozesz sie
usmiechac, ale to nadejdzie”.
Stowacka firma projektowo-
rozwojowa AeroMobil zainwestowafta
juz 350 000 godzin w projektowanie

i testy, aby stworzy¢ swoj najnowszy
dwumiejscowy statek zdolny do
latania ponad 460 mil z predkoscia 99
mil nagodzine. Koszt —1.6m$.

Autonomiczne samochody —
Google Waymo OneTM

Firma Google rozpoczeta projekt
autonomicznego samochoduw 2009 roku
i przejechata ponad 20 miliardow
kilometrow w Swiecie rzeczywistym

i symulacji, dgzac do stworzenia tytutu
,Najbardziej doswiadczony kierowca na
swiecie”. W rzeczywistosci Waymo
OneTM oferuje juz w petni autonomiczne
przejazdy taksowkamiw Arizonie, gdzie
klienci pobieraja aplikacje i zamawiaja
taka taksowke.



Mercedes-Benz



GENEZA MARKI
MERCEDES-BENZ

Historia marki Mercedes-Benz rozpoczeta sie w 1883 roku,
kiedy to Karl Benzzatozytw Mannheim przedsiebiorstwo
o nazwie Benz & Co. rozpoczynajac tym samym prace
nad stworzeniem samochodu. Kilka lat pozniej, bo w 1890
roku Gottlieb Daimler zarejestrowatinng firme, ktora nosita
nazwe Daimler-Motorone-Gesellschaft, w skrécie DMG.
Oba przedsiebiorstwa funkcjonowaty w petniniezaleznie,
dajac podwaliny przysztej marce.

rl Benz i 2021
Gott? ieb daimler

Gottliely Daimler

Mercedes-Bens

Zmiany w gospodarce Niemiec zwigzane
z wybuchem | wojny swiatowej sprawity, ze oba
przedsiebiorstwa rozpoczety statg wspotprace,
ktorawraz z rozwojem w 1926 roku potaczyta sity.
Spotka rozpoczeta produkcje samochodow pod
marka Mercedes-Benz.



IDEA MARKI MERCEDES-BENZ

Mercedes — Benz jest obecnie jedng z najlepiej rozpoznawalnych
marek samochodow na swiecie. Produkowane przez nig pojazdy styna
z niezawodnosci, imponujacych osiggow iinnowacji oraz ze starannosci wykonania.
To samochody luksusowe i kosztowne, a marka jest ikong motoryzacji, ktora
przenikneta rowniez do popkultury i zfatwoscia zajefa w niej nalezne sobie miejsce.

Firma koncentruje sie na rozwoju, produkcjii sprzedazy samochodow
osobowych, dostawczych oraz ustug.

Ponadto firma aspiruje do bycia liderem w dziedzinie tgcznosci,
zautomatyzowanejjazdyinapedow alternatywnych dzieki swoim
przysztosciowym innowacjom.

Mercedes-Benzjest jednym z wiodacych swiatowych dostawcow
samochodow premium i luksusowych. W 2021 roku sprzedatblisko 2,3 min
pojazdow. Mercedes-Benz stale rozwija swoja swiatowg sie¢ produkcyjna z

ponad 40 zaktadami produkcyjnymina czterech kontynentach dostosowujac
sie do wymagan mobilnosci elektrycznej. Jednoczesnie firma rozwija
lobalng siec¢ produkcji akumulatorow na trzech kontynentach.
Zrownowazone dziatania odgrywaja decydujaca role w obu dziatach
biznesowych.



LOGO MARKI

Charakterystyczne logo z trojramienng gwiazda w okregu pojawito sie na autach wiele lat
temu. Emil Jellinek, europejski przedsiebiorca motoryzacyjny, ktory wspotpracowat z DMG,
zarejestrowat znak towarowy nazywajac model z 1901 roku na czesc swojej corki—Mercedes.

A

1902 1909 1909 1916

5

Mercedes-Benz Mercedes-Benz — nercedes-Benz
1926 2008 2009 Current Logo




MIS]A

Zainspirowanie i stworzenie wyjatkowego miejsca do pracy
| prowadzenia biznesu. Dzieki przejrzystejatmosferze,
inwentaryzacjisamochodow premium i zmdyvvlduahzovvaneJ
obstudze klienta, tworza luksusowe zakupy, na ktore klienci
naprawde zastuguja.

Firma chce rowniez ustanowic przejrzyste i uczciwe dziatania
wewnatrz firmy oraz z klientami.

Firma zamierza wprowadzac innowacje do przemystu
samochodowego izapewniac kazdemu klientowiluksusowe
wrazenia, ktorych poszukuje.

Oferuja doskonata obstuge klienta, w ktorej kazdy klient jest
traktowanyjak ,krolewska osoba”, a wszystkie jego pytania
| problemy sg zatatwiane.

Luksusowe doswiadczenie: Firma chce zapewnic luksusowe
wrazenia kazdemu klientowi, ktory zwroci sie do niego
z pragnieniem posiadania luksusowego i bogatego w funkcje
samochodu.




WIZ]A

Gtowna wizja firmy jest
wprowadzaniezmian w
przemysle motoryzacyjnym
poprzez projektowanie szybkich
samochodow, wspaniatych
silnikow z przektadniami
samochodowymiinie tylko. Z
wizjitej firmy samochodowe]
wynikaja nastepujgce kluczowe
aspekty.




WARTOSCI MARKI
MERCEDES-BENZ

Pasja— Firma ma pasje do projektowania
samochodow najwyzszej klasy, ktore s3
symbolem doskonatego wzornictwa

| technologii.

Szacunek—Wzajemny szacunek

i akceptacjaroznorodnoscisg obecne
W organizacji, zapewniajgc pozytywne
i zdrowe srodowisko pracy:.

Uczciwos¢ — firma sprzyja tworzeniu
pozytywnego srodowiska, obejmujacego
roznorodne idee | |deo|og|e

Dyscyplina —Kierowanie sie
dyscyplinarnym podejsciem w metodologii
pracy sprawito, ze marka wyprzedzita lige.

Doskonatos¢ —nic pozatym, co najlepsze,
jesttym, co oznacza Mercedes.



CHARAKTERYSTYKA
SAMOCHODOW
MERCEDES-BENZ

Mercedes-Benz, to marka samochodow
osobowych, produkowanych przez niemiecki
koncern Daimler AG. Mercedes to marka, pod
ktora produkowane sa samochody osobowe,

dostawcze, ciezarowe i uzytkowe oraz
autobusy. Wsrod samochodow osobowych,
Mercedes postrzegany jest jako jedna
z najbardziej prestizowych marek swiata.

e
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KLASYCZNE MODELE T
SAMOCHODOW MERCEDES-BENZ [l

Mercedes-Benz 5ooK— model K to jeden z najstarszych
w historii marki pojazdow. Produkowany bytw latach
1934 — 1936. Byt bardzo luksusowym
pojazdem dostepnym wytgcznie w wersji dwudrzwiowego
kabrioletu, powstato jedynie 324 jego egzemplarzy.

Mercedes-Benz 190 SL — byt sportowym modelem, ktorego
produkcja rozpoczeta sie w 1955 roku, a zakonczyta w 1963r.
Produkowany byt jako dwudrzwiowy samochod o nadwoziu
typu coupe lub roadster z silnikiem czterocylindrowym o
pojemnosci 1,9 litra, ktory pozwalat. Fabryke opuscito 25881
egzemplarzy tego modelu.

Jedna z najpopularniejszych w historii motoryzacji byta klasa S
Mercedesa, a pierwszym sposrod wielu modeli stworzonych w jej
ramach — model W116, ktérego nawet dzis jeszcze mozna
podziwiac na polskich drogach.




PODZIAL SAMOCHODOW MERCEDES-BENZ -
OSOBOWE

KLASA B KLASA C

KLASA E KLASA S CLA



PODZIAL SAMOCHODOW MERCEDES-BENZ -
SOBOW
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PODZIAL SAMOCHODOW MERCEDES-BENZ -
CIEZAROWE, DOSTAWCZE, AUTOBUSY

IS 182118

ACTROS KLASAV CONECTO

Marka Mercedes —Benz oprocz samochodow osobowych zapewnia rowniez flote samochodow
dostawczych, ciezarowych oraz autobusow.



PODZIAL SAMOCHODOW MERCEDES-BENZ -
ELEKTRYCZNE




MERCEDES-AMG PETRONAS FORMULA1
TEAM
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Najbardziej wartosciowe marki motoryzacyjne wedlug raportu Best Global Brands 2022 firmy

Interbrand
Wartos¢ marki
Miejsce w Top 100 Marka (mld USD)
6 Toyota 59,757
8 Mercedes-Benz 56,103
12 Tesla 48,002
13 BMW 46,331
26 Honda 22,837
35 Hyundai 17,314
46 Audi 14,976
48 Volkswagen 14,819
50 Ford 14,431
53 Porsche 13,504

Najbardziej wartosciowe marki na Swiecie wg raportu Best Global Brands 2022 firmy Interbrand

Wartos¢ marki
Miejsce Marka Sektor (mld USD)
1 Apple Technologie 482,215
2 Microsoft Technologie 278,228
3 Amazon Sprzedaz 274,819
4 Google Technologie 251,751
B Samsung Technologie 87,683
6 Toyota Motoryzacja 59,757
7 Coca-Cola Napoje 57,535
8 Mercedes-Benz Motoryzacja 56,103
9 Disney Media 50,325
10 Nike Produkty sportowe 50,289

W rankingu najbardziejwartosciowych marek na swiecie firmy
Interbrand Mercedes-Benz zajat 6sme miejsce. W raporcie Best Global Brands

2022 marka zostata wyceniona na 56,1 miliardow dolarow.




MERCEDES-BENZ WSROD MAREK NIEMIECKICH

<« 10P 10 MOST VALUABLE GERMAN BRANDS 2022
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€52.4bn €51.9bn €39.0bn €35.4bn €32.7bn
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=======
€15.8bn €15.5bn

€29.1bn €19.3bn

Brand Finance '\g" Source: Brand Finance Germany 150 2022 brandirectory.com/germany

Z wartoscig marki wynoszaca 52,4 miliarda euro,
Mercedes-Benz jest najcenniejsza niemiecka marka.
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MERCEDES-BENZ CARS - SPRZEDAZ JEDNOSTEK
WEDLUG REGIONOW

Mercedes-Benz Cars - Units Sales by Region

Q3 Q4 01 Q2 Q3 Q3:Q3

(in units) 2021 2021 2022 2022 2022 Change
Wholesales (including smart) 383,450 500,421 487,008 487,116 530,414 +38%
Europe* 120,087 161,228 151,343 149,909 146,138 +22%
Germany 45,074 63,791 49,992 47,616 48,364 +7%
North America** 56,336 73,308 74,188 96,232 86,239 +53%
USA 46,198 64,181 64,723 83,249 74,932 +62%
Asia 180,674 241,040 239,443 217,403 277,329 +53%
China 132,579 194,809 186,087 164,611 222 641 +68%
of which locally produced vehicles 89,320 155,618 142246 124 657 181,200 +103%
Rest of World 26,353 24 845 22034 23,572 20,708 -21%

* European Union, United Kingdom, Switzerland and Norway.
** USA, Canada and Mexico.



MERCEDES-BENZ CARS SPRZEDAZ JEDNOSTEK
WEDLUG REGIONOW
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STATYSTYKI SPRZEDAZY SAMOCHODOW

MARKI MERCEDES

W 2021 r. Mercedes-Benz
dostarczyt polskim klientom
20 025 nowych
samochodow.

Najlepiej sprzedajgcym sie
Mercedesemw 2021 r. w
Polsce byt SUV klasy wyzszej
GLE, ktory znalazt 3181
nabywcow i osiggnat blisko
16-procentowy udziat w
sprzedazy marki.

Polska okazata sie w 2021 .
czternastym co do wielkosci
rynkiem zbytu nowych
MercedesOw na Swiecie

W 2021 r. nowe Mercedesy z
napedami alternatywnymi
(catkowicie elektryczne oraz
hybrydy typu Plug-in)
stanowity az 13,4%
catkowitej sprzedazy marki w
Polsce.

-POLSKA 2021

W 2021 r. Mercedes-Benz
umacniat sie w najbardziej
ekskluzywnych segmentach
polskiego rynku
motoryzacyjnego.

Roczna sprzedaz sportowych
modeli przekroczyta ponad
2000 sztuk. Oznacza to, ze co
dziewigty nowy Mercedes
rejestrowanyw Polsce to
wiasnie model AMG.




ROZNICOWANIE STRATEGII

#Desire: Mercedes-Benz twierdzi, ze buduje najbardzieLpoZ@dane
samochody na swiecie i konsekwentnie rozwija swojg luksusowa

pozycje.

#SensualPurity: Filozofia projektowaniaSensual Purity w wyjatkowy
sposobfaczy piekno z niezwyktoscig, aby tworzyc nieoczekiwane
| pozadane doswiadczenia, ktore przekraczaja oczekiwania klientow.

#UnexpectedMoments: Zmieniajac pozycje luksusowej marki,
Mercedes-Benz zmienia swoja komunikacje i marketing. Nacisk
ktadziony jest na tworzenie niezapomnianych i wyjatkowych chwil,
ktore zapewniajg spojne doswiadczenia marki we wszystkich punktach
kontaktu z klientami na catym swiecie - a tym samym budza
zainteresowanie markamiz gwiazda.

#DigitalArt: Cyfrowy luksus ma kluczowe znaczenie, jesli chodzi

o tworzenie pozadanego luksusu jutra. Dlatego w przysztoscisztuka
cyfrowa bedzie odgrywac wazna role w Mercedes-Benz. Firma jest

{'edynym producentem samochodow, ktory dotgczytdo konsorcjum
uksusowych marek Aura Blockchain jako cztonek-zatozyciel - aby

przeniesc cyfrowe doswiadczenie luksusu na wyzszy poziom.




SEGMENTY KONSUMENTOW

> Samochody marki Mercedes-Benz sg kupowane przez
klase srednig, wyzszg i osoby zamozne.

> Przecietny wiasciciel Mercedesa ma sredni dochdd w
gospodarstwie domowym w wysokosci 250 tys. dolardw.

> Mercedes-Benz, jako marka samochodow wysokiej klasy
i luksusu, przycigga do swoich pojazdow wysoko
opk+acanych klientow, ktérzy chcg samochodu najlepszej
jakosci

> Klienci Mercedes-Benz sg zwykle stabilni finansowo
i dobrze optacani, kupujg najnowsze modele, bo chca
tylko tego, co najlepsze.

Klienci Mercedes-Benzto: Klienci Mercedes-Benz oczekuja:

> Ludzie wsrednim wieku » Wysokiej jakosci wnetrza

> Glownie mezczyzni > Profesjonalnej obstugi klienta

> Osoby posiadajace _
wyksztatcenie wyzsze > Wyrafinowanego wygladu zewnetrznego

> Dobrejjakoscisilnika




STRATEGIA MARKETINGOWA
MERCEDES-BENZ

Mercedes zbudowat swiadomosc marki poprzez rozne dziatania
zorientowane naklienta. Strategia ta tgczy nowe dziataniaw
zakresie marketingu, sprzedazy

| obstugi posprzedaznej, a jej gtownym celem jest

zaoferowanie klientowi obstugi najwyzszej jakosci.

Looks fast.

Even when parked.

Mercedesdba oto by kontaktz marka bytjeszcze bardziej
atrakcyjny, zwtaszczadla nowych, mtodszych grup nabywcow
—wprowadza rozwigzania bezposrednio wptywajace na
dbatosc o srodowisko, oparte nainnowacyjnych,
zroznicowanych formach sprzedazy m.in. mozliwosc
kontaktuz klientemon-lineorazinternetowe rozwigzania
komunikacyjne dla dealerow.




Jesigned for the » 4 . S T R AT E G I A

lderness. Enjoyed

ntheci.” R ~ MARKETINGOWA

Strategia promocyjna marketingu mix
MercedesBenz wykorzystuje wszystkie
kanaty medialne, takie jak telewizja,
prasa, Internet, billboardyitp. Strategia
marketingowaMercedesazawsze
koncentrowata sie na produktach,
technologiiitp.,alewrazze
zmieniajgcymisie czasami

i nastawieniemklientow firma
zdecydowata sie rowniezna zwiekszenie
komunikacjizkonsumentamina catym
swiecieza posrednictwem marketingu
internetowego, obecnosciw mediach
spotecznosciowych, prasie itp.
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Mercedes-Benz

Welcome to the official Instagram page of Mercedes-Benz.
mbd4.me/provider_privacy
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Wallpaper AMG Maybach G-Class #pride Sustainability

Nowy Mercedes
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Das erste Fahrzeug, bei dem die High-Lights
ichtsystem beginnen
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The all-new A-Class

Just like you.

www.mercedes-benz.com/a-class

: ﬁ" Mercedes-Benz
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from HK$5,175/month*
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W przypadku nowego w pemni
elektrycznego SUVa EQC,
Mercedes - Benz stworzyt
kampanie reklamowa z udziatem
piosenkarza The Weeknd oraz

z wykorzystaniem jego utworu
"Blinding Lights"

https://www.youtube.com/watch
2v=g7e/HGbaGZQ

Mocno zainspirowany hitem Netflix
,Stranger Things”, Mercedes-Benz
odwaznie reklamuje swoja funkcje
parkowania z wykorzystaniem
,Pilota zdalnego parkowania”

w Mercedes Me. Funkcja tajest dla
grupy dzieci na rowerach dziwnym

| nieodkrytym zjawiskiem —jak

w serialu.

https://www.youtube.com/watch?v=v

noeauugsas

v Q T .l 87% M 09:22 h ' 8% 10:5
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Kliknij w ikone i powiedz
,,Jej Mercedes”

Powiedz:
,,PokaZ wnetrze”
lub
,,Pokaz design”,
aby odkry¢ nowego Mercedesa CLA

A Coupé. /T

Pierwsza w Polsce reklama aktywowana
gtosem. Chcac podkreslic¢ kluczowe
rozwigzanie CLA (Mercedes User
Experience) oraz nasilajacy sie trend
takich rozwiazan, stworzono reklame,
ktorg tak jak nowego Mercedesa CLA,
mozna sterowac gtosem. Uzytkownik
mMogt sam zadecydowac —i oznajmic

to za pomoca sterowania gfosowego —
ktorg czesc auta chce zobaczyc
(zarowno wnetrze jak i nadwozie, a takze
oferte finansowania).


https://www.youtube.com/watch?v=97eZHGbaGZQ
https://www.youtube.com/watch?v=97eZHGbaGZQ
https://www.youtube.com/watch?v=vn0eauu9sq4​
https://www.youtube.com/watch?v=vn0eauu9sq4​

FORMY BUDOWANIA
SWIADOMOSCI MARKI

=  MercedesTrophy 2022 - miedzynarodowy
amatorskiturniej golfowy, w ktorym rywalizuja
golfisci z catego swiata

= Luxedrive Experience - przejazdzki, w trakcie
ktorych mitosnicy motoryzacji maja okazje
jezdzic samochodami marki Mercedes w
trudnych lokalizacjach.

= Mercedes-Benz zaprezentowattechnologie
Digital Light, ktora mana celu poprawe
bezpieczenstwaikomunikacjizinnymi
kierowcamii pieszymipoprzez wyswietlanie
sygnatow na drodze




SKLEP INTERNETOWY VOYAGER GROUP
MERCEDES-BENZ

Menu KOLEKCJA GADZETY ODZIEZ AMGMOTOSPORT MODELIKI AKCESORIA POLECANE PRODUKT SEZONU  GIFT CARDS BLOG

Kolekcja TRAVEL

Nowa klasa podrozy z gadgetami
i akcesoriami Mercedes-Benz.

Sprawdz

Voyager Group wspofpracuje z marka Mercedes-Benz w zakresie prowadzenia autoryzowanego serwisu
samochodowtej markijakisprzedazy oryginalnych czescizamiennych, akcesoriow i gadzetow
Mercedes-Benz. W ofercie moznaznalez¢ m.in. etui do kluczykow, perfumy Mercedes, zegarkiczy nawet
odzieztej marki.



STRONA INTERNETOWA MARKI
MERCEDES - BENZ

Dostawca serwisu / Polityka prywatnosci Q
Mercedes-Benz

&% Modele Mercedes-Benz Store Zakup ifinansowanie Serwisiczesci Technologie i innowacje Logowanie do Mercedes me
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tualne oferty. 1| B B AR R

orzystaj z naszych atrakcyjnych propozyciji.

> Samochody dostepne od reki |

Zespot wsparcia

Czes¢, w czym moge Ci pomoc?




Salon Online

Witamy! §

Jestesmy tu dla Ciebie i czekamy na Twoje
pytania lub opinie.

Witamy w Salonie Online.

Wejdz w ekscytujacy $wiat Mercedes-Benz, nie ruszajac sie zdomu.

Ochrona danych

Poprzednie rozmowy >

Rozpocznij nowa rozmowe

Mercedes me

W petni elektryczne modele od Mercedes-EQ. selen onine

Kompaktowy EQA, przestronny EQC, a moze EQS z zasiggiem do 770 km.

Marka Mercedes na stronie internetowej prezentuje wiele
mozliwosci i usprawnien dla konsumentow, na przyktad wirtualny
czat, gdzie klient moze zadac pytanie badz wyrazic opinie na temat
produktu. Dodatkowo Mercedes oferuje Salon Online, gdzie
nabywca bez wychodzenia zdomu moze sprawdzi¢ dostepne
modele samochodow. Strona internetowa jest rowniez
wzbogacona o opis nowoczesnych, elektrycznych modeli aby
zachecic konsumentow do przedstawionej oferty.




MERCEDES ME CONNECT - APLIKACJA DO
ZARZADZANTA SAMOCHODEM ZE SMARTFONA LUB
KOMPUTERA . |

Mercedes wae
S

) Poziom paliwa

Wltamy W Panstwa p0]ezd21e

Zadaniem aplikacjijest zwiekszenie
komfortuuzytkowania, a takze
pomoc w razie problemoéw ze
14.9' _ : : znale_zieniem samochodunp.na

‘ parkingu.

) zZuzycie (na 100 km)

16,6 |

Mercedes me connect umozliwia
sprawdzenie podstawowych

km ' . . .
8 494 O s - . rrr——— —— informacjina temat samochodujak
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MUZEUM HISTORII
MOTORYZAC]I
MARKI MERCEDES-BENZ

Muzeum Mercedes-Benz znajduje sie w
Stuttgarcie. Wyposazone jest w restauracje oraz
sklep z pamiatkamii centrum sprzedazy
(salonem). W muzeum znajduje sie ponad 1500 -
eksponatow ustawionych na dwoch szlakach, Ee—
ktore poswiecone sa 125-letniejhistorii marki.

W Muzeum znajduja sie m.in. modele uzywane
Drzez najwazniejsze osobistoscina swiecie.




FUNDACJA DAIMLERA I BENZA

Daimler and
Benz
Celem fundac]l Dalmler and BenZ Foundatlon, current research promote experience Press Room
instytucji charytatywnej, jest promowanie nauki
: 4 ¢ .
i badan w celu lepszego zrozumienia wzajemnych . f . 1
s . . . 7 . . P i tigat: i d ith virt
relacji miedzy czlowiekiem, érodowiskiem reality O e eiigates amaely and fearwith virtua
i te Ch n Ol O gi a . E:r;r;:el:ea;?éi?zioundation funding project honoured with the XR Science Award 2022.
> Jest fundacja prawa Cywi]nego i dysponuje Pressinformation  Image material
majatkiem fundacji o wartosci okoto 125 miln
EUR. Which is why walking is worth exploring.
. . Ve October5,2022
> Fundacja przyznaje granty naukowcom, ktérych -
celem jest wzmacnianie autonomii i kreatywnosci :
kole] nego pOkOlenla nalIkOWC(’)W. Pressinformation  Image material

WY IS DRUS RESPONSE DFFERENT? Do gut bacteria determine whether a drug works?

> Fundacja podejmuje wazne problemy spoteczne,
ktére omawia z perspektywy naukowej w y6.2020
7 = . s 7 Interview mit Dr. Michael Zimmermann, Biochemiker am EMBL und Stipendiat der Daimler und
réznych programach promocyjnych ,Wolnos¢ Bene sefeung.
i samostanowienie w cyfrowym $wiecie”, ,,Roboty
stuzby zdrowia” czy ,Interneta zdrowie

Daimler and

> Fundacja promuje spoteczne postrzeganie nauki -

organizuje imprezy masowe w Stuttgarcie, Be n z
Berlinie i Bremie



PROGNOZY ROZWO]U
MARK]I

Podwyzszone ceny, rentownos¢ oraz spadek liczby wyprodukowanych aut
moga powodowac zmniejszenie gamy modeli samochodéw Mercedes z
nizszej p6iki cenowej. Celem bedzie zdobycie pozycji najcenniejszej marki
luksusowej na Swiecie. Mercedes okreslit nowy Kierunek rozwoju, ktory
zdecydowanie zmierza w strone luksusu. Mercedes podzieli swoje
modele na trzy kategorie: luksus bazowy, luksus podstawowy
i luksus klasy najwyzszej. A to oznacza tez niestety wyzsze ceny modeli. W
przysztosci ponad 75 proc. wszystkich inwestycji bedzie przeznaczonych
na rozwo6j modeli luksusowych. Wedtug producenta jest to odpowiedZ na
rosnacy popytwtym segmencie.

Jako kolejny filar najwyzszej kategorii, Mercedes planuje limitowane
i ultra-ekskluzywne modele specjalne dlalojalnych klientow
i kolekcjonerow pod nazwg "Seria Mythos". Oczekuje sie, ze do 2026 roku
udziat w sprzedazy modeli z najwyzszej potki wzrosnie o okoto 60
procent.
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Model Vision AMG, calkowicie elektryczna Klasa G, Mercedes-AMG SL stuzg jako wskazéwka, w jakim kierunku zmierza Mercedes. Plan przejscia
na naped w petni elektryczny do 2030 r. ma by ¢ realizowany wszedzie tam, gdzie beda na to pozwalaty warunki rynkowe.

Nowa strategia oznacza prawdopodobny koniec Klasy A i B.

Restrukturyzacjajest planowana z powodu checi wyzszych zyskow. Oprocz redukcji kosztow statych Mercedes stawia tez na wzrost rentownos$ci oraz
zamierza zmniejszy¢ liczbe dealeré6w na catym sSwiecie o okoto 10 proc. Wedtug prognoz 80 procent sprzedazy aut ma odbywac sie za posrednictwem
sprzedazy bezposredniej.

Zamiast klasycznych saloné6w samochodowych Mercedes przewiduje butiki, salony flagowe i centra do$wiadczen jako fizyczne punkty kontaktu
z klientem. Mercedes chce w przysztoscijeszcze mocniejtaczy¢ opcje wyposazenia poszczegdlnych modeli w pakiety.



GEOWNI KONKURENCI
MARKI MERCEDES-BENZ

Gtownym konkurentem Mercedesa jest Audi. Dekade temu
gtownym konkurentem Mercedesabyto BMW. Innym bliskim
konkurentem Mercedesajest Porscheze swoimidoskonale
zaprojektowanymi samochodami.

Mercedes-Benzjestuwazany za najlepszg marke
samochoddéw luksusowychze wzgledu na komfortowa

jazde, mocny silnik, najwyzszej klasy funkcje bezpieczenstwa
i doskonate osiagi.




CHARAKTERYSTYKA MARKI
KONKURENCYJNE] - MARKA AUDI

CECHA MARKA

DESIGN Zarowno Audji, jak i Mercedes-Benz majg jedne z najlepiej wygladajacych modeli samochod6w na
rynku. Jesli chodzi o wyglad zewnetrzny, modele samochodéw Audi w wiekszosci swoich modeli posiadajg
masywna krate, ktéra nadaje im unikalny wyglad. Nowsze modele Mercedesa stanowig doskonate
potaczenie linii i zaokraglen, ktore podobaja sie nabywcom.
Jesli chodzi o wnetrze, Mercedes Benz przewyzsza dzieki skdrzanemu wykonczeniu.

WYDAJNO SC Zaleta marki Audijest wydajnoscitechnologia. Posiada ono naped na wszystkie kota w standardzie,
podczas gdy w Mercedesie jest on opcjonalny

NIEZAWODNOSC Zarowno Audji, jaki Mercedes Benz sg pojazdami niezawodnymi i mogg stuzy¢ przez wiele lat. Jednak
wedtug réznych badan ustalono, Ze samochody Mercedes Benz sg bardziej niezawodne niz Audi.

BEZPIECZENSTWO Mercedes jest bezpieczniejszym samochodem dzieki swojej wysoce zaawansowanej technologii PRE-
SAFE, ktéra moze automatycznie zatrzymac samochdéd, gdy wyczuje wypadek. NiezaleZnie od tego, Audi
jest rowniez bezpieczne, poniewaz jest wyposazone w pakiet Audi Driver Assistance Package.

CENA Obie luksusowe marki samochodow sg dos$¢ drogie, natomiast posiadajg w swojej ofercie kilka
przystepnych modeli samochodow. Modele samochod6w Audi sg tafisze nizZ modele Mercedes-Benz.
W dtuzszej perspektywie, samochody Audi sg drogie w utrzymaniu z kosztownymi czeSciami zamiennymi.
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ZRODLA

https://mubi.pl/poradniki/klasy-samochodow/

https://www.mbaskool.com/marketing-mix/products/16988-mercedes-benz.html

https://writohub.com/marketing-mix-of-mercedes-benz/

https://www.studocu.com/in/document/jamia-millia-islamia/ballb-hons/abc-marketing-mix/10081775

https://www.intotheminds.com/blog/en/marketing-mix-example-rimac/

https://www.mercedes-benz.pl/passengercars/mercedes-benz-cars/dealer-locator.html/krakow/sobies%C5%82aw -zasada-automotive-sp-z-00-sp-1/GS0030392

https://menadzerfloty.pl/eko-flota/najpopularniejsze-hvbrydv-polsce-wedlug-segmentow/

h ignition.altran icle/what-will-the- f-the-fu -look-lik

https://www.sciencefocus.com/future-technology/the-future-of-cars/

https://www.novunavehiclesolutions.co.uk/news-and-insights/driving-tips/the-car-of-the-future-what-will-vou-be-driving-in-2050/

https://magazvnprzedsiebiorcy.pl/cvkl-zvcia-produktu#Faza III - dojrzalosc i powolny spadek sprzedazy

h ://www.daimler-benz-stiftun m

https://pl.wikipedia.org/wiki/Mercedes_(Formuta_1)

https://group.mercedes-benz.com/dokumente/investoren/berichte/zwischenberichte/q3/mercedes-benz-ir-factsheet-q3-2022.pdf


https://mubi.pl/poradniki/klasy-samochodow/
https://www.mbaskool.com/marketing-mix/products/16988-mercedes-benz.html
https://writohub.com/marketing-mix-of-mercedes-benz/
https://www.studocu.com/in/document/jamia-millia-islamia/ballb-hons/abc-marketing-mix/10081775
https://www.intotheminds.com/blog/en/marketing-mix-example-rimac/
https://www.mercedes-benz.pl/passengercars/mercedes-benz-cars/dealer-locator.html/krakow/sobies%C5%82aw-zasada-automotive-sp-z-oo-sp-j/GS0030392
https://menadzerfloty.pl/eko-flota/najpopularniejsze-hybrydy-polsce-wedlug-segmentow/
https://ignition.altran.com/en/article/what-will-the-car-of-the-future-look-like/
https://www.sciencefocus.com/future-technology/the-future-of-cars/
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