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CHARAKTERYSTYKA KLOCKOW

e Klockii zabawKi
konstrukcyjne zawsze
kojarzyty sie z "naukag"
| "edukacjag".

e 1693 rok - koncepcja
"klocka alfabetu"
Johna Locke'a, ktory

tgczyt nauke z zabawa.

Klocki stworzone zostaty z
myslg o dzieciach,

z przekonania, ze zabawa
klockami stanowi bogaty
kontekst edukacyjny dla
rozwoju spotecznego matych
dzieci, zrecznosci,
przyswajania jezyka,

poje¢ matematycznych

i kreatywnego myslenia.

e Wspodtczesnie grono odbiorcow
klockOw jest znacznie szersze -
coraz czesciejich
uzytkownikami sg osoby starsze.

e Seria Lego Mindstorms - dziekKi
wykorzystaniu
wyspecjalizowanych elementow
(silniki napedowe, sensory)
umozliwia programowania
konstrukcji i ich samodzielne
poruszanie sie.



SAMOBLOKUJACE SIE KLOCKI

ewolucja

Bild-o-Brik

1934 producent: Rubber Specialties Company
kraj pochodzenia: USA
materiat: guma

MiniBrix
1935 producent: Premo Rubber Company
kraj pochodzenia: Wielka Brytania

materiat: guma

American Bricks
producent: Halsam Products

kraj pochodzenia: USA
materiat. prasowane drewno




SAMOBLOKUJACE SIE KLOCKI

ewolucja

Bri-Plax Interlocking Building Cubes
1939 producent: Kiddicraft

kraj pochodzenia: Wielka Brytania

materiat: plastik

American Bricks

1946 producent: Halsam Products
kraj pochodzenia: USA
materiat: plastik

Self-Locking Bricks
producent: Kiddicraft

kraj pochodzenia: Wielka Brytania
materiat: plastik




SAMOBLOKUJACE SIE KLOCKI

ewolucja

Automatic Binding Brick
1949 producent: LEGO

kraj pochodzenia: Dania
materiat: plastik

LEGO Duplo
1969 producent: LEGO
materiat: plastik

Liczba mozliwych
. 1 24 119 580 10 116 403 85 747 377 755
kombinacji

Liczba jednokolorowych
blokow o proporcji 4x2




ﬂMECABRICKS File Help Library Parts Shop Forum Login SignUp L3

32 Design = View * B v H Medium * (@) Local > (@ @ settings ¥ I @

Obecnie dostepne sg
T rowniez strony

S internetowe pozwalajgce
na uktadanie klockow
- online.
é%
” Uzytkownik moze wybieraé

Materials

= WA= dostepne szablony

e " pEEEE EEE projektow i edytowad je
He H, 1 EEE , ,

NN\ ' Em s wybierajgc dowolne kolory
i ksztatty kKlockow.

+

s Bricks ot
+ + + + + + | | + 4
g L L. - o
3005 3004 3065 3010 3067

86996 35382 3622 3066 3009

11 Brick Yellow 5

powyzej, projekt na stronie: www.mecabricks.com



MATERIALY WYKORZYSTYWANE DO

BUDOWY KLOCKOW

Klocki produkowane sg gtownie z
tworzyw sztucznych, jednak
testowane sg bardziej
zrownowazone metody produkgiji.
LEGO do 2030 roku planuje
produktowac klocki wytgcznie z
recyklingowanego plastiku a
pozostate elementy z bio-plastiku
pozyskiwanego z trzciny cukrowe,|.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

ANALIZA MARKETINGOWA KLOCKOW JAKO
PRODUKTU

Klocki to produkt bedgcy dobrem fizycznym, trwatego uzytku czyli wielokrotnego
wykorzystania, konsumpcyjny wybieralny - na ktorego wybor, wptywa m.in.: wizerunek
marki, estetyka i jakos¢ wykonania oraz bezpieczenstwo uzytych materiatow.




rdzen produktu:
* rozwOj poprzez zabawe

produkt rzeczywisty:

e prostokgtna forma z nietamliwego materiatu umozliwiajgca tatwe sktadanie stabilnych
konstrukcji oraz ich demontaz bez uszkodzenia elementow sktadowych i ponowng budowe,

e marka,

® cena,

e ksztatt




produkt poszerzony:
e instrukcje budowania online,
e przystepny proces zgtaszania reklamacii,
e mozliwos¢ dokupienia kompatybilnych elementow,
e oferta napedow/urzgdzen do sterowania do robotow z klockow

produkt potencjalny:
e | EGO Builder - aplikacja z instrukcjg budowania w 3d,
e strony internetowe gromadzgce spotecznosci osob budujgcych z klockow, pozwalajgce
na wymiane doswiadczen,
e parki rozrywki typu LEGOLAND




DOCELOWE SEGMENTY
KONSUMENTOW KLOCKOW

Mozna wyodrebnic¢ przynajmniej 2 segmenty konsumentow do ktérych kierowane sg klocki:

1 DOROSLIi NASTOLETNI UZYTKOWNICY

2 DZIECI (reprezentowane przez dorostych podejmujgcych decyzje o zakupie)

U pierwszej grupy, potrzebg jakg zaspokajajg Klocki jest chec¢ projektowania i konstrukciji, jesli
chodzi o dzieci, klocki majg im umozliwi¢ dobrg zabawe.

Obie grupy mogg osiggac Korzysci dzieki temu samemu produktowi.
Dla dorostych jest to rozwoj umiejetnosci technicznych oraz przynaleznosc¢ do spotecznosci o

podobnych zainteresowaniach.
Z kolei dzieci, dzieki klockom mogg rozwija¢ kreatywnosc¢ i budowac zdolnosci manualne.



ANALIZA KONSUMENTOW KLOCKOW
DOROSLI I NASTOLATKOWIE

. , , zakupy sg zazwyczaj planowane, wynikajg z
BRI [SHEE, ZEee] - Cloneline k\ zapotrzebowania na konkretne elementy
Q bedagce czescig projektowanej konstrukcji
e €7

aspiracje: mogg nimi byc¢

@ @)
hobbystyczne budowanie coraz K\
lepszych modeli, wygrane w
konkursach /—\
cenione wartosci: . . -
sitedlze, sesiEs e iy . produkt jest uzytkowany okazyjnie,
f w ramach hobby = bez okazji

Y /\

uwaga przywigzana jest do produktu o bogatej

ofercie poszerzonej - istnieje wiele wariantow inne opcje moga okazac sig tansze, klocki
klockéw, pozwalajgcych na budowanie posiadajg ograniczong liczbe wariantow
skomplikowanych modeli ksztattu, substytut zapewniatby inng

strukture powierzchni



ANALIZA KONSUMENTOW KLOCKOW
DZIECI

REPREZENTOWANE PRZEZ DOROStYCH DOKONUJACYCH ZAKUPU

zakupy zazwyczaj sg planowane, produkt jest

prezentem lub edukacyjng zabawka
wick, pteé - dowolne :H._ fkupowana bez okaZJl,Jednak'moga byc tez
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ANALIZA KONSUMENTOW KLOCKOW
WHERE
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GDZIE NABYWANY JEST PRODUKT?

sklepy wielobranzowe z dziatem
klockow/zabawek, sklepy z zabawkami,
internetowe platformy zakupowe, sklepy
specjalistyczne o szerokiej ofercie klockow

B
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GDZIE DOSWIADCZANY JEST PRODUKT?

dom i poza nim, np. w szkole, przedszkolu, w miejscach
gdzie odbywa sie turniej/konkurs budowania z klockow
w dowolnym miejscu: w przypadku produktow
poszerzonych takich jak aplikacje do projektowania z
klockow



ANALIZA KONSUMENTOW KLOCKOW
WHY

WYMAGANE FUNKCJONALNE CECHY PRODUKTU

Zgodnosc¢ z innymi klockami z serii, tatwos¢ uktadania, tgczenia i demontowania.

WYMAGANIA DOTYCZACE FIZYCZNYCH WLASCIWOSCI

Nietoksyczny materiat,
Trwatosc koloru i bezpieczne krawedzie,
wytrzymatosc materiatu, odpowiedni ksztatt dla
precyzyjnosc wymiarow, danej grupy wiekowej,

rowne sciany klockow. interesujgca kolorystyka.




NAJBARDZIEJ ZNANE MARKI
PRODUCENTOW KLOCKOW

Fisher-Price-
Fisher Price Hasbro Mega Bloks
Amerykanskie Amerykanskie przesiebiorstwo Przedsiebiorstwo
przedsiebiorstwo powstate w zatozone w 1923 roku przez zatozone w Kanadzie w
1930 roku zajmujgce sie trzech braci - zydowskich 1967 roku, bedgce jednym
produkcjg edukacyjnych emigrantow z Polski zajmujgce z wiodgcych
zabawek. sie produkcjg zabawek, a od producentow zabawek w
Od 1993 Fisher-Price jest 2007 roku rowniez produkcija Ameryce Potnocnei.
catkowicie zatezne od filmowg z udzialem bohaterow

przedsiebiorstwa Mattel. nalezgcych do firmy.



Fisher-Price-

kategoryzacja produktow najczesciej wedtug
wieku

asortyment marki obejmuje gtdwnie sprzet

| zabawkKi dla niemowlat, zabawki edukacyjne
oraz zestawy do zabawy - klocki oferowane przez
marke to najczesciej niewielkie zestawy dla
najmtodszych

ceny produktow w duzej mierze zalezg od
kanatow za posrednictwem ktorych konsumenci
dokonujg zakupow

produkty Fisher-Price dedykowane sg dzieciom
dlatego tez strategia marki oparta jest na
dotarciu gtownie do rodzicow i dziadkow

| zapewnieniu ich o bezpieczenstwie produktow
oraz ich korzysciach edukacyjnych




kategoryzacja produktow prowadzona tak, aby byty
one skierowane do dzieci ze wszystKich grup
wiekowych, a takze do nastolatkow

asortyment obejmuje figurki akcji, rekodzieto,
ksigzki i komiksy, zabawki elektroniczne, artykuty
imprezowe, artykuty sportowe, kreatywne zestawy
do zabawy, pojazdy dla dzieci, gry karciane

| planszowe

ceny produktow uzaleznione od wielu czynnikow
(np. potozenie geograficzne), dodatkowo: ceny
premium, ceny pakietowe

strategia promocyjna firmy Hasbro skierowana jest
nie tylko do dzieci (reklamy - "Boy Oh Boy!

It's A Hasbro Toy!" ), ale takze do kKinomanow

| dorostych przywigzanych do danej postaci




e sprzedaz w dwoch gtownych kategoriach:
dzieci w wieku ponizej pieciu lat oraz dzieci
W wieku pieciu lat i starsze
gtownym produktem firmy sg zestawy
plastikowych klockow konstrukcyjnych -
zabawki w kategorii przedszkolnej to

gtownie duze Klocki, ktore sg tatwe do
trzymania i manipulowania przez mate
dzieci, z kolei klocki przeznaczone dla
starszych dzieci sg mniejsze (taki sam
rozmiar jak klocki kluczowego konkurenta
Mega Bloks, Lego)




PROCES ROZNICOWANIA

KLOCKOW

poczatkowo klocki byty cegietkami, z ktorych
mozna byto budowac budynkKi

Z czasem, poza samymi elementami do budowy konstrukcji i budynkow dorabiane
zostaty klocki, ktore sg postaciami ludzi i zwierzat oraz innymi przedmiotami

tworzenie nie tylko pojedynczych klockow ale rowniez zestawow

wykorzystanie cobrandingu - pojawiajg sie klocki w oparciu o
licencje z innych branz



KATEGORIE KLOCKOW

Materiat wykonania: klocki plastikowe, drewniane, piankowe

Rodzaj klockow:

e klocki konstrukcyjne - ze wzgledu na okreslone ksztatty i sposob tgczenia, KlocKi
konstrukcyjne pozwalajg na wierne odtworzenie otaczajgcego nas swiata, a nawet
budowanie prostych mechanizmmow

e klocKirzepy - majg forme matych pomponikow, ktore tgczg sie ze sobg wtasnie na
zasadzie rzepow

e klocki wafle - to kolorowe klocki wykonane zgumowanego materiatu, ktore majg forme
wafelkow lub kratkKi

e klocki gwiazdki - ten model wyrdznia przede wszystkim niecodzienny ksztatt, klocKi
przypominajg gwiazdki zakonczone kuleczkami, ktore umozliwiajg ich tgczenie



KATEGORIE CENOWE KLOCKOW
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FORMY SPRZEDAZY | DYSTRYBUCJI

KLOCKOW - GDZIE MOZNA JE KUPIC?

firmowe sklepy internetowe
oficjalne sklepy marek

sklepy z zabawkami

L -
(Smyk, Swiat Zabawek) internetowe platformy detaliczne
(Allegro, Amazon)
supermarkety i hipermarkety =
s — g
'-*_:;;:1. { |

(Carrefour, Media Expert)

inne sklepy posiadajace miejsca powigzane z konkretnymi markami

dziat z zabawkami (Empik) klockow (parki rozrywki Legoland)



POLITYKA KOMUNIKACJI Z

RYNKIEM - PRZYKEADY

REKLAMY

PARKI
KATALOGI TEMATYCZNE

HISTORICAL
COLLECTION
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CHARAKTERYSTYKA
MARKI




. Geneza Lego oraz ewolucja logo marki
. Lego w liczbach - wybrane dane finansowe
. Misja i wartosci marki Lego
. Szesciokagt tozsamosci
. Grupy docelowe marki Lego
. Polityka cenowa marki Lego
. Przebieg cyklu zycia marki Lego
. Lego kolekcjonerskie
Q. Architektura marki Lego
10.Proces roznicowania klockow Lego
11.Wybrane marki konkurencyjne
12. Alternatywne strategie rozwoju marki Lego
13. Lego w social mediach - akcje i kampanie komunikacji marketingowej marki Lego

14. Plany na przysztosc N
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GENEZA LEGO

Jak to sie zaczeto? Inspiracja Kiddicraft




1932 1942 1949
Ole Kirk Christiansen, z zawodu popularnosc syntetycznych zainspirowani zabawkami
ciesla, zaktada firme produkujgca materiatow, sktania zatozyciela LEGO marki KIDDICRAFT, tworcy
drewniane zabawki. LEGO - 'leg do porzucenia produkcji zdrewna na LEGO decydujg sie na oparciu
godt' - baw sie dobrze rzecz plastiku biznesu na klockach

1969 2022

stworzona zostaje linia Lego LEGO Swietuje 90-lecie

Duplo oraz zaprezentowania dziatalnosci, kontynuujgc
postac ludzika Lego sprzedaz w ponad 130 krajach

pierwszy park rozrywkKi
LEGOLAND




KLOCKI LEGO - PODROBKA KIDDICRAFT?

Juz przed Il wojng swiatowg, Hilary Page (wtasciciel firmy Kiddicraft)

zauwazyt potrzebe opracowania higienicznych i bezpiecznych ekt il
zabawek, z powtoka ktorej nie da sie tatwo zetrzeé ani rozpuscic,
tatwych do umycia, do ktorych nie przywieratby brud i kurz,

jednoczesnie atrakcyjnych dla dzieci - w jaskrawych, interesujgcych

kolorach - zdecydowat sie oprzec¢ produkcje na tworzywach

sztucznych.

W 1937 roku, wprowadzit linie edukacyjnych zabawek, miedzy innymi
pierwowzor klockow LEGO pod nazwg ,Interlocking Building Cube”.

Zestawy klockow Kiddicraft zostaty po raz pierwszy wprowadzone
narynek w 1947 roku.

na podstawie: hilarypagetoys.com/Home/History/22/0




KLOCKI LEGO - PODROBKA KIDDICRAFT?

Jak wszyscy inni Ole Kirk Christiansen
Sledzit rosngcg popularnosc¢ tworzyw
sztucznych i zdecydowat, ze Lego
powinno produkowac plastikowe
zabawki.

Ole i jego syn znalezli firme z Londynu,
ktora byta zainteresowana sprzedazg
sprzetu - wtryskarek do produkcji
plastikowych form.

Wraz z urzgdzeniem firma wystata kilka T
przyktadowych przedmiotow, aby T
pokazaé petne mozliwosci maszyny. AL ':
il
| { |
| Juun

LEGO Automatic Binding Bricks (1949, na gorze) Vs Kiddicraft Self-locking Bricks (ok. 1947)

Wsrod nich byty probki, a by¢ moze takze
rysunki, klockéw Page'a.

na podstawie: hilarypagetoys.com/Home/History/22/0




KLOCKI LEGO - PODROBKA KIDDICRAFT?

587.206 COMPLETE SPECIFICATION

Ole zmodyfikowat cegte Kiddicraft i w 1949 roku wprowadzit na rynek wtasng
wersje, The Automatic Binding Brick.

Modyfikacje w stosunku do Kiddicraft polegaty na wyprostowaniu okragtych
rogow i przeliczeniu cali nacm i mm, co zmieniato rozmiar cegty o ok. 0,1 mm.

W firmie Kiddicraft pojawity sie ktopoty finansowe. Hilary Page popetnit
samobojstwo w 1957 roku.

Do konca lat 50-tych Lego prowadzito ekspansje na Europe Zachodnig, okoto
1960 roku rozpoczeto sprzedaz zestawow klockow w Wielkiej Brytanii.

0,0 ofpldiio 0,0| .l B¢

Zdaniem rodziny, Page nigdy nie byt swiadomy istnienia klockoéw Lego.

“g‘
§
§
|
s
§
|

W 1981 roku, Lego zakupito prawa do projektu Kiddicraft od Hestair-Kiddicraf
za 45 000 GBP.

LEGO informuje na swojej stronie internetowej, ze Kiddicraft jest autorem

pierwowzoru klockow LEGO. Jeden z poczagtkowych projektow Kiddicraft
na podstawie: hilarypagetoys.com/Home/History/22/0




EWOLUCJA LOGO MARKI LEGO
D

f560

#@3000b
227011
0100 95 11
PMS Bright

Red C
#ffed00
255 237 0
071000

PMS 102 C

#000000
000
000 100

LEGO

T L2 G0 Sar

LEGD

LEGO

aB

1934 - 1936

1936 - 1946

1946 - 1950

1952 - 1953

1953 - 1955

1955 - 1960

1960 - 1964

1964 - 1972

1972 - 1998

OD 1998




LEGO W
LICZBACH

wyniki finansowe, najcenniejsze marki

swiata, sprzedaz netto na swiecie




WYBRANE DANE
FINANSOWE

rok 2021 do roku 2020

60

40

20

https://www.lego.com/cdn/cs/aboutus/assets/blt0951858207b81f82/Financial_Highlights_Annual_Results_2021.pdf

+ 27 %

przychod
55,3 mld DKK

+ 22 %

sprzedaz konsumencka

+ 32 %

zysk operacyjny




Ranking najcenniejszych + 8

marek swiata Interbrand pozycji

71

Lego 9,082 12

63

Lego 11,846 71

Zrodto: https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankinglD=37&year=1391



Sprzedaz netto Grupy LEGO na catym
swiecie w latach 2017-2021 wedtug

regionow (w milionach koron dunskich)

70,000

60,000

50,000

40,000

million Danish kroner

30,000

Sale of goods in

20,000

10,000

2017 2018 2019 2020 2021

1 Korona dunska to
@ Americas @ Europe, Middle East & Africa Asia & Pacific w przeliczeniu

0,63 zt

Zrodto: https://www.statista.com/statistics/1103051/lego-net-sales-worldwide-by-region/



Wartosc¢ marki LEGO na przestrzeni lat

(2015-2022) w milionach dolarow

LEGO
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Zrodto: https://interbrand.com/best-global-brands/lego/
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inspirowac¢ i rozwijaé
budowniczych jutra

MISJA LEGO

- OBIETNICE LEGO
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tylko najlepsze
jest wystarczajgco dobre

§ DUCH MARKI LEGO

wyobraznia - kreatywnos$é - radosé -
edukacja - opiekunczosé¢ - jakosé

' WARTOSCI LEGO

A




wyglad

klocki, zotte postacie,
wyraziste kolory,
minimalizm, radosc¢

ZEWNETRZNY WYRAZ

relacje/zwigzki

szacunek dla marki znanej od pokolen,
edukacyjnosc¢, innowacyjnosc,
kultowosc¢ - wartos¢ markKi

odbicie odbiorcy

mtodzienczy, rodzinny,
inteligentny, wyluzowany

OBRAZ NADAWCY

OBRAZ ODBIORCY

osobowo$é marki
miedzypokoleniowa, rodzinna,
sprawdzona, wysokojakosciowa,
bezpieczna, innowacyjna,

z wyzszej potki

WEWNETRZNY WYRAZ

kultura
radosc¢, pop-kultura,

kompetencja

wizerunek wtasny odbiorcy
wymagajgcy, cenigcy

wysokg jakosc¢, zabawny,
hobbysta



Motto LEGO brzmi
"Inspirowaé i rozwijaé budowniczych jutra™

ARCHETYP
MARKI

LEGO Wyraza promowanie i projektowanie, tworzenie czegos
nowego i pomystowego, realizacje wizji, doskonalenie
umiejetnosci i promowanie indywidualnosci, wspieranie

TWé R CA innowaciji i piekna.

#kreatywny, ekspresyjny, pomystowy, artystyczny, innowacyjny, inspirujgcy, unikalny, o bogatej wyobrazni#




GRUPY DOCELOWE
MARKI LEGO

dzieci w wieku 1-16 lat
zachecane do uczenia sie,
zainteresowane technika,
matematykg, biorgce udziat w
konkursach robotow

dzieci bedagce fanami
filmow, gier iinnych serii z
ktorymi wspotpracuje LEGO;
odbiorcy zestawow klockow i
innych produktow
licencjonowanych

nostalgiczni rodzice

bawili sie LEGO, gdy byli mtodsi i
majg mite wspomnienia zwigzane z
LEGO w dziecinstwie; pokazuje to
wielopokoleniowos¢ zabawekK i
produktow licencjonowanych

nostalgiczni Millennialsi bardzo
lojalni wobec marki LEGO; zakupuja
bardziej "luksusowe" linie LEGO; majag
emocjonalny zwigzek z markg co
oznacza wyzszy wskaznik
wydatkow/konsumpcji



POLITYKA
CENOWA

Strategia cenowa LEGO obejmuje wiele aspektow
zaczynajgc od wytworzenia produktow do
momentu ich dostarczenia do klienta.

Przede wszystKkim pojawiajg sie roznice cen miedzy konkretnymi zestawami
klockow wynikajgce m.in. z liczby elementow w zestawie, liczby wymaganych
i unikalnych form a takze kosztu licencjonowania postaci innych firm i marek.

Istotng role odgrywajg rowniez inne czynniki wptywajgce na ksztattowanie
cen klockow LEGO w poszczegolnych krajach. Wsrod nich wymieni¢c mozna
populacje danego kraju, koszty transportu, kursy wymiany walut, lokalne
przepisy i podatki oraz ceny innych zabawek.
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Portal The Toy Zone wykorzystujgc Virtual Private Network (VPN) i zakupy Google we wszystkich
krajach, w ktorych sprzedawane sg nowe zestawy LEGO zsumowat srednig cene osmiu wiodgcych
zestawow LEGO na kazdym terytorium. Nastepnie przeliczyt swoje ustalenia na dolary amerykanskie
i stworzyt zestaw map inspirowanych LEGO, aby zilustrowac, ktore Kraje ptacg wiecej za swoje LEGO.

g Najtanszym miejscem na swiecie do zakupu LEGO jest Hongkong, gdzie srednia
cena zestawow wynosi 111,128S.

Najdrozsze LEGO na swiecie znajduje sie w Ekwadorze, gdzie jeden zestaw
kosztuje 6728S.

W Stanach Zjednoczonych przecietny zestaw LEGO kosztuje 129,56S.

W Ameryce Potudniowej LEGO kosztuje prawie trzy razy wiecej w Argentynie (608,62S)
niz w Peru (225,139).

Dania jest najtanszym miejscem w Europie do kupowania LEGO i drugim najtanszym
miejscem na Swiecie (115,659).
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PRZEBIEG CYKLU ZYCIA
MARKI LEGO




PRZEBIEG CYKLU
ZYCIA MARKI
LEGO

P

WPROWADZENIE

1958
Cegta LEGO w obecnej formie
pojawita sie w 1958 roku.

\%
WZROST

1961
LEGO dotarty na rynek
Standow Zjednoczonych




PRZEBIEG CYKLU  DOJRZALOSC
ZYCIA MARKI

Firma poszerza oferte i notuje

L EGO wysoKkg popularnose¢.

1968 - otwarty zostat pierwszy
LEGOLAND (w Danii)

1971 - LEGO sg najlepiej
sprzedajgcymi sie zabawkami
wsrod amerykanskich dzieci
tp * H 1980 - 70% dzieci w Europie
® [ Zachodniej w wieku 14 lat i mnigj
A miato w domu produkty LEGO




PRZEBIEG CYKLU
ZYCIA MARKI
LEGO

2+ il

SCHYLEK

1990-2005

Firma poszukuje innowaciji,
wprowadzajgc nowe produkty w
celu odzyskania bazy klientow i
przezwyciezenia serii kryzysow

finansowych.

Strategia nie przynosi skutkéw.
W niektorych przypadkach nowe
produkty Kanibalizujg sprzedaz
podstawowych produktow LEGO
Company.




PRZEBIEG CYKLU SCHYLEK
ZYCIA MARKI POCZATEK LAT 2000

2003 - najbardziej rozczarowujacy rok
LEGO dla LEGO.

Sprzedaz netto spadta o0 26%, co
spowodowato utrate zyskow za ten rokii
znaczny spadek udziatu w rynku, firma

byta zadtuzona na 800 min dolarow.
Grozba przejecia przez Mattel zmusita
jej prezesa do dziatania.
LEGO postanowito porzucic¢ wiele
? * H swoich ostatnich inicjatyw i skupic sie
‘ ' na swoich klasycznych produktach z

klockow.




PRZEBIEG CYKLU
ZYCIA MARKI

PRZEDtUZENIE
CYKLU ZYCIA

1 KROK PLANU NAPRAWCZEGO
udziat w konwencji dla dorostych
fanow LEGO w Wirginii.

DZIALANIA NAPRAWCZE
zmniejszenie liczby pracownikow,
sprzedaz parkow rozrywhki
LEGOLAND, uproszczenie
projektow, odciecie nierentownych
linii produktowych.




PRZEDLUZENIE CYKLU ZYCIA

2010 - PRZELtOMOWY ROK

sprzedaz wzrosta o0 37% natomiast zysk
az o0 70% w st. do roku poprzed.

Grupa przeniosta sie na 5-te miejsce
najwiekszych producentow zabawek
pod wzgledem wielkosci sprzedazy.

2021 - PANDEMIA

Lego byto jedng z firm zabawkarskich,
ktore odnotowaty ogromne zyski w czasie
pandemii.

Marza zysku netto wzrosta do 24% w 2021
roku, najwyzszego w historii.

Firma swoje wyniki uzasadnia zroznicowang

ofertg przemawiajgca do
szerokiego grona odbiorcow
a takze aktywnoscig w e-commerce.

2022 - MARKOWE SKLEPY

LEGO spodziewa sie otworzyc¢ ponad 150
nowych markowych sklepow na catym
swiecie.




LEGO - KOLEKCJONERSKIE

NUMER: 6090-1

NAZWA:
Royal Knight's Castle

GRUPA TEMATYCZNA:
Historyczne

. T TEMAT: zamek
LE?O fU”kCJOr‘fJJa Juz ROK PREMIERY: 1995
jako przedmioty ELEMENTY: 764

kolekcjonerskie, a MINIFIGURY: 11
(4 unikalne dla zestawu)

Kultowe zestawy

e ich cena przekracza
D vk R BRI gl NGB . ] .. PROJEKTANT:
Luad BB 1699,99 zt smar9 obecnie kllkadZIGSIQt Niels Milan Pedersen

orac - R

B 1708,98 7t z dostawa

razy cene Rekomendowana cena:

S— £ dostawa we wtorek 9 5 o o
tk ‘
NEW LisTING LEGO System Castle Royal Knight's Castle 6090 In 1995 New p O C Z a OW a °

Retired

| B OBECNA WARTOSC:

Y % Y % ¥ 4 product ratings

N Nowe: ok. 9358zt

Buy It Now

fie Uzywane: ok. 1236zt

from Japan
Free returns




ARCHITEKTURA
MARKI LEGO

marki tgczone

sub-marki




nadrzedng markg jest LEGO
pod nig znajdujag sie unikalne submarki

Ekspansja produktow doprowadzita do powstania ztozonej i
rozdrobnionej architektury marki, na ktérg sktada sie szereg roznych
submarek ktore klasyfikowac¢ mozna ze wzgledu na:

np. LEGO®Technic

(DUPLO®) m.
np. Star Wars,

Life on Mars, Alpha Team
Istnieje tez szereg marek wspieranych
np.: BIONICLE™ i GALIDOR® firmy LEGO. )

T D)
m:. ™ 0 [0 e
(A Y MR AN

FmindsTerms




PROCES PROJEKTOWANIA KLOCKOW LEGO
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Pellet z ABS-plastiku, ktory po
przetopieniu formowany jest |
w Klocki LEGO. Firma

prowadzi prace nad
wprowadzeniem —
recyklingowanego plastiku do
masowej produkcji (obecnie
testowane sg prototypy).
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Jedna z klasycznych serii Lego istniejgca od 1978 roku. Jej tematem
jest szeroko pojete zycie miejskie. Klocki z tej serii pozwalajg na
budowanie budynkow, pojazdow i odwzorowywanie scen z zycia
mieszkancow miasta. W zestawach znalez¢ mozna miedzy innymi
lotnisko, eskorte policyjng, kwatere strazy przybrzeznej, czy
helikopter.

Klocki Lego Creator pojawity sie na sklepowych potkach w 2001
roku. Trzy podstawowe linie zestawow koncentrujg sie na sktadaniu
budowli (domow, wiezowcow, mostow), pojazdow (samochodow
osobowych, sportowych, motocykli, samolotow), jak i

najrozniejszych stworow. W zestawach tych znalez¢ mozna rowniez
stynne budowle (Tadz Mahal, Big Ben, Tower Bridge) oraz stynne
pojazdy (Aston Martin, jakim jezdzit James Bond).

Pierwsze zestawy z serii LEGO Technic wydane zostaty w 1977 roku.
Zestawy z tej serii pozwalajg zbudowac¢ samochody wyscigowe,
Monster Trucki, pojazdy terenowe i ciezarowKki, a nawet
funkcjonalng lawete i holownik terenowy. To co wyroznia serie Lego
Technic to wystepowanie m.in. elektrycznych silnikow ktore w
zaleznosci od rodzaju zasilane sg bateriami, akumulatorami lub
energig elektryczng z transformatora.




Klocki Duplo pojawity sie juz w 1969 r., jednak dopiero w 1975 r.
zaczety one byc¢ sprzedawane niezaleznie. Kolekcja ta
przeznaczona jest dla najmtodszych juz od pierwszego roku
zycia. Zabawa klockami Duplo wyglgda identycznie, co zabawa
klockami Lego. Podstawowa roznica to rozmiar klockow oraz
liczba elementow.

Seria Lego Friends zostata wprowadzona na rynek w 2012 roku.
Jest ona przeznaczona gtownie dla dziewczynek i obejmuje
unikalne figurki ,mini lalek”, ktore sg mniej wiecej tego samego
rozmiaru co tradycyjne minifigurki, jednak sg bardziej
szczegotowe i realistyczne. Zestawy przedstawiajg sceny z zycia
na przedmiesciach osadzone w fikcyjnym miescie Heartlake City.
Gtownymi bohaterami serii sg Andrea, Emma, Mia, Olivia i
Stephanie.



https://klockilego.fandom.com/pl/wiki/1975

Wspotpraca dunskiego producenta klockow i LucasFilm rozpoczeta sie w 1999
roku. Wtasnie wtedy, z okazji premiery ,,Mrocznego widma”, na sklepowe potki
trafity nie tylko pierwsze zestawy LEGO Star Wars, ale i pierwsze zestawy LEGO na
licenciji w historii. Pozwolito to na wprowadzenie do zestawow LEGO® wielu
nowych projektow, zarowno pojazdow, jak i minifigurek, o ktérych wczesniegj
trudno byto nawet marzyc.

Harry Potter to licencjonowany motyw klockow LEGO oparty na filmach
wyprodukowanych przez Warner Bros. Modele Lego nawigzujgce do waznych
scen, pojazdow i postaci zostaty wykonane dla pierwszych szesciu filmow i
wszystkich opublikowanych ksigzek. Pierwsze zestawy pojawity sie w 2001 roku,

zbiegajgc sie z premierg pierwszego filmu. Wraz z nowymi filmami pojawiaty sie
kolejne zestawy. Nastepnie linia przeszta na trzy lata w stan uspienia (zestawy
zostaty wydane jeszcze w 2010 i 2011 roku) i zostata ponownie uruchomiona w
2018 roku.

Lego Wtadca Pierscieni byt motywem Lego opartym na trylogii filmowej
Witadca Pierscieni, licencjonowanym przez Warner Bros i New Line
Cinema. Klocki z tej serii pojawity sie po raz pierwszy w 2012 roku. Linia ta
zostata jednak wycofana ze sprzedazy w 2015 roku.




Wspotpraca z innymi markami

a?il‘d\as

Marka LEGO wraz z markg Adidas
wprowadzita linie odziezy i
obuwia dla dzieci. Kolekcja

obejmuje bluzy, t-shirty, kurtki,
spodnie, czapkKi, plecaki i
trampki, zaprojektowane tak, aby
tgczyta ona styl Adidas z
wyobraznig LEGO.

CO-BRANDING

I1KEA

Marki IKEA i LEGO® potgczyty sity i
stworzyty game prostych,
funkcjonalnych rozwigzan do
przechowywania. Pudetka z serii
BYGGLEK sg kompatybilne ze
standardowymi klockami LEGO,
dzieki czemu mogg one stac sie
czescig zabawy.

=

Wspotpraca marki LEGO z markg
Levis's w 2020 roku doprowadzita
do powstania limitowanych
elastycznych ptytek
konstrukcyjnych LEGO, ktore byty
ozdobione przy uzyciu LEGO Dots i
przyszywane bezposrednio do
ubran.







Na przyktadzie serii Lego Star Wars

Pierwotnie licencjonowana od 1999 do
2008 roku, finalnie, po przedtuzeniu
licencji pomiedzy LEGO a Lucasfilm do
2032 roku.

W sktad produktow licencjonowanych
wchodzja nie tylko zestawy klockow ale
gry i filmy animowane, skierowane do
uzytkownikéw w réznym wieku.

THE SKXWALKER SAG.A




Pierwszym zestawem z serii byt system 7140 X-Wing
Starfighter, skierowany do uzytkownikow w wieku od 7 lat.

W 1999 roku firma Lego wprowadzita takze linie Star Wars
Mindstorms. Pierwszym zestawem z tej linii byt 9748 Droid
Developer Kit, w kategorii wiekowej 9+.

W 2005 roku, serie poszerzono o gre video w kategorii
wiekowej 3+ (dla wszystkich uzytkownikow), saga Star
Wars doczekata sie jeszcze 11 gier wyprodukowanych
przez LEGO.

W 2005 roku wyprodukowano takze film LEGO Star Wars:
Revenge of the Brick, ostatni z filmow miat premiere w
sierpniu 2022 (LEGO Gwiezdne Wojny Wakacje).

tgcznie powstato 9 filmow i 7 seriali.

Obecnie, LEGO oferuje rozbudowane zestawy
przeznaczone dla uzytkownikow powyzej 18 r.z. o
ztozonej budowie, wielu elementach (powyzej 6 tys.) i
duzo wyzszej cenie (max. $S849.99).




WYBRANE MARKI

KONKURENCYJNE

dla dorostych odbiorcow LEGO




Nanoblock

+ posiadajg mniejsze elementy od LEGO, najmniejszy
element Nanoblock mierzy 4 x 4 mm, czyli jest 10 razy
mniejszy niz najmniejszy element Lego, dlatego
pozwala uzyska¢ bardziej szczegotowe i
realistyczne modele

+ kompatybilne - klocki pasujg do otworow zwyktych
Lego, mozna uzy¢ kawatkodw Nanoblock do
wypetnienia luk w modelach Lego aby uzyskac
schludniejszy wyglad

+ tansze

+ dostepne na Amazon

Linia zabawek konstrukcyjnych
Japonskiego producenta Kawada

miniaturowa zabawka
budowlana, pozwala tworzyé
szczegotowe obiekty, takie
jak zwierzeta i budynki

EREI®EITOvy

anoblock.
The oniginal micro-sized bul iding block
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The onginal micro-sized building block




BlueBrixx

marka wyspecjalizowata sie w klockach
kolekcjonerskich, oprocz modeli pojazdow, BlueBrixx ma
W Sswoim asortymencie wiele zestawow
architektonicznych

+ kompatybilne z LEGO
+ tansze

+ dostepne w oficjalnym
sklepie internetowym i m.in.
na Amazon

Kraj producenta: Niemcy




Chinska alternatywa LEGO oferuje
roznorodny wybor zestawow,
skupia sie gtownie na pojazdach
takich jak czotgi czy samochody
wyscigowe, Ktorymi mozna
sterowac zdalnie.

W przeciwienstwie do modeli
technologicznych dunskiego
oryginatu, wszystkie zestawy
pojazdow dostarczane sg z
silnikiem i pilotem.

CADA oferuje tez modele architektoniczne.
Kraj producenta: Chiny




o Polski producent ma w swojej ofercie
c o b I gtownie pojazdy historyczne.
Jednym z najbardziej znanych zestawow
jest replika Titanica.

HISTORICAL
COLLECTION

Rl o - Lcual Klocki produkowane sg w Mielcu.
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Okazja na pierwsze zakupy
Jednomszdmia  Kalendarz Adweniowy  Liquid Ledy Lego  Paper Toaletowy  Shuchawkd Bezprewodows  Patardy

Shopee » Matka i dziecko > Zabawki edukacyjne > Kiocki > Eco Kreatywne klocki rozowe kwiaty DIY dekoracja domu bukiet doniczkowy Model cegly dziecigce zmontowane zabawki prezent...

Eco Kreatywne klocki rézowe kwiaty DIY dekoracja domu
bukiet doniczkowy Model cegly dzieciece zmontowane zabawki...

Brak Ocen 0 Sprzedanych Zgtos

ss08x 23 547t XA

Zawiera podatek VAT (jesli dotyczy)

Monety Liczba monet do zdobycia za ten produkt:

Dostawa &FF Darmowa dostawa
& Dostawa Od z zagranicy Do 00-065
Koszt Wysytki 0,00zt

601234A 601234B 601234C 6012358 601235C

DARMOWA
DOSTAWA
PRLY LAKUPACH ZA MM,

+ Dostepne 49995 sztuk

J

Oprocz konkurencyjnych
marek, dostepne jest wiele

podrobek klockow LEGO w
Znacznie nizszej cenie.

Sell on ARExpress Ustawieniach Prywatnodci  Pomoc Ochrona kupujacych  [] App | g /Poiski/ PLN 7 Usta tycred 5, Wonto

AIiEXpreSS ¥is Glocks Factacy Starm L+ Observu | - Albxpress TR

96.9% Pozytywine i 458 Obzerwujacy

sklep domu Produkty « Wyprzedak przedmiotdw Najezedciej kupowane Opinia

Fomantic bukiet kwiatdw réza orchidea klocki budowlane zabawki DIY doniczkowe ||
ustracja swigteczna dziewcryna swiateczne prezenty 10286

¥ % % % % 5.0~ 5Recenzje 287 zamdwienia
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196,781 -48%
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Darmowa wysylka
Praybiizony termin dostawy Gru 12
e 15-dniowa dostawa n.

Z China do Poland prrez AlExpr

Gwarancja terminowodei




CZY LEGO TO
TYLKO KLOCKI?

alternatywne strategie rozwoju
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LEGOLA

Sie¢ rodzinnych parkow rozrywki skupiajgcych sie na
systemie zabawek konstrukcyjnych Lego. Parki te nie sg w

petni wtasnoscig samej Grupy Lego - w wiekszosci nalezg
one do brytyjskiej firmy Merlin Entertainments przez ktorg
sg one obstugiwane.

Pierwszy park rozrywki LEGOLAND zostat otwarty w

1968 roku w Billund w Danii. Obecnie na catym swiecie
znajduje sie 10 parkow rozrywki Legoland m.in. w
Niemczech, Wielkiej Brytanii, Dubaju oraz Nowym Jorku.

LEGOLAD

WATER PARK




LEGOLAND

PISCOVERY CENTRE

Sie¢ rodzinnych atrakcji znajdujgcych sie pod dachem.
LEGOLAND Discovery Centre to mniejsze wersje parkow
rozrywKi Legoland, w ktorych odwiedzajgcy mogg m.in.
dowiedziec sie jak powstajg klocki lego, wzig¢ udziat w
zajeciach z budowania, a takze obejrze¢ seanse w kinach
4D. Co wiecej centra oferujg takze mozliwosc
zorganizowania urodzin lub imprez szkolnych. Obecnie
centra odkrywania LEGOLAND sg zlokalizowane w 27
miejscach na catym swiecie co czyni je nieco bardziej
dostepnymi niz parki rozrywki.
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Wydawnictwo LEGO Publishing przy

wspotpracy z innymi wydawnictwami z

catego swiata tworzy ksigzki i czasopisma, =

ktorych wydawanie ma na celu umozliwiac M6 koszyk

zabawe podczas czytania. I

abatowy VIP lub kod promocyjny
o
SR Wrprowadiked 0000 Zastosy i
| 86y
CRE

Aby wysytka byta BEZPEATNA, wystarczy
wydac jeszcze co najmniej 146.01 zt

0zt I 200 zi

Podsumowanie zamowienia

Wartodéé zam. (1) przedmiotéw 53,99 zi

Koszt dostawy 25,00 zt

taczna wartos¢ zamowienia 78,99 zt
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Zbuduj

prezent.
Dcvprezent. ¢

Rebuild
the
werld o
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LEGO @
Gry/zabawki E&

Polub to

Obserwu;j

14 mln polubien

Strona gtowna  Posty  Filmy Zdjecia Inform

Informacje

@ https://www.LEGO.pl/
3 Gry/zabawki - Zakupy i sprzedaz detaliczna

(i) Metryczka

Wyswietl wszystkie

o

£ lego @

| m 4145 8,6 min 693
Posty Obserwujgcy Obserwowani

LEGO

Hello! You made it to the official #LEGO Instagram -
where everything is awesome!

www.lego.com

Billund, Ribe, Denmark

Wyswietl ttumaczenie

® Zobacz sklep

Wiadomosé +2

Why | Play Star Wars Ferrari LEGO CON... Adidas

® e =Y

LEGO

@LEGO - 15,3 min subskrybentéw - 29 tys. filméw
Hello and welcome to the home of the official LEGO®

channel, thanks for dropping by! We hope to inspire and de...

Subskrybuj

GLOWNA WIDEO SHORTS NAZYWO PLA)

@

() NA ZYWO

é LEGO Ninjago LIVE | Sekrety
Zakazanego Spinjitzu | Sezonul 1
LEGO - 109 oglgdajgcych




AKCJE | KAMPANIE
KOMUNIKACJI MAREKTINGOWE)J

Kampania, skupiajgca sie na celebracii
kreatywnosci oraz jej zdolnosci do
zmieniania swiata. Pokazuje jak LEGO
System in Play pozwala na stworzenie

bardziej swobodnego i zabawnego swiata,
poprzez przebudowanie czegos
przyziemnego w cos nieoczekiwanego.

W kampanii tej] LEGO chce zaznaczyc, ze to
dzieci czesto podchodzg do problemow w
bardziej kreatywny sposob niz dorosli i bez
wzgledu na to, jakie przeszkody moggq sie
pojawic, widzg zabawne mozliwosci ich
pokonania.




AKCJE | KAMPANIE T
KOMUNIKACJI MAREKTINGOWEJ Y

Co roku pod koniec listopada LEGO rusza z AL
< #BuildToGive O Q V m

° [ ] [ ]
akcjg #buildtogive. Polega ona na olubionia: 356 57
Posty: 30,2 tys. i T §
. o katyperry Sooo... the wildest gift I've ever given was
StWO rzeniu kon I-(retnego przed m|Otu y4 m gummy candy shaped like a real sized turkey leg, like
S s S e you get at a fair &= @ This year, I'm making a tiny €
, . . . bt ol e il to help @lego turn a moment of play into a moment of
I-(lOC I-(OW Iego a naStepn|e um|eszczen|u giving for families all around the world. What's the
) wildest/wackiest/silliest gift you've ever given?! Leave

Najpopularniej... Ostatnie Reels
il : in comments below #BuildToGive #LegoPartner Ad

jego zdjecia w mediach spotecznosciowych
z okreslonym hashtagiem. Za kazdg
udostepniong konstrukcje LEGO przekazuje
zestaw Klockow dzieciom w potrzebie
przebywajgcym w szpitalach, domach
dziecka i spotecznosciach znajdujgcych sie
w trudnej sytuacii.

W 2022 roku tematem przewodnim akKcji

jest prezent.

Zobacz wszystkie komentarze: 38 694



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

AKCJE | KAMPANIE
KOMUNIKACJI MAREKTINGOWE)J

Kampania majgca przetamywac
wyobrazenia na temat zdolnosci, pasji i
mozliwosci stereotypowo warunkowanych
ptcig. LEGO chce inspirowac dziewczynkKi
oraz ich rodzicow do rozwijania wyobrazni
| poszerzania zainteresowan.

Ambasadorkg kampanii zostata Martyna
Wojciechowska - podrozniczka i
dziennikarka, ktora znana jest z
podejmowania zawodowych,
podrozniczych i sportowych wyzwan.

200

| - = \/
¥ Y

LEGO - jakie plany majg dziewczynki

1,6 min wyswietlen 1 mies. temu & ...wiecej




LEGO - CO DALEJ?

plany na przysztosc




PODKRESLANIE ZNACZENIA SEGMENTU DOROStLYCH ODBIORCOW

wycofanie marki "Creator Expert" skupionej na zaawansowanych zestawach i
zastgpienie jej ogolnodostepnym oznaczeniem 18+, kKtore zostato rowniez
zastosowane do zestawow Star Wars, Marvel, Ideas i innych.

ROZNICOWANIE OFERTY KLOCKOW O "NIETYPOWE" ZESTAWY

buty z klockdow, kwiaty, kolekcje botaniczne meble, stadiony, sztuka itp., nawigzanie
do wspomnien lat 80-90' na przyktad: Nintendo Entertainment System,
10282 Adidas Originals Superstar.

CELE ZROWNOWAZONEGO SRODOWISKA

do 2025 r. wszystkie opakowania LEGO majg by¢ wykonane z materiatow odnawialnych
lub pochodzgcych z recyklingu, w sposob jak najbardziej wydajny i byty tatwe do
recyklingu.



https://www.brickfanatics.com/product/10282-adidas-originals-superstar/
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