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e ROZNICOWANIE CZEKOLADY MILKA
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® GLOWNI KONKURENCI MARKI MILKA

® PREFERENCJE DOTYCZACE MIEJSCA ZAKUPU MARKI
MILKA

® CYKL ZYCIA MARKI MILKA

® DZIALANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI
MILKA




PREZENTACJA CZEKOLADY
JAKO PRODUKTU



CHARAKTERYSTYKA CZEKOLADY JAKO PRODUKTU

CZEKOLADA to wyrob cukierniczy, ktory powstaje z miazgi
kakaowej, ttuszczu kakaowego lub innego ttuszczu roslinnego,
srodka stodzacego oraz innych dodatkow; w przypadku czekolady

mlecznej dodaje sie rowniez mleko.

Wedtug dyrektywy 2000/36/WE czekolada to "wyrob otrzymywany z wyrobow
kakaowych i cukrow, htory zawiera nie mniej niz 35% suchej masy kakaowej ogotem, w

tym nie mniej niz 14% suchej odttuszczonej masy hakaowej".



HISTORIA CZEKOLADY JAKO PRODUKTU - SWIAT

Historia czekolady siega okoto 4000 lat. Swoje poczatki czekolada ma w Mezoameryce, na
obecnych terenach Meksyku. Prawdopodobnie jako pierwsi czekolade stosowali Olmekowie.
Preferowali forme ptynna - czekolade do picia wykorzystywano podczas rytuatéw oraz jako

lekarstwo.

Majowie mieszali mieszali prazone i zmielone ziarna z woda i maka kukurydziana oraz
doprawiali napoj chilli. Nastepnie przelewali go z jednego naczynia do drugiego, aby uzyskac

charakterystyczng piane. Napdj ten nazywali xocolatl, czyli “gorzka woda”".



HISTORIA CZEKOLADY JAKO PRODUKTU - SWIAT

Aztekowie z kolei w XV wieku tak wysoko cenili ziarna kakaowca, ze uzywali ich jako waluty.

Wierzyli, ze czekolada jest darem boga, stosowali jg jako swiety napogj, ktory ma wzmocnic

wojownikow przed starciem z wrogiem.




HISTORIA CZEKOLADY JAKO PRODUKTU - EUROPA

Dzieki odkryciu Ameryki przez Krzysztofa Kolumba nasiona kakaowca zostaty przewiezione do
Europy. Poczatkowo Europejczycy nie wiedzieli jednak jak je wykorzystac. Dopiero w XVII
wieku popularne staty sie roztarte ziarna kakaowca, ktére byty zalewane ciepta woda z

dodatkiem cukru.

W 1528 roku Hernan Cortez uzyskat na xocoatl, do ktorego z czasem zaczeto dodawac do
wanilie, miod, cukier i inne przyprawy. Hiszpanscy konkwistadorzy zaczeli nosi¢ przy sobie

papke z podsuszonych ziaren, ktéra miata dziatanie wzmacniajace.

Francis Fry z potaczonego kakao, cukru i rozpuszczonego ttuszczu kakaowego wylanego do

formy uzyskat pierwszg tabliczke czekolady.



HISTORIA CZEKOLADY JAKO PRODUKTU - POLSKA

Czekolada w Polsce znana jest od 176 lat - w ptynnej wersji dostepna byta wczesniej;

uwielbiat jg August Il Sas i Stanistaw Poniatowski.

Pierwsze tabliczki czekolady przywedrowaty do naszego kraju z sasiednich Niemiec za
posrednictwem Karola Wedla, ktory nastepnie otworzyt swojg pierwsza cukiernie w

Warszawie, oferujaca czekolade w tabliczkach oraz w formie ptynnej - miato to

miejsce w 1845 roku.



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

Produkt
potencjalny

Produkt
poszerzony

Produkt
oczekiwany

RDZEN PRODUKTU
Podstawowa  korzys¢, jaka otrzymuje kupujacy np.
zaspokojenie checi zjedzenia czegos stodkiego, przyjemnosc,

poprawe nastroju.

PRODUKT RZECZYWISTY

To zestaw atrybutéw, ktore tworzg produkt i ktore
konsumenci faktycznie otrzymujg. Produkt rzeczywisty
czekolady obejmuje jej cene, konsystencje, wyglad, sktad,

marke, opakowanie, wage czy kolorystyke.



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

PRODUKT OCZEKIWANY
Naturalne cechy produktu np. konkretny smak, wartosci odzywcze, ktore spetniaja oczekiwania nabywcy i

zapewniaja mu satysfakcje

PRODUKT POSZERZONY
To dodatkowe korzysci, ktore konsumenci mogg otrzymac¢ z kupna czekolady, takie jak komfort,
przyjemnos¢, rados¢, oraz wartosci dodane jak np. cechy zdrowotne (np. czekolada z dodatkowymi

substancjami odzywczymi) czy ekologiczne (np. opakowania z recyklingu).

PRODUKT POTENCJALNY
to nowe rozwigzania i korzysci, ktore moga zostac wprowadzone w przysztosci np. nowe smaki, nowe

formy opakowan i sposob wytwarzania.



FUNKCJE PRODUKTU - CZEKOLADA

e FUNKCJA SMAKOWA - czekolada to jeden z ulubionych stodkich przysmakow.
e FUNKCJA ODZYWCZA - z badan wynika, ze w czekoladzie znajdziemy w sumie ponad 600

substancji majacych dobroczynny wptyw na nasze zdrowie; sa to m.in.: weglowodany, magnez,

zelazo, potas, cynk, btonnik, antyoksydanty, witaminy AE i B, kwasy omega-6, biatko, miedz,
niacyna, mangan itd.

e FUNKCJA ZDROWOTNA - gorzka czekolada ma pozytywny ptyw na zdrowie, m.in. wzmacnia
serce, obniza cisnienie krwi, chroni przed nowotworem, hamuje procesy starzenia, poprawia
koncentracje, zapobiega skurczom miesni, zwieksza produkcje serotoniny (hormonu wzrostu).

e FUNKCJA STYMULUJACA - czekoladzie przypisuje sie dziatanie podobne do afrodyzjakow;
naukowcy twierdzg, ze smak i zapach czekolady wywotujac uczucie przyjemnosci, bardzo

korzystnie dziataja na uktad nerwowy.



RODZAJE CZEKOLAD - klasyfikacja w oparciu o zawartos¢ kakao

GORZKA CZEKOLADA

Zawiera przynajmniej 70% masy kakaowej, ttuszcz kakaowy oraz cukier, a czasami rowniez

niewielka ilos¢ wanilii. Powinna by¢ przygotowywana w temperaturze 31,1-32,7°C. Jej smak jest

nieco gorzkawy, a intensywnosc nasila sie wraz ze wzrostem zawartosci kakao w produkcie.

Zawiera sktadniki odzywcze, takie jak magnez, potas czy zelazo.

MLECZNA CZEKOLADA

Charakteryzuje sie zawartoscia miazgi kakaowej na poziomie 20-30%. Jest bardzo stodka i

tagodna w smaku, dlatego najchetniej spozywaja ja dzieci. Mleczna czekolada stanowi

podstawe wiekszosci batonikow, wafelkow, ciastek czy czekoladek.




RODZAJE CZEKOLAD - klasyfikacja w oparciu o zawartos¢ kakao

CZEKOLADA DESEROWA

Zawiera od 30 do 70% kakao, gtdwnie w postaci miazgi. Pozostate sktadniki to masto kakaowe,

cukier, a czasami dodatki smakowe. Jest stosunkowo stodka i chetnie wykorzystywana w

cukiernictwie (m.in. do wyrobu czekoladek).

BIALA CZEKOLADA

Nie zawiera miazgi kakaowej, a jedynie sam ttuszcz kakaowy, mleko i cukier, dlatego przyjmuje

kremowy kolor. Powstata w roku 1930 i jest wytwarzana w temperaturze 27,9-30,5°C. Jest

bardzo stodka i dzieki duzej ilosci masta kakaowego natychmiastowo rozptywa sie w ustach.




PRODUKCJA CZEKOLADY

Mozemy wyroznic¢ nastepujace etapy produkcji czekolady:

zbieranie — kiedy juz owoce kakaowca sg w petni dojrzate
nastepuje zbidr, po czym owoce zostajg rozciete, a tupine

oddziela sie od ziaren kakaowca

fermentacja - ziarna kakaowca zostaja pozostawione na okres
5-7 dni w celu fermentacji; aby proces ten przebiegt wtasciwie
przykrywa sie ziarna lis¢mi bananowca; fermentacja sprawia, ze
ziarna zmieniajg swoj kolor i wytwarzaja charakterystyczny

zapach




PRODUKCJA CZEKOLADY

Mozemy wyroznic nastepujace etapy produkgji czekolady:

suszenie — po upfywie odpowiedniego czasu nastepuje etap
suszenia; ziarna zostajg roztozone i wystawione na dziaftanie
wysokiej temperatury, aby mogty w petni wyschnac i pozbyc¢ sie

wilgoci;

sortowanie i czyszczenie - kiedy ziarna s3 juz suche nalezy je
posortowac i oczysci¢, poniewaz moga znalez¢ sie wsrod nich

kamienie, zepsute ziarna badz kurz




PRODUKCJA CZEKOLADY

Tak przygotowane ziarna kakaowca trafiajg do producenta,

gdzie wyrob czekolady wkracza w kolejne stadium:

suszenie i prazenie — procesy te s3 jednymi z wazniejszych jesli
chodzi o wptyw na walory smakowe kakao; to dzieki prazeniu w
wysokiej temperaturze ziarna kakaowca zyskuja pozadany

aromat i smak

miazdzenie - ziarna zostajg poddane procesowi miazdzenia i
mielenia; powstaje miazga kakaowa, ktora moze zostac
wykorzystana do produkcji czekolady, lecz moze rowniez byc

dalej przetwarzana;




PRODUKCJA CZEKOLADY

Kolejne etapy produkcji czekolady:

konszowanie - to inaczej dtugotrwate i doktadne mieszanie

wszelkich elementéw czekolady;

hartowanie (temperowanie) - etap polegajacy na
poddawaniu  czekolady = roznym,  scisle  okreslonym
temperaturom; dzieki naprzemiennemu podgrzewaniu i

schtadzaniu czekolada zyskuje pozadany wyglad i staje sie

btyszczaca; podczas konsumpcji przy kazdym gryzie ustyszymy
charakterystyczny trzask - to oznaka, ze czekolada zostata

wtasciwie zahartowana




PRODUKCJA CZEKOLADY - PRZYKEADOWY SCHEMAT
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RYNEK CZEKOLADY - SWIAT

Raport ,Swiatowy i polski rynek
czekolady” podaje, ze wartosc sprzedazy
swiatowego  rynku  czekoladowych
stodyczy, ktéra w 2021 r. wyniosta 115
mld dolarow zgodnie z prognozami do

2027 r. wzrosnie do 159,1 mld dolarow

Wzrost o
prawie 45 mid 159.1

ol mld dol.

115
mld dol.

2021 2027

Zrédto: www.markethub.pl/rynek-czekolady



RYNEK CZEKOLADY - POLSKA

Jak podaje firma Lotte Wedel za agencjg badawcza Nielsen, Polak rocznie na stodycze wydaje

okoto 190 zt, a wartosc kategorii czekoladowej wynosi obecnie blisko 7,2 mld zt. Rynek ten

rosnie w tempie 5% rocznie. Polska jest w czotdwce eksporterow stodyczy, a wartosc z tego

tytutu szacowana jest na ok. 6 mld zt rocznie.

Kategoria czekoladowa odpowiada za 60% obrotu catego rynku stodyczy. Najwiekszy
udziat maja w niej czekolady w tabliczkach na poziomie 27,7% i praliny na poziomie 27,1%.
Nieco mniejszy kawatek ,czekoladowego” tortu nalezy do batondw (16,8%) oraz wafli

(13,6%). Kolejne, mniejsze czesci stanowig jajka i figurki czekoladowe (7,2%), stodycze ,na

jeden kes” czyli tzw. bite size'y (4,5%) i batony muesli (3,1%)."

“zrodto: Lotte Wedel za Nielsenem; dane dotyczqgce sprzedazy w okresie sierpien 2018 - lipiec 2019



KATEGORYZACJA PRODUKTOW

Segment czekoladowo—cukierniczy dzieli sie na dwie grupy: wyroby kakaowe i czekoladowe
oraz pozostate wyroby cukiernicze. Do grupy wyrobéw kakaowych | czekoladowych zaliczane

sg kakao, czekoladki (praliny) oraz kilkanascie gatunkow czekolady, w tym rownie czekolada biafa,

sproszkowana, do picia i kremy czekoladowe. Do pozostatych wyrobéw cukierniczych zalicza sie

cukierki, wyroby zelowe (galaretki, pianki) oraz wyroby ,wschodnie” — chatwa i sezamdki.

Wyroby czekoladowe: czekolada (w tabliczkach), praliny, wafle, batony, cukierki w czekoladzie,

drazetki czekoladowe, czekolada sproszkowana, czekolada do picia, kakao, kremy czekoladowe.

Pozostate wyroby cukiernicze: cukierki, lizaki wyroby zelowe, galaretki, wyroby ,wschodnie”.



KATEGORYZACJA PRODUKTOW %

Z dodatkami
28%

Petne
40%

Nadziewane
32%

RYNEK CZEKOLAD -
KATEGORYZAC)JA

Zrédto: MEMRB

Dane za: lipiec 2006 - czerwiec 2007



RODZAJE OPAKOWAN CZEKOLADY
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SEGMENTACJA KONSUMENTOW CZEKOLADY W POLSCE

Jesli konsumentow podzielimy na grupy wiekowe, to okaze sig, ze
tabliczki czekoladowe najczesciej kupuja nastolatki. W grupie
konsumentow z przedziatu wiekowego od 15 do 19 lat czekolada

zajada sie 97% respondentéw.

Niewiele mniejszy procent spozywajacych czekolade jest w grupie
os6b pomiedzy 20 a 29 rokiem zycia (92%) oraz w grupie wiekowe;

0sob od 30 do 49 roku zycia (ok. 90%).

Stosunkowo najrzadziej czekolade spozywaja konsumenci powyzej
50 roku zycia, wsrod ktérych spozycie tego produktu ksztattuje sie

na poziomie 80%."

“dane wedtug 10S and Quant Group, 2000

100

75

25

15-19

20-29 30-49

Zrédto: www.poradnikhandlowca.pl/raport

+50



PREFERENCJE POLSKICH KONSUMENTOW DOTYCZACE CZEKOLAD

Polscy konsumenci majg ugruntowane gusta, co do smaku czekolad. Liderem jest czekolada
mleczna, nastepnie czekolada mleczna z orzechami, mleczna z bakaliami oraz nadziewana
truskawkowa. Odnosnie preferencji konsumentow, co do gramatury, wyraznie najwieksza
popularnoscia ciesza sie czekolady 100-gramowe. Wprawdzie konsumenci najchetnie;
wybieraja czekolady twarde, to ich wersje nadziewane ostatnio notujg wzrost
zainteresowania. Zwigzane jest to z wprowadzaniem wielu nowych smakow, czesto

egzotycznych i nieprzewidywalnych potaczen.




FORMY DYSTRYBUCJI CZEKOLADY

DYSTRYBUCJA BEZPOSREDNIA - producenci czekolady moga sprzedawa¢ swoje produkty
bezposrednio konsumentom poprzez sklepy internetowe lub stoiska sprzedazy na roznych

eventach.

DYSTRYBUCJA DETALICZNA - producent moze sprzedawac¢ swoje produkty do sklepow

detalicznych takich jak supermarkety, sklepy specjalistyczne czy sklepy z pamigtkami.

DYSTRYBUCJA HURTOWA - producenci moga sprzedawac swoje produkty do hurtowni, ktore

z kolei sprzedaja je do sklepow detalicznych.



FORMY DYSTRYBUCJI CZEKOLADY

i —————

DYSTRYBUCJA FRANCZYZOWA - producenci
mogg sprzedawac swoje wyroby franczyzobiorcom,

ktérzy otwierajg sklepy pod marka producenta.

DYSTRYBUCJA EKSPORTOWA - producenci

moga rowniez eksportowac swoje produkty do

innych krajow.



ZROZNICOWANIE WYROBOW CZEKOLADOWYCH

e Rodzajczekolady - mozna wyréznic¢ czekolade mleczng, gorzka, deserowa i biata.

e Sktadniki - produkty czekoladowe moga zawierac¢ rozne dodatki, takie jak orzechy, owoce,
alkohol, kawatki ciasta itp.

o Ksztatti wielkosc - produkty czekoladowe moga miec rozne ksztatty i rozmiary, od matych
tabliczek po duze czekoladki.

e Marka - rézne firmy czekoladowe oferuja swoje produkty, kazda z nich moze miec roézne
receptury, styl i poziom jakosci.

e Pochodzenie - czekolady z réznych krajow moga miec rézne smaki i sktadniki.

* Przeznaczenie - czekolady specjalne, jak np. czekolada fitness, czekolada dla alergikow, itp.



POLITYKA CENOWA WYROBOW CZEKOLADOWYCH

S——

GORZKA CZEKOLADA

/ zawartoscig kakao od 70 — 99 % za100 g

- bez dodatkéw od 7,48zt — 27,99 zt,
- z dodatkami od 6,99zt — 48,00zt

DESEROWA CZEKOLADA

/ zawartoscia kakao od 5o-70 % za100 g

- bez dodatkow od 11,35zt - 13,0071

- z dodatkami od 9,50zt — 15,49zt




POLITYKA CENOWA WYROBOW CZEKOLADOWYCH

S——

CZEKOLADA MLECZNA

/ zawartoscia kakao ponizej 50% za100 g

- bez dodatkow od 4,29zt — 19,99zt
- z dodatkami od 3,29zt — 12,99zt

CZEKOLADA BIALA

/ zawartoscig masta kakaowego za 100 g produktu

- bez dodatkow od 6,69zt — 10,90zt

- z dodatkami 6,39zt — 19,90zt




RODZAJE REKLAM CZEKOLADY

e Reklama w telewizji - producenci czekolady moga reklamowac swoje produkty
emitujgc reklamy podczas popularnych programow/filmoéw.

e Reklama drukowana - za posrednictwem prasy lub magazynow, umieszczajac
reklamy w artykutach dotyczacych zdrowia lub jedzenia.

e Reklama online - umieszczajac produkty w wyszukiwarkach na portalach
spotecznosciowych lub na swoich stronach internetowych.

e Reklama bezposrednia - kampanie opierajgce sie na dostarczeniu darmowych
probek do sklepow, wysytanie katalogdbw Iub ulotek reklamowych do

potencjalnych klientow.



DZIALANIA PUBLIC RELATIONS DOTYCZACE CZEKOLADY

e Udziat w wydarzeniach branzowych, takich jak targi i pokazy aby promowac swoje
produkty i budowac swoja marke.

e Angazowanie sie w rozne kampanie spoteczne takie jak walka z biedg, czy ochrona
srodowiska, aby pokazac swoje zaangazowanie i budowac pozytywny wizerunek.

e Nawigzywanie kontaktow z mediami takimi jak prasa, radio telewizja oraz
sponsorowanie wydarzen np. koncertow lub meczow sportowych, w celu promocji marki
i zwiekszenia rozpoznawalnosci.

* Budowanie relacji z konsumentami poprzez rézne inicjatywy, takie jak programy

lojalnosciowe, konkursy lub ankiety, aby lepiej poznac preferencje i potrzeby klientow.



PROMOCJA SPRZEDAZOWA CZEKOLADY

Z sondazu przeprowadzonego w pazdzierniku 2003 roku przez Instytut PENTOR-Poznan

wsrod kierownikow/wtascicieli sklepow spozywczych i spozywczo-przemystowych na temat

najbardziej skutecznych dziatan marketingowych wspierajacych sprzedaz stodyczy wynika, ze
najlepszy efekt przynosi reklama w mediach (77% wskazan). Na drugim miejscu wsrod

najbardziej skutecznych dziatan zostata wymieniona promocja cenowa (59%). W dalszej

kolejnosci wskazywano na degustacje/prezentacje produktu (32%), promocje w postaci

gratisu dofaczonego do produktu (31%), polecenie stodyczy przez sprzedawce (26%).
Zdecydowanie mniejsza w opinii handlowcow jest skutecznosc takich dziatan jak: konkursy i

loterie (7%), kupony promocyjne w prasie (5%) oraz programy lojalnosciowe (3%).



PROMOCJA SPRZEDAZOWA CZEKOLADY
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Zrédto: www.poradnikhandlowca.pl

“suma procentdw nie wynosi 100, poniewaz uzytkownicy mogqg kupowac rézne marki sondaz przeprowadzony w pazdzierniku 2003 roku przez Instytut PENTOR-Poznan



MARKI CZEKOLAD NA RYNKU POLSKIM

Na polskim rynku stodyczy w 2017 roku dziatato juz prawie 400 producentow roznych

typow stodkosci, a liczba ta wzrastata stopniowo od roku 2013,

Marki, ktére obecnie wyrdzniaja sie najbardziej w polskich sklepach to Tago, Goplana,

Jutrzenka, Solidarnos¢, Milanowek, Wawel i Wedel. Colian Holding S.A. t3czy pod swoim
szyldem Goplane, Jutrzenke oraz Solidarnos¢, przez co mozna porownac ich do polskiego Mars
Inc. — wsrdd ich produktéw mozemy znalez¢, np. znane i lubiane wafelki Familijne i Grzeski,
ciasteczka Jezyki, czekolady Goplany, galaretki w czekoladzie Mella czy tez herbatniki Petit
Beurre. Rowniez pod t3 marka mozemy znalez¢ napoje Hellena oraz produkty kulinarne

Appetita.



MARKI CZEKOLAD NA RYNKU POLSKIM

W 2018 roku w Polsce dziatato 450 przedsiebiorstw produkujgcych kakao,
czekolade i stodycze. Stanowito to wzrost o 65 nowych firm w poréwnaniu z
2008 r. Wielkos¢ produkcji czekolady w Polsce odnotowuje ogdlny wzrost na
przestrzeni lat, osiggajac rekordowy poziom 427 tys. ton w 2020 roku. W 2020

roku LOTTE Wedel wypracowata prawie 754 mln zt przychoddw ze sprzedazy netto.

Najpopularniejsza marka czekolady w Polsce w 2021 roku byta Milka, a

nastepnie E.Wedel i Kinder.



MA
RKI CZEKOLAD NA RYNKU POLSKIM
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WIODACE MARKI CZEKOLAD NA RYNKU SWIATOWYM

Niekwestionowanym leaderem na swiatowym rynku wyrobow cukrowych i
czekoladowych s3 Stany Zjednoczone. Z USA wywodza sie najwieksze firmy na
rynku stodyczy, na przyktad Mars Inc., pod ktorego marka produkowane s3 znane
i lubiane batoniki Mars, ale takze Bounty, Twix, M&Msy, Maltesers, Snickers czy
Milky Way. Od 2016 r. Mars i Wrigley's potaczyli sity pod wspélnym szyldem i do
produkowanych przez nich marek zaliczy¢ mozna takze, np. Airwaves, Hubba

Bubba, Skittles, Orbit czy Winterfresh.



WIODACE MARKI CZEKOLAD NA RYNKU SWIATOWYM

Firma, ktora w USA wspoétdzieli rynek stodyczy z Mars Inc. jest Hershey's.
Produkuja oni wyroby czekoladowe znane na catym swiecie, np. Kisses czy
Reese’'s Peanut Butter Cups, ktorymi zajada sie az 46.75 mln Amerykanow. Na

rynku czekolady, Hershey's wyprzedza nawet Mars Inc. — ich udziaty plasuja sie w

wysokosci 43% do 30%.

Wsréd wiodacych marek w innych krajach znajduja sie takze Ferrero, Lindt,

Nestle czy Haribo.



WIODACE MARKI CZEKOLAD NA RYNKU SWIATOWYM
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PREZENTACJA MARKI




PREZENTACJA MARKI MILKA

MILKA - marka czekolady
wywodzaca sie ze Szwajcarii, do jej
powstania przyczynit sie cukiernik
Philippe Suchard. Jest jedng z
najlepiej rozpoznawalnych marek
wyrobow czekoladowych w Europie,

nalezy do koncernu Mondelez.
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HISTORIA MARKI MILKA

Historia Milki zwigzana jest ze szwajcarskim cukiernikiem Philippe’'m Suchard'em.

17 listopada 1825 roku Suchard otworzyt wtasna cukiernie w Neuenburgu, ktora w latach
dziewiecdziesigtych XIX wyprodukowata pierwszg tabliczke mlecznej czekolady. Produkt
wyrdzniat sie na rynku, poniewaz éwczesne wyroby czekoladowe posiadaty ciemny kolor i
cierpki smak, co byto wynikiem wytwarzania ich bez uzycia mleka. Do 1901 roku czekolada

nazywafa sie ,Suchard's Alpen Milk Chocolate”.

Nazwa ,Milka" jest kombinacjg stéw mleko i kakao (niem. Milch i Kakao). Przez pierwsze 30

lat istnienia fabryka pozostawata w rekach rodziny Suchard.



MISJA MARKI MILKA

,Milka ma nie tylko delikatny smak, ale réwniez pomaga nam uczynic swiat

bardziej delikatnym i mitym miejscem.”
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WIZJA ROZWOJU MARKI MILKA

,Milka to jedna z najbardziej znanych i lubianych na swiecie marek. Od 115
lat z wielkim zaangazowaniem udoskonalamy najdelikatniejszy smak

naszej czekolady.”




WARTOSC MARKI MILKA

Podstawowa wartoscig marki Milka jest delikatnosc¢.

Wiaze sie ona bezposrednio z cechami samego produktu. Czekolada ta ma specyficzna

konsystencje, odrézniajaca ja od innych czekolad — jest znacznie bardziej miekka, rozptywa

sie w ustach. Dalszy cigg ewolucji to rozciggniecie ,delikatnosci” na inne obszary, w tym

relacje miedzyludzkie, co zaobserwowac mozna byto m.in. w reklamach.




IDENTYFIKACJA
WIZUALNA
MARKI MILKA
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Logo Milka staje sie Milka, ktora rok
Logo Mika jest zarejestrowanym poOzniej staje si¢ Napis Milka nabiera
wieksze i ma ztote znakiem glowng postacia nowoczesnego
barwy towarowym reklamowa marki wygladu

J
Po raz pierwszy Zmiana logo Fiolet staje si¢ Alpejski krajobraz,
tabliczka czekolady na biate oficjalnym kolorem fioletowa krowa
Milka zostata marki oraz napis Milka
zapakowana w staja sie
fioletowy papier. dominujacymi
elementami
opakowania

czekolady




ELEMENTY WIZUALNE MARKI

nazwa + logo opakowanie
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ROZNICOWANIE PRODUKTOW MARKI MILKA

Milka prowadzi polityke asortymentowa, w
ktorej stara sie sprostaC zroznicowanym
oczekiwaniom i potrzebom klientow, poprzez
szeroki wybor asortymentu, wprowadzanie

nowosci i zmiany obecnych produktow.




ROZNICOWANIE PRODUKTOW MARKI MILKA

Milka w swojej ofercie posiada: krem do smarowania

: sezonowe
praliny

czekolady g oreo minis




ROZNICOWANIE CZEKOLADY MILKA

ROZMIAR OPAKOWANIA SMAKI CZEKOLAD

nadziewane
max 250-300¢




DZIALANIA MARKETINGOWE
MARKI MILKA



DZIAYANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

Komunikacja Milki na polskim rynku na przestrzeni lat byta bardzo konsekwentna, gtownym
elementem telewizyjnych spotow brandu zawsze byt motyw Alp i alpejskiego mleka, z ktorego
powstaje delikatna czekolada. W wiekszosci reklam pojawiata sie rowniez fioletowa krowa
Lila — od 1972 roku brand hero marki. Jednoczesnie potozenie wiekszego akcentu na
wytwarzanie czekolady alpejskiego mleka i ukazywanie krow oraz ich hodowcow w

poczatkowych latach dziatalnosci Milki w Polsce sprawiato, ze komunikacja marki skupiona byta

wokot produktu i budowania wiarygodnosci i historii wokét alpejskiego mleka i oryginalne;

receptury.



DZIAYANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA
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Fioletowa krowa i Alpy




DZIALANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

Od poczatku XXI wieku na ekranach polskich telewizorow pojawit sie¢ stynny swistalk,
ktory ,,siedzi i zawija je w te sreberka”. Warto zauwazy¢, ze oparcie komunikacji na wizerunku
swistaka wigzato sie z podjeciem przez firme duzego ryzyka. Milka byta bowiem dotychczas

bardzo silnie kojarzona z innym zwierzeciem - fioletowa krowg. Dokooptowanie jej do

towarzystwa uroczego swistaka okazato sie bycC jednak strzatem w dziesigtke — wizerunek
brandu znaczaco sie ozywit, a reklama i charakterystyczny slogan ,A Swistak siedzi i zawija w te
sreberka” trafit zaréwno do dzieci, jak i dorostych. Futerkowe zwierze mocno wbito sie w pamiec
rodzimych odbiorcow i wywindowato spontaniczng sSwiadomos¢ reklam marki na 44% i

wspomagang swiadomos¢ na 51% w 2005 roku .



DZIALANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA




DZIALANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA
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Branding emocjonalny

Odwotanie sie do emocji i oparcie na nich komunikacji byto dla Milki marketingowym

strzatem w dziesigtke. Marka odkryta faktycznie niezaspokojong we ws
swiecie potrzebe delikatnos¢ i odpowiedziata na nig zaréwno poprzez re

przede wszystkim, charakterystyke samego produktu.

hotczesnym

<ame, jak i,




DZIAYANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

/ dobrodziejstw marketingu sensorycznego petnymi garsciami czerpie Milka, ktora w

szczegolny sposob oddziatuje przede wszystkim na zmysty wzroku, smaku oraz stuchu.

W pierwszej kolejnosci warto wspomniec¢ o charakterystycznym, fioletowym

kolorze, ktory stat sie symbolem marki i zostat zarejestrowany jako oficjalna

barwa w 1964r. Biorgc pod uwage, ze az 92,6% konsumentéw przyktada najwieksza

wage do barwy i ksztattu

az o 80%, jest to niezwyk

broduktu, a stosowanie koloru zwieksza zauwazalnosc¢ towaru

e potezny orez w arsenale komunikacyjnym firmy.



DZIAYANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

Milka oddziatuje rowniez — co oczywiste — na smak

odbiorcow. Doswiadczenie smakowe jest najwyzszym,
jakie marka moze zaoferowa¢ odbiorcy. Milka
przywiazuje wiec do tego doswiadczenia zmystowego
niezwykle istotng wage. Sktada sie na nie zarowno

charakterystyczny, stodki smak czekolady, jak i

specyficzny sposob rozptywania sie w ustach.



DZIALANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

W ramach marketingu sensorycznego, Milka dziata takze na stuch i dotyk
odbiorcéw. Marka posiada zarejestrowang melodie ,Milka tune”, ktéra mozemy

ustysze¢ pod koniec kazdej reklamy telewizyjnej. Ponadto, marka w swoim

przekazie odwotuje sie do delikatnosci wyrazanej m.in. przez przytulanie. Od czasu
kampanii ,Smiato, badzmy delikatni” w 2012 roku, a takze lokalnej akcji ,,Milka.

Moje miasto sie przytula” z 2013 roku, gest ten nieodzownie kojarzy sie z Milka.



DZIALANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA
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Milka - marka ceniona przez Polakow
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powiedz dzis
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DZIALANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

Dzieki inicjatywom, takim jak Milka Razem dla Tatr, czy kampanii ,Smiato, badzmy

delikatni” Milka stata sie marka zdecydowanie blizsza polskiemu konsumentéw.

Odwotanie sie do symboli istotnych dla Polakéw, jak chocby Tatr, konkretnych miast (w

ramach akcji ,Milka. Moje miasto sie przytula”) czy innych waznych wydarzen, jak

Szlachetna Paczka (w latach 2014 — 2016 Milka intensywnie wspierata akcje, bedac
jednym z gtownych partneréw tej dobroczynnej inicjatywy) pozwolito Polakom przekona¢

sie do Milki i zaczgc traktowad ja jako ,swoja” marke, z ktérg mogg sie identyfikowaé
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DZIAYANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

Milka - marka ceniona przez Polakow
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www.RazemDlaTatr.pl




DZIAYANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA

Milka, zwigzana ze sportami zimowymi na sSwiecie od blisko 25 lat, po raz kolejny

oragnie nie tylko wesprzec polskich zawodnikoéw, ale réwniez zagrza¢ do dziatania

<ibicow. Obok sponsoringu Kadry A i wsparcia mfodych talentow zaplanowata takze
szereg dziatan towarzyszacych, w tym liczne akcje sprzedazowe. Materiatly z
wizerunkiem polskich skoczkow widoczne sg w telewizji, digitalu oraz w punktach

sprzedazy w catej Polsce. Wiecej informacji mozna znalez¢ na oficjalnej stronie Milka w

zaktadce sponsoring.


https://www.milka.com.pl/

DZIALANIA MARKETINGOWE MARKI MILKA
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Kampania "Milka. Sercem z naszymi"”
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GLOWNI KONKURENCI MARKI MILKA NA RYNKU CZEKOLAD
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W 2021 roku wyrdozniono 10 najlepiej sprzedajacych sie marek czekolad w Polsce.

TOP 10

“suma procentdéw nie wynosi 100, poniewaZz uzytkownicy mogqg Rupowac rézne marki Zrédto: www.panparagon.pl



GLOWNI KONKURENCI MARKI MILKA NA RYNKU CZEKOLAD

Magnetic jest marka wtasng sieci handlowej Biedronka. Marka ta dotyczy stodyczy i przekasek.

Producentem wyrobow jest spotka Wawel, ktora dostarcza je do sieci handlowej Biedronka

(Jeronimo Martins) pod dyskontowg marka.

Wedel jest pierwsza w Polsce fabryka czekolady. Firma i marka producenta wyrobdw

czekoladowych. Zaktad produkcyjny znajduje sie w Warszawie na Kamionku. Obecnie w rekach

oD 185M
g

japonskiego grupy Lotte.




GLOWNI KONKURENCI MARKI MILKA NA RYNKU CZEKOLAD

Wawel to krakowskie przedsiebiorstwo specjalizujace sie w produkcji wyrobdw cukierniczych.
Firma oferuje kilkadziesigt rodzajow produktow, w tym: czekolade, batony, czekoladki
nadziewane, bombonierki, wafle, kakao, sliwki w czekoladzie, cukierki. Wyroby spéftki
sprzedawane sg gtéwnie na rynku krajowym (ok. 95% sprzedazy). Najwiekszym akcjonariuszem

jest niemiec Hermann Opferkuch, ktéry posrednio - poprzez fundusz Hosta International AG z

siedzibg w Szwajcarii - posiada 52,13% ogolnej liczby akcji spotki.




GEOWNI KONKURENCI MARKI MILKA NA RYNKU CZEKOLAD
I'nMeirCi

Merci marka czekoladek produkowanych przez niemiecka firme August Storck. Merci produkowane
sg w postaci tabliczek roznych rodzajow czekolady z roznymi nadzieniami, takimi jak zwykta mleczna

czekolada, kawa i smietanka, orzech laskowy. Kazdy smak ma swoj indywidualny kolor.

Alpen Gold Nussbeisser marka czekolady nalezagca do Mondeléz

International, amerykanskiego miedzynarodowego koncernu zajmujacego sie
wytwarzaniem produktow zywnosciowych i napojow. Alpen Gold charakteryzuje

sie roznorodnoscia, zarowno wariantow smakowych, jak i formatow czekolad. W

ofercie marki znajduja sie czekolady: gorzkie, mleczne, nadziewane, z orzechami

oraz wiele innych.



GLOWNI KONKURENCI MARKI MILKA NA RYNKU CZEKOLAD

Ritter S

GmbH & Co. KG, ktora ma swojg siedzibe w Waldenbuch w Niemczech.
Wyrozniaja sie do dzis niepowtarzalng wysoka jakoscia czekolady,

roznorodnymi smakami prezentowanymi w kolorowych opakowaniach oraz

nietuzin

port to marka czekolady pochodzacej z rodzinnej firmy Alfred Ritter

<owym ksztaftem niespotykanym posréd innych producentow

czekolac

y: stynnymi kwadratami.

Lindt szwajcarskie przedsiebiorstwo zajmujace sie produkcja wyrobow cukierniczych, gtownie

czekolac

y tworzonej wedtug tradycyjnych receptur naszych Maitre Chocolatier. Siedziba

przedsie

viorstwa znajduje sie w Kilchberg, w kantonie Zurych. %‘, 2{

MAITRE CHOCOLATIER




GLOWNI KONKURENCI MARKI MILKA NA RYNKU CZEKOLAD

Schogetten

Schogetten marka produkowana przez Ludwig Czekolada sp. z 0.0., ktéra jest czescia jednego z
najwiekszych niemieckich producentéw wyrobow czekoladowych — Ludwig Schokolade GmbH. Juz od
ponad pof wieku czekolady porcjowane Schogetten s3 jedna z najpopularniejszych marek czekolad

na swiecie. Tabliczki wyrozniaja sie charakterystycznymi tabliczkami podzielonymi na kosteczki.

Fin Carré to marka wtasna sieci handlowej Lidl. Marka ta dotyczy
czekolad (czekolada mleczna, deserowa, biata, mleczna z dodatkami).

Czekolady te sg produkowane m.in. przez niemiecky firme Solent

GmbH & Co. KG.




PREFERENCJE DOTYCZACE MIEJSCA ZAKUPU MARKI MILKA

Przewazajaca wiekszosc udziatow w sprzedazy czekolad maja dyskonty typu Biedronka lub
Lidl, zaraz za nimi plasujg sie supermarkety i hipermarkety. Na trzecim miejscu znalazty sie

mate sklepy. Zdecydowana mniejszosc sprzedazowa maja pozostate kanaty dystrybucji np.

Internet.
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PREFERENCJE DOTYCZACE MIEJSCA ZAKUPU MARKI MILKA
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“procenty mogg nie by¢ rdwne 100, poniewaz jeden konsument moze kupowac w wiecej niz jednym sklepie

Az  65%  badanych

uzytkownikow  kupuje

czekolade w Biedronce.
Te sktadka przekaske
klienci czesto kupuja tez
w  Lidlu.  Najrzadzie]
klienci czekolade kupuja

w Netto i Dino.



CYKL ZYCIA MARKI MILKA

Cykl zycia pmduktu

Sprzedaz s Warost i Dojrzatose
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CYKL ZYCIA MARKI MILKA

Marka Milka na rynku polskim znajduje sie w fazie dojrzatosci, w ktorej najtrudniej
jest pozyskac klientéw. Produkty dostepne w segmencie sg do siebie bardzo podobne,
konsumenci wiedza czego chca i swiadomie podejmuja decyzje zakupowe, a
pozyskiwanie ich jest mozliwe tylko poprzez odebranie klientow konkurencji. Czekolady
Milka obecnie sg na rynku liderem, doskonale odpowiadajagc na zmieniajace sie
potrzeby konsumentow m.in. poprzez ulepszenie swojej receptury i postawieniu na
wieksza ilos¢ kakao w kazdej tabliczce. W ten sposéb stworzyta jeszcze bardziej

czekoladowy, a jednoczesnie delikatniejszy smak.



DZIALANIA SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA



DZIAYLANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

Zrownowazony rozwoj

T~ e v —

Cocoa Life to globalny program zrownowazonej uprawy ziaren kakaowca
realizowany przez Mondeléz International.

Cel: dfugoterminowa poprawa warunkdéw zycia i pracy plantatorow kakao i ich rodzin, a
ponadto zapewnienie produkcji kakao wysokiej jakosci. Dzieki Cocoa Life marka troszczy
sie o srodowisko i lokalne spotecznosci.

Marka podejmuje konkretne dziatania majace na celu m.in. zapobieganie zmianom

klimatycznym, promocje réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn, walke z ubostwem oraz
przeciwdziatanie pracy dzieci.



DZIAXANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

Cocoa Life podejmuje te wyzwania w sposdb globalny w szesciu krajach
uprawiajacych kakao: Ghana, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Indonezja, Republika
Dominikanska, Indie i Brazylia. Cocoa Life dziata ramie w ramie z mezczyznami i
kobietami, ktorzy utrzymuja sie z produkcji kakao. Koncentruje sie na przeksztatceniu
uprawy kakao w dochodowy dla rolnikéw biznes. Obejmuje to réwniez: tworzenie
integracyjnych, silnych spotecznosci oraz ochrone i ponowne zalesianie lasow.




DZIAXANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

W ciggu dziesieciu lat w ramach programu Cocoa Life zainwestowano 400
miliondw dolarow w celu wsparcia 200 000 plantatoréw kakao i poprawy jakosci
zycia ponad miliona ludzi w spotecznosciach zajmujacych sie uprawa kakao.

Do 2025 r. wszystkie marki produkujgce czekolade nalezagce do Mondeléz International
beda otrzymywac kakao dzieki Cocoa Life




DZIAYLANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

Marka potepia wykonywanie pracy przez dzieci i jednoczesnie wspotpracuje z partnerami,
by globalnie zaja¢ sie podstawowymi jej przyczynami i skoncentrowac sie na
spotecznosciach rolniczych. Dziatania marki w zakresie eliminacji pracy wykonywanej
przez dzieci maja trzy etapy: koncentruja sie one na zapobieganiu, monitorowaniu i
eliminacji, ze szczegolnym naciskiem na wyeliminowanie rzeczywistych przyczyn pracy
dzieci. Marka pomaga plantatorom uprawiajacym kakao odnies¢ sukces i konsekwentnie
pracuje nad likwidacja ubostwa, wzmocnieniem pozycji kobiet i spotecznosci,
stworzeniem infrastruktury edukacyjnej i zapewnieniem dzieciom odpowiedniego
wyksztatcenia.



DZIAYLANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

Marka wspotpracuje z silnymi partnerami, takimi jak World Cocoa Foundation (WCF) i
International Cocoa Initiative (ICl), aby stworzy¢ systemowe podejscie, ktére skutecznie
zwalcza przyczyny pracy dzieci.

Aby wzmocnic¢ dziatania, marka zlecita firmie Embode zajmujacej sie prawami cztowieka
przeprowadzenie  kontroli  dotyczacych pracy wykonywanej przez dzieci w
spotecznosciach trudnigcych sie produkcja kakao w Republice Wybrzeza Kosci Stoniowej,
Ghanie i Indonezji. W oparciu o zalecenia Embode marka wspotpracuje z organami

rzgdowymi, dostawcami i organizacjami pozarzadowymi.



DZIAYLANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

Klasyczna czekolada Milka nie zawiera oleju palmowego. Do produkcji nadzien
czekoladowych oraz niektorych wyrobow ciastkarskich marka uzywa oleju palmowego,
poniewaz jest on waznym skfadnikiem w wielu recepturach ze wzgledu na swoje wtasciwosci.

Olej palmowy jest wyraznie widoczny na liscie sktadnikow tych produktow.
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DZIAXANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

Dla zrownowazonej uprawy oleju palmowego

T~ e v SRS

Marka jest zaangazowana w zrownowazone pozyskiwanie oleju palmowego w celu ochrony
siedlisk naturalnych, powstrzymania wylesiania, ochrony praw cztowieka i ograniczenia zmian

<limatycznych. Od 2018 roku Milka zaopatruje sie w 100% w olej palmowy u dostawcow,

<torzy dziatajg w sposob zrownowazony i transparentny.




DZIALANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE MARKI MILKA

Firma Mondelez Polska, dystrybutor marki Milka na rynku polskim, jest takze cztonkiem
Polskiej Komisji ds. Zrownowazonego Oleju Palmowego, ktdra zostata zainicjowana przez

lokalny oddziat WWF. Wspdlnie z WWEF i innymi firmami aktywnie zacheca inne organizacje

do pozyskiwania oleju palmowego tylko w sposob zrownowazony.
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