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Six Sigma

ISO 9001 —— ?

SIX SIGMA
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Six Sigma

1. Eckes G.: Rewolucja Six Sigma. MT Biznes, Warszawa, 2010.

2. Harry M.: Six Sigma: wykorzystanie programu jako$ci do
poprawy wynikéw finansowych. Oficyna Ekonomiczna ABC,
Krakéw 2001.

3. Pande P.S.: Six Sigma: sposéb poprawy wynikéw nie tylko dla
firm takich, jak GE czy Motorola. Wydawnictwo K. E. Liber,

Warszawa 2003.
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Six Sigma

,Drodzy Panstwo, wstydzmy sig.

W naszej firmie jako$¢ po prostu lezy.”

1979 rok. Naczelny dyrektor Motoroli Art Sundry na

zebraniu naczelnego kierownictwa.
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Six Sigma

Bill Smith — jeden z inzynieréw badat zalezno$¢ pomiedzy

liczbg napraw produkiu wykonanych jeszcze w trakcie
produkcji a czasem jego bezusterkowego funkcjonowania w
domu klienta.

Jezeli w ftrakcie produkcji zostanie ujawniona
(i naprawiona) cho¢ jedna wada to istnieje
prawdopodobienstwo, iz produkt ma tez inne, nieujawnione
wady, ktére nabywca odkryje po dokonaniu zakupu.
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Six Sigma

Jezeli zas w procesie wytwarzania nie ujawni sie zadnych

wad to i w poczgtkowym okresie uzytkowania klient nie natrafi
na zadne efekty.

Dlatego wady nalezy eliminowa¢ juz na etapie
produkcyjnym, a najlepiej na etapie projektowania.
Program poprawy jakosci Six Sigma polega na
przewidywaniu obszaréw potencjalnych zagrozen, nie za$ na
podejmowaniu dziatan naprawczych.
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System zarzadzania jako$cia



SPC

Cechg charakterystyczng kazdego procesu jest jego

zmiennos$¢. Zmiennos$¢ ta moze mie¢ negatywny wptyw na
jakos¢ wyrobu.

Statystyczne Sterowanie Procesem (ang. SPC -
Statistical Process Control) umozliwia wykrycie stanéw
niestabilnosci procesu i w znacznym stopniu utatwia

identyfikacje przyczyn ich wystgpienia.
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SPC

W zaleznos$ci od potrzeb i sytuacji mozna zastosowac

r6zne  rozwigzania  wykorzystujgce techniki  SPC.

Gtoéwne, stosowane techniki to:
- histogram,
- karty kontrolne,
- wskaznik zdolnosci procesu - C,,, C,,,

- wskaznik zdolnosci maszyn - C, C..-

- analiza Pareto-Lorenza ?

Six Sigma
Wartosé sigma Liczba wad na milion mozliwych
2 308537
3 66807
4 6210
5 233
6 3.4
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Six Sigma

Sukces Motoroli zachecit do stosowania regut Six Sigma

inne organizacje. Six Sigma w takich organizacjach jak:

GE, ABB, 3M, Glaxo SmithKline, AlliedSignal, Bank of
America, Citigroup, Boeing, Canon, Dell, Ford, Honda,
IBM, Nokia, Sony

i szeregu innych zostata zastosowana i organizacje te
znacznie poprawity swojg dziatalnosc¢.
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Six Sigma

Six Sigma jest to filozofia zarzgdzania umozliwiajgca

radykalng poprawe wynikéw, w tym finansowych,
przedsigbiorstwa dzigki planowaniu i kontrolowaniu przebiegu
proceséw w sposéb, ktéry pozwala zminimalizowaé zuzycie
surowcow i powstawanie odpadéw, a jednoczesnie prowadzi,
poprzez oferowanie niezawodnych wyrobéw i do wiekszej

satysfakgji klientow.
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Six Sigma

Celem Six Sigma jest wzrost zysku przedsiebiorstwa

poprzez wyeliminowanie wad produktow (towaréw i ustug)
wytwarzanych i dostarczanych klientowi.

Dzieje si¢ to poprzez usprawnianie procesow
biznesowych, poprzez eliminacje ,usterek” wptywajgcych na
jakos¢ produktu koncowego dostarczanego klientowi, co jest

skutkiem redukcji zmiennosci proceséw.
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Six Sigma

Usterka rozumiana jest jako wszelka strata w dziatalnosci

organizacji i moze dotyczy¢ zaréwno procesu produkcii,
Swiadczenia ustug, jak i proceséw w dziatalnosci

gospodarczej w ogdle.
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Six Sigma

W Six Sigmie wprowadzono nowe podejscie do jakosci:

Jakos¢ — oznacza ,prawo do wartosci” zaréwno dla
nabywcy jaki i dla dostawcy w kazdym aspekcie wymiany

gospodarcze;j.
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Six Sigma

.Prawo do wartosci” dla firmy oznacza, iz
przedsigbiorstwo ma prawo oczekiwac, iz wytwarzane przez
nig najwyzszej jakosci produkty bedg przynosity mozliwie

najwieksze zyski.
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Six Sigma

~Prawo do wartosci” dla nabywcy oznacza, ze ma

petne prawo do takich produktéw, ktére przy najwyzszym
poziomie jakosci bedg sie charakteryzowaly mozliwie
najnizszg cena.

+~Wartos¢” oznacza korzy$¢ ekonomiczng, uzytecznos$é
oraz dostepnos$¢ produkiu zaréwno dla nabywcy jak i dla

producenta.

20220120 16

Six Sigma

Skuteczno$¢ metody Six Sigma jest mocno wspierana

tworzong strukturg. Powotane sg zespoty ludzi, r6znigce sie
od siebie wiedzg, umiejetnosciami oraz stopniem
zaawansowania w znajomosci problematyki Six Sigma.

W organizacji wdrazajagcych koncepcje Six Sigma
poszczegdlnym poziomom zarzgdzania przypisuje sie
odpowiednie hierarchiczne stopnie.
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Six Sigma

= Naczelne kierownictwo,

= Championi (wyzsi menadzerowie),
= Master black belts (mistrzowie czarnych paséw),
= Black belts (menadzerowie wspierajacy - czarne pasy),

= Green belts (szeregowi pracownicy - zielone pasy).
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Six Sigma

Cykl DMAIC

20220120 19

Six Sigma

I.  Define — Zdefiniuj — faza ta obejmuje powotanie zespotu

i okreslenie warunkéw ramowych, definiowanie celéw
okreslonego projekiu, jego zakresu i zasadniczych
probleméw, okreslenie klientéw i zasadniczych wymagan
odnoszacych sie do procesu, opisanie procesu, ktéry ma by¢

przedmiotem doskonalenia.
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Six Sigma

Il.  Measure — Zmierz — faza ta obejmuje zebranie

wiarygodnych danych w celu stwierdzenia stopnia realizacji

wymagan.

. Analyze — Analizuj — faza ta obejmuje analize
zgromadzonych danych w celu ustalenia potrzeby i mozliwosci

usprawniania procesu.
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Six Sigma

IV. Improve — Doskonal — faza ta obejmuje usprawniania

polegajace na opracowaniu rozwigzan majacych na celu
usuwanie  przyczyn powstajgcych  probleméw  oraz
optymalizacje proceséw, ponadto opracowanie zestawienia

kosztéw i korzysci oraz planu realizacji.
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Six Sigma

V. Control — Nadzoruj — faza ta obejmuje nadzér

usprawnionego procesu pod wzgledem jego skutecznosci

przy spetnianiu wymagan klientow.
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Wyznaczanie wartosci sigma dla dowolnego procesu:

1. Proces: wystawianie faktury VAT

2. lle jednostek powstato dla tego procesu: 1283
3. lle jednostek powstato bezbtednie: 1138

4. Wskaznik wydajnosci 3/2: 0,8870

5. Wskaznik wadliwosci 1 —wynik 4: 0,113

6. Okreslenie liczby cech mogacych byé obcigzonych

wadami: N=24
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Six Sigma

7. Wskaznik wadliwosci dla cechy krytycznej dla jakosci —

5/6 :0,004709
8. Liczba wad na milion mozliwosci: 4709
9.odczytanie wartosci sigma z tablic: 4,1
10. Wniosek: Nieco powyzej przecietnej.

Przecigtne firmy pracujg na poziomie 3-4 sigma.
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Wartos¢ sigma Liczba wad na milion mozliwych

2 308537
3 66807
4 6210

5 233

6 3,4
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Six Sigma

Wielkost fabryki, Wielkosé tei k
Firmy z sigma ponizej 3 nie przetrwajg na rynku Korzysci finansowe organizacjficzba | T REEEE Epered)
y g p J p Ja y P [liczba pracownikow]
. ; L. L. Redukcja mamotrawstwa, 75 100.000
konkurencyjnym, gdyz koszty zapewnienia jakosci wynoszg zaoszczedzono 120,0008 '
Qgraniczenie kosztéw o 50,0008 120 250
. rocznie
25-40 % ze sprzedazy. Zaoszczedzono 1 ming 200 3,000
Zaoszczedzono ok. 150,0008 240 4,500
. . . . . . . L. Zaoszczedzono 4 min$ przez rok 300 30,000
Firmy z sigma 6 posiadajg koszty zapewnienia jakosci
Zaoszczedzono 780,0008 przez rok 500
ponizej 1% ze sprzedazy. Zaoszczedzono 20 min$ przez 2 lata 1,000 7,500
. . . . . . Zaoszczedzono 12 min$ przez rok 1,000 20,000
W Six Sigma chodzi przede wszystkim o pienigdze. o ~
onczone 30 projektow; 1400 §5.000
zaoszczedzono 14,625,8008 :
Przez pierwsze dwa lata
ograniczono koszty 0 § min$ 1,800 10,000

Zrédto: TORCZEWSKI K.: Six Sigma - czym jest i co moze przynies¢ twojej organizacji?
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Siv Qinmg
Wielkos¢ fabryk, Wielkos¢ macierzystej
Korzysci niefinansowe organizacji fliczba korporacji [liczba
pracownikow] pracownikow)

Podniesienie poziomu dostaw na czas do 97% 120 125 000 —
Zmniejszenie ilosci wyrobow ziomowanych o 15% 250 5000
Zmniejszenieilosci poprawek produkeyjnych o 25%
Redukcja czasdw przestoju o 30% 300 7000
Redukcja defektu numer 1 o0 50% 400 2,500
Zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych o 12-16% 450 6,000
Reklamacje klienta redukcja 0 99% 600 93,000
20% wzrost produktywnosci 1,000 4,000
Zmniejszenie ilosci brakéw w produkcji 0 67% 1,100 1,500
Zmniejszenie liczby defektdw 50 - 90% 3,000 48,000
@edy W obshudze Klienta — redukcja o 50% 4,000 330,000

Zrédto: TORCZEWSKI K.: Six Sigma - czym jest i co moze przynies¢ twojej organizacji?
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