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Polska wersja ISO serii 9000

PN-EN ISO 9000:2015 SZJ.Podstawy i terminologia

PN-EN ISO 9001:2015  Systemy zarzadzania jakoscig —
Wymagania

PN-EN ISO 9004:2018E Zarzadzanie majgce na celu osigganie
trwatego sukcesu organizacji -
Podejscie poprzez zarzadzanie
jakoscig

PN-EN ISO 19011:2018 Wytyczne dotyczace auditowania
systeméw zarzgdzania

System Zarzadzania Srodowiskowego SZS

Pierwszym  krokiem na drodze do zarzadzania
srodowiskiem  byto  powotanie Rady Biznesu ds.
Zréwnowazonego Rozwoju pod kierunkiem szwedzkiego
przemystowca S. Schmidheiga.

Do rady weszlo 48 szefow wiodgcych $wiatowych
koncernéw. Rada opracowata KARTE, BIZNESU NA RZECZ
EKOROZWOJU. Karta zawiera zasady (wytyczne) tworzenia
systeméw zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbiorstwie:
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS
- uznanie ochrony $rodowiska i ekorozwoju za jeden z
najwazniejszych priorytetéw firmy,
- traktowanie zarzadzania srodowiskowego jako integralnej
czesci zarzadzania firma,
- proces ciggtego doskonalenia,
- ksztatcenie pracownikéw,

- przeprowadzanie wstepnej oceny oddziatywan na

Srodowisko dla nowej dziatalnosci lub projektu,
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS$

- projektowanie wyrobu i ustug z uwzglednieniem minimalnej

ucigzliwosci dla srodowiska.
- udzielanie porad klientom w zakresie bezpieczenstwa
uzytkowania, transportu, przechowywania i pozbywania sie

produktéw wytwarzanych przez firme,

- stosowanie technologii i urzadzen przyjaznych srodowisku,
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS$
- prowadzenie lub wspieranie badan dotyczgcych wptywu
surowcéw, produktéw, proceséw i emitowanych
zanieczyszczen na srodowisko,
- modernizowanie procesow produkcyjnych oraz popieranie
modelu konsumpcji produktéw i ustug zgodnie z najlepszymi

(proekologicznymi) osiggnieciami nauki,
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZ$
- stosowanie wymienionych zasad przez przedsigbiorstwa i
dostawcow,
- opracowanie i wdrazanie w przedsiebiorstwie planu dziatan
w przypadku nadzwyczajnych zagrozen srodowiskowych,
- przekazywanie przyjaznych dla srodowiska technologii i
metod zarzadzania zainteresowanym przedsiebiorstwom tej

samej branzy lub tego samego sektora publicznego,
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZ$
- prowadzenie dialogu ze spoteczenstwem (TRUDNE),
- przestrzeganie wszystkich przepis6w z zakresu ochrony
srodowiska i okresowe informowanie udziatowcow,
pracownikéw, wtadz o efektach dziatalnosci

proekologicznych przedsiebiorstwa.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZ$

W 1991 roku Rada Biznesu zwrdcita sie do organizacji
normalizacyjnych 1SO i IEC w celu omdwienia problemoéw
zwigzanych z opracowaniem norm dotyczacych zarzadzania
Srodowiskowego.

W oparciu o doswiadczenia z programu EMAS, brytyjskiej
normy BS 7750 oraz rosngcych wymagan ekologicznych
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO wydata
serie norm ISO 14000.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZ$
Pierwsza normg zarzadzania $rodowiskowego byt
standard BS 7750 opracowany przez British Standard
Institution na wniosek rzadu brytyjskiego, wydany w marcu
1992 roku.
Miata ona sta¢ sie standardem systemu oceny zaktadow
przemystowych pod wzgledem ich oddzialywania na

Srodowisko.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZ$
Wykorzystano stwierdzenie, ze stopien oddziatywania
na $rodowisko w duzej mierze zalezy od sposobu zarzadzania

przedsigbiorstwem.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS
KATEGORIA I
1. Systemy zarzadzania sSrodowiskowego:
a) ISO 14001 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego. Wymagania i
wytyczne stosowania,
b) ISO 14004 SZ$ Ogbine wytyczne dotyczace wdrozenia,
c) ISO 14015 SZ$ Ocena $rodowiskowa miejsc i organizacii.

2. Narzedzia do oceny i auditowania:

a) ISO 14031 SZS. Ocena efektéw dziatalnosci $rodowiskowej.
Wytyczne,

b) ISO 19011 Wytyczne dotyczace auditowania systemoéw

zarzadzania.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS

KATEGORIA II:

1. Ocena cyklu zycia OCZ:

a) 1SO 14040 SZS.0CZ. Zasady i struktura,

b) ISO 14044 SZ5.0CZ. Wymagania i wytyczne,

c) ISO 14045 SZS$. Ocena ekoefektywnosci systeméw wyrobéw -
Zasady, wymagania i wytyczne,

2. Inne aspekty srodowiskowe:

a) PN-EN ISO 14006 SZS - Wytyczne do wdrazania
ekoprojektowania,

b) PN-EN ISO 14051 SZS - Rachunkowo$¢ kosztéw przeptywu

materiatéw - Zasady ogélne.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS
3. Poprawa wtasciwosci srodowiskowych wyrobu:
a) ISO/TR 14062 SZS. Wigczanie aspektéw srodowiskowych do
projektowania i rozwoju wyrobdow ,
b) PN-EN ISO 14063:2020 SZS$ - Komunikacja $rodowiskowa -

Wytyczne i przyktady.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS
Pierwsza z tej grupy norm ISO serii 14000 zawiera
wytyczne stosowanego na catym $Swiecie $rodowiskowego
systemu zarzadzania (Environmental Management System —
EMS) - ISO 14001, w Polsce PN-EN ISO 14001:2015.

SZS/EMS jest systemem, ktéry jesli zostanie wiasciwie
wdrozony, orientuje przedsiebiorstwo w kierunku zarzadzania
wptywem na $rodowisko z ostatecznym celem zredukowania

lub wyeliminowania negatywnego oddziatywania organizaciji.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS

PN-EN ISO 14001:2015 Systemy zarzadzania
srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania

W normie opisano podstawowe wymagania odnosnie
rozwoju i wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego
EMS.

Dotyczy ona wszystkich organizacji, w tym projektowych
bez wzgledu na wielko$¢, rodzaj prowadzonej dziatalnosci lub
lokalizacje i jest wykorzystywana do polepszenia dziatalnosci
Srodowiskowej oraz integracji systemu $rodowiskowego

zarzadzania z istniejgcymi procedurami i polityka.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS$
W nowej normie uwzgledniono perspektywe cyklu zycia
wyrobu i ustugi. Znajduje to odzwierciedlenie przy okreslaniu

aspektéw srodowiskowych.

Aspekt $rodowiskowy to element dziatan lub wyrobdw lub
ustug organizacji, ktory wzajemnie oddziatuje lub moze

wzajemnie oddziatywac ze Srodowiskiem.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS$

Aspekt sSrodowiskowy - przyktady:
- emisja do powietrza,

- zrzuty do wody,

- zrzuty do gleby,

- zuzycie surowcow,

- generowanie odpaddow.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS
Organizacja  powinna  ustanowi¢  $rodki  nadzoru
zapewniajgce, aby wymagania $rodowiskowe zostaty
uwzglednione w procesie projektowania i rozwoju wyrobu
lub ustugi uwzgledniajac kazdy etap ich cyklu zycia, okresli¢
wymagania $rodowiskowe stosowane przy zamawianiu
wyrobéw i uslug, przekazywaé istotne wymagania

Srodowiskowe dostawcom zewnetrznym.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS
Nalezy rowniez uwzgledni¢ potrzebe przedstawiania
informacji o potencjalnych znaczacych wptywach na
Srodowisko zwigzanych z transportem Iub dostawa,
uzytkowaniem, przetwarzaniem po zakonczeniu uzytkowania i

koncowa likwidacjg jej wyrobéw lub ustug.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS$
Norma PN-EN ISO 14001:2015 zaleca stosowac
nastepujace zasady:
1. Organizacja, ktéra wdraza SZ$ powinna zdefiniowaé
swoja polityke srodowiskowa*.
Polityka Srodowiskowa jest to o0got zamierzen i
ukierunkowanie organizacji dotyczace efektow dziatalnosci
Srodowiskowej  formalnie  wyrazone przez najwyzsze
kierownictwo. Polityka ta stanowi ramy (podstawe) do

ustalenia celow* i zadan $rodowiskowych®*.
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System Zarzadzania Srodowiskowego SZS$

Efekt dziatalnosci $rodowiskowej jest to mozliwe do
zmierzenia wyniki zarzadzania przez organizacje¢ swoimi
aspektami srodowiskowymi.

Cel srodowiskowy jest to cel spoéjny (wynikajacy) z
polityka $rodowiskowg ktéry organizacja okresla sobie do
osiagniecia.

Zadanie srodowiskowe jest to szczegétowe wymaganie
dotyczace dziatalnosci, ktére ma zastosowanie do organizacji
lub jej czesci, wynikajace z celéw $rodowiskowych, ktére

nalezy okresli¢ i zrealizowaé, aby osiagnacé te cele.
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System zarzadzania BHP

Najwazniejszym  czynnikiem inicjujgcym zmiany w

dziedzinie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP) byto
ogromne zainteresowanie, z jakim spotkaly sig systemy
zarzadzania jakoscig zgodnymi z normami ISO serii 9000
oraz systemy zarzadzania $rodowiskowego zgodnymi z

normami serii 14000.
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Przestanki wdrazania BHP

Istotg zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest nie tylko

zapobieganie urazom pracownikéw i chorobom zawodowym, lecz
dotyczy ono wszystkich zdarzen powodujgcych straty w
przedsigbiorstwie:

- od awarii sprzetu i urzadzen poprzez przestoje az do
ograniczenia mozliwosci uzyskania korzysci ekonomicznych w
tytutu niskich stawek ubezpieczeniowych,

- brak koniecznosci wyptaty odszkodowan,

- pozytywnego wizerunku bezpiecznej firmy na rynku.
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System zarzadzania BHP

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy to

system zarzadzania lub cze$¢ systemu zarzgdzania
wykorzystywane do realizacji polityki BHP

Zamierzone wyniki systemu zarzgdzania BHP to
zapobieganie urazom i dolegliwosciom  zdrowotnym
pracownikéw oraz zapewnienie bezpiecznych i higienicznych

miejsc pracy.
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System zarzadzania BHP

Regulacje dotyczace ochrony zdrowia pracownikow,

bezpieczenstwa i higieny pracy stanowig w prawie
europejskim rozbudowany system majacy za zadanie ich
ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi ze $rodowiskiem
pracy praz ujednolicenie krajowych przepiséw w zakresie

ochrony zdrowia.
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System zarzadzania BHP

Obecnie funkcjonuje w zakresie zarzgdzania BHP:
- OHSAS 18001

w Polsce:
- PN-N 18001:2004

Zzastgpione przez
- PN-ISO 45001:2018 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy - Wymagania i

wytyczne stosowania.
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System zarzadzania BHP

PN-ISOx45001:2018x Systemy zarzadzania bezpie-

czenstwem i higieng pracy - Wymagania i wytyczne
stosowania.

W normie  okreslono wymagania dotyczace systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (OH&S),
podano wytyczne dotyczace jego stosowania, aby umozliwi¢

firmom zapewnienie bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy.
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System zarzadzania BHP

Osigga sie ten stan poprzez zapobieganie urazom i

chorobom zwigzanym z wykonywang pracg, a takze aktywne
poprawianie efektéw dziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa i

higieny pracy w organizaciji.
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System zarzadzania BHP

Wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania BHP, jego

skutecznos$¢ i zdolno$¢ osiagnigcia zamierzonych wynikéw
zalezy od nastepujacych czynnikow:

a) przywodztwa - najwyzszego kierownictwa, jego
zaangazowania i odpowiedzialnosci,

b) rozwijania, prowadzenia i promowania przez najwyzsze
kierownictwo kultury organizacji, ktéra wspiera zamierzone
wyniki systemu zarzgdzania BHP,

c) komunikacji.

System zarzadzania BHP

d) konsultacji i wspétudziatu pracownikéw oraz tam, gdzie
funkcjonuja, przedstawicieli pracownikéw, |

e) przydzielania niezbednych zasobéw w celu utrzymania
systemu,

f)  polityki BHP, zgodnej z ogélnymi celami strategicznymi
i kierunkiem rozwoju organizacji,

g) skutecznych  proceséw identyfikacji ~ zagrozen,
nadzorowania ryzyk dotyczacych BHP i wykorzystywania

szans dotyczgcych BHP,
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System zarzadzania BHP

h) ciaggtego oceniania dziatania i monitorowania systemu
zarzagdzania—BHP—w celu—poprawy efektéw dzialania—w
zakresie BHP,

i) integracji systemu zarzadzania BHP z procesami
biznesowymi organizacji,

j) celow BHP, ktére s zgodne z politykg BHP i
uwzgledniajg zagrozenia dotyczgce organizacji oraz ryzyk i
szans dotyczacych BHP;

k) zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami.
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

nf . . .. .
element zasobéw biznesowych, dlatego zauwaza sie wzrost
dziatan majgcych na celu zabezpieczenia jej przed

nieautoryzowanym dostepem, zmianami lub kradzieza.
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

Sg to na przykfad: ataki hakerskie na systemy
informatyczne, réznego rodzaju wirusy, brak kopii
zapasowych dokumentéw, niewtasciwie zabezpieczony ich
obieg i przechowywanie, ale takze - a moze przede

wszystkim - pracownicy firmy.

System zarzadzania jako$cia




Systemy zapewnienia jako$ci - SZBI
ludzi, nie hasta”. Stwierdzeniem tym udowodnit, iz na
bezpieczenstwo informacji nalezy spojrze¢ z szerszej
perspektywy niz tylko informatycznej (lekcewazenie innych
aspektow odbije sie na poziomie bezpieczenstwa

organizacji, spowoduje réwniez wzrost kosztow).
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI
C S . .
bezpieczenstwem informacji koncentrujg sig¢ na wszechstronnej
analizie ryzyka wynikajacego z braku nadzoru nad informacjami i
danymi oraz opracowaniu skutecznego Systemu Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji, zgodnego z wytycznymi BS 7799.
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

14 pazdziernika 2005r. zostata opublikowana norma ISO/IEC 27001

polska wersja PN-ISO/IEC 27001:2007 Technika informatyczna -
Techniki bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania bezpieczeristwem
informacji - Wymagania )

Jest to specyfikacja wymagan dotyczacych systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

Na zgodnos¢ z tg normg bedg wydawane certyfikaty.
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

PN - EN ISO/IEC 27001:2007 Technika informatyczna - Techniki
bezpieczenstwa - Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji —

Wymagania
PN-EN ISO/IEC 27001:2017 Technika informatyczna -
Techniki bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania

bezpieczenstwem informacji - Wymagania
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

Zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji musi uwzglednia¢

takze wymagania prawne obowigzujgce w danym kraju. W
Polsce do wymagan prawnych zalicza sie do przede
wszystkim:

1. Ustawe o z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji— art. 11,

2. Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych — art. 36,
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

3. Ustawe z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie

informacji niejawnych — art. 60-64,

4. Ustawe z dnia 27 lipca 2007 r. o ochronie baz danych
—art. 11,

5. Ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej - art. 8.

Dokumenty te narzucajg klasyfikacje okreslonych rodzajow
informacji. Charakteryzujg réwniez wymagania dotyczace
oznaczania, przetwarzania i przechowywania danych
(zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej).
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

Zastosowanie wytycznych normy PN-ISO/IEC 27001:2017

daje mozliwos¢ zmniejszenia do minimum ryzyka

zafatszowania lub utraty informacji.
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

W_normie PN-ISO/IEC 27001:2017

zdefiniowano SZBI jako:
cze$¢ ogdinego systemu zarzgdzania, ktdra bazuje na
biznesowym podejsciu do ryzyka, odnoszaca sige do
ustanowienia,  wdrozenia,  dziatania, = monitorowania,
przegladania, utrzymywania i doskonalenia bezpieczeristwa

informacji,

Marius2 Glomza - wszokio prawa zastzozono 44

Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

Zastosowanie wytycznych normy PN-ISO/IEC 27001:2017

daje mozliwos¢ zmniejszenia do minimum ryzyka

zafatszowania lub utraty informacji.
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

Norma PN-ISO/IEC 27001:2017 bezpieczenstwo informacji

traktuje w kategoriach:

- poufnosci - zapewnienie dostepu do informaciji tylko
osobom upowaznionym,

- integralnosci - zapewnienie doktadnosci i kompletnosci
informacji oraz metod jej przetwarzania,

- dostepnosci - zapewnienie, ze osoby upowaznione majg
dostep do informacji i zwigzanych aktywéw wtedy, gdy jest

to potrzebne,
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

- zawiera-specyfikacje- wymagan-odnoszacych siedo——
ustanowienia, wdrozenia i dokumentowania SZBI oraz do
odnoszacych sie do zabezpieczen, wprowadzanych
zaleznie od potrzeb indywidualnych organizacji,

- zawiera zestaw cel6w i zabezpieczen, ktére nalezy

zastosowac w celu redukgcji zidentyfikowanych ryzyk.
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

PN-ISO/IEC  27000:2012  /2020E = Technika

informatyczna -- Techniki bezpieczenstwa - Systemy
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji - Przeglad i
terminologia

48
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Systemy zapewnienia jakosci - SZBI

ISO AEC-27002:2017 Technika-informatyezna—Techniki—
bezpieczenstwa - Praktyczne zasady zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji,

ISO/IEC 27004:2017 Technika informatyczna - Techniki
bezpieczenstwa - Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

- Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena.
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System zarzadzania energig|

W 2011 roku ISO opublikowata norme ISO 50001

zawierajaca wymagania dotyczace wdrozenia i
funkcjonowania  systemu zarzadzania  energia W
przedsigbiorstwie.

PN-EN ISO 50001:2018 Systemy zarzadzania

energia. Wymagania i zalecenia uzytkowania

System zarzadzania energia

Podstawowym celem normy PN-EN ISO 50001:2018

jest udzielenie organizacjom pomocy w zakresie tworzenia
systeméw i proceséw niezbednych do poprawy wyniku
energetycznego, w tym efektywnosci energetycznej oraz

wykorzystania i zuzycia energii.

System zarzadzania energia

Wdrozenie wymagan normy ma prowadzi¢ do:

- zmniejszenia zuzycia energii,

- zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych,

- obnizki kosztéw energii,

- innych oddziatywan na srodowisko poprzez systematyczne

zarzgdzanie energig.

System zarzadzania energig|

System zarzadzania energiq (SZE) jest to zbior
wzajemnie powigzanych lub wspétdziatajgcych elementéw
wykorzystywanych do okreslenia polityki energetycznej i
celéw energetycznych oraz procesy i procedury do osiggania

tych celéw.

System zarzadzania energig
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System zarzadzania energig|

Polityka energetyczna jest to oswiadczenie organizaciji

odnoszace sig do jej zamierzen i Kierunku zwigzanego z
wynikiem  energetycznym formalnie  wyrazone przez
najwyzsze kierownictwo.

Wynik energetyczny sa to mierzalne wyniki zwigzane z
efektywnoscia energetyczna, wykorzystaniem energii i

zuzyciem energii.

System zarzadzania energig|

Efektywnos$¢ energetyczna jest to zwigzek ilosciowy

wyniku dziatah organizacji, jej wyrobow, usfug lub energii do
energii wykorzystanej na wejsciu.
Elementy wejéciowe i wyjsciowe powinny by¢ jasno

okreslone pod wzgledem ilosci i jakosci oraz by¢ mierzalne.

System zarzadzania energia

Cel energetyczny jest to okreslony wynik ustalony

wczesniej, Kiory nalezy osiggna¢ zgodnie z zafozeniami
polityki energetycznej organizaciji.
Cel energetyczny jest zwigzany z poprawg wyniku

energetycznego.

System zarzadzania energia

Na ich podstawie organizacja powinna wylicza¢

wskazniki wyniku energetycznego WWE.

WWE moze by¢ przedstawiony w postaci prostego
parametru, prostej proporcji lub ztozonego modelu.

Jako WWE moze stuzy¢ np. zuzycie energii w czasie,
wielko$¢ zuzytej energii na jednostke produkcji czy model

kilku zmiennych.

System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

PN-ISO 37001:2017 Systemy zarzadzania

dziataniami antykorupcyjnymi — Wymagania i wytyczne
stosowania.

W normie zamieszczono wymagania i przedstawiono
wytyczne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania, przegladu
i doskonalenia  systemu  zarzadzania  dziataniami
antykorupcyjnymi.

System moze by¢ samodzielny lub zintegrowany z

innymi systemami zarzadzania.

System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

W  normie  uwzgledniono kwestie  dotyczace

funkcjonowania organizacji:
- korupcji w sektorach: publicznym, prywatnym oraz non-profit,
- korumpowania przez organizacje,

- korumpowania przez personel organizacji dziatajgcy w

imieniu organizacji lub na jej korzysé,

System zarzadzania jako$cia
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System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

Korupcja (tac. corruptio - zepsucie) — naduzycie stanowiska

publicznego w celu uzyskania prywatnych korzysci. Korupcja moze
w praktyce powstawac niezaleznie od formy rzagdow.

Poziom korupcji moze by¢ bardzo rézny, od drobnych
przypadkéw wykorzystania wptywu lub faworyzowania w celu
wys$wiadczenia lub oddania przystugi, do kleptokracji (rzadéw
zlodziei), gdzie porzucone zostajg nawet zewnetrzne pozory
uczCiwosci.

Zrédto: Wikipedia

System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

- korumpowania przez partneréw biznesowych organizacji

dziatajgcych w imieniu organizacji lub na jej korzysc¢,

- korumpowania organizacji,

- korumpowania personelu organizacji w zwigzku z
dziataniami organizacji,

- korumpowania partneréw biznesowych organizacji w

zwigzku z dziataniami organizaciji,

System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

- korumpowania bezposredniego i posredniego (np. tapowka

oferowana lub przyjmowana bezposrednio lub za

posrednictwem strony trzeciej).

System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

Podstawowym celem tego systemu jest pomoc

zarzadzajgcym organizacjg w zapobieganiu, wykrywaniu i
reagowaniu na korupcje i uzyskanie zgodnosci z
prawodawstwem antykorupcyjnym oraz z dobrowolnymi
zobowigzaniami  majgcymi  zastosowanie do  dziatan

organizacji.

Dziekuje za uwage

System zarzadzania jako$cia
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