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Audit
AUDIT jest to

systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces uzyskiwania dowoddéw z auditu
oraz jego obiektywnej oceny
w celu okreslenia

stopnia spetnienia kryteriéw auditu.
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Audit

Audit stanowi istotny sktadnik systemu zarzadzania. Jest

to procedura, ktéra spetnia wymagane warunki oceny
systemu zarzadzania jakoscia (lub innego systemu
zarzadzania) zgodnie z wymaganiami aktualnej wersji normy

ISO 9001 (lub innego systemu zarzgdzania).

Audit

Dowod obiektywny sg to dane potwierdzajgce

istnienie lub prawdziwos¢ czegos.

Dowdd obiektywny mozna uzyska¢ poprzez
obserwacje, pomiar, badania lub innymi srodkami.

Dowdd z auditu sa to zapisy, stwierdzenia z faktu lub
inne informacje, ktére sg istotne dla kryteriow auditu i

weryfikowalne.

Audit

Termin Quality Audit zamieszczony zostat w 1972 roku w

Stowniku EOQC (European Organization for Quality Control),
obecnie EOQ (European Organization for Quality) w jego trzecim
wydaniu. W kolejnych wydaniach Stownika EOQC zamieszczano

takie okreslenia jak:
- gromadzenie informacji o jakosci,
- sygnalizowanie o jakosci,
- przeglad systemu jakosci,

- analiza jakosci.

Audit

Kryteria auditu sa/jest to zestaw wymagan uzywanych

jako odniesienie, do ktérego poréwnuje sie dowody

obiektywne.
Kryteriami auditu sg wymagania wtasciwej normy.
Wymagania mogg obejmowac¢ polityki, procedury,

instrukcje pracy, wymagania prawne, kontraktowe itp.
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Audit

PN ISO 19011:2018 Wytyczne dotyczace

auditowania systeméw zarzadzania - jest to norma, w

ktérej zamieszczono wymagania auditowe systemow

zarzagdzania oraz ukazano schemat na ich auditowanie.
Norma ta jest dla auditoréw kompletnym narzedziem

do auditu systemow zarzadzania.

Audit

Kontrola jakos$ci to operacyjne techniki i dziatania

prowadzone dla spetnienia wymagan jakosciowych.
Obejmuije ona techniki operacyjne i dziatania ukierunkowane
zaréwno na nadzorowanie procesu, jak i na eliminowanie
przyczyn niewtasciwego postepowania w poszczegdinych

etapach lub elementach systemu jakosci.

Audit

Audit nie jest i nie moze by¢ mylony czy tez utozsamiany z

kontrola.
Kontrola lub sprawdzenie ma na celu akceptacje badz
odrzucenie wyrobu, ustugi lub procesu. Audit to proces

przeprowadzany dla okreslenia skutecznosci i adekwatnosci

Audit

Audit systemu jakosci natomiast stuzy pomiarowi

skutecznosci czyli ocenie zdolnosci systemu. Ma on takze

cel edukacyjny.

Przeprowadzajgc audit nalezy z catg konsekwencja

systemu. wykonywa¢ tylko to, co zostato ustalone w przedmiocie
W procesie tym moga by¢ wykorzystane narzedzia uzywane w auditu i kierowa¢ sie normami w tym wzgledzie
kontroli, by sprawdzi¢ czy sposéb podejmowania decyzji o . .
ustanowionymi.
odrzuceniu lub akceptaciji wyrobu funkcjonuje prawidtowo.
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Audit Audit

Whiosek z auditu stanowi forme podsumowania przez zespét

auditujgcy wyniku catego auditu w kontekécie zatozonych celéw.

W przypadku auditu certyfikacyjnego wigze sie on z decyzjg o
formalnym potwierdzeniu lub niepotwierdzeniu zgodnosci z
wymaganiami  zawartymi w  odpowiednim  dokumencie
normatywnym (np. ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO
22000, ISO 13485).

Rodzaje auditow:

Przedmiotem auditu moga by¢ elementy systemu. W
zwigzku z tym wyrdznia sig kilka rodzajéw auditu:

- audit wyrobu,

- audit procesu,

- audit ustugi,

- audit systemu zarzgdzania.
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Audit

Audit systemu zarzgdzania polega na ocenie czy w

organizacji udokumentowano i wdrozono system zgodny z
odpowiednimi wymaganiami a takze czy zapewnia on
osiagniecie celow.

Przedsiewzigcia te maja na celu stwierdzenie czy
podjete  dziatania stanowig gwarancje  osiggniecia
zamierzonych i przyjetych celéw, czy w spos6b wiasciwy
zarzgdza sie wszystkimi obszarami dziatalnosci organizacji,

ktére maja wptyw na cele. 13

Audit

Audit wewnetrzny, zwany auditem pierwszej strony,

przeprowadzany jest przez pracownikéw organizacji lub na
jej zlecenie i mogg stanowi¢ podstawe wydania przez nig
deklaracji wtasnej zgodnosci.

Audit wewnetrzny koncentruje sig¢ przede wszystkim na
szukaniu szans i zagrozen dla organizacji. Gtéwnym celem
auditu wewnetrznego jest poszukiwanie niezgodnosci.

Audit ,u nas przez nas”.

Audit

Audit potgczony jest to audit dwéch lub wiecej

systeméw zarzgdzania przeprowadzany jednoczes$nie u

jednego auditowanego.

Audit wspélny jest to audit przeprowadzany u jednego
auditowanego przez dwie lub wigcej organizacje

auditujgcych.

Audit

Audit wewnetrzny jest przeprowadzany w sposéb
bardziej-elastyczny i-mniej formalny w poréwnaniu-z-auditem—
zewnetrznym.  Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze
mozliwos¢ zastosowania wigkszej elastycznosci i mniej
formalnego sposobu przeprowadzania auditu nie moze by¢
rozumiana jako akceptacja nizszego poziomu
przeprowadzania auditu.

Audit wewnetrzny koncentruje sie przede wszystkim

na szukaniu szans i zagrozen dla organizacji.

Audit
Typy auditow

Biorgc pod uwage charakter zwigzku auditora z jednostkg |
auditowang wyrdznia sig:

- audit wewnetrzny,

- audit zewnetrzny.

Audit zewnetrzny moze by¢ zlecony przez Kklienta lub
jednostke zajmujacy sig certyfikacja. Z tego punktu widzenia
rozréznia sie:

- audit klientowski/dostawcy — audit drugiej strony,

- audit certyfikacyjny — audit trzeciej strony.

Audit

Cechg istotng auditu jest niezalezno$¢. Auditor w

zaden sposob nie moze by¢é zwigzany z auditowanym
obszarem. Nie moze by¢ zalezny od osoby i obszaru, ktére
podlegajg auditowi.

Jezeli organizacja posiada np. Dzialy: Zakupdw,
Produkcji, Marketingu, Sprzedazy to pracownik z Produkcji
moze auditowa¢ Marketing, Zakupy czy Sprzedaz, ale nie
moze Dziatu Produkgc;ji.

Nie jest si¢ sedzig we wlasnej sprawie
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Audit

pracownik Dzialu
Ksiggowosci Techni

pracownik Dziah pracownik Dziah pracownik
Produkeji Sprzedaiy

%\

| Dzial Produkeji | | Drziat Sprzedazy | | Ksiegowosé | |Dziaj Techniczay

Audit

Audit drugiej strony zwigksza zaufanie do swoich

dostawcéw  czy  podwykonawcéw.  Przedsiebiorstwo
sprawdza, czy $rodki zapewnienia jakosci zapisane w
ksiedze jakosci dostawcy oraz ich realizacja wystarczg do
spetnienia wtasnych wymagan jakosciowych.

Mniejszym przedmiotem zainteresowania cieszy sie
skuteczna ocena catego systemu
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Audit

Czasami wystepuje problem wzajemnych relacji

pomigdzy auditorem, a auditowanym.

Jezeli te dwie osoby zajmujg rézne miejsca w
hierarchii organizacji, to podczas auditu moze dochodzi¢ do
niepozadanych spig¢.

W przypadku, gdy auditor jest pracownikiem nizszego
szczebla, a auditowany zajmuje stanowisko kierownicze, to

auditowany stara sie zdystansowac takiego pracownika.

20

Audit

Audit certyfikacyjny - trzeciej strony to badanie wykonane
przez niezalezng—jednostke—w—celu—uzyskania—uznanego—
certyfikatu zgodnosci. Wniosek o przeprowadzenie auditu
zgtoszony jest przez przedsiebiorstwo, ktére pragnie
ugruntowa¢ swoja pozycje na rynku poprzez uzyskanie
certyfikatu.

Postepowanie  certyfikacyjne odbywa  sie przed
upowazniona, niezalezng jednostkg certyfikacyjng. Jest ono

odptatne.

Audit ,,u nas przez nich”.

Audit

Audit  drugiej strony  (dostawcy,  klientowski)

Metody auditu wg PN-EN ISO 19011:2018

przeprowadzany jest przez strony  zainteresowane
dziatalnoscig organizacji i utrzymujace z nig zwykle stosunki
handlowe, np. przez klientéw lub na ich zlecenie.

Celem auditu drugiej strony jest przede wszystkim:
- dokonanie oceny zdolnosci jakosciowej dostawcy,

- okresowa ocena zdolnosci dostawcy na podstawie
zawartej umowy,

- sprawdzenie powod6w wystapienia wahan jakosci w
dostarczanych wyrobach.

Audit ,,u nich przez nas” 21

Zakres Lokalizacja auditora
Zaangazowania

;udit; rerJn i Na miejscu Zdalna

auditowanym

Interakcja Przeprowadzanie rozmow. Zapomocy interaktywnych

osobowa Wypetnianie list kontrolnych i| Srodkew komunikacji:
kwestionariuszy z  udziatem|- przeprowadzanie rozmow;
auditowanego. - obserwowanie pracy ze

Przeprowadzanie przegladu zdalnym przewodnikiem;
dokumentow z udziatem - wypetnianie list kontrolnych i
auditowanego. kwestionariuszy;

Pobieranie probek. - przeprowadzanie przegladu
dokumentéw z udziatem
auditowanego.

24
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Metody auditu wg PN-EN ISO 19011:2018

Zakres

Lokalizacja auditora

zaangazowania
pomigdzy

auditorem Na miejscu Zdalna
auditowanym

Brak interakcji Przeprowadzanie przegladu Przeprowadzanie przegladu
osobowej dokumentéw (np.  zapisow, dokumentacji

analizy danych)

Obserwacja wykonywanej pracy
Przeprowadzanie wizyty na
miejscu

Wypetnianie list kontrolnych
Paobieranie probek (np. wyrobow)

(np. zapiséw, analizy danych)

Obserwacja wykonywanej pracy
wykorzystaniem  $rodkéw

nadzoru, z  uwzglednieniem

wymagan socjalnych, prawnych i

regulacyjnych

Analizowanie danych

Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

Zasady auditowania

Przestrzeganie zasad jest warunkiem koniecznym do
zapewnienia, ze wnioski z auditu sg wtasciwe i wystarczajgce
oraz do umozliwienia auditorom, pracujgcym niezaleznie od
siebie, dochodzenia do podobnych wnioskéw w podobnych

okolicznosciach.
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Raport z auditu

Auditor wiodacy jest odpowiedzialny za przygotowanie i

tre$¢ raportu z auditu.

powotywat sie na:

- cele auditu,

Raport z auditu powinien zawiera¢ kompletne, doktadne,

zwiezte i jasne zapisy z auditu oraz obejmowat lub

- zakres auditu, w szczeg6lnosci identyfikacje
auditowanych jednostek organizacyjnych i funkcjonalnych

lub auditowanych proces6w oraz czas trwania,

26

Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

1) uczciwosé (integrity) rozumiana jako podstawa

profesjonatizmu;

2) rzetelne przedstawianie wynikow (fair presentation)

rozumiane jako obowigzek przedstawiania spraw doktadnie

i zgodnie z prawda,

3) nalezyta starannos$¢ zawodowa (due professional care)

rozumiana jako pracowitos¢ i rozsgdek w auditowaniu,

4) poufnos¢ (confidentiality) rozumiana jako bezpieczenstwo

informaciji,

29

- identyfikacje klienta auditu,

Raport z auditu

4

miejscu,

auditujacego,

- kryteria auditu,
- ustalenia z auditu,

- wnioski z auditu.

- identyfikacje auditora wiodgcego i cztonkéw zespotu

- daty i lokalizacje prowadzenia dziatan auditowych na

27

Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

niezaleznos¢ (independence) rozumiana jako podstawa

-~

bezstronnosci auditu oraz obiektywnosci wnioskéw z auditu,

5) podejscie oparte nha dowodach (evidence-based approach)

rozumiane jako racjonalna metoda uzyskiwania
wiarygodnych i odtwarzalnych wnioskéw z auditu w

systematycznym procesie auditu.

6) podejscie oparte na ryzyku (risk-based approach) nalezy

uwzglednia¢ na kazdym etapie auditu. 30
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Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

Kompetencje i ocena auditoréw

Zaufanie do procesu auditu i jego wiarygodnos$¢ zalezg od

kompetencji 0séb przeprowadzajgcych audit. Kompetencje

s oparte na wykazaniu:

- cech osobowosci auditora,

- zdolnosci do zastosowania wiedzy i umiejetnosci,
uzyskanych, poprzez wyksztatcenie, doswiadczenie w
pracy, szkolenie auditorskie oraz doswiadczenie w

auditowaniu.

31

Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

- samodzielnym, tj. zdolnym do dziatania i funkcjonowania

niezaleznie, a jednoczesnie skutecznie wspétdziatajac z
innymi,

- zdolnym do dziatania odpowiedzialnie i etycznie, nawet
jezeli takie dziatanie nie zawsze bedzie popularne i moze

czasami skutkowa¢ brakiem porozumienia lub konfrontacja,
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Audit wg PN-EN 1SO 19011:2018
Auditor ma by¢:

- etycznym, tj. prawym, prawdoméwnym, szczerym,
uczciwym i rozwaznym,

- otwartym, tj. chetnym do rozwazenia alternatywnych
pomystéw lub punktéw widzenia,

- dyplomatycznym, tj. taktownym w postepowaniu z ludzmi,

- spostrzegawczym, tj. aktywnie obserwujgcym fizyczne

warunki otoczenia i dziatania, 32

Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

otwartym na doskonalenie, tj. chetnym do wyciggania

wnioskow z sytuacji i starajagcym sig o lepsze wyniki auditu,

wrazliwym kulturowo, tj. przestrzegajacym i szanujacym

kulture auditowanego,

zdolnym do wspotpracy, tj. skutecznie wspodtpracujgcym z
innymi, facznie z czionkami zespotu auditujacego i

personelem auditowanego.
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Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

- percepcyjnym, tj. Swiadomym sytuacji i zdolnym do jej

zrozumienia,
- elastycznym, tj. zdolnym do tatwego przystosowania sie
do r6znych sytuaciji,
- wytrwatym, tj. ciggle ukierunkowanym na osigganie celéw,
- zdecydowanym, tj. zdolnym do wyciggania w pore

whnioskéw logicznie uzasadnionych i opartych na analizie,
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Przeglad zarzadzania

Przeglad zarzadzania jest zebraniem i podsumowaniem

przez najwyzsze kierownictwo informacji i analiz wykonanych
na postawie dokonanych pomiaréw proceséw. Dyskutowane
sg wowczas cele jakosciowo, oraz aktualno$¢ i
funkcjonowanie SZJ.

Najczesciej taki przeglad wykonuje sie raz do roku, ale
jego czestotliwos¢ lezy w gestii najwyzszego kierownictwa.

Przeglad zarzadzania jest wymogiem normy ISO 9001.
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Przeglad zarzgdzania

Danymi wejéciowymi do procesu jakim jest przeglad

zarzadzania powinny by¢ informacje z przeprowadzonych
auditbw  (wewnetrznych i zewnetrznych), informacje
pochodzace od klientow, efekty dziatan korygujgcych i
zapobiegawczych, wnioski dotyczace dziatan z poprzednich
przegladéw zarzadzania czy tez sugestie i zalecenia

zwigzane z doskonaleniem Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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Przeglad zarzadzania

Na podstawie tych informacji kierownictwo powinno

okresli¢ decyzje i dziatania zwigzane z doskonaleniem
skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig i jego procesow,
doskonaleniem wyrobu w powigzaniu z wymaganiami klienta
a takze potrzebnymi zasobami do osiggnigecia zadowolenia

klienta.
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