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Certyfikacja

Pojecie certyfikacja wywodzi si¢ ze stowa ,certifico” (fac.) i
oznacza ,zapewniaé, zabezpiecza¢, zagwarantowac”.
W  wyniku pomysinie przeprowadzonej procedury

certyfikacji otrzymuje sie dokument - certyfikat zgodnosci.

Certyfikacja

Certyfikacja to dziatanie frzeciej strony (jednostki
niezaleznej od odbiorcy) wykazujgce, ze zapewniono
odpowiedni stopien zaufania, iz nalezycie zidentyfikowany
ze system zarzadzania, proces, wyréb lub ustuga sa
zgodne z wymaganiami okreslonej normy lub

wymaganiami zawartymi w innych dokumentach.
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Certyfikacja

Przy wyborze firmy certyfikujacej nalezy dokona¢ przegladu

jednostek certyfikujgcych i wybra¢ najbardziej odpowiednig
dla swojego przedsigbiorstwa.

Podstawowym warunkiem, jaki musi spetnia¢ jednostka
certyfikujgca jest posiadanie przez nig akredytaciji.

Ranga certyfikatu zalezy tez w duzej mierze od jednostki,

ktéra go przyznata.
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Certyfikacja

Certyfikat zgodnosci jest to dokument wydany zgodnie z

zasadami systemu certyfikacji, dajgcy zaufanie, ze nalezycie

zidentyfikowany wyrdb, proces lub ustuga wykazujg zgodnosé

z okreslong norma lub innym dokumentem normatywnym.
Procesowi certyfikacji moga zosta¢ poddane:

system  zarzgdzania  jakoscia/$rodowiskowego/BHP/
/SZBI/ZE,

- wyroby, ustugi

- osoba (personel).

Certyfikacja systemu zarzadzania

Procedura certyfikacji systemu zarzadzania jest procedurg
zlozong i przebiega wedtug nastepujgcego schematu:

1.Kontakt strony zainteresowanej - Klienta z jednostkg
certyfikujgca.

2.Podpisanie umowy o certyfikacje systemu zarzadzania.
3.Spotkanie organizacyjno-przygotowawcze.

4.0cena dokumentacji i powotanie zespotu auditorow.

5.Audit certyfikacyjny.

6.Decyzja o certyfikacie.

System zarzadzania jako$cia



Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.1. Podczas tego etapu Klient uzyskuje wszelkie

potrzebne informacje o zasadach certyfikacji systemu,
odpowiednie formularze wniosku oraz umowe o certyfikacje.
Klient wypetnia kwestionariusz, na podstawie ktorego
jednostka certyfikujgca otrzymuje informacje, w jakim stopniu
wdrozono System Zarzgdzania u Klienta. Klient otrzymuje
rowniez informacje o kosztach procesu certyfikacji Systemu

Zarzadzania. ,

Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.2. Umowa obejmuije szczegbtowo:

—prawa i obowigzki Klienta posiadajgcego certyfikat SZ,

—prawa i obowigzki jednostki certyfikujgcej (nadzér nad

certyfikowanym SZ),
—zasady reklamacji i odwotan,
—zasady postugiwania si¢ znakiem certyfikowanego SZ,

—zasady opfat certyfikacyjnych.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.3. Spotkanie organizacyjno-przygotowawcze u Klienta

jest etapem, w trakcie kitérego przedstawiciel jednostki
certyfikujgcej zapoznaje sie z organizacjg firmy Klienta i
dotychczasowymi dziataniami w firmie zwigzanymi z

funkcjonowaniem SZ.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.4. Na tym etapie odbywa sie¢ wstepna analiza

dokumentacji pod wzgledem formalnym oraz uzgadnia sie z

Klientem skfad zespotu auditoréw.

Na zyczenie Klienta mozna wykluczy¢ wskazang przez

niego osobe z zespotu auditorow.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.5. Zespo6t auditoréw dokonuje oceny dokumentacji

systemu jakosci pod wzgledem merytorycznym, po ktérej - po
ustaleniu z Klientem terminu auditu - przeprowadza audit
certyfikacyjny.

Po kazdym z auditéw Klient otrzymuje raport zawierajgcy
m. in. opis ewentualnie stwierdzonych niezgodnosci oraz

uwagi.
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Audit
AUDIT jest to

systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces uzyskiwania dowoddéw z auditu
oraz jego obiektywnej oceny
w celu okreslenia

stopnia spetienia kryteriéw auditu.
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Certyfikacja systemu jakosci

Czas trwania auditu zalezy od wielkosci, struktury i zakresu

dziatalnosci auditowanej organizacji. Po jego zakonczeniu
auditor wiodacy opracowuje raport, ktéry przedktada
kierownictwu przedsiebiorstwa. Jezeli ocena jest pozytywna,

auditor wiodgcy wystepuje o przyznanie certyfikatu.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Audit certyfikacyjny systemu zarzgdzania powinien by¢

przeprowadzony w dwdéch etapach (PN-EN ISO 17021:2015).
Pierwszy etap auditu powinien byé przeprowadzony w celu:
a) auditowania dokumentacji systemu zarzadzania klienta,
b) oceny lokalizacji klienta i specyficznych dla lokalizacji
warunkéw oraz przeprowadzenia rozmow z personelem

klienta w celu okreslenia gotowosci do drugiego etapu
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auditu, "

Certyfikacja systemu zarzadzania

c) przeprowadzenia przegladu statusu klienta i zrozumienia

przez niego wymagan normy, zwtaszcza w odniesieniu do
identyfikacji kluczowych aspektéw sposobu dziatania

systemu zarzadzania,
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Certyfikacja systemu zarzadzania

d) zebrania niezbednych informacji dotyczacych zakresu

systemu zarzadzania, procesow i lokalizacji klienta, oraz
zwigzanych z nimi statutowych i prawnych aspektéw oraz
zgodnosci,

e) przeprowadzenia przegladu przydziatlu zasobéw do
drugiego etapu auditu i uzgodnienia z klientem

szczegdtéw drugiego etapu,
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Przy okreslaniu odstepu pomiedzy pierwszym etapem a
drugim etapem auditu nalezy wzig¢ pod uwage koniecznos$c
rozwigzania przez klienta kwestii zidentyfikowanych podczas

pierwszego etapu auditu.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Celem drugiego etapu auditu jest ocena wdrozenia, w tym

skutecznosci, systemu zarzgdzania klienta. Drugi etap auditu

powinien odbywa¢ sie w lokalizacji klienta. Powinien on

obejmowac co najmniej:

a) informacje i dowody zgodnosci ze wszystkimi
wymaganiami stosownej normy dotyczacej systemu

zarzgdzania lub innego dokumentu normatywnego,
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Certyfikacja systemu zarzadzania

b) monitorowanie, pomiary, raportowanie i przegladanie

osiggnig¢ w odniesieniu do Kiuczowych celéw i zadan,

c) system zarzadzania klienta i sposob jego dziatania pod

wzgledem zgodnosci z prawem,
d) kontrole operacyjna proceséw klienta,

e) audity wewnetrzne i przeglady zarzgdzania,

Certyfikacja systemu zarzadzania

f) odpowiedzialnos¢ kierownictwa za polityke klienta,

g) powigzania pomiedzy wymaganiami normatywnymi,
polityka, celami i zadaniami dotyczacymi osiggniec,
wszystkimi  majgcymi  zastosowanie  wymaganiami
prawnymi,

odpowiedzialnoscia, kompetencjami

personelu, dziataniami, procedurami, danymi

dotyczgcymi osiggnie¢ oraz ustaleniami i wnioskami z
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auditéw wewnetrznych.

Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad. 6. Po audicie certyfikacyjnym podejmuije sie decyzje o

wydaniu certyfikatu w petnym zakresie, w ograniczonym
zakresie, odkiada decyzje do czasu przeprowadzenia dziatan
korygujacych i przeprowadzenia ponownego auditu lub
oddala wniosek o certyfikacje, odpowiednio uzasadniajgc

decyzje.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Po kazdym z auditéw Klient otrzymuje raport zawierajacy m.

in. opis stwierdzonych niezgodnos$ci oraz uwagi.

Chwalimy osoby, ganimy zjawiska — nie odwrotnie !
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Certyfikacja systemu jakosci

W ciggu trzech lat od uzyskania certyfikatu, jednostka

certyfikujgca ma obowigzek nadzoru nad organizacjg i prawo
przeprowadzania auditow kontrolnych (1 do 2 razy w roku).

Zadaniem organizacji jest dziatanie zgodne z
certyfikowanym systemem, przestrzeganie procedur i
postepowanie zgodne z wytycznymi zapisanymi w ksiedze
jakosci.

23

Certyfikacja systemu zarzadzania

Dobér wiasciwej jednostki certyfikujgcej jest jednym z

wazniejszych elementow procedury certyfikacyjnej. Przy
wyborze nalezy uwzgledni¢ szereg czynnikéw:

1. Kwalifikacje,

2. Sposob podejscia,

3. Koszty.

System zarzadzania jako$cia




Certyfikacja systemu zarzadzania

1. Kwalifikacje — nalezy uwzgledni¢ zaréwno kwalifikacje

samej jednostki jak i poszczegéinych auditoréw, kiérzy ja
reprezentuja:

1) akredytacja,

2) doswiadczenie auditorow,

3) doswiadczenie jednostki.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

2. Sposob podejscia:

a) metodyka podejscia — strona certyfikowana powinna
wybra¢ taka jednostke, ktéra uwzglednia jej potrzeby i
specyfike dziatalnosci i potrafi elastycznie podej$¢ do
wymagan norm ISO 9001/14001/18001/27001/50001,

b

=

konflikt intereséw — dziatalno$¢ certyfikacyjna i doradcza
winny by¢ wyraznie oddzielone od siebie. Moze zaistnie¢
sytuacja, ze firma doradcza prowadzaca dziatalnos¢
konsultacyjng w zakresie uzyskiwania certyfikatu otrzymuje
akredytacje.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

3. Koszty — jest to zagadnienie, ktére powinno by¢ rozpatrzone
dopiero po rozwigzaniu powyzszych czynnikéw, gdyz kwalifikacje

oraz sposob podejécia sg czynnikami znacznie wazniejszymi. Do
kosztéw certyfikacji SZJ zalicza sig m.in.:

- koszty optaty wstepnej,

- koszty wizyty wstepne;j,

- koszty przegladu dokumentacji,

- koszty auditu wstepnego/certyfikacyjnego,

- koszty auditéw recertyfikacyjnych,

- koszty certyfikatu.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Jednostka certyfikacyjna podejmuje decyzje w sprawach:

- wydania,

- odmowy wydania.

- zawieszenia,

— cofniecia,

- wznowienia certyfikacji,
- ograniczenia,

- rozszerzenia,

- przeniesienia praw.
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