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Jakoscig

PN-EN 1SO 9004:2010

W normie zamieszczono wskazéwki dla organizacji

pomocne w osigganiu trwatego sukcesu dzieki podejsciu

wykorzystujgcemu zarzgdzanie jakoscia.

Trwaty sukces jest to wynik zdolnosci organizacji do

osiggniecia i utrzymania swoich celéw w dfugim czasie.

4. Zarzadzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizac;ji

Stosowany w organizacji system zarzadzania jakoscig

ma prowadzi¢ do zapewnienia:
- efektywnego wykorzystania zasobéw,
- podejmowania decyzji na podstawie faktycznych dowodow,

- koncentracji na zadowoleniu klientow i innych stron

zainteresowanych.

4. Zarzadzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizac;ji

Strona zainteresowana Potrzeby i oczekiwania

Jakos$¢, cena i warunki dostawy

Klienci dostarczanych wyrobow.

Wiasciciele/udziatowcy | Trwaly zysk. Przejrzysto$c.

Dobre $rodowisko pracy. Pewnos¢

Ludzie w organizacji - A .
9 1 zatrudnienia. Uznawanie i nagradzanie.

Dostawcy i partnerzy Wzajemne korzysci i ciggto$¢ dziatania.

Ochrona $rodowiska. Etyczne
zachowanie. Zgodno$¢ z wymaganiami
przepiséw prawnych i innych.

Spotecznos¢

5. Strategia i polityka

Aby osiggna¢ trwaty sukces nalezy ustanowi¢ i utrzymywac

misje, wizje i okresla¢ wartosci dla organizaciji.
Majg one byc¢ tatwo zrozumiate, akceptowane i wspierane
przez ludzi w organizacji oraz przez inne strony

zainteresowane.
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5. Strategia i polityka

Misja organizacji jest to powdd jej istnienia,

wyrézniajgcy ja od wszystkich innych podobnego typu,
okreslany rowniez jako zestaw wartosci akcentujgcy
specyficzng role danej organizacji na rzecz otoczenia,

uzasadniajgcych istnienie danej jednostki.

Misja UEk

5. Strategia i polityka

Wizja organizacji to ogolny lub szczego6towy

obraz przysztosci organizacji.
Wizja jest formutowana z uwzglednieniem

okreslonej perspektywy czasowej, np. 5, 10, 20 lat.

5. Strategia i polityka

Wartosci s to okreslenia charakterystyczne,

konkretne i tak $cisle sformutowane, Zze nie pozostawiajg
miejsca na niewtasciwg interpretacije.

Np.
Najwazniejszy jest klient
Pozytywne nastawienie

Przywddztwo i praca zespotowa

5. Strategia i polityka

Misja, wizja, strategia organizacji powinny by¢

zakomunikowane w strukturze pionowej, jak i w poziomej.
Proces komunikacji nalezy dostosowa¢ do réznych potrzeb
jego odbiorcéw (pracownicy i klienci).

Komunikowanie ma obejmowac takze mechanizm informacji

zwrotnych (feedback).

6. Zarzadzanie zasobami

Organizacja powinna _ zidentyfikowa¢ wewnetrzne i

zewnetrzne zasoby, ktére sg potrzebne do osiggniecia celow
organizacji w krotkim i diugim okresie.
Do zasobdw zalicza sig takie zasoby, jak: ludzie, finanse,

wiedza, urzadzenia, materiaty, energia.

7. Zarzadzanie procesami

Osiggniecie celéw jest mozliwe dzigki proaktywnemu

zarzgdzaniu wszystkimi procesami, w tym tez procesami
realizowanymi na zewnatrz.

Moze to utatwié¢ przyjecie ,podejécia procesowego”, ktére
obejmuje ustanowienie proceséw, okreslenie ich wzajemnych
powigzan, ograniczen i zasoboéw.

Procesy majg by¢ skuteczne i efektywne.
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7. Zarzadzanie procesami

Skutecznos¢ jest to stopien w jakim planowane

dziatania sg realizowane i planowane wyniki
osiggane.
Efektywnos¢ jest to relacja miedzy osiagnietymi

wynikami a wykorzystanymi zasobami.

8. Monitorowanie, pomiary, analiza i przeglad

W celu osiggniecia trwalego sukcesu w ciaggle

zmieniajgcym sie i trudnym do przewidzenia
otoczeniu niezbedne jest, aby organizacja regularnie
monitorowata, mierzyta, analizowata i przegladata

swoje wyniki.

8. Monitorowanie, pomiary, analiza i przeglad

Jednym z dziatah wykonywanych w ramach

pomiaréw jest samoocena organizacji.

Samoocena jest wszechstronnym i
systematycznym przegladem dziatan organizacji i jej
wynikéw w relacji do jej poziomu dojrzatosci.

Zatgcznik A normy PN-EN ISO 9004:2018

8. Monitorowanie, pomiary, analiza i przeglad

Stosowanie samooceny zaleca sie do okreslenia

mocnych i stabych stron organizacji przedstawionych
w funkcji jej wynikow, jak réwniez okreslenia jej
najlepszych praktyk zaréwno na poziomie ogdlnym,

jak i na poziomie jej poszczegélnych procesow.

9. Doskonalenie, innowacje i uczenie sie

Doskonalenie, innowacje i uczenie sie sa

niezbedne do osiggniecia trwatego sukcesu i sg

stosowane do:
- wyrobow,

- proceséw,

struktur organizacyjnych,

- systemoOw zarzadzania,

9. Doskonalenie, innowacje i uczenie sie

- aspektow ludzkich i kultury,
- infrastruktury, srodowiska pracy i technologii,

- ksztattowania relacji z odpowiednimi stronami

zainteresowanymi.
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Zalacznik A Narzedzie samooceny Zalacznik A Narzedzie samooceny
Dojrzata organizacja funkcjonuje skutecznie i efektywnie
i osiggatrwaty sukcesdzieki:
Samoocena Jest wszechstronnym i o - . oo
* zrozumieniu i spetnianiu potrzeb i oczekiwan stron
systematycznym przeglagdem dziatan i wynikéw zainteresowanych,
organizacji w odniesieniu do wybranej normy. * monitorowaniu zmian w otoczeniu organizacji,
« identyfikowaniu mozliwych obszaréw do doskonalenia i
innowaciji,
Zatacznik A Narzedzie samooceny Zalacznik A Narzedzie samooceny

*identyfikowaniu mozliwych obszaréw do wykazywaniu zaufania do swoich ludzi, prowadzac

doskonalenia i innowacji, ) ) . . o
do wiekszej motywacji, zaangazowania i
*okresleniu i realizacji strategii, ]
uczestnictwa,
« ustaleniu i rozwinieciu odpowiednich celéw,
+ ustanowieniu wzajemnie korzystnych powigzan z
*zarzadzaniu swoimi procesami i zasobami,
dostawcami i innymi partnerami.

Zalacznik A Narzedzie samooceny Zalacznik A Narzedzie samooceny

Narzedzie samooceny zaprezentowane w PN-EN

. e . e ucz ow Pozi d T ledem t 1 k
ISO 9004:2010/2018 E wykorzystuje pie¢ pozioméw el — s e ey
Element 1 KME’!";M Poziom Kn;;"e:;r;;
dojrzatosci, ktére mogg by¢ rozszerzone w celu premen prakijka
g Kryterium 2 Poziom Kryterium 2
ement 2 podstawowy l[;l:::;.:;a
wigczenia dodatkowych poziomoéw lub w inny sposob s | Kevenum 3 poziam Ryt 3
podstawowy
praktyka

dostosowane do wiasnych potrzeb. Zrédio: PN-EN ISO 9004:2010, . 49
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Zalacznik A Narzedzie samooceny
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Zrédio: PN-EN 1SO 9004:2010, s. 53
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Zalacznik A Narzedzie samooceny

4. Zarzadzana ukierhosans na
ey subces crganzac

Zrédto: PN-EN 1SO 9004:2010, s. 51

Zalacznik A Narzedzie samooceny

Samoocena umozliwia przeprowadzenie przegladu

systemu zarzgdzania.

oraz okresla priorytety dalszych dziatan.

osiggnie¢ organizacji i okreslenie stopnia dojrzatosci

Identyfikuje obszary do doskonalenia i innowacji
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