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Podejscie procesowe

Rys. 1. Struktura normy PN-EN ISO 9001:2015 w cyklu PDCA
J— Zrédto: PN-EN ISO 9001:2015, 5. 7.

Cykl Deminga = cykl PDCA

1. Plan = zaplanuj co bedziesz wykonywat ,
2. Do = wykonaj co zaplanowate$ ,

3. Check = sprawdz (ocen) co wykonates i przedstaw
dowody oceny ,

4. Action = dziataj, popraw réznice pomigdzy tym co
zaplanowates, a tym co otrzymates.
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PN-EN I1SO 9001:2015 SZJ. Wymagania

W  normie zawarto minimum_ wymagan jakie powinien |
spetniaé  system zarzadzania jakoscig  organizacji,
inicjujgcych i prowadzgcych przy tym ciggte doskonalenie
funkcjonowania organizacji i zapobiegajac powstawaniu

niezgodnosci.
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Cykl Deminga = cykl PDCA

CHECK

PN-EN I1SO 9001:2015 SZJ. Wymagania
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PN-EN ISO 9004:2010 Zarzgdzanie majgce na celu
osigganie trwatego sukcesu organizacji - Podejscie
poprzez zarzadzanie jakoscig

Podano wytyczne dla organizacji do osiggania
trwatego sukcesu w wymagajgcym i ciggle zmieniajgcym sie
otoczeniu.

Wozigto pod uwage zaréwno skuteczno$¢ jak i
efektywnos$¢ systemu zarzadzania jakoscia. Celem systemu
jest doskonalenie funkcjonowania organizacji oraz wzrost

zadowolenia klientéw i innych stron zainteresowanych.
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PN-EN ISO 9001:2015

Zrédto: PN-EN 1SO 9001:2015, 5.7

PN-EN ISO 9004:2010 Zarzadzanie majgce na celu
osigganie trwatego sukcesu ...
W  zalgczniku— A podano—wytyczne dosamooceny |
organizacji, w zaflaczniku B omowiono proces ciggtego
doskonalenia.
W normie zamieszczono wytyczne oraz zalecenia. Norma ta
nie jest przewidziana do stosowania w certyfikacji, w
regulacjach prawnych lub umowach, ani tez jako przewodnik
do wdrazania ISO 9001.
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PN-EN ISO 9000:2015

Procesy wystepujace w organizacji dzieli sie na:

— procesy gtéwne (krytyczne, podstawowe),

— procesy systemowe (zarzadzania),

— pomocnicze (uboczne, wspomagajgce, wsparcia).
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PN ISO 19011:2018 Wytyczne dotyczace
auditowania systeméw zarzgdzania

Jest to norma, w ktorej zamieszczono wymagania
auditowe systemow zarzgdzania oraz ukazano jeden
schemat na ich auditowanie.

Norma ta jest dla auditoréw kompletnym narzedziem

do weryfikacji systeméw zarzgdzania.
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PN-EN ISO 9000:2015

Procesy gtéwne to takie, ktére majg ,krytyczne znaczenie

dla zadowolenia klienta i innych zainteresowanych stron”.

Sa to procesy, ktére prowadzg do powstania wartosci
dodanej produktu. Nalezg do nich m.in.: zakupy,

projektowanie, produkcja, ustugi, sprzedaz.
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PN-EN ISO 9000:2015
Procesy systemowe (zarzgdzania) sg to procesy, w

przypadku ktérych organizacije nie majg duzego pola
manewru w definiowaniu tych proceséw. Sa to procesy, o
ktérych decydujg wymagania systemowe normy ISO 9001.
Stanowig cze$¢ zarzadzania organizacja.

Z punktu widzenia zarzadzania systemem jakosci sg one
najwazniejsze. Sg to procesy np.: zarzadzania personelem,
przegladu systemu czy auditéw wewnetrznych.
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PN-EN ISO 9000:2015

Podczas definiowania proceséw nalezy mie¢ na

wzgledzie fakt, ze proces powinien by¢ mierzalny. Powinien
mie¢ swdéj miernik i wskaznik, przy pomocy ktérego
okreslana bedzie skutecznos¢ procesu i cel — zaktadang
skutecznos¢ (wartos¢ wskaznika), do ktorej nalezy dazyc.

Dotyczy to zwlaszcza proceséw gtéwnych.
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PN-EN ISO 9000:2015

Procesy pomocnicze nie prowadzg bezposrednio do

powstawania wartosci dodatkowej. Majg za zadanie
umozliwié wiasciwe funkcjonowanie proceséw
podstawowych.

Przyktadami takich proceséw sg: utrzymanie ruchu,
transport  wewnetrzny, nadzér sprzetu  kontrolno-
pomiarowego, prace z zakresu ksiegowosci czy zarzadzanie
majatkiem.
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PN-EN ISO 9000:2015

Efektywnos$¢é procesu jest to zalezno$¢ miedzy

wynikami procesu a zasobami uzytymi w celu uzyskania

tych wynikéw.

Skutecznos¢ procesu nalezy rozumie¢ jako wynik

poréwnania osiggnigtych wynikéw z zatozonym celami.
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PN-EN ISO 9000:2015

W zaleznosci od charakteru organizacji proces moze by¢
podstawowym, pomocniczym lub zarzgdzajacym.

Np. w organizacji produkcyjnej proces ksiegowania

dokumentéw jest procesem pomocniczym, a w biurze

rachunkowym procesem podstawowym.
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PN-EN ISO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia

Zasady zarzadzania jakoscia:

1) orientacja na klienta,

2) przywédztwo,

3) zaangazowanie ludzi,

5) doskonalenie,

6

)
)
)

4) podejscie procesowe,
)
) podejmowanie decyzji na podstawie dowodoéw,
)

7) zarzadzanie relacjami.
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Zasada 1 — Orientacja na klienta

Organizacje sg zalezne od swoich klientéw i dlatego

zaleca sig, aby rozumialy obecne i przyszite potrzeby klienta,
aby spetnialy wymagania klienta oraz podejmowaty

dziatania, aby wykracza¢ ponad jego oczekiwania.

Przez klienta rozumie¢ nalezy odbiorce wyrobu
oferowanego przez organizacje. Moze nim by¢ instytucja (np.
hurtownia) lub osoba fizyczna, np. konsument. Klient nie
musi by¢ poza organizacjg, moze nim réwniez by¢ inny dziat
organizacji to klient

lub  pracownik. Wowczas jest

wewnetrzny.

Zasada 4 — Podejscie procesowe

Pos Do . . : -

woéwczas, gdy dziatania i zwigzane z nimi zasoby sg

zarzadzane jako proces.

Zasada 2 — Przywodztwo

Zaleca sie, aby tworzyli oni i utrzymywali oni $rodowisko
wewnetrzne, w ktérym ludzie mogg w petni zaangazowac sie
w osigganie celéw organizacji.

Od kierownictwa oczekuje sig zmiany postawy i

przeksztatcenia sie z kontroleréw w lideréw.
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Rys. 2. Model podejscia procesowego wg PN-EN ISO 9001:2015
Zrédto: PN-EN ISO 9001:2015, s. 7.

Zasada 3 — Zaangazowanie ludzi

Ludzie na wszystkich szczeblach s3 istotg organizacji i
ich calkowite zaangazowanie pozwala na wykorzystanie ich

zdolnosci dla dobra organizaciji.

Zasada 5 — Doskonalenie

Zaleea—sig;—aby—deskenalenie—funkejonowanta—eatel—
organizacji stanowito staty cel organizacji.

Wszystkie elementy skiadajace sie¢ na organizacje
powinny byé doskonalone. Zaréwno dziatanie systemu,
procedury, procesy, jak i kwalifikacje pracownikéw muszg
by¢é monitorowane w celu znajdowania mozliwosci bardziej

efektywnego dziatania.
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Zasada 6 — Podejmowanie decyzji na podstawie
dowodow

Skuteczne decyzje opierajg sie na analizie danych i
informacji.

Organizacja powinna nawigza¢ komunikacie z
klientami i dostawcami, ktéra obejmowataby: wymiane
podstawowych informacji o zaméwieniach, informowanie o
problemach w realizacji zamoéwien, informowanie o
problemach wewnetrznych kontrahentdéw niezwigzanych z
wymiang handlowa, pomoc w rozwigzywaniu probleméw.

Zasada 7 — Zarzgdzanie relacjami

Organizacja i jej dostawcy sg od siebie zalezni, a
wzajemne korzystne relacje zwiekszajg zdolnos¢ obu stron do

tworzenia wartosci.

PN-EN ISO 9000:2015

Dziatanie zapobiegawcze — to w dziatanie majagce na

celu wyeliminowanie przyczyny potencjalnej niezgodnosci

lub innej potencjalnej sytuacji niepozadane;.

Dziatanie korygujace — to w dziatanie majgce na celu

wyeliminowanie przyczyny wykrytej niezgodnosci lub innej
wykrytej sytuacji niepozgdane;j.
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