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Historia norm 1SO serii 9000

2015/2018 A Nowelizacja 1SO 9000, I1SO 9001/04
/ g Nowelizacje serii 9000, nowe wytyczne
15.X11.2000, / Nowelizacja norm I1SO serii 9000

4
-/ Normy PN-ISO serii 9000
/ Aktualizacja norm ISO serii 9000
/' Normy PN-EN serii 29000
/' Normy ISO serii 9000
% Brytyjska Norma BS 5750
/' Wymagania normy wojskowej MIL-Q-9858 w USA

Rodzina norm ISO serii 9000

1ISO 9000:2015 Quality Management Systems -

Fundamentals and vocabulary

ISO 9001:2015 Quality Management Systems -
Requirements

ISO 9004:2018 Quality management — Quality of
an organization — Guidance to achieve
sustained success
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Polska wersja ISO serii 9000

PN-EN ISO 9000:2015 SZJ.Podstawy i terminologia
PN-EN 1SO 9001:2015 Systemy zarzadzania |
jakoscig — Wymagania
. o o
PN-EN ISO 9004:2018 E Zarzadzanie jakosciag -
Jakos¢ organizacji - Wytyczne
osiggniecia trwatego sukcesu
PN ISO 19011:2018 Wytyczne dotyczace
auditowania systeméw
zarzadzania

20201116 4

Zatacznik SL - Annex SL

W 2012 r. ISO opublikowata dokument okreslany jako
Zatgcznik SL - Annex SL

1. Nowa struktura wspdlna dla wszystkich norm systemoéw
zarzagdzania.
2. ldentyczne tytuly rozdziatow i podrozdziatow.
3. WspdIny podstawowy tekst.
4. Wspdlne terminy i podstawowe definicje.
Dzigki temu organizacje wdrazajgce rozne systemy
zarzgdzania (np. jako$é, $rodowisko, bezpieczenstwo

«nformacji) moga tatwiej je integrowac. 5

Struktura norm systemdw zarzadzania wg Zatacznika SL|
1. Zakres normy

2. Powotania normatywne

3. Terminy i definicje
4. Kontekst organizaciji
5. Przywodztwo
6. Planowanie
7. Wsparcie
8. Dziatania operacyjne
9. Ocena efektow dziatania

10. Doskonalenie 6
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System zarzadzania jako$cia



PN-EN ISO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia

Tre$¢ normy stanowi wprowadzenie do pozostatych
norm tej rodziny, utatwia ich zrozumienie, a takze
zdefiniowano podstawowe pojgcia stosowane w tych
normach.

Zdefiniowane w niej terminy i definicje pozwalajg
unikng¢ nieporozumien w interpretaciji wymagan norm.

20201116 7

PN-EN I1SO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia

Jakos¢ jest to stopien, w jakim zbior inherentnych

wiasciwosci obiektu spetnia wymagania.
Termin ,jako$¢” mozna stosowac z przymiotnikami takimi jak: niska,
dobra, doskonata.
Inherentny oznacza istniejacy sam w sobie, szczegoélnie jako stata
wiasciwosc.
Wiasciwosé jest to cecha wyrézniajgca.
Wymaganie to potrzeba lub oczekiwanie, ktére zostato ustalone,

przyjete zwyczajowo lub jest obowigzkowe
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PN-EN ISO 9000:2006 SZJ. Podstawy i terminologia

Zarzadzanie jakoscia jest to zarzadzanie™

w odniesieniu do jakosci.

*Zarzadzanie sa to skoordynowane dziatania dotyczace

kierowania organizacjq i jej nadzorowania.
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PN-EN ISO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia

System zarzadzania moze obejmowac jedng lub

kilka dziedzin np. =zarzadzanie $rodowiskowe lub/i
zarzadzanie energig i inne.

Elementy systemu zarzadzania obejmujg strukture
organizacji, role i odpowiedzialno$é, planowanie, dziatania
operacyjne, polityki, zasady, cele i procesy niezbgdne do

osiggania tych celow.
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PN-EN ISO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia

System zarzadzania jakoscia jest to cze$¢ systemu

zarzadzania dotyczgca jakosci.

System  zarzadzania jest to zbiér wzajemnie
powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych elementow
organizacji do ustanowienia polityk i celéw oraz proceséw

potrzebnych do osiggania tych celow.
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PN-EN 1SO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia

Politvka iako<ci | litvka d iakosci

Polityka to zamierzenia i ukierunkowanie organizacji,

formalnie wyrazone przez najwyzsze kierownictwo.
Polityka jakosci jest spojna z catosciowg polityka organizaciji

i stwarza ramy do ustanawiania celéw dotyczacych jakosci.
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System zarzadzania jako$cia



PN-EN ISO 9000:2015 SZJ.Podstawy i terminologia
Klient jest to organizacja lub osoba, ktéra mogtaby

otrzymywaé¢ lub otrzymuje wyréb lub ustuge, ktére sg
przeznaczone dla niej lub organizacji, lub jest wymagane
przez te osobe lub organizacje.

np. konsument, interesant, uzytkownik koricowy, detalista, beneficjent i

nabyweca.

Klient moze by¢ wewnetrzny lub zewnetrzny w
stosunku do organizacji. Pracownik jest klientem
wewnetrznym organizacji
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PN-EN ISO 9000:2015 SZJ.Podstawy i terminologia

Kontekst organizaciji (otoczenie) jest to kombinacja

czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére moga
wptywac na podejscie organizacji do ustalania i osiggania
swoich celow.

W jezyku angielskim pojecie to jest czesto okreslane
innymi terminami, jak ,otoczenie biznesowe” czy ,otoczenie

organizacji”.

PN-EN ISO 9000:2015 SZJ.Podstawy i terminologia

Strona zainteresowana tez interesariusz jest to

PN-EN ISO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia
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Rys. 1. Model podejscia procesowego

Proces jest to zbior dziatan wzajemnie powigzanych

lub wzajemnie oddziatujgcych, ktére wykorzystujg wejscia

procesu do dostarczenia zamierzonego rezultatu.

Zrédto: PN-EN ISO 9001:2015, 5.7
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PN-EN I1SO 9000:2015 SZJ. Podstawy i terminologia PN-EN 1SO 9001:2015 SZJ. Wymagania

W _zaleznosci od kontekstu odniesienia ,zamierzony

zawiera— zestaw —wymagan— dotyczgcych— systemu|

rezultat” jest nazywany wyjsciem lub wyrobem lub ustuga. zarzadzania jakoscig. Stuzy do wykazania zdolnosci

Wejscia procesu sg zazwyczaj wyjsciami innych dostarczania produktéw spetniajgcych wymagania klienta i

proceséw, a wyjscia procesu sg zazwyczaj wejsciami innych innych wymaganych przepiséw w celu uzyskania satysfakcji
procesow. klienta.
Procesy w organizacji sg zazwyczaj zaplanowane i Jest jedyna norma bedaca podstawa do certyfikagii

realizowane w warunkach nadzorowanych w celu

systemu zarzgdzania jakoscig.
zwiekszenia wartosci dodane;j.
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PN-EN ISO 9001:2015 SZJ. Wymagania

Wymagania dotyczace systemu zarzgozania jakoscig |
majg zastosowanie w przypadku kazdej organizacji,
niezaleznie od jej wielkosci, charakteru, branzy, w ktorej

dziata czy statusu prawnego czy wiasnosciowego.

W normie podano uniwersalne wymagania ogoélne, nie za$
konkretne przepisy w jaki sposéb maja by¢ rozwigzane

poszczegdlne elementy systemu.
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PN-EN I1SO 9001:2015 SZJ. Wymagania

procesowego. Zaktada sie, ze kazdg organizacje mozna
rozpatrywac jako zbiér powigzanych ze sobg i zaleznych od
siebie proceséw, a wiec mozna jg opisac jako sie¢ wzajemnie
powigzanych procesow, gdzie dane wyjsciowe z jednego
procesu sg jednoczesnie danymi wejsciowymi do procesu

nastepnego.
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Cykl Deminga = cykl PDCA

1. Plan = zaplanuj co bedziesz wykonywat ,
2. Do = wykonaj co zaplanowate$ ,

3. Check = sprawdz (ocen) co wykonates i przedstaw
dowody oceny ,

4. Action = dziataj, popraw réznice pomigdzy tym co
zaplanowates, a tym co otrzymates.
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Cykl Deminga = cykl PDCA

Podejscie procesowe

Rys. 1. Struktura normy PN-EN ISO 9001:2015 w cyklu PDCA
Zrédto: PN-EN ISO 9001:2015, s. 7.
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