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Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

Zagadnienie odpowiedzialnosci za jako$¢ wyrobu
zmienia si¢ w czasie wraz ze wzrostem rozmiaru produkcji.
Nastepuje jednoczesnie narastanie probleméw
jakosciowych.

Wraz z rozwojem przemystu i form zapewnienia

jakosci mozna wyrézni¢ pewne charakterystyczne etapy.
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Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj
Ruch jakosciowy siega do $redniowiecznej Europy,

gdzie rzemieslnicy zaczgli organizowa¢ sie w zwigzki zwane

cechami pod koniec XIII wieku.

Cechy byly odpowiedzialne za opracowanie $cistych
zasad dotyczacych jakosci wyrobow. Komisje egzekwowaty
przepisy, znakujac petnowartosciowe towary specjalnym
znakiem lub symbolem.

Partacz — rzemieslnik nie nalezaey sdo cethtr ===

Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

Z biegiem czasu znak stat sie¢ wyrazem dobrej

reputacji rzemieslnika. Znaki kontrolne i znaki mistrzéw
rzemieslniczych stuzyly jako dowéd jakosci dla klientow w
Europie.

Takie podejscie do jakosci produkcji dominowato az

do rewolucji przemystowej na poczatku XIX wieku.
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Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

Zagadnienie odpowiedzialnosci za jako$¢ zmienia sig¢ wraz
ze wzrostem rozmiaru produkcji. Nastepuje réwniez
narastanie probleméw jakosciowych. Trudna jest doktadna
analiza rozwoju przemystu i form zapewnienia jakosci,

mozna jednak wyrézni¢ pewne charakterystyczne etapy.

Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

J.Juran i F.Gryna wyr6znili z punktu widzenia problematyki

zapewnienia jakosci sze$¢ charakterystycznych etapow:
1. Okres matych warsztatow.
2. Okres kontrolera-brakarza.
3. Okres dziatéw kontroli techniczne;j.
4. Okres przejsciowy - wzrost znaczenia kontroli technicznej.
5. Okres sterowania jakoscia.

6. Okres zapewnienia i zarzadzania jakoscia.

System zarzadzania jako$cia




Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

7. Okres waskiej specjalizacji systeméw zapewnienia

jakosci:
- przemyst spozywczy,
- przemyst motoryzacyjny,
- telekomunikacja,
- budownictwo,

- sektor medyczny itd.

Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

Zaktady sg malymi warsztatami, zatrudniajgcymi okoto

20 pracownikéw. Kierownik zaktadu (wtasciciel) osobiscie
nadzorowat wszystkie operacje produkcyjne. Prowadzit tez
planowanie, szkolenia, handel, kontrolowat robotnikéw,
dokonywat odbioru jakosciowego.

Wraz ze wzrostem wielkosci zaktadu funkcja odbioru

jakosciowego przesuwa si¢ na mistrza.

Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

Wraz—ze—wzrostem—wielkosci—zakladu—funkeja—odbiort—
jakosciowego przesuwa si¢ na mistrza.

Z powodu wzrostu  pracochtonnosci  odbioru
jakosciowego wyrobdéw pojawia sie nowe stanowisko w
zaktadach — kontrolera-brakarza podporzadkowanych

mistrzowi.

Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

Rozwéj przemystu i nacisk na wzrost wydajnosci

spowodowaty trudnosci w osigganiu odpowiedniej jakosci
wyrobow. Mistrzowi podlegato 20-30 pracownikéw oraz 1-2
brakarzy.

W takich warunkach mistrz wiekszg uwage zwracat na
personel produkcyjny, a mniejsza na prace brakarzy.
Dlatego wyksztalca sig struktura z pionem kontroli
technicznej, ktéry jest najwyzszg instancja w sprawach
jakosci.

Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj
Dalszy szybki rozwdj przemystu spowodowat wzrost
znaczenia—dziatlu—kontroti—technicznej,—ktéra—swoim—|
dziataniem obejmuje coraz szerszy zakres. Nie ma
problemu z wykrywaniem wad, pojawia sie dziatalnos¢
profilaktyczna (zapobieganie wadom).
Jest to poczatek sterowania jakoscig, nie noszacy
jeszcze tej nazwy, ale obejmujacy np. projektowanie
urzgdzen pomiarowych, kontrole materiatow, laboratorium

pomiarowe, piony kontroli wydziatowych, dziat analiz jakosci.

Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

hierarchii na stanowisku zastepcy dyrektora naczelnego. W
sktad takich komérek wchodzg dziaty: kontroli technicznej,

metod i technik kontroli czy badania niezawodnosci i analiz.

System zarzadzania jako$cia




Systemy zapewnienia jakosci - rozwdj

Nastepuje dalszy rozwdj form organizacyjnych. Stuzby

kontroli jako$ci obejmujg swojg dziatalnoscig nie tylko
obszar spraw technicznych, ale réwniez obszar zagadnien
ekonomicznych.

Szczegoblnie rozwiniete zostaty systemy organizacyjne
motywacji na rzecz jakosci. Stajg sie istotne badania rynku i

wspoipraca z uzytkownikami.

Systemy zapewnienia jakosci

Tradycyjne rozumienie tworzenia jakosci oznacza
gtéwnie koncowa kontrole jakosci produktéw.

Dlatego istnieje konieczno$¢ zastosowania bardziej
efektywnych metod, ktére dajg gwarancje wytworzenia
produktow gwarantowanej jakosci. Umozliwiajg to systemy

zapewnienia jakosci.
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Systemy zapewnienia jakosci

Zapewnienie jakosci — to wszystkie planowane i
systematyczne dziatania, wdrozone w ramach systemu
jakosci oraz wykazane — jesli to konieczne — dla wzbudzenia
odpowiedniego zaufania, ze obiekt spetni wymagania

jakoéciowe. (Dzwolak, Ziajka, Kroll: GMP, 1999)
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Klasycy jakosci

Klasycy jako$ci:

—_

Walter A. Shewhart,

)
2) Edward W. Deming,
3) Joseph M. Juran, Frank Gryna
4) Phillip B. Crosby,
5) Armand Feigenbaum,
6) Kaoru Ishikawa.
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Joseph Juran

Joseph Moses Juran, amerykanski teoretyk i praktyk

zarzadzania.
24 grudnia 1904, Braia, Rumunia
28 lutego 2008, Rye, Nowy Jork, Stany Zjednoczone

Joseph Juran

Joseph Juran uwazat, ze powodem bteddéw i strat sg

w znacznej mierze zakiocenia w funkcjonowaniu systemu, a
jedynie niewielka cze$¢ probleméw wynika z btedoéw
popetnianych przez pracownikéw.
Juran opracowat tzw. triade procesu zarzadzania:

- planowanie jakosci,

- sterowanie jakoscia,

- usprawnianie jakosci.
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System zarzadzania jako$cia




Joseph Juran
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Joseph Juran
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Joseph Juran

Planowanie jakosci zawiera serie czynnosci, ktérych
celem jest:

- okreslenie i identyfikacja potrzeb klienta,

- rozwijanie cech produktu zdeterminowanych potrzebami
klienta,

- uruchomienie proceséw odpowiedzialnych za wytwarzanie
tych cech,

- ustanowienie nadzoru nad procesem.
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Joseph Juran

5 ie_iakosci .
osiagniecia ustalonych zamierzen w zakresie produktu, jak i

procesu, podczas dziatan operacyjnych.

Proces sterowania jakoscig powinien zawierac

nastepujgce elementy:
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Joseph Juran

- oszacowanie aktualnego stanu wykonania dziatan |

operacyjnych,

- poréwnanie ich stanu z ustalonymi wytycznymi,

- podjecie dziatan w zakresie eliminacji réznic.
Odpowiedzialni za proces sterowania jakoscig moga

wykorzystywac¢ metody statystyczne.
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Joseph Juran

jedynie w trzecim etapie - usprawnianiu jakosci.
Wprowadzanie usprawnien procesu planowania wymaga

zawsze okreslonego czasu oraz srodkow.
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System zarzadzania jako$cia




Joseph Juran

sprawiajacy, ze efektem prowadzenia procesu sterowania
bedzie nie tylko skorygowanie ujawnionego btedu, ale
rowniez  znalezienie zrédta i wdrozenie dziatan

naprawczych.

25
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Joseph Juran
Joseph Juran wyréznit dziesieé nastepujacych etapéw

wsparcia procesu usprawniania jakosci:

1) tworzenie $wiadomosci potrzeby i mozliwosci usprawniania,

2) ustalanie celéw usprawniania,

3) podejmowanie dziatah organizacyjnych umozliwiajgcych
osiggniecie zatozonych celéw (powotanie stowarzyszenia
jakosci, identyfikacja probleméw, selekcja projektow,
stworzenie zespotéw),

4) przygotowanie szkolen,

5) wprowadzanie projektéw rozwigzujgcych problemy,
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Joseph Juran

informowanie o uzyskiwanych postepach,

uznawanie uzyskiwanych osiagnie¢

6
7

9) przechowywanie informacji o uzyskiwanych wynikach,

)
)
8) prezentacja rezultatow,
)
10) utrzymywanie tempa dziatan przez opracowywanie i
wykonywanie rocznych planéw usprawnien.
Opracowanie i propagowanie idei procesu usprawniania
jakosci uwazane jest za najwazniejszy wktad Jurana w

rozw6j nauk o jakosci.
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Joseph Juran

W__koncepcjach Jurana szczegdlne znaczenie

przypisuje sie ciggtemu aktualizowaniu wiedzy o potrzebach
klientow oraz dostosowywaniu funkcjonowania catej

organizacji do stanu aktualnego.
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Philip Crosby
18 czerwca 1926, Wheeling, Wirginia Zachodnia, USA

18 sierpnia 2001, Asheville, Karolina Pétnocna, USA

20201025

Philip Crosby
W , .

przedstawiana jest koncepcja ,,zero defektow”.

Zostata ona sformutowana przez Crosby'ego na
poczatku lat szesc¢dziesiatych XX w., gdy byt on cztonkiem
zespotu pracujgcego nad projektem budowy pociskéw

Pershing w Martin Corporation Co.
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System zarzadzania jako$cia



Philip Crosby

Zaas
k&

uniwersalnego narzedzia, ktére moze by¢ wykorzystane
przez kazdg organizacje. To narzedzie Crosby okreslit

mianem ,czterech pewnikéw”.

20201025
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Philip Crosby

Pi i - _
pojecia jakosci przez wszystkich pracownikéw.

Jakos¢ powinna by¢ postrzegana jako zgodnos¢ z
ustalonymi oczekiwaniami klienta, a nie jako doskonato$¢

wykonania.

20201025 Mariusz Gierza - wszekie prawa zastrzezone 32

Philip Crosby

Drugi pewnik wskazuje na konieczno$¢ budowy

systemu zapewnienia jakosci.
System ten powinien by¢ nastawiony na eliminowanie

przyczyn powstawaniu bftedéw, a nie kontrolowanie i

usuwanie ich skutkéw.
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Philip Crosby

Pewnit . L . . -
Crosby jest przeciwnikiem ustalania dopuszczalnego
poziomu niezgodnosci.

Jedyny akceptowalny poziom jakosci to ,zero
defektow".
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Philip Crosby
W . . -
zero, nalezy bezwzglednie podjaé¢ dziatania usprawniajace.
Koncepcja ,zero defektow" nie jest akceptowana przez
wielu praktykéw, poniewaz sprowadza sie do wyznaczania

celow, ktorych realizacja jest niemozliwa.
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Philip Crosby

Czwarty pewnik dotyczy pomiaru jakosci. Crosby

wprowadza pojecie ceny niezgodnosci nie uzywajac
okreslenia ,koszt”.

Crosby uwaza, ze zdecydowana wiekszo$¢
probleméw jakosciowych powstaje z winy kierownictwa.
Ktadzie on réwniez nacisk na konieczno$é prowadzenia
akcji  szkoleniowych  wspomagajgcych  wprowadzanie

procesu usprawniania jakosci.
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Philip Crosby

Duze podobienstwo pomiedzy koncepcjami Jurana i

Crosby'ego mozna dostrzec tez w pogladach dotyczacych
szkolen kierownictwa wyzszych szczebli.

Crosby  wskazuje na  konieczno$¢  wiasciwego
przygotowania naczelnych wtadz organizacji uwazajgc, ze
bez uzyskania odpowiedniej wiedzy kierownictwo nie jest w
stanie w petni zrozumie¢ i zaakceptowaé koniecznosci

wprowadzenia procesu usprawniania jakosci.
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Philip Crosby
W ) . o
dopuszczat mozliwo$¢ wspotpracy z jednym lub wieloma

dostawcami, w zaleznosci od sytuaciji i specyfiki kooperaciji.
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Edward Deming

Edward Deming, amerykanski konsultant w zakresie

kontroli i sterowania jakoscia, uznawany jest za twérce

podstaw TQM.

* 14 pazdziernika 1900, Sioux City, lowa, Stany

Zjednoczone

* 20 grudnia 1993, Waszyngton, Stany Z|

Edward Deming

Jako statystyk zajmujgcy sie w latach czterdziestych

koordynacjg prac zwigzanych z wprowadzeniem do licznych
organizacji gospodarczych USA statystycznego procesu
kontroli, wniést znaczacy wktad w proces ulepszania jakosci

w organizacjach.
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Edward Deming

Na poczatku lat piecdziesigtych Deming rozpoczat, w

ramach powojennej pomocy gospodarczej, prace w
przedsigbiorstwach japonskich odnoszac olbrzymie sukcesy.
Do dzi$ uwazany jest on za jednego z twércow japonskiego

sukcesu gospodarczego.
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Edward Deming

Poprawa jakosci wg Deminga winna skoncentrowac

sie gtéwnie na problematyce redukcji odchylen, Odchylenia
wystepujace w kazdym przedsiebiorstwie spowodowane sg
przyczynami powszechnymi i przypadkowymi. Tkwig one w

procesach projektowanych przez kierownictwo.
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Edward Deming

Edward Deming szacowal, ze okoto 94% probleméw

wynika z niedoskonatosci systemu, a jedynie pozostate 6%
jest wynikiem bitedéw popetnianych przez pracownikéw

realizujgcych wytyczne.

20201025 Mariusz Gierza - wszekie prawa zasirzezone 43

Edward Deming
Kierownictwo zbyt czesto obwinia pracownikéow za
swoje wiasne-bledy i niedopatrzenia,co-ma-znaczny wplyw
na stosunek zatogi do pracy. Deming wskazywat na
konieczno$¢ wprowadzenia totalnej transformacji stylu
zarzadzania oraz wtagczania pracownikow w ciggty proces
zmian, w celu szerszego zrozumienia przez nich istoty i
znaczenia owego procesu.
Najwazniejsze wytyczne koncepcji zarzadzania przez

jakos¢ zawart Deming w 14 punktach zarzadzania jakoscia:
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Edward Deming

Zasady Deminga:

1. Systematycznie i wytrwale dazy¢é do doskonalenia wyrobow i
ustug. Przeznacza¢ $rodki na zaspokojenie ditugofalowych potrzeb w
wiekszym stopniu niz na uzyskiwanie doraznych zyskéw. Stara¢ sie by¢
konkurencyjnym, utrzymac sie w interesie i zachowa¢ miejsca pracy.

2. Zastosowaé nowa filozofie. Zyjemy w epoce ekonomicznej, ktéra
rozpoczeta sie w Japonii. Zwyczajowo dopuszczane op6znienia, usterki

i btedy w sztuce nie moga juz by¢ tolerowane.
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Edward Deming

3. Nie mozna juz polega¢ na masowej kontroli jako sposobie zapewnienia

jakosci; nalezy przede wszystkim zawrze¢ jako$¢ w samym produkcie. Nalezy
dazy¢ do tego, by statystyczne potwierdzenie jakosci stato sie czescig procesu

wytwérczego i sprzedazy.

4. Nalezy skonczy¢ ze zwyczaj ania wylacznie kryterium
cenowego. Zamiast tego nalezy zastosowac inne istotne wskazniki jakosci.
Stara¢ sig zminimalizowa¢ koszt catkowity, a nie tylko koszt poczagtkowy. Dgzy¢
do tego, by kazdy element dostarczat jeden dostawca na zasadzie dtugotrwatej
wspotpracy opartej na zaufaniu i lojalnosci. Upewni¢ sig, czy menedzerowie

odpowiedzialni za zakupy zdajg sobie sprawe ze swojego nowego zadania.
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Edward Deming

5. Odszukiwa¢c problemy. To kierownictwo jest

odpowiedzialne za state doskonalenie systemu, ulepszanie
procesow planowania, produkcji i obstugi, a takze podnoszenie
jakosci, zwiekszanie produktywnosci i obnizanie kosztéw.

6. Wprowadzi¢c nowoczesne metody doskonalenia
zawodowego. Wiaczy¢ kierownictwo w proces szkolenia, tak
aby lepiej wykorzysta¢ mozliwosci wszystkich pracownikéw.
Konieczne sg nowe umiejetnosci, ktére pozwolg nadazy¢ za
zmianami w materiatach, metodach, wzornictwie produktow,
wyposazeniu, technice i obstudze.
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Edward Deming

7. Ustali¢ nowe metody nadzorowania pracy dziatu

produkcji. Bezposredni przetozeni powinni pomagac
pracownikom w wytwarzaniu produktéw wysokiej jakosci, nie
przywiagzujgc wagi do norm ilosciowych. Udoskonalenie
jakosci  automatycznie doprowadzi do zwigkszenia
wydajnosci.

8. Pozby¢ sie strachu, dzieki czemu kazdy bedzie mégt
wydajnie pracowac dla firmy. Wspiera¢ wymiane informacji
pomigdzy roznymi szczeblami hierarchii przedsiebiorstwa.
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Edward Deming

9. Przetamaé bariery pomiedzy poszczegélnymi dziatami. Dziaty

planowania, sprzedazy i produkcji powinny stanowi¢ jeden zespot
skutecznie rozwigzujgcy problemy dotyczace jakosci produktéw i ustug.
10. Wyeliminowa¢ plany ilosciowe, hasta, slogany (typu "zadnych
usterek™) i plany produkcyjne dla zatogi, poniewaz wigkszos$¢
probleméw dotyczacych jakosci wynika z systeméw i proceséw, ktore
opracowujg menedzerowie, a pracownicy nie sg w stanie ich
zrealizowa¢. Tego typu hasta wzmagajg tylko zaniepokojenie

pracownikow.
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Edward Deming

11. Wyeliminowa¢ standardy, ktére zakladaja plany

ilosciowe, zaréowno dla pracownikéw, jak i dla
kierownictwa. W ich miejsce wprowadzi¢ $rodki pomocy
wspierajace metody zarzadzania. Wykorzystywaé
statystyczne metody w celu podnoszenia jakosci i
wydajnosci.

12. Usunac¢ bariery, ktore nie pozwalaja robotnikom i
menedzerom z duma wykonywaé swej pracy. Znies¢

karty ocen pracy i zrezygnowac z zarzadzania docelowego.
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Edward Deming

13. Wprowadzi¢ intensywny program szKolenia i

przekwalifikowania pracownikow. Pracownicy powinni sie
doskonali¢ poprzez state szkolenie i samoksztatcenie. Atut
konkurencyjnosci zawsze bierze sig z posiadania wiedzy.
14. Powota¢ zarzad w takim ksztalcie, by realizacja
powyzszych trzynastu tez lezata w zakresie jego
kompetenciji. Codziennie stopniowo realizowa¢ te tezy, by
w koncu doprowadzi¢ do catkowitego przeksztatcenia
przedsigbiorstwa.
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Wspalne elementy koncepcji Jurana, Crosbhy’ego i Deminga

1) utrzymanie wysokiego poziomu szkolen i ksztatcenia,

2) wzbudzenie $wiadomosci mozliwosci i koniecznosci
ciggtego poszukiwania usprawnien - trwato$¢ procesu,

3) $rodowisko sprzyjajace wykrywaniu btedow i
rozwigzywaniu problemoéw,

4) orientacja zapobiegawcza, zwrécenie uwagi na

szczegoty,
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Wspalne elementy koncepcji Jurana, Crosbhy’ego i Deminga

5) wykorzystanie metod pomiaru definiowanych przez
Sam\”\h r\rﬂnn\un'l/é\u

yeh-pracewniki

6) kontrola dostawcéw przy uzyciu statystycznych metod
kontroli oraz auditingu,

7) wysoki poziom niefinansowych metod nagradzania
pracownikow,

8) otwarty system informacji i komunikacji w zakresie
rezultatow prowadzonych dziatan,

9) koncepcja ,wewnetrznego klienta" oraz zarzadzania
projektem.

20201025 Mari
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Walter A. Shewhart

Walter A. Shewhart - amerykanski fizyk, inzynier i

statystyk, nazywany tworca statystycznej kontroli jakosci.
- 18 marca 1891, New Canton, lllinois, Stany Zjednoczone

« 11 marca 1967, Troy Hills
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Walter A. Shewhart

Prace Shewharta skupialy si¢ na wskazaniu

znaczenia redukcji zmian w procesie produkcji i zrozumieniu
ze ciggty proces regulacji zwigksza ilo§¢ zmian i obniza
jakosé.

Opracowat karte kontrolng (karta X), ktéra
wykorzystujgc dane informuje o poprawnym przebiegu

procesu produkcyjnego.
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Walter A. Shewhart

WYKRES WARTOSCT SREDNICH
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Kaoru Ishikawa

Kaoru Ishikawa

13 lipca 1915 r., Tokio, Japonia
16 kwietnia 1989 r.
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Kaoru Ishikawa

Japonski teoretyk zarzadzania, chemik, od 1960 r.

profesor na Uniwersytecie Tokijskim. Jako pierwszy autor
wskazywat na istotne réznice pomiedzy kulturg zachodnig i
japonska.

Uwzgledniat przy tym nie tylko wzorce zachowan

spotecznych, ale takze zachowania i zwyczaje korporacyjne.
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Kaoru Ishikawa

Kotfa jakosci - Ishikawa wdrozyt idee kot jakosci w

japonskich przedsiebiorstwach. Metoda ta rozprzestrzenita
sie réwniez poza Japonig.
Kota jakosci sg obecne w ponad 50 krajach, a w

samej Japonii uczestniczy w nich ponad 20 milionéw ludzi.

20201025 Mariusz Gierza - wszekie prawa zastrzezone 59

Kaoru Ishikawa

Diagram Ishikawy - Ishikawa opracowat diagram

przyczynowo-skutkowy, w ktérym analiza rozpoczynana jest
od stwierdzenia wystgpienia skutku (np. braku, awarii lub
innego niepozadanego stanu) i prowadzona w kierunku
identyfikacji wszystkich mozliwych przyczyn, ktére go

spowodowaty.
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Kaoru Ishikawa

Gdzie
szukac btedu???

W maszynie? W czlowieku?

W metodzie?

W materiatach?

W narzedziach? W otoczeniu?

Zrédto: https://come.uw.edu.pl/pl/node/338
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Kaoru Ishikawg

LunzIE

sty yeem  eak ke
wnaysy Sy s
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Armand Feigenbaum
= 6 kwietnia 1922, Nowy Jork, Nowy Jork, Stany

Zjednoczone,

= 13 listopada 2014, Pittsfield, Massachusetts, Stany

Armand Feigenbaum

A. Feigenbaum jest autorem koncepcji zaktadajgcej

kompleksowe podejscie do =zarzadzania jakoscig. Jego
najwiekszg zastugg jest stworzenie spojnego systemu

zasad, praktyk i rozwigzan, w ktérym uwzglednia sie straty,

Zjednoczone
o btedy i zwigzane z nimi koszty.
QUALITY . L. . . . . .
CONTROI Najbardziej nietypowym ujeciem jest koncepcja
LUkrytej fabryki’, ktéra sformutowat dla podkreslenia skali
wydatkéw zwigzanych z konsekwencjami popetnianych
btedow.
ST — & fitp:/logistyczny.com/artykul_ogo,php?id=388 6
. . " Zarzadzanie jakoscia
Historia norm ISO serii 9000
MIL-Q-9858 1959  Departament Obrony USA
2015 A Nowelizacja ISO 9000 i ISO 9001
2005 Nowelizacje serii 9000, nowe wytyczne
15.X11.2000/" Nowelizacja norm I1SO serii 9000
199 Normy PN-ISO serii 9000
1994/ Aktualizacja norm ISO serii 9000

/ Polskie Normy PN-EN serii 29000
/" Normy ISO serii 9000
)  Brytyjska Norma BS 5750
7" Normy jakosciowe krajéw, branz (np. energetyka
y nuklearna) i duzych korporacji (Ford, GM).

Wymagania normy wojskowej MIL-Q-9858 w USA

7" Dziatalno$¢ Deminga i Jurana w Japonii

Doswiadczenia wyniesione z Il Wojny Swiatowej
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