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Jakosé

Pierwsze zapisy dotyczace jakosci znajdujg sie w

Kodeksie Hammurabiego wydanym ok. 1750 r. przed
Chrystusem. Kodeks Hammurabiego oparty byt o prawo
talionu, nakazujgcym stosowa¢ kare réwnowazng
popetnionemu czynowi. Np. murarz karany byt $miercia, jesli
dom przez niego zbudowany nie byt odpowiedniej jakosci,

zawalit sie i zabit mieszkanca.
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Jakosé
§ 1 Jesli kto$ kogos oskarzyt i rzucit nan podejrzenie o zabdjstwo, zas
tego mu nie udowodnit, ten, kto go oskarzyt, poniesie kare $mierci.

§ 22 Jesli obywatel rabunku dokonat i zostat ztapany, cztowiek ten
zostanie zabity.

§ 102 Jesli kupiec dat agentowi handlowemu pienigdze jako pozyczke
bezprocentowa, a on tam, gdzie poszedt, ponidst strate, zwréci
kupcowi kapitat.

§ 103 Jesli podczas jego podrézy nieprzyjaciel zabierze mu wszystko, co
ni6st, przed bogiem przysiegnie i bedzie uwolniony.

§ 128 Jesli obywatel zone sobie wzial, a umowy z nia nie zawart,
kobieta ta nie jest jego zona.

WIKIPEDIA

Jakosé

§ 153 Zona, ktéra dla po$lubienia drugiego mezczyzny kazata zabié

swego meza, ma zosta¢ wbita na pal.

§ 195 Jesli syn ojca swego uderzyt, reke utng mu.

§ 196 Jesli obywatel oko obywatelowi wybit, oko wybija
jemu.

§ 197 Jezeli kos¢ obywatel ztamat, ko$¢ ztamig mu.

§ 198 Jesli wyrwat oko poddanego albo ztamat ko$¢ poddanego, zaptaci
jedna mine srebra.
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Jakos¢

Opis metody kontroli réwnolegtosci blokéw kamiennych

za pomocg sznura odkryto w grobowcu jednego z faraonéw
egipskich z ok. 1450 r. przed Chrystusem.
Podobne metody stosowali Aztekowie w Ameryce

Srodkowe;j.




Jakosé

Pojecie jakosci wywodzi sie z greckiego stowa

poiothes — Toi0tn zaproponowanego przez Platona (427-
347 p.Chr.).

Wiasciwe pojecie przedstawit Cyceron (106 - 43
p.Chr.), ktéry zaproponowat pojecie qualitas. Pojecie to

weszto nastepnie do wielu jezykdw europejskich
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Jakosé

Arystoteles kontynuujac rozwazania nad tym pojeciem

zaliczyt je do jednej z 10 kategorii filozoficznych tj. czas,
miejsce, ilos¢, substancje, relacja, potozenie, dyspozycja,
czynnosé, prace podlegania czynnosciom.

W dziele ,Categoriae” zdefiniowat jakos$¢ jako ,to, co

sprawia, ze rzecz jest rzecza, ktora jest”.
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Jakosé

Chinski filozof Lao Tzu w swojej pracy ,Teo Te Cing”

(Ztota Ksigga) zdefiniowat jakos$¢ jako doskonatos¢, ideat
bez zadnych wad, do ktérego nalezy dazy¢, lecz ktéry nie

daje sig osiggnac.

Jakosé

Sredniowiecze — pojawiajg sie cechy rzemiesinicze, ktére

charakteryzowaly sie mocna, hierarchiczng (pionowa)
strukturg:

- uczen,

- czeladnik,

- mistrz.

Partacz — rzemiesinik nie nalezacy do cechu
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Jakos¢

Potrzebe ochrony intereséw nabywcy gtosit w XVI wieku

takze nasz pisarz i spotecznik Andrzej Frycz Modrzewski
(1503-1572) w swym dziele ,O poprawie Rzeczypospolitej’, w
rozdziale o nadzorze nad handlem i pieniedzmi:

Obowigzkiem wigc Urzedu bytoby mie¢ nadzér nad tymi i
innymi sprawami na targach, a wiec badac¢ czy dobre s3
towary przywiezione skadingd, naznaczac ceny, ...
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Jakosé

. oszacowa¢ wyroby wszystkich rzemieslnikéw, a

takze pod ciezkimi karami zakazywac¢ monopoli, bo przez to
potem towar sprzedawany jest po cenach nadmiernych i
niektorzy ludzie zbytnio sie bogaca, a wielu innych musi

cierpie¢ niedostatek.
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Jakosé

O koniecznos$ci zapewnienia jakosci pisat w 1664 r.

Jean Baptiste Colbert, reformator gospodarki francuskiej, w
liscie do kréla Ludwika XIV:

.Jesli nasze fabryki, dzieki starannej pracy,
zagwarantujg jakos¢ naszych wyrobow, wéwczas
obcokrajowcy chetnie bedg zaopatrywac sie u nas i

pienigdze poptyng do naszego Krdlestwa’.
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Jakos¢
UKAZ CARSKI
— wsprawie jakosci

dan w Sankt Petersburgu w roku 1773

Wiasciciela Tulskiej Fabryki Broni, Kornita
Bietogtazowa bi¢ batem i zesta¢ na roboty do
Monastyru, poniewaz podlec o$mielit sie dostarczyé
Wojsku Ruskiemu muszkiety kiepskiej jakosci.
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Jakos¢

Starszego Nadzorce Wojskowego, Frota Fuksa bi¢ batem i zesta¢ do

Azowa, za stawianie pieczeci na zlg bron. Nakazuje Kancelarii
Zbrojeniowej w Sankt Petersburgu delegowac przedstawiciela do Tuty,
by dzien i noc pilnowat jakos$ci broni.

Niech Nadzorcy Wojskowi i ich pomocnicy pilnie bacza, jak kontrola
pieczecie stawia.

Jesli bedg mieli watpliwosci, sami niech sprawdzaja przez podglad
i strzelanie z dwéch muszkietow co miesiac. Strzela¢ majg, dopoki
sie nie zepsuja.
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Jakos¢

Jezeli pomimo tego wojsko dostanie ztg bron, psujaca sie

podczas bitwy, nie oszczedzajgc bi¢ batami:

- wtascicielowi fabryki 25 batoéw i kare pieniezng po jednym
czerwiencu od kazdej sztuki,

- Starszego Kontrolera Wojskowego bi¢ do nieprzytomnosci,

- Starszego Nadzorce przenie$¢ do podoficeréw,

- Nadzorce uczyni¢ pisarzem, a jego pomocnika pozbawic
niedzielnej porcji wodki na okres jednego roku.
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Jakos¢

Nowemu wtascicielowi Fabryki Broni, Demidowowi,

nakazuje urzadzi€ nadzorcom i ich pomocnikom
pomieszczenia nie gorsze niz jemu samemu. Jezeli beda
gorsze - niech Demidow nie obraza si¢ - kaze obciaé mu
glowe.

Piotr |

Car Wszechrusi
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Jakos¢

Pojecie ,jako$é” zaréwno w jezyku tacinskim jak i

polskim kojarzy sie $cisle z przymiotnikiem jaki" jest ?
(np. jaki jest dany przedmiot, czyn, pomyst?).

Jest to pojecie bardzo rozlegte, stosowane do
okreslania zaréwno przedmiotéw materialnych (ludzie,
zwierzeta, rosliny, rzeczy) jak i niematerialnych (idee,

pomysty, programy).
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Jakos¢é

W filozofii jako$¢ jako wiasciwo$¢ jednego z najbardziej

zasadniczych poje¢ poznania zaliczona zostata do podstawowych
kategorii (Arystoteles, Kant), oznacza bowiem tacznie z iloscig
najbardziej bezposredni sposéb pojmowania rzeczy.

W filozofii jako$¢ to istotna okreslono$¢ przedmiotu, dzigki
ktérej jest on tym, a nie innym przedmiotem. Pozwala ona przede
wszystkim odrézniac¢ przedmioty od siebie. Jakosé w filozofii nie

podlega wartosciowaniu.

Jakos¢

Nauki techniczne wigzg jako$¢ gtéwnie z cechami

technicznymi wyrobéw i ze zwigzanymi z nimi cechami
uzytkowymi. Niektére ujecia techniczne okreslajg jakosé¢ z
punktu widzenia zgodnos$ci z wymaganiami normy, wzorca

lub innego punktu odniesienia.
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Jakos¢

Nauki ekonomiczne starajg si¢ wigza¢ jakos¢ i

uzytecznos$¢ towaréw przede wszystkim z kosztami, w tym
jakosci i z ceng oraz z korzy$ciami materialnymi zwigzanymi
z posiadaniem i uzytkowaniem rzeczy.

Zaréwno nauki techniczne jak i ekonomiczne stosujg

wartos$ciowanie jakosci.
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Jakosé

gdzie:

Jy - jakos$¢ z punktu widzenia konsumenta
> W, - suma wartosci uzytkowych

> W, - suma wartosci emocjonalnych

C - cena towaru
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Jakos¢

W odczuciu konsumenta jakos$¢ jest sumg cech

uzytkowych i cech emocjonalnych w relacji do ceny towaru.
W segmentach rynku, ktére tworzg nabywcy gorzej
sytuowani materialnie, wieksza wage przyktada sie do
wartosci uzytkowych a mniejsza do emocjonalnych, w
segmentach natomiast, w ktérych przewazajg nabywcy

bardzo dobrze sytuowani - jest odwrotnie.
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Jakosé

W marketingu jako$¢ wyrobu lub ustugi oznacza stopien

usatysfakcjonowania nabywcy/uzytkownika.
Wysoki stopien usatysfakcjonowania oznacza wysoka
jako$¢, natomiast niski stopien usatysfakcjonowania niskg

jakose.




Jakosé - definiowanie

Szereg definicji jakosci przytacza Joseph

M. Juran (1904-2008) w swojej ksigzce -
Quality Control Handbook:

Jakos€ - stopien, w jakim okreslony wyréb
zaspokaja potrzeby okreslonego nabywcy
(jakos$é rynkowa),

Jakosé - stopien, w jakim klasa wyrobu ma potencjalng

zdolno$¢ zapewnienia satysfakcji konsumentom w ogéle (w

tym znaczeniu jest ono niekiedy utozsamiana z gatunkiem), *

Jakosé¢ - definiowanie

Armand Feigenbaum - jako$¢ jest to

,Zbiorcza charakterystyka produktu i serwisu
z uwzglednieniem marketingu,  projektu wykonania i
utrzymywania, ktéra powoduje, ze dany produkt i serwis

spetniajg oczekiwania uzytkownika’.
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Jakosé - definiowanie

wymaganiami” W  swoich pracach
Jpojecia zgodnos¢ lub brak zgodnosci, a nie
wysoka lub niska jakos$¢.

Jest on autorem idei ,.Zero defektéw" - jako celu, do

ktérego nalezy dazyé.
29
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Jakosé¢ - definiowanie

Jakos¢ - stopien zgodnosci wyrobu z modelem, wzorcem

lub odpowiednio ujetymi wymaganiami (jako$¢ zgodnosci),
Jakos¢ - stopien, w jakim okreslony wyréb znajduje u
konsumenta pierwszenstwo przed innym wyrobem w wyniku
przeprowadzonych badan poréwnawczych (jako$¢
preferenciji),

Jakos¢ - cecha lub zespét cech (istotnych dla danego
wyrobu) dajacych sie wyodrebni¢: sposéb wykonania,
wyglad, konsystencja, smak, zapach itp (charakterystyka
jakosci).

Jakosé¢ - definiowanie

William Edwards Deming - jakos$¢

mozna zdefiniowa¢ jako: ,przewidywany

stopieni jednorodno$ci i niezawodno$ci
przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagarn
rynku’.
Twoérca cyklu PDCA.
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Jakosé - definiowanie

Profesor Edward Kindlarski - ,Jako$¢ wyrobu
(J) jest stopniem  (prawdopodobieristwem)
spetnienia przezen wymagan odbiorcy”. W
wyrobach przemystowych jako$¢ jest wypadkowg jakosci

projektu, jakosci wykonania i jakosci eksploatacyjne;j.
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Jakosé - definiowanie

Jakos¢ projektu (Jp) jest stopniem doskonatosci projektu

w pordéwnaniu z wymaganiami.

Jakos¢ wykonania (Jw) jest stopniem zgodnosci
gotowego wyrobu z przyjetym za podstawe wzorcem (projektem,
specyfikg wymagan).

Jakos¢ eksploatacyjna (Je) jest stopniem zgodnosci
obstugi w sferze poprodukcyjnej wyrobu z wymaganiami projektu”.
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Jakosé - definiowanie

Europejska Organizacja Sterowania Jakoscig (EOQC)

Europejska OrganizacjaJakosci(EOQ)

1965 r. Jako$¢ wyrobu jest stopniem spetnienia przezen
wymagan nabywcy. W wyrobach przemystowych na jako$¢

sktada sie jakos¢ projektu i jakos¢ wykonania.
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Jakosé - definiowanie

Jakost

Szczucki C.: Zakresy znaczenicwe;)cdstawowych poje¢ w kontroli jakosci produktow
migsnych. Gospodarka Migsna. 1970, nr 1.
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Jakosé¢ - definiowanie

W pierwszym polskim urzedzie pafnstwowym utworzonym do

rozwigzywania probleméw jakosci, Centralnym Urzedzie
Jakosci i Miar CUJIM zdefiniowano jakos¢ jako (1966):
,Zespot cech decydujgcych o przydatno$ci uzytkowej
i spotecznej wyrobu w konkretnych warunkach jego

eksploatacji, zgodnie z przeznaczeniem’.
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Jakos¢ - definiowanie
Europejska Organizacja Sterowania Jakoscig (EOQC)

Europejska Organizacjadakosci (EOQ)—teraz———

1965 r. Jako$¢ wyrobu jest stopniem spetnienia przezen wymagan
nabywcy. W wyrobach przemystowych na jako$¢ skitada sie jako$¢
projektu i jako$¢ wykonania.

1978 r. Jakos$¢ wyrobu to wszystkie jego cechy i whasciwosci,

ktére wptywajg na zdolno$¢ zaspokojenia danej potrzeby.
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Jakosé - definiowanie

PN ISO 8402:1996

przez PN EN-ISO 9000:2015)

Jakos$¢ to ogot wiasciwosci obiektu wigzacych sie z jego
zdolnoscig do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych lub
oczekiwanych, gdzie obiektem moze by¢ :

- dziafanie lub proces,

- wyréb,

- organizacja, system lub osoba,

lub

- dowolna kombinacja wyzej wymienionych.
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Jakos¢ - definiowanie
PN-EN ISO 9000:2015

Jakos¢ jest to stopien, w jakim zbior inherentnych
wiasciwosci obiektu spetnia wymagania. . .

Termin ,jako$¢” mozna stosowac z przymiotnikami takimi DZIekU] ¢ za uwage

jak: niska, dobra, doskonata.

LInherentny” oznacza istniejgcy sam w sobie, szczeg6lnie

jako stata wtasciwosé.

Wymaganie to potrzeba lub oczekiwanie, ktére zostato

ustalone, przyjete zwyczajowo lub jest obowigzkowe
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