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Ramowy program szkolenia dotyczacy uzyskania certyfikatu

Asystenta Systemu Zarzadzania Jako$cig (ASZJ)

Blok tematyczny

Wymagany stopien
opanowania materiatu:

ASZJ

1.

Wprowadzenie w filozofie zarzadzania jakoscig (podstawowe pojecia z dziedziny
Jakaosci, rys historyczny, politvka jakosci i cele jakosci, promowanie jakosci, rola
Jjakosci w gospodarce wolnorynkowej, etapy wdrazania systemu zarzqdzania
Jjakoscig, certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig).

8 godz.

System zarzadzania jako$cia - normy serii ISO 9000 (omowienie ianaliza
wymagan norm serii ISO 9000, identyfikacja wymagan klientéw).

11 godz.

Wdrazanie i dokumentowanie systemu zarzadzania jakoScia - wymagania
dotyczgce udokumentowanych informacji ich utrzymywanie i przechowywanie,
szczegolowe  dokumenty  operacyjne,  zakres i sposéb  zarzqdzania
udokumentowanymi informacjami w systemie zarzqdzania jakoscig w zaleznosci od
potrzeb organizacji.

Procesy potrzebne w systemie zarzgdzania jakoscig — rvodzaje, identyfikacja i
definiowanie procesow, opis i powigzania pomigdzy procesami, kryteria i metody
obejmujgce monitorowanie, pomiary i wskazniki niezbedne do skutecznej realizacji
procesow, zasoby, ryzyka i szanse, ocena i doskonalenie procesow.

15 godz.

Auditowanie systemu zarzadzania jakoScig (omowienie [ analiza wymagan
normy PN-EN ISO 19011: metodologia i techniki auditu, rodzaje auditow, cele
auditow, zarzqdzanie programem auditu, fazy auditu, przeprowadzenie auditu,
psychologia auditu, zachowanie auditora, wnioski z auditu, opracowanie raportu z
auditu, dzialania poauditowe, kompetencje auditoréw, audity wewnetrzne i ich
rola, programy, dokumentowanie, audity systemu, procesu, wyrobu).

15 godz.

Zagadnienia organizacyjne zwigzane z wdraZaniem systemu zarzadzania
jakoscia (formy organizacji, kontekst organizacji, przepisy prawne, Sstrony
zainteresowane, ryzyka I szanse, polityka, cele i strategia, sposoby osiggania
celow, wsparcie (zasoby), role odpowiedzialnosci i uprawnienia w systemie
zarzqdzania jakoscig, podzial funkcji, kompetencje, modele zarzgdzania,
skutecznosé¢, efektywnosé, przeglgdy SZJ, szkolenia, wybor dostawcow, wyzwania
zwigzane z wdrazaniem systemu zarzqdzania jakoscig, elementy TOM, aktualne
tendencje w zakresie zarzgdzania jakoScig, metody statystyczne i podstawy analizy
kosztow jakosci w organizacji). Zarzgdzanie procesami w organizacji.

15 godz.

Akredytacja, badania, normalizacja i certyfikacja

e Podstawowe pojecia, omowienie systemow akredytacji i certyfikacji w Polsce
oraz w krajach UE; ocena zgodnosci, dyrektywy UE, certyfikacja systemow
zarzqdzania jako$cig a certyfikacja wyrobow, oznaczanie CE.

o Wzajemne uznawanie akredytacji, omowienie [ interpretacja norm
serii PN-EN ISO/IEC 17000 i przewodnikéw ISO dotyczgcych badan i oceny
oraz certyfikacji / rejestracyi).

e Normalizacja.

o Certyfikacja dobrowolna, wzajemne uznawanie wynikéw badan i certyfikatow.

12 godz.

7.

Egzamin

3 godz.

8.

Ocena szkolenia, podsumowanie, zakonczenie szkolenia

1 godz.

Suma godzin | 80 godz.

A - zrozumienie i umiejetno$¢ objaéniania.
B — dodatkowo do A umiejetno$¢ wskazania i zastosowania wlasciwych metod
Warszawa, 11.09.2019 .
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