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Normalizacja ISO

Liczba certyfikatów ISO 9001 w świecie

Źródło: www.iso.org
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Normalizacja ISO

Liczba certyfikatów ISO 9001 w Polsce
Źródło: www.iso.org
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Normalizacja
W1 Wprowadzenie w zagadnienie systemowego zarządzania jakością. 

W2 Geneza jakości, definiowanie jakości. 

W3 Podstawy normalizacji, organizacje normalizacyjne. 

W4 Geneza i podstawy współczesnego zarządzania jakością. Twórcy 
zarządzania jakością. 

W5 Rodzina norm ISO serii 9000, terminologia. 

W6 Rodzina norm ISO serii 9000, zasady zarządzania jakością, podejście 
procesowe. 

W7 Charakterystyka wymagań PN-EN ISO 9001:2015. 

W8 Charakterystyka wymagań PN-EN ISO 9001:2015 c.d.

W9 Charakterystyka zaleceń normy PN-EN 9004:2018.

W10 Certyfikacja systemu zarządzania jakością. Akredytacja jednostek 
certyfikujących. 

W11 Audyt. Wymagania normy PN-EN ISO 19011:2018. 

W12 Pozostałe systemy zarządzania. Integracja systemów. 

W13 Branżowe systemy zarządzania. 

W14 Doskonalenie organizacji TQM, Kaizen, Six Sigma. 

W15 Znakowanie wyrobów CE, systemy oceny zgodności, akredytacja, nagrody 
jakości. 
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Normalizacja
Wg normy PN-EN ISO 9000:2015:

Jakość jest to  stopień, w jakim zbiór inherentnych 

właściwości obiektu spełnia wymagania. 

Pojęcie inherentny wywodzi się z języka łacińskiego i oznacza coś

istniejącego samego w sobie, szczególnie jako stała właściwość.


