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Treéé:
1. Wdrazanie, utrzymywanie i doskonalenie systemow zarzadzania jakoscia.
2. Dokumentacja systemow zarzadzania jakoscia.
3. Audyt systemow zarzadzania.
4 Badanie poziomu satysfakcji klienta
5. Narzedzia zarzadzania jakoscia
6. Strategiczna karta wynikow.
7. Controlling w przedsiebiorstwie.
8. Rachunek kosztow jakesci
9. Bariery wdrazania i funkcjonowania systemu zarzadzania jakocia,
10. Rola kultury jnej w prz: i j
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WYBRANE KONCEPCIE 1 SYSTEMY
ZARZADZANIA JAKOSCIA
Autor: RED. TADEUS

Wydawnictwo: |
KRAKOW

A firmy / Lis resow
YTET EKONOMICZNY Dace Lo

Organizacje, decydujac sie na wdrozenie syste

206dnego 2 wymaganiami norm, tiakluia je jak

soravmie | efektywnie funkcjonujacego systemu. JERD Stamuara usae
normy 1SO seri 9000. Podaja one bowiem niezbedne wymagania, kiore nalezy
speinic w celu opracowania | wdrazenia wiarygodnego systemu, zawieraja
terminologig, kiéra pomaga w uniknigciu nieporozumien w interpretacji tych
wymagan, oraz wytyczne dotyczace koniecznosci doskonalenia systemu, 3
przez 10 rozwop calej firmy.

W ostatnich latach oBok systemu zarzadzania jakoécia wediug norm ISO 9000
rozwijaja sie branzowe systemy zarzadzania jakoécla, Kére na ogdt opieraja
sig na modeiu 1SO 9000, ale dostosowano w nich wymagania do spacyficznych
polizeb danej branzy. W ten $posdb zostaly opracowane np. systemy TL 9000,
1SO/TS 16849 czy ISO 22000.

W niniejszym podreczniku_autorzy pragna przyblizyé akiualne koncepcie |
systemy zarzadzania jakoscia zarowno o charakterze universainym, jak i
odnoszace sig do konkretnych branz
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5) Normy ISO serii 9000, serii 14000, serii 27000, serii 45000.
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Normalizacja ISO Normalizacja
1200000 - 1022877 Wg normy PN-EN 1SO 9000:2015:
1009845 1077 884
1017279
1000000 -
800000 1 Jakosé¢ jest to stopien, w jakim zbiér inherentnych
600000 1 wiasciwosci obiektu spetnia wymagania.
400000 -
200000 Pojecie inherentny wywodzi sie z jezyka tacinskiego i oznacza co$
0 - _ istniejacego samego w sobie, szczegdlnie jako stata wtasciwosé.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba certyfikatow ISO 9001 w $wiecie
Zrédio: www.iso.org 7 o 10

Normalizacja ISO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba certyfikatow ISO 9001 w Polsce
21.10.2022 Zroédto: www.iso.org 8

Normalizacja
W1 Wprowadzenie w zagadnienie systemowego zarzgdzania jakoscig.
W2 Geneza jakosci, definiowanie jakosci.
W3 Podstawy normalizaciji, organizacje normalizacyjne.
W4 Geneza i podstawy wspétczesnego zarzgdzania jakoscig. Twoércy
zarzadzania jakoscia.
W5 Rodzina norm ISO serii 9000, terminologia.

W6 Rodzina norm ISO serii 9000, zasady zarzadzania jako$cia, podejécie
procesowe.

W?7 Charakterystyka wymagan PN-EN ISO 9001:2015.

W8 Charakterystyka wymagan PN-EN ISO 9001:2015 c.d.

W9 Charakterystyka zalecen normy PN-EN 9004:2018.

W10 Certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig. Akredytacja jednostek
certyfikujgcych.

W11 Audyt. Wymagania normy PN-EN ISO 19011:2018.

W12 Pozostate systemy zarzgdzania. Integracja systeméw.

W13 Branzowe systemy zarzgdzania.

W14 Doskonalenie organizacji TQM, Kaizen, Six Sigma.

2‘\I‘\DI% g Znakowanie wyrobdw CE, systemy oceny zgodnosci, akredytacja, nagrody 9
Jakosci.
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