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Wstep

Ostatnie lata w Swiatowej gospodarce charakteryzowata niespotykana dotad zmiennos¢
warunkéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Rowniez branza ubezpieczeniowa do-
Swiadczata i nadal doswiadcza wptywu zjawisk, takich jak postepujaca cyfryzacja i digitalizacja
oraz automatyzacja, przyspieszajace zmiany klimatyczne, a takze postepujgce zmiany demo-
graficzne. Na funkcjonowanie rynku ubezpieczen oddziatuje rowniez turbulentne otoczenie
spoteczno-gospodarcze, wytrgcone ze stanu wzglednej rownowagi na skutek pandemii COVID-
19, a nastepnie zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine. Obserwowane zjawiska powo-
duja, ze fundamentalnego znaczenia nabierajg pytania dotyczace kierunkéw dalszego rozwoju
rynku ubezpieczen w aspektach, takich jak: funkcjonowanie strony popytowej i podazowej
tego rynku, oferta produktowa, dystrybucja ubezpieczen, zjawisko przestepczosci ubezpiecze-
niowej, zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym oraz pojawianie sie nowych, nieznanych
wczesniej rodzajow ryzyka.

Problemy i wyzwania wynikajgce z zasygnalizowanych wyzej okolicznosci stanowity inspi-
racje do podjecia badan prezentowanych w tej monografii. Badania te prowadzone byty przez
studentéw Kota Naukowego Ubezpieczen ,Risk Management” oraz pracownikéw Katedry Za-
rzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach pro-
jektu ,Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych i spotecznych”. Poza przedktadang mono-
grafig efektem wspomnianego projektu jest rowniez druga publikacja pt. ,Kierunki rozwoju
systemow zabezpieczenia emerytalnego” napisana pod redakcjg dr. Macieja Cyconia i dr. To-
masza Jedynak.

Niniejsza monografia sktada sie z dziesieciu rozdziatdow, ktorych problematyka koncen-
truje sie wokot zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku ubezpieczen gospodarczych
w Polsce. Autorka rozdziatu pierwszego podejmuje problematyke konkurencyjnosci towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych w Polsce, charakteryzujac przy tym pozycje towarzystw ubez-
pieczen wzajemnych na polskim rynku ubezpieczeniowym oraz wskazujgc innowacyjne roz-
wigzania znajdujace sie w ofercie produktowej polskich TUW. Rozdziat drugi oraz rozdziat

trzeci poruszajg zagadnienia zwigzane z dystrybucjg ubezpieczen. Autorka rozdziatu drugiego
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szeroko omawia bancassurance jako kanat dystrybucji ubezpiecze. W centrum rozwazan pro-
wadzonych w tym rozdziale znajdujg sie przestanki i cele powstawania grup bankowo — ubez-
pieczeniowych, bancassurance jako forma wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej oraz funk-
cjonowanie polskiego rynku bancassurance. W rozdziale trzecim dokonano natomiast wszech-
stronnej charakterystyki brokera ubezpieczeniowego jako dystrybutora ubezpieczen.

W trzech kolejnych rozdziatach dokonano szczegotowej analizy wybranych produktow
ubezpieczeniowych.W zwigzku z postepujaca cyfryzacjg i digitalizacjg proceséw gospodar-
czych, jako cel rozdziatu czwartego przyjeto przedstawienie specyfiki sektora ubezpieczen cy-
bernetycznych i powszechnosci zastosowania tego typu rozwigzan w zarzadzaniu cyberryzy-
kiem w przedsiebiorstwach. Rozdziat pigty traktuje o rozwoju rynku ubezpieczen kredytu
w Polsce w latach 2003 — 2020. W rozdziale széstym autorka omdwita podstawy funkcjono-
wania ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz zbadata sktonnosé polskiego
spoteczenstwa do ubezpieczania sie na wypadek materializacji ryzyk objetych tym ubezpiecze-
niem.

W rozdziatach si6dmym oraz dsmym autorzy poruszajg zagadnienie przestepczosci
ubezpieczeniowej, przy czym przedmiotem rozwazan w rozdziale siédmym jest zjawisko prze-
stepczosci ubezpieczeniowej w Polsce, a rozdziat dsmy uwzglednia réwniez perspektywe eu-
ropejska. Problematyka rozdziatu dziewigtego koncentruje sie na wptywie zmian klimatycz-
nych na rolnictwo. Autor tego rozdziatu, analizuje potencjalny wptyw globalnego ocieplenia
na szkodowos¢ produktow ubezpieczeniowych dedykowanych rolnictwu. Monografie zamyka
rozdziat traktujgcy o wykorzystaniu kontraktéw reasekuracyjnych w zarzadzaniu ryzykiem
w branzy ubezpieczeniowej.

Liczymy, ze przekazywana w rece czytelnikdw monografia bedzie stanowi¢ wartosciowe
zrodto wiedzy nie tylko dla studentéw i ludzi nauki, ale rowniez szerokiego grona praktykéw
zajmujacych sie problematyka ubezpieczen. Wierzymy rowniez, ze publikacja bedzie zrédtem
inspiracji dla kolejnych badan majgcych na celu zgtebienie ztozonej problematyki funkcjono-
wania wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego.

Przedktadana publikacja nie powstataby bez wsparcia licznego grona oséb. Poza autorami
poszczegdlnych rozdziatdw i redaktorami naukowymi, w badaniach, ktérych efektem jest ni-
niejsza ksigzka brali réwniez udziat studenci z Kota Naukowego Ubezpieczen ,Risk Manage-

ment”, ktérych nie sposéb wymienic tutaj wszystkich z imienia i nazwiska. Za okazane wsparcie
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w procesie wydawniczym dziekujemy pracownikom Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie oraz Dziatu Strategii Marki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Ponadto
szczegolne podziekowania nalezg sie recenzentom — prof. Robertowi Kurkowi z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu oraz dr Annie Dankiewicz oraz dr. Robertowi Dankiewiczowi

z Politechniki Rzeszowskiej.

Maciej Cycon

Tomasz Jedynak
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Rozdziat 1
Determinanty konkurencyjnosci towarzystw ubezpieczen wzajem-

nych w Polsce

Klaudia Zelichowska?

1.1. Wprowadzenie

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych powstawaty oraz powstajg zwykle w wyniku ini-
cjatyw lokalnych, w grupach spotecznych, ktére posiadajg okreslony i wspdlny interes gospo-
darczy?. TUW definiowany jest jako zaktad ubezpieczen, ktéry ubezpiecza swoich cztonkdéw na
zasadzie wzajemnosci. W mys$l tej zasady powinny nastgpic takie efekty jak3:

— ograniczenie hazardu i przestepczosci ubezpieczeniowej,

— obnizenie ceny ustugi ubezpieczeniowej poprzez minimalizacje kosztéw np. akwizycji, pro-
mocji, administracji,

— wiekszy wspotudziat cztonkdw-klientéw w zarzadzaniu towarzystwem,

— inny rozktad ryzyka ubezpieczeniowego,

— korzystna dziatalnos¢ w niszach rynkowych.

Wspdiczesna gospodarka narzuca pewne normy czy standardy, ktérym powinny sprostac
funkcjonujgce na rynku podmioty. Nie ulega watpliwosci, ze aby utrzymaé, a jednoczesnie roz-
wijac sie na rynku, konieczne jest nie tylko podazanie za nowymi trendami, lecz takze poszu-
kiwanie innowacyjnych rozwigzan, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci. To wita-
$nie konkurencyjnosc¢ jest czynnikiem, ktéry determinuje wsréd podmiotéw gospodarczych
chec rozwoju i poszukiwanie nowoczesnych rozwigzan. Koniecznos¢ dywersyfikacji czy wdra-
Zania innowacyjnych koncepcji do prowadzonej dziatalnosci dotyczy takze dziatalnosci towa-

rzystw ubezpieczen wzajemnych. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych wyrdznia

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczeri, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 M. Ptonka., Determinanty i strategie konkurencyjnosci towarzystw ubezpieczeri wzajemnych (TUW) w gospo-
darce XXI wieku, ,,Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowie” 2007, nr 9, s. 118

3Ibidem.
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niekomercyjny charakter prowadzonej przez nie dziatalnosci. Charakter ten wigze sie z silniej-
szg potrzebg wypracowywania skutecznych strategii konkurowania wsréd podmiotéw prowa-
dzacych dziatalnos$¢ komercyjna.

Problem badawczy pracy moze by¢ przedstawiony w postaci nastepujgcych pytan: Jak
obecnie rozumiana jest konkurencyjnosc¢ oraz jakie koncepcje przewagi konkurencyjnej mogq
wykorzystywac podmioty gospodarcze dziatajgce na rynku? Jakie konkurencyjne rozwigzania
mogq stosowac towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, aby wzmocni¢ swojqg pozycje? Jak
zmieniata sie pozycja poszczegdlnych TUW na rynku w latach 2016-2020? Jakie innowacje
wprowadzajg TUW do ofert? W ramach pytan sformutowano hipoteze zgodnie, z ktérg: W la-
tach 2016-2020 wzrdst udziat TUW na polskim rynku ubezpieczeniowym, mierzony sktadkq
przypisang brutto. Aby zweryfikowa¢ postawiong hipoteze za gtdwne cele opracowania przy-

jeto:

charakterystyke pojecia konkurencyjnosci i innowacyjnosci oraz przedstawienie wybra-
nych koncepcji i strategii pozwalajgcych uzyska¢ przewage konkurencyjng,
— omodwienie istoty oraz podstaw prawnych dziatalnosci towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych,
— analize pozycji TUW w polskim rynku ubezpieczen, mierzonej sktadka przypisang brutto.
— przedstawienie innowacyjnych rozwigzan TUW na podstawie wybranych towarzystw.
Aby zrealizowa¢ powyzsze cele w rozdziale wykorzystano krajowe oraz anglojezyczne pu-
blikacje naukowe, akty prawne, a takze analizy danych i raporty udostepniane prze Polskg Izbe

Ubezpieczen oraz Komisje Nadzoru Finansowego.
1.2. Istota konkurencyjnosci przedsiebiorstw

W literaturze istnieje kilka pojec, ktoére sg blisko zwigzane z obszarem konkurencyjnosci,
takie jak: konkurencja, konkurencyjno$¢ oraz przewaga konkurencyjna.

Konkurencja jest rozumiana jako wspdétzawodnictwo czy rywalizacja pomiedzy osobami,
grupami jak réwniez organizacjami, ktére sg zainteresowane osiggnieciem tego samego celu®.
Poziom zaangazowania zalezy od rodzaju oferowanego produktu czy ustugi, ktére stanowia

przedmiot konkurencji, a takze od struktury sektora oferujgcego produkt, struktury nabywcow

4 M. Kraszewska, K. Pujer, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw sposoby budowania przewagi konkurencyjnej,
Exante, Wroctaw 2017, s. 9.
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produktdw oraz instrumentédw konkurowania. Konkurencja jest zbiorem dziatan, ktory prowa-
dzi do wskazania najlepszego podmiotu gospodarczego oraz czy jego dziatania prowadzone
sq we wiasciwym, pozagdanym przez rynek kierunku. Jednak w przypadku dziatalnosci ubezpie-
czeniowej nie zawsze mozliwe jest uzyskanie takiego potwierdzenia ze wzgledu na przyjete
kryterium oceny. Konkurencje mozna takze rozumieé jako arene, na ktérej dane przedsiebior-
stwa rywalizujg o klienta we wskazanym sektorze gospodarczym>.

Konkurencyjnos$¢ jest rozumiana jako wynik dziatania konkurencji, wskazuje w jaki sposéb
przedsiebiorstwa rywalizujg na rynku o przychylno$¢ klientow?®. Jest to zdolno$é przedsiebior-
stwa do utrzymania sie na rynku w taki sposéb, aby umiejetnie rozwijac firme i przy tym prze-
ciwstawiac sie innym podmiotom. Konkurencyjnosé definiuje sie jako zdolnos¢ do rozwoju,
osiggania korzysci, przewagi konkurencyjnej. Innymi stowy konkurencyjnos¢ to zdolnos¢
do dostarczenia odbiorcom wtasciwych produktéw lub ustug o odpowiednie] jakosci, w okre-
Slonym miejscu i czasie, by zaspokoic¢ potrzeby klientéw w sposdb sprawniejszy oraz bardziej
efektywny w stosunku do pozostatych przedsiebiorstw’.

W. Walczak definiuje konkurencyjnos¢ w ujeciu ogdlnym jako odzwierciedlenie poten-
cjatu firmy, czyli zasobdéw, umiejetnosci i zdolnosci, ktére pozwalajg zapewnié przewage nad
innymi przedsiebiorstwami, dziatajgcymi w tym samym sektorze rynkowymé.

Natomiast M. Stankiewicz okresla konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw jako system wspot-
tworzony przez cztery elementy?®:

— potencjat konkurencyjnosci, czyli ogét materialnych i niematerialnych zasobdéw przedsie-
biorstwa, kluczowych kompetenc;ji i zdolnosci, ktore dajg mozliwos¢ przedsiebiorstwu na
zdobycie trwatej i trudnej do wyeliminowania przewagi konkurencyjnej nad konkuren-

tami;

5 Ibidem.

6 K. Beyer, Kapitat intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, , Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 25, s. 241-254.

7 M. Kraszewska, K. Pujer, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw... op. cit., s. 9.

8 W. Walczak, Analiza czynnikéw wptywajgcych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw, ,,E-mentor” 2010, nr 5 (37),
s.5.

9 M.J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Gospodarka Narodowa” 2000, nr
7-8,s.79.
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— przewage konkurencyjng, rozumiang jako efekt skutecznych i réznorodnych skfadnikéw

potencjatu konkurencyjnosci, ktére pozwalajg firmie generowac atrakcyjng oferte ryn-

kowg, zgodng z oczekiwaniami klientdw oraz skuteczne instrumenty konkurowania;

— instrumenty konkurowania, czyli wykorzystywane w okreslonym celu narzedzia i metody

budowania kapitatu klientéw i kreowania wartosci firmy;

— pozycje konkurencyjng, uzyskany przez przedsiebiorstwo wynik konkurowania w danym

sektorze, analizowany na tle wynikéw osiggnietych przez konkurentow.

Z kolei A. Zaorska rozpatruje konkurencyjnosé¢ z punktu globalnego aspektu rynkéw, okre-

$lajgc jg jako zdolnos$¢ tworzenia i wykorzystywania przewagi konkurencyjnej nad innymi fir-

mami krajowymi oraz zagranicznymi w efekcie prowadzenia dziatalnosci na rynku swiatowym

w sposdb jednolity’®. Wedtug A.J. Abbas, konkurencyjnosé to zdolno$é przedsiebiorstw do in-

nowacji oraz elastycznosci, ktéra prowadzi do uzyskania przewagi konkurencyjnej'?.

E. Szymanik wspomina, ze konkurencyjnos¢ mozna rozpatrywac¢ w dwu aspektach: pierw-

szym, mikro- oraz mezoekonomicznym, odwotujacym sie do pojec takich jak: zysk, zdolnos¢ do

sprzedazy, tworzenie dochodu. Drugi aspekt ma charakter ponadnarodowy, uzupetniajgcy

analize o dziatanie na rynkach zagranicznych'?,

Kolejne definicje konkurencyjnosci zawarte w literaturze przedmiotu przedstawia tabela

1.1.

Tabela 1.1. Wybrane pojecia konkurencyjnosci

Autor Definicja

S. Flejterski Zdolnos$é do projektowania, wytwarzania i sprzedawania towaréw, ktérych
ceny, jakos$¢ i inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towa-
réow konkurentow

W. Jakdbik Relatywna zdolnos$¢ do forsowania wtasnego systemu celéw, zamierzen lub
wartosci

M. Lubinski Zdolnos¢ firmy do zrownowazonego rozwoju w dtugim okresie oraz dgznosc
do utrzymywania i powiekszania udziatéw rynkowych

J. Maxwell Generowanie korzysci ekonomicznych wskutek podnoszenia jakosci kapitatu
ludzkiego

J. Misala Zdolnos¢ réznych podmiotdw dziatajacych na terenie danego kraju do osia-

gniecia ze spotecznego podziatu pracy mozliwie najwiekszych korzysci,

10 A. Zorska, Strategie korporacji transnarodowych w Polsce, ,,Przeglad Organizacji” 1998, nr 2, s. 7.
11 A.J. Abbas, Rethinking competitiveness, ,,Advances in Competitiveness Research” 2000, nr 8, s. 4
12 Szymanik, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa — gtdwne aspekty, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie” 2016, nr 5 (953), s. 107-124.
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wiekszych niz osiggane przez partneréw w celu zwiekszenia rozmiaréw do-
chodu do podziatu na terenie wtasnego kraju i coraz lepszego zaspokajania
réznorodnych potrzeb klientow

A. Stabryta Miara agregatowej moznosci rywalizowania z innymi firmami o osiggniecie
lub utrzymanie okreslonej pozycji konkurencyjnej ze wzgledu na kryteria ryn-
kowe, finansowe, techniczno-uzytkowe i organizacyjne

L. Tyson Zdolnos¢ do wytwarzania wyrobow wytrzymujgcych miedzynarodowy test
konkurencyjnosci, podczas gdy obywatele kraju korzystajg z trwale rosngcego
standardu zycia

P. Uri Zdolnos¢ do tworzenia warunkéw uzyskania wyzszych dochoddéw

R. Veliytah, Zdolnos¢ firmy do doréwnania liderom branzy w zakresie standardow pro-

s. Zahra duktowych i organizacyjnych

T. Wattanapruttipaisan

Wieksza efektywnos¢ w produkcji oraz dostarczaniu produktéw w poréwna-
niu z konkurentami

K. Zukrowska

Zdolnos¢ dostosowania sie podmiotéw gospodarczych lub ich produkcji do
zmieniajgcych sie warunkdéw, pozwalajgca utrzymac lub poprawié ich pozycje
na rynku w warunkach globalnych

W. Bienkowski Zdolnos¢ do sprostania konkurencji, wynikajgca z akceptacji wyrobdéw przed-
siebiorstwa

J. Bossak, Konkurencyjnos¢ firmy oceniamy przez poréwnanie korzysci z dziatalnosci go-

W. Bierikowski spodarczej z uzyskiwanymi przez konkurentow

J.F. Caudredo-Roura

Wygrywanie i uzyskiwanie korzysci na rynku o rosngcym natezeniu konkuren-
cji

|. Dunbar, M. McDonald

Zbidr silnych stron organizacji i stopien jej zdolnosci do wykorzystania poja-
wiajgcych sie na rynku szans, bedacy oceng wzglednej w stosunku do konku-
rentow zdolnosci podmiotu do zaspokajania potrzeb klientéw

F. Sigurdson

Zdolnos¢ do wytwarzania produktéw umozliwiajgcych sprostanie konkurencji
miedzynarodowej i jednoczesnie utrzymanie oraz wzrost realnego PKB

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: E. Szymanik, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa — gtéwne aspekty,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2016, nr 5 (953), s. 107-124; D. Guzal-Dec, M. Zwo-
linska-Ligaj, Konkurencyjnosc przedsiebiorstwa a otoczenie lokalne [w:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warun-
kach konkurencji. Determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw, red. M. Juchniewicz, t. 1, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn, 2006, s. 55; K. Kolterman Innowacje technologiczne
w procesie budowania przewagi konkurencyjnej MSP, Difin, Warszawa 2013, s. 46; J. Misala, Miedzynarodowa
konkurencyjnosc¢ gospodarki narodowej, PWE, Warszawa, 2011, s.64-68.; O. Flak, G. Gtdd, Konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa. Pojecia, definicje, modele, cz. 1, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Kato-

wice, 20009, s. 34-38.
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W literaturze wyréznia sie kilka koncepcji konkurencyjnosci. Do koncepcji klasycznych,

ktore oparte sg na analizie otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa oraz jej relacji z klien-

tami, zalicza sie3:

koncepcje konkurencyjnosci kosztowej opartg na efektach wielkiej skali produkc;ji, specja-
lizacji, standaryzacji proceséw i posiadanym doswiadczeniu;

przywoédztwo jakosciowe oraz systemy sterowania jakoscig;

konkurowanie bazujgce na sile rynkowe] przedsiebiorstwa, pozycja lidera oraz podmiotu
dominujgcego na rynku;

marketingowa koncepcja konkurencyjnosci;

przywodztwo kosztowe i dyferencjacje, oferowanie takiego produktu lub ustugi, ktory
rozni sie od juz istniejgcych na rynku, a réznica jest dostrzegana przez rynek.

Najbardziej rozpowszechniong w literaturze koncepcjg klasyczng jest koncepcja bazy

przewagi konkurencyjnosci omowionej przez M.E. Portera, w ktérej podstawe tworzy poszu-

kiwanie przewagi konkurencyjnej w sektorze gospodarki, gdzie funkcjonuje dane przedsiebior-

stwo. Zgodnie z t3 koncepcja, zwang takze koncepcja pieciu sit Portera, w kazdym sektorze

rynku wyrdznia sie pie¢ czynnikdw!4:

sita przetargowa dostawcow - im mniej dostawcow na rynku, tym wyzsza sita przetar-
gowa, oznacza to mniejszg konkurencje dla danego przedsiebiorstwa;

sita przetargowa nabywcow —im wyzsza sita, tym nabywcy moga wywiera¢ wiekszy wptyw
na poziom cen w danym sektorze;

grozba pojawienia sie substytutow — pojawienie sie substytutu (zamiennika) moze spra-
wi¢, ze podmiot bedzie konkurowac nie tylko z firmami z danego sektora, ale takze z in-
nym rynkiem;

grozba pojawienia sie nowych konkurentéw, oznacza potencjalng konkurencje na rynku.
Wazne jest wziecie pod uwage nie tylko podmiotéw juz istniejgcych, ale takze takich,

ktdre mogg poszerzy¢ swojg dziatalnos¢;

13 J. Bednarz, Klasyczne a nowe teorie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw [w:] H. Treder (red.), Problemy
wspotczesnej gospodarki swiatowej, Prace i Materiaty Instytutu Handlu Zagranicznego UG nr 30, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 112-122.

14 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnictwo MT Biznes Sp. z.0.0.,
Warszawa 2006, s. 63.
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— rywalizacja miedzy konkurentami, natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora — ko-
nieczne jest zastanowienie sie nad metodami, ktore ktorych uzywa konkurencja by przy-
ciggnac klientow, tak aby firma miata mozliwo$¢ wprowadzenia metod, ktére zwalcza
konkurencje.

Koncepcja nie uwzglednia zasobdw przedsiebiorstwa ani ich mozliwego wptywu na bu-
dowanie przewagi konkurencyjnej, jednak M.E. Porter na jej podstawie wyrdznit strategie,
ktére moga by¢ pomocne przedsiebiorstwom i stuzyé im w celu budowania i wzmacniania
przewagi. Wymienia sie®>:

— strategie zréznicowania, tzw. przewage dyferencjacji, opartg na mozliwych sposobach wy-
rdznienia sie na tle konkurentow, takimi jak: marka, jakos$¢, technologia wykonania, ory-
ginalny wzér wyrobu, niespotykane cechy produktu;

— strategie przywddztwa kosztowego, polegajgcg na wytwarzaniu produktéw lub ustug
po kosztach nizszych niz konkurenci na rynku, otrzymana nadwyzka dochodéw moze stu-
zy¢ utrzymaniu oraz wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej;

— strategie koncentracji wynikajgcej ze skupienia przedsiebiorstwa na okreslonym sektorze
gospodarczym, postugujac sie waska specjalizacjg rynkowa np., obstugg wybranej grupy
klientéw, obszarem geograficznym, w ten sposdb przedsiebiorstwo moze lepiej zaopatry-
wacé dany sektor w przeciwienstwie do konkurencji.

W zwigzku z dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacjg rynkowgq zaczeto tworzy¢ nowe kon-
cepcje konkurencyjnosci, poniewaz zauwazono, ze klasyczne koncepcje nie sg wystarczajace
do poszukiwania nowych mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw na
rynku. W tym celu wykorzystywano wiedze z zakresu marketingu, przedsiebiorczosci, teorii
konkurencji, innowacji i technologii informacyjnej czy zmiane uwarunkowan rynkowych?®.

Wybrane wspodfczesne koncepcje konkurencyjnosci przedstawia tabela 1.2.

Tabela 1.2. Wybrane nowe koncepcje konkurencyjnosci

Koncepcja Tres¢

Koncepcja szkoty zasobowej Wyrdznia sie dwie grupy zasobow majacych wptyw na konkurencyj-
nos¢ przedsiebiorstwa:

- zasoby strategiczne, ktore przyczyniaja sie do tworzenia wartosci do-
danej przedsiebiorstwa

Bibidem.
16 M. Kraszewska, K. Pujer, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw sposoby... op. cit., s. 13.
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- zasoby krytyczne, trudne do zastgpienia lub odtworzenia, tworzg po-
tencjat strategiczny, ktéry bezposrednio oddziatuje na osiggniecie
dtugookresowe] przewagi konkurencyjnej.

Wieksze znaczenie przypisuje sie cechom unikatowym, ktore wyrdz-
niajg kazdy podmiot gospodarczy takie jak: kultura, struktura organi-
zacyjna, marka oraz reputacja przedsiebiorstwa

Koncepcja akumulacji zasobdéw

Autorami sg I. Dierickx, K. Cool. Przedsiebiorstwo posiada dwie grupy
zasobow:

- materialne, zwykle tatwe do nabycia;

- niematerialne, ktore sg tworzone przez podmiot gospodarczy w dtu-
giej perspektywie czasowej, takie jak: kapitat ludzki, reputacja na
rynku, lojalnosc¢ klientéw, innowacyjnosé, potencjat badawczo-rozwo-
jowy. Podmioty gospodarcze, ktére konkurujg ze sobg na danym
rynku, aby zdoby¢ przewage konkurencyjng, moga zaczgé nasladowac
konkurentéw oraz gromadzié¢ podobne zapasy lub inne zasoby

Koncepcja oparta na zasobach i
kluczowych potencjatach

Autorami sg G. Hamel, C.H. Prahalad. W celu osiaggniecia przewagi
konkurencyjnej przez dane przedsiebiorstwo konieczng sg odpowied-
nie zasoby oraz kluczowe kompetencje, ktdre maja zasadnicze zna-
czenie dla rezultatéw przedsiebiorstwa. Kompetencje muszg by¢
trudne do odtworzenia i nasladowania przez inne podmioty gospo-
darcze oraz niemozliwe do zastgpienia przez inne dostepne zasoby.
Specyficzne i unikatowe zasoby i kompetencje przedsiebiorstwa two-
rzg aktywa strategiczne, ktére pozwalajg podmiotowi gospodarczemu
uzyskaé dtugookresowg przewage konkurencyjng. Zasoby strate-
giczne powinny by¢ cenne, rzadkie, trudne do imitacji, dobrze zorga-
nizowane

Koncepcja kluczowych zdolnosci

Autorem jest J. Kay. Dzieki kluczowym zdolnosciom mozna uzyskac
dtugookresowg przewage konkurencyjng. Zalicza sie do nich:

- architekture, czyli kontakty wewnatrz przedsiebiorstwa oraz relacje
z jego otoczeniem, tj. wewnetrzne i zewnetrzne powigzania przedsie-
biorstwa z pracownikami, klientami, dostawcami i konkurentami,

- reputacje, czyli sposéb postrzegania firmy przez klientéw, stano-
wigcg istotny instrument handlowy informujacy klienta o firmie i jej
produktach lub ustugach,

- innowacje, czyli zdolno$¢ to tworzenia doskonatych jakosciowo pro-
duktéw oraz poszukiwanie oszczedniejszych rozwigzan z zakresu
technologii i zarzadzania; innowacje moga skuteczne wyrdzniac
przedsiebiorstwo wsrdd jego konkurentdw, a tym samym stanowic
zrédto przewagi konkurencyjnej,

- posiadane przez przedsiebiorstwo aktywa strategiczne

| 17

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Malewska, Wykorzystanie podejscia zasobowego do zarzadzania
strategicznego w polskich przedsiebiorstwach, [w:] red. P. Ptoszajski, G. Betza, Wybory strategiczne firm: nowe
instrumenty analizy i wdrazania, Szkota Gtéwna Handlowa (SGH) w Warszawie, Warszawa 2006, s. 247-255;
I. Dierickx, K. Cool, Asset stock accumulation and suistanability of competitive advantage, ,Management Science”
1989, vol. 35, no. 12, pp. 1504-1511; G. Hamel, C.H. Prahalad, The core competencies of the Corporation,
,Harvard Business Review” 1990, May-June, pp. 79-91; J. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996,
s. 29; J. Macias, Nowe koncepcje przewagi konkurencyjnej wspodtczesnych przedsiebiorstw, ,,Przeglad Organiza-
cji” 2008, nr 9, s. 11-14; J.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of Manage-
ment” 1991, vol. 17, no. 1, s. 99-120; M. Kraszewska, K. Pujer, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw sposoby budo-
wania przewagi konkurencyjnej, Exante, Wroctaw 2017, s. 13.
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Nowe koncepcje konkurencyjnosci reprezentujg rozne aspekty, ktére dotyczg tego sa-
mego zagadnienia. Konkurencyjnos¢ jest pojeciem wielowymiarowym, natomiast wazne jest,
aby przedsiebiorstwa chcace uzyskaé przewage konkurencyjng posiadaty okreslone iko-
nieczne zasoby oraz odpowiednie kompetencje. Wazna jest takze umiejetnosc fgczenia trady-
cyjnych oraz nowych koncepcji konkurencyjnosci, ktore bedg dopasowane do specyfiki dzia-
talnosci, potrzeb przedsiebiorstwa, a takze zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych?’.

Jednym z narzedzi konkurencyjnosci jest innowacyjnos¢. Pojecie innowacyjnosci pojawito
sie juz w400 r. n.e. i oznaczato odnowienie badz zmiane®®. Pojecie to pochodzi od stowa tacin-
skiego innovare, co oznacza odnowic. Wyraz ten interpretuje sie jako nowos¢, celowg zmiane
w technice, organizacji, dziatalno$ci gospodarczej®®.

Wybrane interpretacje pojecia innowacyjnosci zawiera Tabela 1.3.

Tabela 1.3. Wybrane interpretacje pojecia innowacyjnosci

Autor Interpretacja

J. Schumpeter Istnieje piec¢ przypadkow powigzan miedzy elemen-
tami materialnymi a kapitatem ludzkim, z ktérych
powstaje pojecie innowacji. Zalicza sie do nich:
utworzenie nowego produktu badz wprowadzenie
na rynek nowych towaroéw, ktdre posiadajg nowe
wtasciwosci; wdrozenie nowej metody produkcji;
utworzenie nowego rynku zbytu; odnalezienie no-
wych zrédet surowcdéw; stworzenie nowej organi-
zacji

P.F. Drucker Innowacja jest unikatowym instrumentem w re-
kach przedsiebiorstw, ktére otwiera nowe mozli-
wosci i wskazuje na niewykorzystane zasoby

M.E. Porter Spozytkowanie nowych pomystéw, dzieki ktdrym
powstajg korzysci ekonomiczne, ulepszenia tech-
nologiczne oraz zmodyfikowane metody produkcji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Schumpeter, Teorie rozwoju gospodarczego, Paristwowe Wydaw-
nictwo Naukowe, Warszawa 1960, s.104; P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Pan-
stwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s.29; E. Mazur-Wierzbicka, Dziatalno$¢ innowacyjna przed-
siebiorstw w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Tarnéw 2015, s. 99.

17 M. Kraszewska, K. Pujer, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw sposoby ... op.cit., s. 16.

18 M. Leszczynski, Innowacyjnosé gospodarki jako czynnik postrzegania parstwa w $rodowisku miedzynarodo-
wym — casus Unii Europejskiej, [w:] Innowacyjnos¢ wyzwaniem dla wspdfczesnej gospodarki, red. K. Pajagk, Ce-
DeWu, Warszawa 2016, s. 212.

19 K.B. Matusiak, Innowacje i transfer technologii — stownik pojeé, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci,
Warszawa 2011, s. 111.
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Jak mozna zauwazy¢ sposoby definiowania innowacyjnosci sg rdozne, jednakze co istotne
majg wspolny mianownik, ktéry utozsamia innowacyjnos¢ z nowymi mozliwosciami czy roz-
wigzaniami mogacymi usprawnié wszelkie dziatania podejmowane zaréwno przez pojedyncze

osoby, jak i funkcjonujgce na rynku podmioty gospodarcze.
1.3. Pozycja towarzystw ubezpieczen wzajemnych na rynku ubezpieczeniowym w Polsce

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (TUW) mozna zdefiniowac jako samoistng, spe-
cyficzng, dostosowang do potrzeb dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz nienastawiong na mak-
symalizacje zysku osobe prywatnoprawna typu korporacyjnego, opartg na wzajemnej pomocy
cztonkdw w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego?®°.

Specyfike TUW wyrazaja takie wiasciwosci jak?:

— niezarobkowy cel dziatalnosci;

— wartos¢ spofeczna (ubezpieczajacy jest zazwyczaj cztonkiem — wspodtwiascicielem towa-
rzystwa);

— wolno$¢ cztonkostwa i autonomia w zarzgdzaniu i kontroli;

— zmniejszenie hazardu moralnego zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci ubezpiecze-
niowej

— petniejsze zaspokojenie potrzeb ubezpieczeniowych cztonkéw TUW na ochrone ubezpie-
czeniowg pod wzgledem zakresu ustug, jakosci oraz ceny;

— w wiekszosci narodowy charakter tej instytucji.

Istotg towarzystw ubezpieczen wzajemnych jest prowadzenie dziatalnosci w oparciu
o idee wzajemnosci, solidaryzmu spotecznego. Realizowanie tego procesu mozliwe jest w wa-
runkach podejscia do ubezpieczonego jako do klienta i cztonka wspdtwtasciciela zaktadu ubez-
pieczeniowego. Ponadto, wspomniana idea ma na celu ograniczenie hazardu czy przestepczo-
$ci wsrad cztonkdw towarzystwa a takze dbatosc o ich interesy. Przejawia sie ona w postaci
realnej ochrony ubezpieczeniowej oraz sktadki na mozliwie niskim poziomie, poprzez elimina-

cje kosztéw prowizji%2.

20 A Mitus$, Towarzystwo ubezpieczeri wzajemnych podmiotem ekonomii spotecznej, ,,Czasopismo Ekonomia Spo-
teczna” Krakéw 2008, nr 1 s. 18.

21 M. Ptonka, Determinanty i strategie konkurencyjnosci towarzystw ubezpieczert wzajemnych (TUW) w gospo-
darce XXl wieku, ,,Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowie” Tarnéw 2007, nr 9, s. 117.

22 bidem.
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TUW dziatajg w oparciu o ustanowiony we wtasnym zakresie statut oraz odpowiednig
podstawe prawng, ktdrg stanowi Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j
z dnia 11.09.2015 r.23. Statut TUW musi by¢ sporzadzany w formie aktu notarialnego, przed
zarejestrowaniem konieczne jest jego zatwierdzenie przez organ nadzoru. Statut okresla
w szczegdlnosci®?:

— nazwe i siedzibe towarzystwa;

terytorialny zasieg dziatalnosci;

— liczbe cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej;

— zakres rzeczowy dziatalnosci z okresleniem dziatu, grup i rodzajéw ubezpieczen oraz za-
kres dziatalnosci reasekuracyjnej;

— wysokos¢ kapitatu zaktadowego;

— zasady wykorzystania nadwyzki bilansowej oraz sposéb pokrycia strat;

— zasady umarzania udziatow;

— zasady uzyskania i utraty cztonkostwa oraz rodzaje cztonkostwa;

— sposdb rozwigzania towarzystwa;

— zasady dokonywania ogtoszen towarzystwa, w tym oznaczenie pisma do ogtoszen;

— organ uprawniony do zatwierdzania ogdlnych warunkdw ubezpieczenia.

W obecnych czasach TUW nie sg zbyt powszechng formg prowadzenia dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, natomiast ich historia siega nawet Sredniowiecza. Pierwsze formy takiej dziatal-
nosci zwigzanych gtéwnie z organizowaniem wzajemnej pomocy czy ubezpieczeniem od wy-
padkéw powstawaty na Gérnym Slasku i dotyczyty dziatalnosci kas oraz spétek brackich?.
W dwudziestoleciu miedzywojennym towarzystw ubezpieczen wzajemnych byto wiecej niz in-
nych podmiotdw dziatajgcych na polskim runku ubezpieczeniowym, wéwczas TUW stanowity
okoto 66 % ogdlnej liczby towarzystw ubezpieczeri?®. Jednak po Il wojnie $wiatowej sytuacja
TUW sie zmienita, ze wzgledu na fakt, ze wiekszos$¢ towarzystw poddano likwidacji. Byto to

zwigzane z pojawieniem sie komunizmu oraz wprowadzeniem systemu monopolowego.

B Art.8, u.1 u.d.u.r. (Dz.U. 2015 poz.1844 z pbin. zm.).

Z4Towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, Infor. (https://www.infor.pl/prawo/encyklopedia-prawa/t/272226,To-
warzystwo-ubezpieczen-wzajemnych.html), dostep: 9.02.2022 r.

25 M. Szczepanski, Ubezpieczenia w logistyce, Wydawnictwo Politechniki Poznarskiej, Poznah 2011, s. 12

26 T, Sangowski, Towarzystwa ubezpieczerh wzajemnych w polskim systemie ubezpieczeri (stan i perspektywy),
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 49-50.
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Powszechny Zaktad Ubezpieczerh Wzajemnych, bedacy zaktadem upanstwowionym otrzymat
wytacznosé na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej?’. Dopiero Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej z 1990 r. data mozliwo$¢ ponownego funkcjonowania TUW?.

Obecnie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych stanowig niewielkg cze$¢ catego pol-
skiego sektora ubezpieczen. Na rynku dziata 9 towarzystw ubezpiecze wzajemnych, co sta-
nowi okoto 9 % wszystkich funkcjonujgcych zaktadéw ubezpieczern w Polsce. Dwa sposrod
z nich nalezg do dziatu | zajmujacego sie ubezpieczeniami na zycie, natomiast pozostate sie-
dem nalezy do dziatu I, zwigzanego z ubezpieczeniami majgtkowymi oraz pozostatymi ubez-
pieczeniami osobowymi®°.

Postugujac sie udziatem TUW w sktadce przypisanej brutto danego dziatu w latach 2016-
2020, mozliwe jest zbadanie pozycji towarzystw ubezpieczen wzajemnych na polskim rynku

ubezpieczen.

Tabela 1.4. Udziat poszczegdlnych TUW w sktadce przypisanej brutto w dziale | w latach
2016-2020 (w %)

DZIAL | 2016 2017 2018 2019 2020
MACIF ZYCIE TUW 0,088 0,083 0,086 - -
TUW REJENT LIFE 0,070 0,070 0,080 0,083 0,086
AMERIGO ZYCIE TUW - - 0,086 0,075 -
POLSKI GAZ TUW na ZYCIE - - - - 0,001
Suma 0,158 0,153 0,252 0,158 0,087

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Czes¢ Il Informacje o zaktadach ubezpieczen [w:] Biuletyn Roczny. Ry-
nek ubezpieczen (lata 2016-2020), Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa (www.knf.gov.pl), dostep:
9.02.2022r.

Na podstawie analizowanych danych w Tabeli 1.4 mozna zaobserwowaé, ze udziat TUW
mierzony sktadka przypisang brutto w przypadku dziatu | jest niewielki i waha sie pomiedzy
0,1a0,2 %. Malejaca tendencja udziatu sktadki przypisanej brutto w dziale | ubezpieczen moze
by¢ spowodowana m.in. postawieniem w stan likwidacji dwdch towarzystw ubezpieczen wza-

jemnych MACIF ZYCIE TUW oraz AMERIGO ZYCIE TUW. Od 2016 do 2018 widoczny byt

27 M. Szczesniak, Historia ubezpieczeri polskich po Il wojnie $wiatowej. Cz. 1. Okres monopolu ubezpieczer pari-
stwowych, ,,Monitor Ubezpieczeniowy” 2012, nr 51, s. 1.

28 Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 28.07.1990 r. (Dz. U. z 1996 r. Nr 11, poz. 62, z pdzn. zm.)

2 Ubezpieczenia w liczbach 2020, Polska lzba Ubezpieczeh. (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2021/06/Ubezpieczenia-w-liczbach-2020.pdf), dostep: 10.02.2022 r.
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niewielki wzrost udziatu TUW zajmujacych sie ubezpieczeniami na zycie, jednak z powodu za-

przestania dziatalnosci wyzej wymienionych TUW, w kolejnych dwéch latach udziat ten zmalat.

Tabela 1.5. Udziat poszczegoinych TUW w sktadce przypisanej brutto w dziale Il w latach

2016-2020 (w %)

DZIAt Il 2016 2017 2018 2019 2020
CONCORDIA POLSKA TUW 1,135 1,066 0,993 - -
TUW - CUPRUM 0,151 0,139 0,136 0,151 0,158
TUW SKOK 0,560 - - - -
TUW TUW 2,077 1,849 1,571 1,383 1,458
TUZ TUW 0,810 0,549 0,496 0,603 0,815
TUW MEDICUM 0,001 0,009 0,015 0,016 -
TUW POLSKI ZAKtAD UBEZ-

PIECZEN WZAJEMNYCH 0,429 1,017 1,361 1,621 1,484
SALTUS TUW 0,560 0,506 0,417 0,544 0,532
T.U.W. POCZTOWE 0,302 0,587 0,456 0,620 0,714
POLSKI GAZ TUW - 0,285 0,244 0,273 0,329
Suma 6,025 6,007 5,689 5,211 5,490

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Czes¢ Il Informacje o zaktadach ubezpieczeri [w:] Biuletyn Roczny. Ry-
nek ubezpieczen (lata 2016-2020), Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa (www.knf.gov.pl), dostep:
9.02.2022r.

Z danych przedstawionych w tabeli 1.5 wynika, ze wiekszy udziat mierzony sktadka przy-
pisang brutto przypada TUW dziatajgcym w ramach dziatu ubezpieczern majgtkowych oraz po-
zostatych osobowych. W latach 2016-2020 udziat sktadki przypisanej brutto ksztattowat sie na
poziomie od 5 do 6% w ramach ubezpieczen dziatu Il. Wiekszy udziat sktadki przypisanej brutto
odnotowanych dla TUW dziatajgcych w ramach ubezpiecze majgtkowych i pozostatych oso-
bowych w poréwnaniu do udziatu TUW osigganych w dziale ubezpieczen na zycie, moze wy-
nika¢ z wiekszej liczebnosci towarzystw ubezpieczern wzajemnych dziatajgcych na polskim
rynku ubezpieczeniowym w ramach ubezpieczen dziatu Il. Dodatkowo, mniejszy udziat TUW
dziatu | w poréwnaniu do dziatu Il moze by¢ spowodowany tym, ze niektére towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych sg na rynku ustug ubezpieczeniowych od niedawna np. POLSKI GAZ TUW

na ZYCIE, ktérego udziat stanowi 0,001%. Na udziat TUW w catym sektorze wptyneta takze
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rezygnacja z prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, takich TUW jak: CONCORDIA POLSKA
TUW, TUW SKOK, TUW MEDICUM. Zmiana udziatu poszczegdlnych towarzystw ubezpieczen
wzajemnych (mierzonego sktadka przypisang brutto) na przestrzeni lat wptyneta na udziat
TUW w catym sektorze, np. spadek udziatu towarzystwa ubezpieczern wzajemnych TUW w la-
tach 2016 — 2019. W badanym okresie niektdre z analizowanych towarzystw, wraz z uptywem
kolejnych lat, zanotowaty wzrost udziatu mierzonego sktadka przypisang brutto. Przyktadem
jest TUZ TUW czy T.U.W. POCZTOWE, ktérych udziaty wzrosty w okresie 2019/2020. W latach
2016/2017 znaczny wzrost udziatu w rynku, z poziomu okoto 0,4% do 1% odnotowat TUW
PZUW, ktérego udziat w dalszym ciggu nie spada ponizej tego poziomu.

Korzystajac z danych tabel 1.4 i 1.5 mozliwe jest wskazanie udziatu towarzystw ubezpie-

czen wzajemnych w catym sektorze, w okresie 2016-2020. Udziat w kolejnych latach wynosit:

w 2016: 3,204 %
- w2017: 3,700 %
- w2018:3,761 %
— w2019: 3,526 %
- w2020:3,723 %

Widoczny jest wzrost udziatu TUW od 2016 do 2018 roku, nastepnie w 2019 udziat TUW
zmalat, by w 2020 roku ponownie zwiekszyc¢ sie. Patrzgc z perspektywy catych pieciu lat, udziat
TUW w catym sektorze utrzymuje sie pomiedzy 3 a 3,7 %, co wskazuje na w miare stabilng
pozycje.

Warto zaznaczy¢, ze oferta wiekszosci funkcjonujacych towarzystw skierowana jest do sci-
$le okreslonej grupy odbiorcéw. TUW Rejent Life, ktére dziata na polskim rynku ubezpieczen
od 1995 roku swojg dziatalnoscig ubezpieczeniowg obejmuje jedynie notariuszy oraz ich mat-
zonkdw. Stanowi do przestanke do zakwalifikowania go jako mate Towarzystwo.

Z kolei celem dziatalnosci nowo powstatego POLSKI GAZ TUW na ZYCIE, bedacego pod-
miotem zaleznym od POLSKI GAZ TUW oraz stanowigcego cze$é grupy kapitatowej jest ,do-
starczanie najlepszych rozwigzan w obszarze ubezpieczen klientom tej grupy”3. Wspomniany

POLSKI GAZ TUW zajmuje sie ubezpieczaniem majgtku grupy kapitatowej PGNiG2.

30 Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych” REJENT-LIFE”, (https://rejentlife.com.pl/) dostep: 10.02.2022 r.
31 polski Gaz TUW, (https://polskigaztuw.pl/) dostep: 10.02.2022 r.
32 pracownicze Programy Emerytalne, (https://polskigaztuw.pl/pgtuwnz oferta/) dostep: 10.02.2022 r.
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Towarzystwo ubezpieczen wzajemnych CUPRUM rozpoczeto dziatalnos¢ ubezpiecze-
niowg w 1994 roku w Lublinie jako drugie towarzystwo funkcjonujgce w formule ubezpieczen
wzajemnych. Natomiast zatozycielami TUW byty spétki grupy kapitatowej KGHM Polska Miedz
SA, a jej pierwszymi cztonkami podmioty tej Grupy, lokalni przedsiebiorcy oraz odbiorcy i ko-
operanci Polskiej Miedzi33. Obecnie oferta TUW-CUPRUM, dotyczgca $wiadczenia ustug ubez-
pieczeniowych na zasadzie wzajemnosci, skierowana jest do duzych przedsiebiorstw i podmio-
téw gospodarczych réznych sektoréw branzowych. Towarzystwo ubezpieczenn wzajemnych
TUW zasiegiem swojej dziatalnosci obejmuje gtownie sSrodowiska rolnicze, samorzgdowe oraz
koscielne3*. TUW PZUW, podobnie jak TUW TUW, swojg oferte kieruje do klientéw korpora-
cyjnych, w tym: podmiotéw gospodarczych, medycznych, samorzaddw i instytucji administra-

cji publicznej, uczelni oraz instytucji koscielnych3>.
1.4. Innowacyjne rozwigzania w TUW

Zgodnie z koncepcja kluczowych zdolnosci, ktéra zaliczana jest do strategii konkurowania,
duzg role na rynku odgrywajg kontakty zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne w szczegélnosci
z pracownikami, klientami czy dostawcami. W przypadku TUW relacje z klientami, cztonkami
sg istotne, poniewaz w oparciu o nie tworzg sie oraz dziatajg towarzystwa ubezpieczen wza-
jemnych. W przypadku dziatalnosci TUW nieodzowne relacje z klientami sg bardzo wazne
w prowadzonej dziatalnosci towarzystw, ze wzgledu na istotny fakt, ktdry wyrdznia towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych od zaktadéw ubezpieczen dziatajgcych w formie spotki akeyj-
nej. A mianowicie w przypadku TUW osoby ubezpieczajgce sie sg rowniez wspotwiascicielami
towarzystwa ubezpieczern wzajemnych3®. W konsekwencji osoby te majg mozliwos$¢ wspétde-
cydowania o podejmowanych dziataniach przez TUW, w szczegdlnosci w takich aspektach jak:
polityka finansowa czy oferowane produkty ubezpieczeniowe. Relacyjny charakter z klientami
w zakresie dziatalnosci towarzystw ubezpieczern wzajemnych wyraza sie takze w samym celu
ich funkcjonowania. Dziatalno$s¢ TUW sprowadza sie do tego, aby oferowaé swoim cztonkom

ustugi ubezpieczeniowe w taki sposdb, aby jak najbardziej dopasowac je do potrzeb cztonkow

33 0 firmie, (https://tuw-cuprum.pl/o-firmie) dostep: 19.03.2022 r.

34 0 nas, (https://tuw.pl/o-nas/) dostep: 19.03.2022 r.

35 Kim jestesmy? (https://www.tuwpzuw.pl/) dostep: 19.03.2022 r.

36 p, Gotab, Wspdfczesne formy prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2009, nr 3, s. 98.
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towarzystwa?’. Innym charakterystycznym czynnikiem jest sposdb postrzegania przedsiebior-
stwa przez odbiorcéw, ktdry pozwala na zdobywanie nowych klientéw. Reputacja dla TUW
stanowi swego rodzaju instrument handlowy, ktéry pozwala na zwiekszenie liczby cztonkdéw
towarzystwa, a tym samym poszerzenie dziatalnosci. Kolejng kluczowg zdolnoscig, pozwala-
jaca zdobyc¢ przewage konkurencyjng, jest tworzenie jakosciowych produktdw oraz poszuki-
wanie oszczedniejszych rozwigzan z zakresu technologii i zarzgdzania. W tym celu towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych decyduja sie na tworzenie nowych ofert czy skierowanie ich do no-
wych grup spotecznych. Przejawia sie to przede wszystkim w objeciu dziatalnoscig ubezpiecze-
niowg jednostek indywidulanych, czy ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznych oraz tworze-
niu nowych pakietéw ubezpieczeniowych obejmujacych odnawialne zrédta energii®.

Innym podejsciem do konkurencji jest koncepcja kluczowych zdolnosci. Duzg wage
przywigzuje sie do zdobycia okreslonych zasobdéw strategicznych, ktére daja mozliwos¢ two-
rzenia wartosci dodanej podmiotu czy zasobdw krytycznych bedacych trudnym do odtworze-
nia. Zasoby krytyczne czesto sg bezposrednim czynnikiem wptywajgcym na zdobycie dtugoo-
kresowej przewagi konkurencyjnej. Kluczowg role odgrywajg takze cechy unikatowe, ktore
wyrdzniajg podmiot gospodarczy, szczegdlne znaczenie przypisuje sie kulturze i strukturze or-
ganizacyjnej czy reputacji przedsiebiorstwa. W przypadku TUW odmienna struktura organiza-
cyjna w stosunku do innych zaktadow ubezpieczeniowych moze stanowié czynnik, ktory wy-
réznia sie na rynku. Natomiast zasobem krytycznym towarzystw ubezpieczern wzajemnych
moze by¢ wyrdzniajacy sie produkt, w postaci ubezpieczen rzeczy czy podmiotow, ktérych
wczesniej nie obejmowano ochrona®.

W badanym okresie wiekszg uwage skierowano na ubezpieczenia w sektorze energetycz-
nym. Wspomniana wczesniej Grupa Kapitatowa PGNiG, tworzac POLSKI GAZ TUW, wprowa-
dzita na polski rynek ubezpieczen nowe rozwigzanie w postaci ubezpieczenn dedykowanych

podmiotom nalezgcym do sektora energetycznego, w szczegdlnosci branzy gazowniczej*©.

37 Ibidem.

38 ). Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 29

39 K. Malewska, Wykorzystanie podejscia zasobowego do zarzgdzania strategicznego w polskich przedsiebior-
stwach, [w:] red. P. Ptoszajski, G. Betza, Wybory strategiczne firm: nowe instrumenty analizy i wdrazania, Szkota
Gtéwna Handlowa (SGH) w Warszawie, Warszawa 2006, s. 247-255.

40 JEDNOLITE SPRAWOZDANIE O WYPtACALNOSCI | KONDYCJI FINANSOWEIJ na dzieri 31 grudnia 2020 r. i za rok
obrotowy zakoriczony tego dnia, Grupa Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
(https://polskigaztuw.pl/wpcontent/uploads/2021/05/SFCR2020 jednolity grupa PG TUW.pdf) dostep:
10.02.2022rr.
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POLSKI GAZ TUW prowadzi swojg dziatalnos¢ od 2016 roku i niezmiennie zajmuje pozycje li-
dera w kwestii oferowania produktow ubezpieczeniowych dziatu Il w obszarze energetyki. Jest
to m.in. efekt strategii konkurowania stosowanej przez POLSKI GAZ TUW, ktory dostarcza pro-
dukt ubezpieczeniowy do nowego Srodowiska. Grupa Kapitatowa PGNiG poszerzyta oferte
tworzac Towarzystwo wzajemne POLSKI GAZ TUW na ZYCIE. Powstaty w 2019 roku TUW, za-
siegiem dziatalnosci obejmuje ubezpieczenia dziatu I. Innowacyjnos¢ towarzystwa POLSKI GAZ
TUW podkresla takze oferowanie klientom takiego produktu jak ubezpieczenie typu Upst-
ream, dotyczgcego wydobycia z16z. Ubezpieczenie obejmuje gtéwnie ztoza gazu oraz ropy naf-
towej*L.

Ponadto, kierujac sie ciggtymi zmianami na rynku oraz dopasowaniem do potrzeb srodo-
wiska, Grupa Kapitatowa PGNiG przewiduje rozwdj POLSKI GAZ TUW oraz POLSKI GAZ TUW na
ZYCIE poprzez dziatania takie jak*%:

— dalsza poprawa jakosci obstugi sprzedazowej i posprzedazowe]j oraz utrzymanie wyso-
kiego poziomu procesu likwidacji szkod,
— optymalizacje kosztow ochrony ubezpieczeniowe] dla Cztonkéw Zwigzkéw Wzajemnosci

Cztonkowskiej obu Towarzystw,

— poszerzenie oferty produktowej o nowe produkty ubezpieczeniowe, podazanie za rozwo-
jem potrzeb rynku energetycznego m.in. w obszarze OZE,
— adresowanie biezacych potrzeb pracownikdéw i innych interesariuszy Grupy Kapitatowej

PGNIG S.A. poprzez wprowadzanie niekomercyjnych produktéw nisko marzowych.

W Polsce coraz wiekszg uwage kieruje sie na troske o Srodowisko, chociazby poprzez uzy-
wanie w wiekszym stopniu, energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii. W zwigzku ze
wrastajgcymi cenami energii elektrycznej, uzywanie odnawialnych zrodet energii (OZE), moze
by¢ duzo korzystniejsze*.

Towarzystwo ubezpieczen wzajemnych TUW, w swojej nowej ofercie skierowanej do pod-
miotow prowadzgcych dziatalnos¢ rolniczg, proponuje w ramach pakietu ,,Super Rolnik 2021”
mozliwo$¢ ubezpieczenia catej gamy mikro instalacji OZE*4. Co istotne, zakres ubezpieczenia

obejmuje ochrone szkdd powstatych na skutek m.in.: dziatania deszczu nawalnego, gradu,

4 Ibidem.
42 Ibidem.
BAktualnosci, (https://www.tuw.pl/aktualnosci/wiecej/814.html) dostep: 11.02.2022 r.
4 Ibidem.
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silnego wiatru, $niegu i lodu, uwzgledniajac takze i ryzyka przepiecia, powodzi, pozaru, ude-
rzenia pojazdu czy upadku drzewa. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy tylko najpopular-
niejszych mikro instalacji, ale obejmuje takze wszystkie dostepne w kraju OZE: energie wiatru,
energie promieniowania stonecznego, energie aerotermalng, energie geotermalng, energie
hydrotermalng, hydroenergie, energie fal, pradow i ptywéw morskich, energie otrzymywang
z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptynéw*.

Kolejnym przyktadem jest towarzystwo ubezpieczen wzajemnych PZUW, ktére oferuje
klientom ubezpieczenie domowych instalacji fotowoltaicznych. Oferta skierowana jest
nie tylko do korporacyjnych klientéw, ale takze do klientéw indywidualnych®. TUW PZUW
podkresla, ze pionierskim rozwigzaniem na rynku jest ubezpieczenie instalacji fotowoltaicz-
nych od zniszczenia, uszkodzenia lub awarii*’. Konsekwencjg poszerzonej oferty jest zwieksza-
jaca sie liczba klientéw oraz wyzszy poziom przypisu sktadki brutto osiggniety przez firme. Po-
nadto w zwigzku z powyzszymi zmianami TUW PZUW awansowat na 11 pozycje wsrod naj-

wiekszych ubezpieczycieli na rynku non-life®.

1.5. Podsumowanie

Towarzystwa ubezpieczeniowe w Polsce dziatajg na zasadzie wzajemnosci, ktérej celem
jest dbanie o interesy klientow oraz cztonkdw towarzystwa, przejawiajace sie np. w petniejszej
ochronie ubezpieczeniowe], dotyczacej zakresu, jakosci czy ceny produktow ubezpieczenio-
wych. Oferta TUW czesto jest skierowana do okreslonych grup spotecznych czy sektoréw go-
spodarczych. Ponadto, tym co wyrdznia towarzystwa ubezpieczen wzajemnych jest charakter
prowadzonej dziatalnosci, ktdra nie jest nastawiona na maksymalizacje zysku. Tak, jak w przy-
padku wielu branz i rynkow konkurencyjnosé odgrywa istotng role takze na polskim rynku
ubezpieczen. W zwigzku z tym istotne jest stosowanie odpowiednich strategii umozliwiajgcych
zdobycie przewagi konkurencyjnej, takich jak postugiwanie sie umiejetnosciami tworzenia no-

wych produktow (wprowadzanie innowac;ji), czy dbanie o reputacje podmiotow.

4 Ibidem.

46 Nowe ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznych. (https://www.tuwpzuw.pl/nowe-ubezpieczenia-instalacji-fo-
towoltaicznych.html), dostep: 12.02.2022 r.

47 Ibidem.
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W Polsce towarzystwa ubezpieczen wzajemnych wprowadzity na rynek nowg oferte ubez-
pieczeniowg obejmujgcg ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznych czy produkt typu Upst-
ream. Obecnie TUW przywigzujg wiekszg wage do srodowiska stad na rynku pojawiajg sie pro-
dukty ubezpieczajgce OZE. Jednakze hipoteza zostata zweryfikowana w sposéb negatywny.
Pomimo aktualizacji ofert, w latach 2016-2020 udziat TUW mierzony sktadkg przypisang brutto
nie wzrdst i utrzymywat sie na poziomie okoto 3%. Przyczyn mozna upatrywaé¢ w konkurencyj-
nosci innych podmiotéw wystepujacych na rynku ubezpieczen, np. spdtek akcyjnych, ktore
oferujg podobne produkty. W tym przypadku s3g to ubezpieczenia odnawialnych zrédet ener-
gii, ktore poza wspomnianymi towarzystwami ubezpieczen wzajemnych stanowig oferte takze
spotek akcyjnych. Przyktadem jest PZU SA, ktdry proponuje produkt chronigcy urzadzenia wy-
twarzajgce energie z odnawialnych zrédet, dodatkowo zabezpieczajgcy witascicieli instalacji fo-
towoltaicznych przed ryzykiem przerw lub obnizong efektywnoscia w produkcji pradu. Po-
nadto, oferta skierowana jest zaréwno do jednostek indywidulanych, np. gospodarstw domo-
wych jak i matych, érednich przedsiebiorcéw*. Do przyczyn znikomego udziatu TUW w odnie-
sieniu do catego sektora ubezpieczen, mozna zaliczy¢ bariery wejscia TUW na rynek. Wigze sie
to z trudnosciami pozyskania kapitatu juz na etapie rozpoczynania dziatalnosci, a pozyskany
kapitat generuje wyzszy koszt niz w przypadku spotek akcyjnych. Moze to zniechecajgco wpty-

wac na tworzenie nowych towarzystw ubezpiecze wzajemnych°.
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Rozdziat 2

Bancassurance jako kanat dystrybucji ubezpieczen

Katarzyna Mroz!

2.1. Wprowadzenie

Rynek finansowy nieustannie sie rozwija i ulega ciggtym zmianom. Stad wszystkie pod-
mioty na nim funkcjonujgce, chcgc pozosta¢ konkurencyjne, muszg stale poszerza¢ swoje
oferty i szuka¢ sposobdéw na dotarcie do nowych potencjalnych klientéw, ktorzy sg coraz bar-
dziej swiadomi, a ich potrzeby — precyzyjniej okreslone. Do podmiotéw rynku finansowego
nalezg takze zaktady ubezpieczen. By utrzymac silng pozycje wymaga sie od nich innowacyj-
nych rozwigzan i skutecznych technik sprzedazy. Czesto jest konieczne dziatanie poza okreslo-
nym schematem, poszerzenie swojej dziatalnosci czy ekspansja na inne obszary aktywnosci
finansowej?. Konsekwencja takiego otwarcia sie na inne dziedziny jest nawigzywanie wspét-
pracy towarzystw ubezpieczeniowych z bankami komercyjnymi. Tego rodzaju sojusze wyste-
puja obecnie w wielu krajach. Do Polski dotarty w latach 90. dwudziestego wieku i stawaty sie
coraz bardziej popularne wérdd klientéow bankéw?3. Jednak od czasu wejécia bancassurance na
polski rynek ubezpieczen, zaszto wiele zmian, choéby postepujaca globalizacja i cyfryzacja.

W zwigzku z tym nasuwajg sie pytania badawcze, dotyczace ponizszych rozwazan:
Czy polskie regulacje prawne spetniajg wymagania rynku bancassurance? Czy w obliczu zacho-
dzgcych w Polsce i na swiecie zmian wspdfpraca bankowo-ubezpieczeniowa nadal jest popu-
larnym i powszechnie wykorzystywanym kanatem dystrybucji produktow ubezpieczeniowych?
Jak prezentuje sie kanat bancassurance na tle pozostatych, tradycyjnych, kanatéw dystrybucji
ubezpieczen? Jakie sq perspektywy rozwoju tego rodzaju wspotpracy na polskim rynku ubez-

pieczeniowym? W ramach tak postawionych pytan sformutowano hipoteze badawcza, ktéra

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczeri, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2021 r.

2 ). P. Gwizdata, Perspektywy funkcjonowania koncepcji bancassurance w Polsce, ,Annales Universitatis Mariae
Curie — Sktodowska, Sectio H” 2018, vol. LIl, nr 1, s. 61-62.

3 ). Gwizdata, t. Gwizdata, Koncepcja bancassurance — perspektywy rozwoju na polskim rynku ubezpieczen, ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 181, s. 52-53.
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zaktada, ze w latach 2015 — 2019 rola kanatu bancassurance w dystrybucji ubezpieczen rok-
rocznie malata.
Aby zweryfikowac tak postawiong hipoteze badawczg za gtéwne cele przyjeto:
1. Zidentyfikowanie korzysci oraz zagrozen ptyngcych ze wspotpracy bankowo-ubezpie-
czeniowe;j.
2. Analize polskiego rynku ubezpieczeniowego pod katem wykorzystywanych kanatéw
dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.
3. Ocene szans rozwoju kanatu bancassurance na polskim rynku ubezpieczeniowym.
Powyzsze cele badawcze zrealizowano, dokonujgc przegladu literatury przedmiotu, ana-
lizujgc akty prawne zwigzane z przedmiotem rozwazan, badajgc dane zawarte w raportach
publikowanych przez Polsky lzbe Ubezpieczen oraz biuletyndw wydawanych przez Komisje

Nadzoru Finansowego.
2.2. Przestanki i cele powstawania grup bankowo — ubezpieczeniowych

Obecnie przedsiebiorstwa funkcjonujg w dobie globalizacji i postepu technicznego. Czesto
wiec, aby poprawi¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynku badz sie na nim utrzymaé, decydujg sie
na integracje z innymi podmiotami®. Taki trend nie ominat takze polskiego sektora bankowego.
Oproécz powigzan miedzy podmiotami wewnatrz tego sektora, banki decyduja sie na integracje
poza nim. Jedng z najczesciej wybieranych przez banki instytucji do realizacji tego typu przed-
siewzie¢ s3, tuz obok funduszy inwestycyjnych, firmy ubezpieczeniowe®. Wynika
to z tego, ze dziatalnosc¢ tych podmiotdw w gospodarce przenika sie. W wielu przypadkach ich
produkty uzupetniajg sie wzajemnie, jak w przypadku cesji polisy ubezpieczeniowej, ktéra cze-
sto stanowi forme zabezpieczenia kredytéw. W innych przypadkach, mogg stanowi¢ zaspoko-
jenie tego samego rodzaju potrzeb, jak ubezpieczenie na zycie i dtugoterminowa lokata ban-
kowa®.

Jednym z gtéwnych powoddw, dla ktérych banki komercyjne podejmujg wspodtprace z za-
ktadami ubezpieczen, sg zmiany zachodzace w popycie na ustugi finansowe. Od pewnego

czasu banki,,przegrywajg” w walce o oszczednosci polskich gospodarstw domowych z polisami

4 M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzedaz produktéw bankowo-ubezpieczeniowych, CeDeWu, Warszawa 2008,
s. 7.

5 Ibidem, s. 7.

6 Ibidem, s. 7-8.
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na zycie oferowanymi przez ubezpieczycieli. Skutkuje to spadkiem wysokosci kapitatéw dtugo-
terminowych w bankach’. Wielu klientéw bankéw komercyjnych poszukuje takze nowych, al-
ternatywnych do tradycyjnych depozytéw bankowych, sposobdw lokowania swoich oszczed-
nosci®.

Kolejng przyczyng powstawania zwigzkdw bankowo-ubezpieczeniowych jest rosnacy po-
ziom konkurencji miedzy podmiotami sektora finansowego. Banki komercyjne sg obecnie
zmuszone do konkurowania nie tylko z innymi bankami, ale takze z réznymi instytucjami ofe-
rujgcymi ustugi finansowe. Szczegdlnie silng konkurencje banki mogg odczuwac ze strony pod-
miotow zagranicznych oraz parabankow, ktore, dzieki waskiej specjalizacji, lepiej znajg swoich
klientow i moga bardziej elastycznie dopasowywad swoje produkty do ich potrzeb. Banki ko-
mercyjne muszg wiec poprawic jako$¢ oferowanych ustug, przede wszystkim przez lepsze do-
stosowanie ich do potrzeb klientéw oraz gtebszg wspdtprace z nimi°. Bedzie to mozliwe do
osiggniecia dzieki wspotpracy z innymi podmiotami, sposréd ktorych doskonatym kandydatem
do tego typu wspodtpracy wydajg sie zaktady ubezpieczeniowe. Produkty przez nich oferowane
tatwo potgczyc z ustugami bankowymi w spdjng i atrakcyjng dla klienta oferte. Mozna zatem
zgodzi¢ sie z wnioskiem wysnutym przez J. Michalaka, ktory twierdzit, ze ,zainteresowanie
bankdéw sprzedazg ubezpieczer ma (...) charakter defensywny”°.

Wspdtpraca bankowo-ubezpieczeniowa jest korzystna nie tylko dla bankéw, ale takze
dla zaktadow ubezpieczen. Jednym z wiekszych atutédw bankdw jest rozbudowana sie¢ placo-
wek oraz czeste kontakty z klientami. To sprawia, ze banki majg o wiele wieksze mozliwosci
dotarcia do klientéw z nowg ofertg niz zaktady ubezpieczeniowe. W takiej sytuacji banki moga
wspiera¢ dystrybucje ustug ubezpieczeniowych w swoich oddziatach!?.

Gtéwne przestanki powstawania zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych mozna podzie-
lic, wedtug koncepcji J. Wectawskiego, na popytowe (zmieniajgce sie wymagania klientéw),

podazowe (zaostrzajgca sie walka instytucji finansowych o oszczednosci spoteczeristwa) oraz

7M. Sliperski, Zwigzki bankow z firmami ubezpieczeniowymi i perspektywy ich rozwoju w Polsce, ,Ruch prawniczy,
ekonomiczny i socjologiczny” 1998, zeszyt 3,4, s. 223-224.

8 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 14.

% Ibidem, s. 14-15.

10'M. Swacha-Lech, op. cit., s. 15, [za:] J. Michalak, Bancassurance —zwiqzki bankéw z firmami ubezpieczeniowymi,
»Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1995, nr 1-3, s. 42.

11 M. Sliperski, Bancassurance — zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Difin, Warszawa 2002, s. 23-24.
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funkcjonalne (che¢ wykorzystania efektdw synergii w tgczeniu dziatalnosci bankowej z ubez-
pieczeniowy)®?.

Inng koncepcje przyjmuje O. Kowalewski, ktory czynniki wptywajgce na powstawanie
zwigzkdéw bankowo-ubezpieczeniowych dzieli na endogeniczne oraz egzogeniczne. Jako pod-
stawowy czynnik endogeniczny wskazuje on mozliwos¢ wykorzystania efektow synergii w ta-
czeniu zasobdw banku i firm ubezpieczeniowych. Natomiast podawane przez niego czynniki
egzogeniczne to m.in. zmiany preferencji w zakresie oszczedzania, wysoki potencjat wzrostu
i niska popularnos¢ sektora ubezpieczeniowego oraz zmiany demograficzne, odnoszace sie
przede wszystkim do starzenia sie spoteczeristwa'3.

Sam termin bancassurance powstat mniej wiecej w latach osiemdziesigtych XX w.
we Francji. Oznacza on zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, jednak jego interpretacja pozo-
staje kwestig niejednoznaczng, gdyz réwnolegle funkcjonuje termin assurbanking. Bancassu-
rance interpretuje sie wiec jako poszerzenie oferty bankowej o produkty ubezpieczeniowe,
natomiast assurbanking jako sytuacje odwrotng, w ktdrej to zaktady ubezpieczeniowe wcho-
dzg w dziatalnos¢ bankowa. Wedtug J. Grygutisa z assurbanking mamy do czynienia w przy-
padku, gdy towarzystwo ubezpieczeniowe stoi na decydujacej i dominujgcej pozycji we wspot-
pracy z bankiem. Natomiast Komisja Bankowa, ktéra jest organem nadzoru nad francuskimi
bankami, przyjmuje stanowisko, ze okreslenie assurbanking stosowane jest w przypadku ana-
lizy zwigzkdéw bankowo-ubezpieczeniowych z perspektywy zaktadu ubezpieczen, a pojecie
bancassurance —w przypadku analizy z punktu widzenia bankow?“. Istnieje jednak takze grupa
autoréw zajmujacych sie problematyka powigzan instytucji finansowych, ktérzy sg zwolenni-
kami okreslania wszelkich powigzan bankdw i zaktaddw ubezpieczeniowych jednym terminem
— bancassurance®®. R. Pajewska natomiast zaproponowata wprowadzenie do polskiej termi-
nologii okreslen bankowosc¢ ubezpieczeniowa jako odpowiednik pojecia bancassurance oraz

ubezpieczenia bankowe jako odpowiednik terminu assurbanking®®.

12 M. Sliperski, Bancassurance — zwiqzki..., op. cit., s. 24, [za:] J. Wectawski, Konglomeraty finansowe — nowa
tendencja w rozwoju bankowosci, ,,Bank i Kredyt” 1994, nr 9.

13 \1. Sliperski, Bancassurance w Unii Europejskiej i w Polsce, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2001,
s. 15, [za:] O. Kowalewski, Grupy bankowo-ubezpieczeniowe. Definicje, historia rozwoju, przyczyny powstawania,
,Bank i Kredyt” 1999, nr 10.

14 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 10-11.

15 Ipidem, s. 11.

16 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 11, [za]: R. Pajewska, Sojusze bankowo-ubezpieczeniowe, [w]: Podstawy ubezpie-
czenn. Tom | — mechanizmy i funkcje, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 361.
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W zwigzku z terminologig zaproponowang przez M. Swacha-Lech, przyjmuje sie nastepu-
jacg interpretacje:

— bancassurance — dziatania podejmowane przez banki i zaktady ubezpieczen, obejmujace
powigzania o charakterze podmiotowym, w ktérych strong dominujacg jest bank oraz po-
wigzania o charakterze przedmiotowym, przy realizacji ktérych bank angazuje swoje ka-
naty dystrybucji do sprzedazy lub promocji produktéw ubezpieczeniowych,

— assurbanking — dziatania podejmowane przez zaktady ubezpieczen i banki, obejmujace
powigzania o charakterze podmiotowym, w ktdrych strong dominujaca jest zaktad ubez-
pieczen oraz powigzania o charakterze przedmiotowym, przy realizacji ktérych towarzy-
stwo ubezpieczen angazuje swoje kanaty dystrybucji do sprzedazy lub promocji produk-

tow bankowych?’.
2.3. Bancassurance jako forma wspétpracy bankowo — ubezpieczeniowej
2.3.1 Rodzaje powiazan w zakresie bancassurance

W literaturze traktujgcej o bancassurance wystepuje wiele form, jakie mogg przybierac
zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe. Jednak najbardziej petna i spdjna wydaje sie by¢ koncep-
cja M. Sliperskiego, zgodnie z ktérg wspdtpraca miedzy instytucjami bankowymi a ubezpiecze-
niowymi moze przyjmowac charakter bezkapitatowy lub kapitatowy. M. Swacha-Lech wpro-
wadza dodatkowo zagadnienia o charakterze przedmiotowym oraz podmiotowym i taczy je
z koncepcja Sliperskiego. Efektem tego jest teoria, wedtug ktérej podejécie bezkapitatowe
banku sprowadza sie do nawigzania przez bank i zaktad ubezpieczeniowy wspdtpracy, ktéra
nie jest oparta o wzajemne udziaty kapitatowe, wiec ma charakter przedmiotowy, a podejscie
kapitatowe banku — do kooperacji opartej na zaangazowaniu kapitatowym banku w towarzy-
stwie ubezpieczeniowym i moze przyjmowac postac tylko powigzan kapitatowych, wtedy
wspotpraca ma charakter podmiotowy, lub tez prowadzonej réwnolegle wspétpracy o charak-
terze przedmiotowym, wtedy jest to wspodtpraca podmiotowa i rownolegle prowadzona
wspotpraca przedmiotowa?,

Za wspotprace o charakterze przedmiotowym uznawane sg zwigzki, w ktérych bank wy-

korzystuje swoje kanaty dystrybucji. Wyrdznia sie trzy formy wspodtpracy, ktére moga byc

7 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 12.
8 Ibidem, s. 23-24.
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podejmowane w zakresie podejécia bezkapitatowego: umowy promocyjne, porozumienia dys-
trybucyjne oraz cross-selling®®.

W przypadku wspotpracy w ramach umowy promocyjnej bank w swoich placéwkach
promuje produkty ubezpieczeniowe partnera?’. Promocja moze przybieraé forme aktywna lub
bierng. W przypadku promocji biernej filar stanowi informowanie klientow banku o ofercie
ubezpieczeniowej partnera. Moze ona obejmowac takie kanaty dystrybucji jak np. ulotki, pla-
katy lub komunikaty wyswietlane na ekranach bankomatoéw, informujace o warunkach naby-
cia ustug ubezpieczeniowych. Aktywna promocja wymaga zaangazowania pracownikéw insty-
tucji bankowej. Dziatania, jakie obejmuje, to m. in. przyjmowanie, sprawdzanie i weryfikowa-
nie dokumentdw oraz wnioskdw koniecznych do zawarcia umowy ubezpieczenia lub pobudza-
nie kontaktu klienta banku z partnerem z wykorzystaniem baz danych tworzonych przez bank.
Przy takiej formie wspodtpracy kluczowe sg wynagrodzenia oferowane pracownikom banku
przez firme ubezpieczeniowy, ich intensywne szkolenia oraz ciggta obserwacja przebiegu oraz
efektéw umowy??,

Porozumienia dystrybucyjne w zakresie bancassurance sprowadzajg sie do wykorzy-
stania bankowej sieci dystrybucji do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych?2. W takiej sy-
tuacji bank wystepuje jako agent zaktadu ubezpieczeniowego i moze sprzedawaé produkty
jednego lub kilku ubezpieczycieli?3. Przyktadem tego rodzaju wspdtpracy moze byé AXA, ktéra
w 2014 r. zawarta z mBankiem umowe, wedtug ktorej bank ma wytacznos¢ na sprzedaz swoim
klientom ubezpieczen majgtkowych oraz ochronnych ubezpieczen na zycie. Umowa ta ma ob-
owigzywac przez 10 lat?*. Najchetniej obejmowanym porozumieniem dystrybucyjnym produk-
tem ubezpieczeniowym sg polisy na zycie. Ma na to wptyw kilka czynnikdw. Bankom tatwiej
jest sprzedac ten produkt ze wzgledu na jego oszczednosciowy charakter, jest on wysoce kom-
plementarny w stosunku do produktow bankowych, a takze jest znacznie ,prostszym” produk-
tem, w porédwnaniu do ubezpieczen majgtkowych. Warto doda¢, ze polisa na zycie jest pro-

duktem substytucyjnym dla lokat bankowych. Stad podpisujac porozumienia dystrybucyjne,

1 Ibidem, s. 25.

20 A, Nowacka, Bancassurance — alternatywny kanat dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, ,Zeszyty Naukowe
PWSZ w Ptocku. Nauki Ekonomiczne” 2015, t. XXI, s. 131.

21 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 26-27.

22 Ibidem, s. 27.

23 M. Sadurska, Bancassurance jako sposéb generowania efektéw synergicznych na rynku bankowo-ubezpiecze-
niowym, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2019, t. 84, nr 1, s. 77.

24 AXA i mBank biorg $lub, Puls Biznesu, (www.pb.pl), dostep: 30.03.2021 r.
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banki w pewien sposéb zabezpieczajg sie przed odptywem wolnych srodkéw spoteczenstwa
do sektora bankowego?®.

Cross-selling to termin oznaczajacy sprzedaz jednej ustugi, przy réwnoczesnym ofero-
waniu innej, najczesciej uzupetniajgcej, w zintegrowanej ofercie. Stosowane polskie odpo-
wiedniki tej nazwy to: sprzedaz krzyzowa, sprzedaz tagczna lub sprzedaz wzbudzona?®. Partner-
skie przedsiebiorstwa tworzg pakiety ustug finansowych w taki sposob, by nabycie ustugi ba-
zowej automatycznie wzbudzato popyt na ustuge dodatkowa?’. Produkty wykorzystywane w
sprzedazy krzyzowej majg za zadanie zwiekszac lojalnos¢ klientow wobec banku lub poprawiac
aktywa badz pasywa banku. W przypadku produktow pro lojalnosciowych sg to zazwyczaj kla-
syczne umowy ubezpieczen na zycie, ale uzupetnione o réznego rodzaju umowy dodatkowe
z uzyciem produktéw substytucyjnych, komplementarnych, ale takze niezaleznych. Zadaniem
produktéw majgcych poprawic aktywa banku jest ograniczenie ryzyka kredytowego. Sg to np.
ubezpieczenia na zycie dodawane do oferty kredytow na zakup mieszkania lub samochodu,
ale tez dodawane do karty ptatniczej ubezpieczenie od jej zagubienia. Natomiast produkty po-
prawiajgce pasywa banku majg za zadanie doprowadza¢ do wzrostu przecietnej wielkosci de-
pozytu i wydtuzenia jego terminu. S to zazwyczaj ubezpieczenia na zycie i/lub dozycie pota-
czone z lokatami bankowymi. Celem tego potaczenia jest przyciggniecie do banku oséb posia-
dajgcych znaczne zasoby wolnych srodkéw badz tez gotowych powierzyé¢ je w rece banku.
Tego typu produkty majg wiec uatrakcyjnic lokate, by klient wybrat wtasnie te sposréd analo-
gicznych produktéw dostepnych na rynku. Nalezy zaznaczy¢, ze sprzedaz wzbudzona opiera
sie na ciggtej analizie potrzeb klientéw i prébach ich zaspokajania?®.

Mowigc o powigzaniach realizowanych w oparciu o wspotprace podmiotowg, wyrdznia
sie trzy gtéwne typy: alianse strategiczne, przejecie zaktadu ubezpieczen przez bank oraz
utworzenie wtasnego towarzystwa ubezpieczen przez bank.

Alianse strategiczne w ramach wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowej mogg przyjmowadé
rozne formy. Pierwsza to nabycie mniejszosciowych udziatow w firmie ubezpieczeniowej przez

bank oznacza wykupienie okreslonej czesci udziatéw partnera, w celu poprawienia swojej

25 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 27-28.
26 A. Nowacka, op. cit., s. 131.

27 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 28.

28 Ibjdem, s. 29-30.
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konkurencyjnosci na rynku?®. Kolejna forma aliansu to posiadanie przez bank pakietu strate-
gicznego w firmie ubezpieczeniowej. Przyjmuje on rézng wartos¢, zalezng od wysokosci udzia-
tow wszystkich akcjonariuszy towarzystwa ubezpieczeniowego°. Ostatnig forma zaliczang do
aliansow strategicznych sg spoétki joint venture. Sg to prawnie niezalezne podmioty, finansowo
podporzagdkowane dwém lub wiecej podmiotom dominujgcym — instytucjom posiadajgcym
osobowos¢ prawng. Podmioty te podejmujg decyzje dotyczgce strategii i rozwoju spotki. Banki
i zaktady ubezpieczen, ktére decydujg sie podjac tego rodzaju wspdtprace, wyodrebniajg czesé
swoich zasobow finansowych, a nastepnie tworzg prawnie i organizacyjnie nowy podmiot,
ktory ma realizowac sprecyzowane cele. Udziaty banku w spétce joint venture mogg by¢ wiek-
szosciowe, mniejszosciowe lub by¢ réwne udziatom ubezpieczeniowego partnera. Przyczyny
podjecia wspotpracy w takiej formie to m.in. obnizenie kosztéw utworzenia nowego podmiotu
oraz ryzyka dzieki roztozeniu ich na dwdch witascicieli, wzajemne uzupetnianie sie partneréw,
a takze efekty synergii w odniesieniu do potfgczonych kapitatow firmy ubezpieczeniowej oraz
instytucji bankowej3L.

Inng forma bancassurance, w ktérej zaktad ubezpieczen jest zdominowany przez bank,
jest przejecie. Jest to zjawisko ekonomiczne polegajace na nabyciu powyzej 50% wartosci ka-
pitatu firmy, ktore jednak nie powoduje, ze dana firma traci swojg osobowos¢ prawng. Stuszne
wydaje sie wiec przedstawienie przejecia jako transakcji, w ktorej jedno przedsiebiorstwo, za-
zwyczaj silniejsze ekonomicznie, nabywa pakiet akcji lub udziatéw pozwalajgcych na przejecie
kontroli nad inng, ale zadne z przedsiebiorstw nie traci osobowosci prawnej32. Banki maja
w takiej sytuacji dwie mozliwosci — przejecie przyjazne lub wrogie. W pierwszym przypadku,
zarzady ustalajg wszelkie warunki dotyczgce transakcji. Natomiast w drugim przypadku prze-
jecie odbywa sie bez zgody przejmowanego podmiotu. Przejecie pozwala na szybkie zdobycie
pozycji na rynku i przewagi nad konkurentami. Bank przejmuje zaktad ubezpieczen, ktéry ma
juz wyrobiong renome, wypracowane kontakty z klientami oraz doswiadczenie w prowadzeniu

dziatalnosci®3.

2% M. Swacha-Lech, op. cit., s. 32, [za:] M. Romanowska, Alianse strategiczne przedsiebiorstw, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 87.

30 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 32.

31 M. Sliperski, Optacalnos¢ wprowadzenia ustug ubezpieczeniowych do banku, ,Przeglad Ubezpieczen Spotecz-
nych i Gospodarczych” 1999, nr 10, s. 37.

32 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 33-34.

33 Ibidem, s. 35.
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Ostatnig forma wspodtpracy o charakterze podmiotowym jest utworzenie wtasnego towa-
rzystwa ubezpieczen przez bank. Taka strategia wigze sie z najwiekszym naktadem finanso-
wym, dtugim czasem realizacji oraz wysokim stopniem ryzyka, ale moze przynies¢ takze duze
korzysci. Pozwala ona bankom na uzyskanie petnej niezaleznosci w podejmowanych decy-
zjach, w zarzadzaniu dziatalnoscig oraz finansami. Wyklucza takze mozliwos¢ powstawania
konfliktow pomiedzy podmiotami. Warto zaznaczy¢, ze tylko w taki sposéb bank moze catko-
wicie zabezpieczy¢ sie przed odptywem wolnych srodkéw finansowych spoteczenstwa do sek-
tora ubezpieczen. Wybor strategii, pomiedzy przejeciem a utworzeniem nowego podmiotu,
musi by¢ jednak poparty doktadnymi analizami i poprzedzony rozwazeniem wszelkich korzysci

i zagrozen.
2.3.2 Analiza regulacji prawnych w obszarze bancassurance

Wykorzystywanie strategii bancassurance jako kanatu dystrybucji ubezpieczen rozwija sie
zdecydowanie szybciej niz nastepujg zmiany w prawie dotyczgcym tego zakresu. Polskie prawo
w zakresie powigzan bankowo-ubezpieczeniowych nie jest dostosowane do praktyki. Swiad-
czy o tym chocby fakt, ze brak jest legalnej definicji bancassurance. Prébg uzupetnienia
luk prawnych dotyczacych tego zagadnienia byta wydana przez Komisje Nadzoru Finansowego
(w skrécie: KNF) w czerwcu 2014 r. Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance. Nie stanowi ona jednak Zzrédta prawa powszechnie obowigzujgcego, gdyz KNF
nie jest uprawniona do stanowienia prawa. Rekomendacja pozostaje wiec regulacjg dobro-
wolnie przyjmowang przez banki i ubezpieczycieli3*.

Celem powstania Rekomendacji U byta poprawa jakos$ci wspétpracy miedzy bankami a za-
ktadami ubezpieczen w zakresie oferowania klientom produktéw ubezpieczeniowych przez
banki®®, stad wiele jej zapiséw dotyczy klientdw. Jeden z jej punktéw wskazuje, ze rola banku
powinna zostac¢ jednoznacznie okreslona — czy wystepuje on w roli posrednika ubezpieczenio-
wego czy ubezpieczajgcego. Ma to znaczenie dla klientéw, gdy sg zmuszeni dochodzi¢ swych

roszczen. Gdy rola banku jest precyzyjnie przedstawiona, nie ma watpliwosci do kogo klient

34 D. Masniak, Ramy prawne bancassurance, ,Gdanskie Studia Prawnicze”, 2015, t. XXXIII, s. 286-287.
35 Rekomendacja U z czerwca 2014 r. dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2014, s. 2.
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powinien wystgpic¢3®. Rekomendacja U naktada na banki obowigzek dotyczacy informowania
o swoich ofertach w sposdb rzetelny i zrozumiaty przez klientéw o kazdym poziomie wiedzy
ekonomicznej. Dodatkowo banki sg zobowigzane do informowaniu o ryzyku, jakie wigze sie
z zawarciem umow ubezpieczenia oraz do stosowania Karty Produktu do wszystkich ubezpie-
czen, ktére sg dystrybuowane przez bank w ramach strategii bancassurance. Dokument na-
ktada tez na banki obowigzek opracowania polityki w zakresie wspdtpracy z zaktadami ubez-
pieczen, ktéra powinna okresla¢ m.in. role banku, zasady wspétpracy z towarzystwami ubez-
pieczeniowymi, zasady rachunkowosci oraz identyfikacji ryzyka3’. Warto zaznaczyé, ze banki
zobowigzane sg do zabezpieczania sie przed ryzykiem. Obejmuje to takie czynnosci jak bada-
nie liczby odmow i wyjasnianie ich przyczyn, okresowe szkolenia pracownikéw oraz przeciw-
dziatanie missellingowi, czyli nieuczciwej sprzedazy, na ktérg sktadajg sie takie zachowania jak
wprowadzanie konsumentéw w bfad lub pomijanie istotnych informacji na temat produktu
finansowego32.

Rekomendacja U niewatpliwie wptyneta pozytywnie na stosunki klient-bank, na ochrone
klientéw oraz wzrost ich zaufania do rynku finansowego. Poziom swiadomosci i poinformowa-
nia klientdw na temat produktéw bankowo-ubezpieczeniowych oraz ,,czysto” ubezpieczenio-
wych, ale oferowanych przez banki, powinien zwiekszy¢ sie dzieki obowigzkom, jakie KNF na-
tozyta na banki w rekomendacji.

Zanim KNF przyjeta Rekomendacje U, banki i ubezpieczyciele podjeli wtasng prébe regu-
lacji rynku w zakresie bancassurance. Organizacje je reprezentujgce, czyli Zwigzek Bankdow Pol-
skich oraz Polska Izba Ubezpieczen, przyjety rekomendacje dobrych praktyk na polskim rynku
bancassurance, okreélanych jako I, I i Ill Rekomendacja®. Te rekomendacje réwniez przyjmo-
wane s3 dobrowolnie i w dowolnym momencie mozna z nich zrezygnowac.

Inng prawng rewolucjg, ktéra dotkneta instytucji podejmujgcych wspodtprace w zakresie
bancassurance, jest Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen. Stanowi ona

implementacje unijnej dyrektywy o dystrybucji ubezpieczern (ang. Insurance Distribution

36 E, Biel, A. Burz, Czy Rekomendacja U rozwiqgzuje problemy na rynku bancassurance?, [w:] Wspétczesne pro-
blemy ubezpieczen. Przeglqd ubezpieczen 2016, red. M. Cycon, T. Jedynak, G. Strupczewski, Fundacja Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016, s. 87-88.

37 Ibidem, s. 88.

38 Nowe uprawnienia UOKiK w obszarze ochrony konsumentéw po 17 kwietnia 2016 r.,- nieuczciwa sprzedaz (mis-
selling), UOKiK, (www.uokik.gov.pl), dostep: 14.03.2021 .

39 D. Masniak, op. cit., s. 287.
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Directive) na rynek polski. Swoim zakresem obejmuje wszystkie podmioty zaangazowane
w sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych, w tym takze banki?®. Gtéwnymi celami jej wpro-
wadzenia byto zwiekszenie ochrony klientéw zaktadéw ubezpieczen oraz podniesienie jakosci
ustug Swiadczonych przez posrednikow ubezpieczeniowych.

Wedtug ustawy dystrybutor ubezpieczen powinien postepowaé ,uczciwie, rzetelnie i pro-
fesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw”4'. Z perspektywy konsumenta
moze to byé najistotniejsza zmiana. Zobowigzuje ona do doktadnego poznania potrzeb klienta
i zaproponowania najlepszego dla niego produktu oraz rdwnoczesnego przedstawienia infor-
macji o nim w sposéb zrozumiaty oraz przede wszystkim obiektywny. Ustawa wprowadza
znormalizowany dokument zawierajacy informacje o ubezpieczeniach dla produktow innych
niz ubezpieczenia na zycie. Musi to by¢ krotki, tatwy do przeczytania, przejrzysty tekst, napi-
sany odpowiednio duzg czcionkg*?. W celu podniesienia jakosci obstugi ustawa wprowadza
takze obowigzek corocznych szkoler dystrybutoréw ubezpieczen®3.

Wejscie w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen utrudnia sprzedaz produktéw ubezpie-
czeniowych w kanale bancassurance, gdyz naktada ona na banki obowigzek wdrozenia skom-
plikowanych regulacji**. Zwieksza takze ilo$¢ dokumentéw, ktére nalezy przygotowac i przed-
stawic klientowi. Powstawanie kolejnych dokumentow ma stuzy¢ konsumentowi, by mogt do-
gtebnie zapoznac sie ze wszelkimi szczegdtami oferty i podjg¢ Swiadoma decyzje. Nalezy jed-
nak zastanowic¢ sie, czy duza ilo$¢ dokumentdw nie zniecheci potencjalnego klienta*. Zmiany
wprowadzone przez ustawe w pewnym stopniu doprowadzity takze do podwyzszenia cen pro-
duktéw ubezpieczeniowych, w zwigzku z dodatkowymi kosztami, jakimi zostali obcigzeni dys-
trybutorzy, np. kosztami szkoleri?®.

W obecnej sytuacji obowigzki dystrybucyjne i informacyjne wynikajg z réznych aktéw

prawnych, stad niektére pojecia nadal pozostajg niejednoznaczne, co moze skutkowad

40 B, Mrozowska-Bartkiewicz, Jakie zmiany dla polskiego rynku ubezpieczen przyniesie Dyrektywa w sprawie dys-
trybucji ubezpieczenr?, ,\WWiadomosci ubezpieczeniowe” 2016, nr 2, s. 111.

41 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczeri (Dz. U. 2017 poz. 2486 z pdzn. zm.), w skrdcie: u.d.u.,
art. 7. ust. 1.

42 \W. Kapica, Zmiany na rynku ubezpieczeniowym. Znaczenie dla przedsiebiorcéw, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci, (www.parp.gov.pl), dostep: 31.03.2021.r.

4 Art. 12. ust. 1. u.d.u.

4 Czy to juz zmierzch ery bancassurance?, (www.alebank.pl), dostep: 31.03.2021 r.

4 Raport Specjalny Bancassurance: Krajobraz po IDD, (www.alebank.pl), dostep: 31.03.2021 r.

46 W. Kapica, op. cit., dostep: 31.03.2021 r.
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niejednolitym egzekwowaniem przepisow. Jednak wprowadzanie w zakresie prawnym zmiany
dla klientow oznaczajg bardziej efektywng ochrone oraz wiekszg transparentnosé rynku ubez-
pieczeniowego. Natomiast dla dystrybutoréw wigze sie ze zwiekszonym zaufaniem ze strony
konsumentdéw, a tym samym szanse na rozwdj rynku®’. Niestety wcigz brak jest regulacji, ktore
bytyby starannie dostosowane do specyfiki rynku bancassurance. Do czasu zmian regulacji
prawnych wszystkie podmioty zwigzane ze wspodtpracg bankowo-ubezpieczeniows, czyli za-
rowno banki, zaktady ubezpieczen, jak i klienci, s3 zmuszeni do interpretacji norm prawnych,

nie do koica dopasowanych do panujgcych praktyk?.
2.3.3 Korzysci i zagrozenia wynikajace z rozwoju bancassurance

Réznorodne formy powigzan bankowo — ubezpieczeniowych tworzg nowe mozliwosci dla
bankdéw, ktére moga z tej dziatalnosci czerpaé rozmaite korzysci®®, ale sg takie narazone
na réznego rodzaju zagrozenia. Biorgc pod uwage pozytywne skutki wspétpracy, dotyczg one
trzech aspektéw zwigzanych z dziatalnoscig bankowa: dziatalnosci operacyjnej, finanséw oraz
marketingu®C.

W ramach dziatalnosci operacyjnej mozna wyrdzni¢ nastepujace obszary wspodtpracy:
opracowanie produktu lub ustugi, dystrybucje, sprzedaz oraz obstuge posprzedazowa. W za-
kresie opracowania produktu bankowo-ubezpieczeniowego, banki korzystajg z wiedzy i do-
Swiadczenia posiadanych przez zaktady ubezpieczen, ktére, znajac preferencje swoich klien-
téw, sq w stanie stworzy¢ atrakcyjng zintegrowang oferte. Kolejng korzyscig jest rozktad kosz-
téw, ale takze ponoszonego ryzyka, w przypadku powigzania w ramach spétek joint venture.
Partnerzy dzielg sie takze uzyskiwanymi z tytutu wspdtpracy przychodami. Gdy dziatalnosc
bancassurance bedzie prowadzona wystarczajgco efektywnie, moze ona wptyngcé pozytywnie
takze na sprzedaz produktéw ,czysto” bankowych. Atrakcyjna oferta bankowo-ubezpiecze-
niowa, ktdra stanowi konkurencje dla innych propozycji dostepnych na rynku i przycigga
uwage potencjalnych klientéw, moze zwiekszyc¢ zainteresowanie ofertg ustug bankowych ofe-
rowanych przez dang jednostke. W ramach sprzedazy i obstugi posprzedazowej wystepujg ko-

rzysci w postaci wspélnego finansowania wdrazania nowych, czesto kosztownych, technologii

47 Raport Specjalny Bancassurance..., op. cit., dostep: 31.03.2021 r.

48 D. Masniak, op. cit., s. 300.

49 M. Gajdek, Bancassurance, nowe zjawisko we wspétczesnej bankowosci, ,,Journal of Modern Management Pro-
cess”, 2016, vol. 1, nr 1, s. 22.

50 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 169.
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informatycznych, tworzenia aplikacji lub tez programdw, ktérych zadaniem jest usprawnienie
sprzedazy i obstugi klienta.

Kolejne korzysci ze wspotpracy bancassurance banki odnoszg w zakresie finansow. Doty-
czg one zaréwno poprawy rentownosci bankéw, jak i polepszenia ptynnosci®l. Istotng zaleta
w tym zakresie jest mozliwos¢ wspolnego realizowania nowych inwestycji, ale takze reduko-
wanie kosztow statych zwigzanych ze sprzedaza2. Jako przyktad moga postuzy¢ francuski bank
Credit Agricole oraz jego zaktad ubezpieczen na zycie Predica. Dzieki dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych swojej spotki corki bank obniza koszty jednostkowe, w bardziej efektywny
sposob wykorzystuje personel, infrastrukture techniczng oraz posiadane wartosci niemate-
rialne i prawne. Czerpie takze korzysci finansowe z tytutu prowizji za sprzedaz ubezpieczen
oraz dywersyfikuje zrédta swoich dochoddw, a na jego ptynnos¢ finansowg pozytywnie wpty-
waja regularne wptywy ze sktadek>3.

Powyzszy przyktad pokazuje takze korzysci z dziatalnosSci bancassurance w zakresie mar-
ketingu. Na wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowe] korzystajg klienci bankdéw, co sprawia,
Ze instytucja jest postrzegana pozytywnie dzieki wspotpracy z zaktadem ubezpieczen. Sprzyja
to pozyskiwaniu nowych oraz zwiekszeniu lojalnosci dotychczasowych klientow. Powigzanie
z instytucjg ubezpieczeniowg pozwala takze na oszczednosci, gdyz wydatki ponoszone na re-
klame i promocje oferowanych produktéw i ustug mogg zostac podzielone miedzy partnerow.

Wszystkie opisane dotychczas korzysci czesto napedzajg wspdtprace bankowo — ubezpie-
czeniowg i decydujg o jej przedsiewzieciu. W ramach podsumowania, zestawienie podstawo-
wych korzysci osigganych przez banki w ramach dziatalnosci bancassurance przedstawiono

ponizej (tabela 2.1.).

Tabela 2.1. Podstawowe korzysci osiggane przez bank w ramach dziatalnosci bancassurance

Obszar dziatalnosci Korzysci osiagane dzieki bancassurance
Opracowanie pro- dostep do wiedzy i doswiadczenia zaktadu ubezpieczeniowego
duktu rozdziat kosztéw i ponoszonego ryzyka miedzy partneréw

bardziej efektywne wykorzystanie personelu, infrastruktury technicznej oraz warto-
Dystrybucja $ci niematerialnych i prawnych

tworzenie nowoczesnych produktéow bankowo-ubezpieczeniowych

51 Ibidem, s. 171.
52 M. Gajdek, op. cit., s. 22.
53 M. Swacha-Lech, op. cit., s. 171.
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Sprzedaz i obstuga poprawa jakosci oferowanych ustug

posprzedazowa zwiekszenie atrakcyjnosci oferty oraz zapewnienie klientom oszczednosci czasu

wspdlne finansowanie wdrazania nowych technologii

obnizenie poziomu kosztow ogdlnych

Gospodarka finan- prowizja z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych

sowa
dywersyfikacja zrédet dochodow
taczenie mozliwosci finansowych obu instytucji dla realizacji okreslonych inwestycji
promocja produktéw ubezpieczeniowych przez wykorzystanie kanatéw bankowych
pozyskiwanie nowych i zwiekszanie lojalnosci dotychczasowych klientéw
Marketing zwiekszenie zaufania do banku

poprawa opinii banku na tle konkurencji rynkowej

wspolne wydatki na reklame, promocje oraz badania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Swacha-Lech, Bancassurance — sprzedaz produktéw bankowo-
ubezpieczeniowych, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 182.

Nalezy jednak podkresli¢, ze, biorgc pod uwage wszystkie korzysci, jakie odnosza z tytutu
wspotpracy z zaktadem ubezpieczen banki, wcigz najbardziej na tego typu wspdfpracy moga
skorzystac klienci, ktdrzy otrzymujg kompletng oferte finansowg w jednym miejscu. Oszcze-
dzajg tym samym swaj czas, ale czesto tez pienigdze, gdyz zakup petnej oferty bywa korzyst-
niejszy od odrebnego zakupu poszczegdlnych produktdow bankowych oraz ubezpieczenio-
wych>4,

Jako zagrozenia zwigzane z procesem realizacji strategii bancassurance, idac za M. Swa-
cha-Lech, mozna wymieni¢: zagrozenia zwigzane z kumulacjg ryzyka, zdoborem partnera, z or-
ganizacjg bancassurance, z procesem zarzgdzania oraz wynikajace ze zmian otoczenia®>.

Jako pierwsze zostato wymienione zagrozenie zwigzane z wprowadzeniem do instytucji
bankowej dodatkowego ryzyka, na ktdre narazona jest dziatalnosc partnera. Przy tego rodzaju
wspotpracy oczywiste jest wprowadzanie ryzyka charakterystycznego dla innego sektora. Do-
datkowym ryzykiem moga by¢ réwniez inwestycje kapitatowe firmy ubezpieczeniowej, ktora
moze by¢ w ztej sytuacji finansowej. Wtedy mowa jest wytgcznie o ryzyku miedzysektorowym.
Inaczej wyglada sytuacja w przypadku potgczenia dwdch instytucji, w ktérych dominuja rézne
kapitaty: w jednej instytucji — krajowy, w drugiej — zagraniczny. Przenoszenie obcego kapitatu

moze wigzac sie z przenoszeniem zaburzen miedzy rynkami finansowymi, a w sytuacjach

54 E. Ratowska-Dziobiak, Bancassurance jako forma alianséw strategicznych podmiotéw na rynku finansowym,
,Gospodarka w Praktyce i Teorii” 2011, nr 1., s. 60.
55M. Swacha-Lech, op. cit., s. 183.
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skrajnych nawet przenoszeniem kryzyséw w skali miedzynarodowej. Wtedy nazywa sie to ku-
mulacjg ryzyka w aspekcie ponadnarodowym.

W kontekscie zagrozenia zwigzanego z wyborem partnera do wspotpracy, istotny jest wy-
bor instytucji w odpowiedniej kondycji finansowej. Staby partner moze miec zty wptyw na re-
putacje banku wsrdd spoteczenstwa. Niekorzystny wizerunek firmy ubezpieczeniowej, naj-
pewniej przetozy sie takze na opinie o banku. Kazde pogorszenie reputacji lub, w najgorszym
wypadku, upadek zaktadu ubezpieczen, wptynie na spadek zaufania publicznego do obu insty-
tucji. Mozliwy jest takze scenariusz odwrotny. Cho¢ w wiekszosci przypadkdéw banki sg kapita-
towo silniejsze od partnerujgcych im towarzystw ubezpieczeniowych, nalezy pamietac, ze zbyt
potezna firma ubezpieczeniowa moze zaatakowac pozycje partnera na rynku, a z czasem na-
wet przejgc bank. Stad takze takie ryzyko powinno zosta¢ uwzglednione przy doborze partnera
do wspotpracy.

Kolejne zagrozenie jest zwigzane z potencjalnymi btedami popetnianymi na etapie wdra-
zania strategii bancassurance. Potkniecia moga skutkowa¢ brakiem wystgpienia efektéw sy-
nergii lub ich znacznie mniejszym zakresie, niz by tego oczekiwano. W najgorszym wypadku,
koszty poniesione na wprowadzenie strategii w zycie nie zwrdcg sie i partnerzy, zamiast zy-
ska¢, poniosg straty.

Zagrozenia zwigzane z procesem zarzgdzania zazwyczaj wynikajg z roznic kultur organiza-
cyjnych w partnerskich instytucjach. Moga one utrudnia¢ zarzadzanie podmiotami i finalnie
prowadzi¢ nawet do dezorganizacji oraz rdznego rodzaju konfliktéw, co moze przetozy¢ sie na
problemy z opracowaniem wspdlnej oferty oraz jej sprzedaza. Réznice kulturowe odnoszg sie
takze do odmiennych cech pracownikéw bankow oraz zaktadéw ubezpieczen, ktdre moga wy-
nikaé zinnego podejscia do sprzedazy w obu instytucjach. Z powodu agresywnej polityki sprze-
dazy oraz wysokich wynagrodzen agentéw ubezpieczeniowych, czesto sg oni postrzegani ne-
gatywnie przez pracownikéw banku. Mozna nawet méwic¢ o zazdrosci personelu banku, ktéra
czasem doprowadza nawet do zjawiska ,kanibalizmu”, czyli obaw przed naktanianiem klien-

tow przez agentéw do wycofywania swoich depozytéw z bankédw®®. Innymi czynnikami, ktére

% M. Swacha-Lech, op. cit., s. 185, [za:] M. Kumar, Marketing and Distribution Channels in Bancassurance,
(www.einsuranceprofessional.com), dostep: 31.03.2021 r.
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utrudniajg realizacje strategii bancassurance sy opor pracownikéw przed zmianami, ich nie-
odpowiednia motywacja oraz negatywne nastawienie wobec ubezpieczei®’.

Ostatnirodzaj zagrozen wynika z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od banku. Najistot-
niejszg grupg w tym zakresie sg preferencje klientow, od ktorych tak naprawde zalezy sukces
badz porazka danej wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowe;j. Jak stwierdzit J.K. Solarz ,, koron-
nym argumentem przeciwnikow oferowania tgcznie ustug finansowych jest konserwatyzm
klientow, ktdérzy chcg, aby bank byt bankiem, zas towarzystwo ubezpieczeniowe — ubezpieczy-
cielem”>®. W wielu spoteczeristwach, cho¢by niemieckim, ludzie preferujg niezalezno$¢ i sa-
modzielno$é, natomiast w innych wolg stawia¢ na wygode oferowang przez potaczenie ban-
kowosci i ubezpieczen. Schematy utrwalone w podswiadomosci spoteczeristwa powoduja, ze
tradycyjni posrednicy finansowi wcigz zajmujg silng pozycje, co blokuje rozwdj wspotpracy

bankowo-ubezpieczeniowej.
2.4. Funkcjonowanie polskiego rynku bancassurance w latach 2015 - 2019
2.4.1 Metodyka badan

Przeprowadzone badanie jest probg przeanalizowania polskiego rynku ubezpieczen,
z perspektywy istotnosci bancassurance jako kanatu dystrybucji produktéw ubezpieczenio-
wych. Analiza ta ma na celu zweryfikowanie pozycji bancassurance na tle innych dostepnych
kanatéw sprzedazy ubezpieczen, probe wyciggniecia wnioskow dotyczgcych dalszego rozwoju
wspotpracy bankowo — ubezpieczeniowej na polskim rynku ubezpieczen, a takze zweryfiko-
wanie tezy o jej stabngcym znaczeniu jako sposobie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych
oraz malejgcej roli w rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce.

Analizie zostat poddany okres pieciu lat, tj. lata 2015 — 2019. Byt to intensywny okres
z punktu widzenia polskiego rynku bancassurance. Podmioty nalezace do tego rynku zaczety
weciela¢ w zycie zmiany wprowadzone przez wydang w 2014 r. Rekomendacje U, ktdra realnie
zaczeta obowigzywac 31 marca 2015 r. Niedtugo pdzniej zostata wprowadzona unijna Dyrek-

tywa o dystrybucji ubezpieczen (styczen 2016 r.) oraz jej polska implementacja — Ustawa

57 M. Swacha-Lech, Bancassurance — sprzedaz produktéw bankowo-ubezpieczeniowych, CeDeWu, Warszawa
2008, s. 185 [za:] M. Kumar, Bancassurance: A SWOT Analysis, (www.einsuranceprofessional.com), dostep:
31.03.2021 .

58 M. Swacha-Lech, Bancassurance — sprzedaz produktéw bankowo-ubezpieczeniowych, CeDeWu, Warszawa
2008, s. 186 [za:] J.K. Solarz, Konsolidowanie systemdw bankowych, Fundacja Edukacji i Badan Rynkowych, War-
szawa 1993, s. 83.
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o dystrybucji ubezpieczen (grudzien 2017 r.). Rbwnoczesnie coraz bardziej popularne stawaty
sie metody sprzedazy, ktére nie wymagajg osobistego kontaktu z agentem lub tez stawienia
sie w oddziale zaktadu ubezpieczen czy banku.

Wykorzystywane podczas analizy dane zostaty zaczerpniete z kwartalnych raportow i bro-
szur ,,Ubezpieczenia w liczbach” publikowanych przez Polskg Izbe Ubezpieczen (w skrécie: PIU)
oraz z publikowanych przez KNF Biuletyndw Rocznych dotyczacych rynku ubezpieczen. W ra-
portach publikowanych przez oba organy dostepne sg dane zagregowane. Raporty sg prowa-
dzone zgodnie z podziatem wprowadzonym przez zatgcznik do ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, na dziat |, obejmujacy ubezpieczenia na zycie, oraz na dziat Il, do-

tyczacy pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majgtkowych.
2.4.2 Kanaty dystrybucji ubezpieczen

Wg ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ,dystrybucja ubezpieczen oznacza dziatalnos¢ wy-

konywang wytgcznie przez dystrybutora ubezpieczen polegajgcg na:

1. doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajgcych do zawarcia umoéw ubezpieczenia lub umdw gwarancji ubezpieczenio-
wych,

2. zawieraniu umow ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu
zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaktad
ubezpieczen,

3. udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu umo-

wami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu,
takze w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenie”>°.

Prawodawca wskazuje, ze wyzej wymienione czynnosci moze wykonywac wytgcznie dys-
trybutor ubezpieczen. Wg tej samej ustawy dystrybutor ubezpieczen to ,zaktad ubezpieczen,
agent ubezpieczeniowy, agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce lub broker ubezpiecze-
niowy”°,

KNF, w publikowanych przez siebie raportach na temat rynku ubezpieczeniowego, kanaty

dystrybucji ubezpieczen dzieli na pie¢ grup: sprzedaz bezposrednig, agentow

59 Art. 4. ust. 1. u.d.u.
80 Art. 3. ust. 1. pkt. 8. u.d.u.
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ubezpieczeniowych, agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, brokeréw ubezpie-
czeniowych oraz inne kanaty dystrybucji®l. Pierwsza z wymienionych grup dotyczy zaktadéw
ubezpieczen i dystrybucji przez nie prowadzonej. Sprzedaz moze odbywac sie za posrednic-
twem uprawnionego do takich czynnosci pracownika zaktadu, ale takze przez strone interne-
towg ubezpieczyciela lub telefonicznie, czy rowniez w inny sposéb zwigzany bezposrednio
z zaktadem ubezpieczen.

Kolejne grupy dotycza posrednikdw ubezpieczeniowych —agentéw oraz brokeréw. Broker
ubezpieczeniowy , wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu lub
na rzecz klienta”®2. Moze by¢ osobg fizyczng lub osobg prawng. Natomiast agent ubezpiecze-
niowy oraz agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujg czynnosci w imieniu lub na
rzecz zaktadu ubezpieczen®3. Agentem ubezpieczeniowym, podobnie jak brokerem, moze by¢
osoba fizyczna lub prawna, ale takze podmiot bez osobowosci prawnej. Wéréd oséb praw-
nych, ktdre mogg petni¢ role agenta, mozna wskaza¢ m.in. banki oraz spotdzielcze kasy osz-
czednosciowo — kredytowe.

Obecnie sSwiat stale sie zmienia, a razem z nim musi zmieniac sie takze branza ubezpiecze-
niowa. Obecnie obowigzujgcy (stan na koniec 2019 r.) udziat poszczegdlnych kanatéw w dys-
trybucji ubezpieczen przedstawia ponizszy wykres (rysunek 2.1.). Jednak w strukturze udzia-
téw mozna spodziewac sie zmian na przetomie najblizszych lat, co moze wynikaé gtéwnie z co-
raz wiekszej swiadomosci konsumentdéw. Wspdtczesny klient chce czué sie wazny, by¢ dobrze
poinformowany i dokonywaé swiadomych wybordéw. Stad agenci ubezpieczeniowi czesto za-
mieniajg sie w doradcow i przewodnikéw po niezrozumiatym dla wielu oséb swiecie ubezpie-
czen. Zmienia sie takze sposdb pracy agentoéw — coraz czesciej pracujg oni zdomow, wszystkie
konieczne formalnosci zatatwiajgc zdalnie. Wiele zaktadéw ubezpieczenn umozliwia korzysta-
nie ze swojej oferty za posrednictwem Internetu czy telefonu, bez koniecznosci stawiania sie
w oddziale. Rdwniez banki podazajg za swoimi ubezpieczeniowymi partnerami— coraz bardziej
popularna staje sie mozliwos¢ zakupu produktow ubezpieczeniowych takze w aplikacji banko-

wej.

51 Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczeri, 2019, KNF, (www.knf.gov.pl), dostep: 27.04.2021 r.
62 Art. 4. ust. 4. u.d.u.
83 Art. 4. ust. 3. u.d.u.
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Rysunek 2.1. Udziat poszczegdlnych kanatéow w dystrybucji ubezpieczen dziatéow 1 i Il ogé-
tem [%]
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeri, 2019, KNF, (www.knf.gov.pl),
dostep: 06.05.2021.

Biorgc pod uwage, jak wybuch pandemii zmienit funkcjonowanie swiata, mozna spodzie-
wac sie wzrostu istotnosci wszelkich kanatow dystrybucji niewymagajacych wychodzenia
z domu. Poczgtkowo ze wzgledu na bezpieczenstwo i wprowadzone obostrzenia, potem by¢
moze ze wzgledu na wygode i oszczednos¢ czasu, spoteczeistwo nauczyto sie, ze niepotrzebny
jest bezposredni kontakt z drugim cztowiekiem, by wykupi¢ polise czy dokonaé formalnosci
zwigzanych z likwidacjg szkdd i odszkodowaniem. Osoby, ktére nigdy wczesniej nie korzystaty
z rozwigzan cyfrowych, w pewien sposéb zostaty do tego zmuszone przez panujgce na $wiecie
okolicznosci. W tym momencie jeszcze bardziej rosnie rola agentow ubezpieczeniowych, kto-
rzy stajg sie swego rodzaju tgcznikiem pomiedzy ludzmi wykluczonymi cyfrowo, a zaktadami

ubezpieczen.
2.4.3 Funkcjonowanie bancassurance w dziale | i Il ubezpieczen

Jako pierwsze zostang poddane analizie skumulowane wyniki osiggniete przez zaktady
ubezpieczen, zaréwno z dziatu |, jak i dziatu Il. Na ponizszym wykresie (rysunek 2.2) przedsta-
wione zostaty podstawowe parametry dotyczgce sktadki przypisanej brutto w okresie 2015 —

2019.
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Rysunek 2.2. Wartos¢ sktadki przypisanej brutto w kanale bancassurance na tle sktadki po-

zyskanej w dziatach li ll
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance, 2015-2019, PIU,
(www.piu.org.pl), dostep: 27.04.2021 oraz Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeri, 2015-2019, KNF,
(www.knf.gov.pl), dostep: 27.04.2021 r.

W 2015 r. catkowita wartosc¢ sktadki przypisanej brutto zgromadzonej przez zaktady ubez-
pieczen dziatdw | i Il wyniosta 54,8 mld zt. Najwiekszy udziat w dystrybucji ubezpieczen mieli
agenci ubezpieczeniowi — wynidst on ponad 65% catej zgromadzonej w danym roku kwoty®*.
Za posrednictwem bankéw, ktére rowniez nalezg do grupy agentow ubezpieczeniowych,
udato sie zgromadzi¢ ponad 12,8 mld zt. Stanowi to 23,4% catkowitej wartosci sktadki przypi-
sanej brutto.

2016 r. wigzat sie ze zwiekszeniem catkowitej wartosci sktadki przypisanej brutto do kwoty
ponad 55,8 mld zt. Znaczaco jednak spadta wartos¢ kwoty zgromadzone] za posrednictwem
kanatu bancassurance. W 2016 r. wyniosta ona 9,79 mld zt, co stanowi okoto 76% kwoty zgro-
madzonej rok wczesniej. Jednoczesnie jest to 17,5% catkowitej wartosci sktadki przypisanej
brutto osiggnietej w tym roku.

Rok 2017 przynidst kolejny wzrost wartosci sktadki przypisanej brutto. Catkowita wartosé

sktadki wyniosta ponad 62 mld zt. Kwota zgromadzona za posrednictwem bankéw, mimo

54 Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczeri, 2015, KNF, (www.knf.gov.pl), dostep: 27.04.2021 r.
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wartosciowego wzrostu do ponad 10 mld zf, zaliczyta udziatowy spadek. W catkowitej kwocie
sktadki przypisanej brutto jej udziat spadt do wielkosci 16,3%.

Po wzrostach z 2017 r., 2018 byt rokiem spadkowym. Wszystkie dotychczas analizowane
wartosci odnotowaty spadek w stosunku do poprzedniego roku — zaréwno wartos¢ sktadki
przypisanej brutto (do kwoty 62,2 mld zt), jak i sktadka przypisana osiggnieta za posrednic-
twem bancassurance. Byt to dotkliwy spadek. Ich wartos¢ wyniosta niewiele ponad 7,6 mld zt,
co stanowifo jedynie 75% wartosci osiggnietej w roku 2017. W stosunku do catkowitej sktadki
przypisanej brutto byto to zaledwie 12,3%.

Ostatni poddawany analizie rok 2019 to ponowny wzrost catkowitej zgromadzonej sktadki
do kwoty 65,1 mld zt. Jest to najwyzsza wartos¢ sktadki przypisanej brutto jaka wystgpita
w analizowanym okresie. Kolejny spadek natomiast odnotowata warto$¢ ubezpieczen dystry-
buowanych przez banki. Sktadka przez nie zgromadzona wyniosta jedynie 6,89 mld zt, co sta-
nowito zaledwie 10,6% catkowitej wartosci sktadki.

Na przetomie badanego 5-letniego okresu, wartos¢ sktadki zgromadzonej za posrednic-
twem bankdw spadta o ponad 46%, podczas gdy catkowita wartosc¢ sktadki przypisanej brutto
zaktadéw ubezpieczen dziatdw | i Il wzrosta o prawie 19%. Réwniez powyzszy wykres jasno
pokazuje, jak wartos¢ sktadki przypisanej brutto uzyskanej za posrednictwem kanatu bancas-
surance z roku na rok malata, mimo statych wzrostow catkowitej wartosci sktadki przypisanej
brutto uzyskanej ogdtem. Stad wida¢ wyrazny spadek udziatu kanatu bancassurance w dystry-
bucji ubezpieczen.

Warto przyjrzeé sie takze kazdemu dziatowi odrebnie, by sprawdzi¢, czy rodzaj oferowa-
nych produktow ubezpieczeniowych ma wptyw na to, jaki jest udziat kanatu bancassurance w
dystrybucji ubezpieczen. Ponizej zostat przedstawiony wykres dla dziatu | (rysunek 2.3.), obej-
mujgcego ubezpieczenia na zycie, ktéry pokazuje jak na przestrzeni analizowanego okresu,

zmieniaty sie wartosci sktadki przypisanej brutto w tym sektorze.
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Rysunek 2.3. Warto$¢ sktadki przypisanej brutto w kanale bancassurance na tle sktadki po-

zyskanej w dziale |
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance, 2015-2019, PIU,
(www.piu.org.pl), dostep: 27.04.2021 oraz Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczen, 2015-2019, KNF,
(www.knf.gov.pl), dostep: 27.04.2021 r.

Na powyzszym wykresie (rysunek 2.3.) wyraznie widaé spadek procentowego udziatu
sktadki przypisanej osiggnietej w kanale bancassurance w wartosci catkowitej sktadki przypi-
sanej brutto dla tego dziatu ogdétem. Na przestrzeni pieciu lat spadek osiggnat wartosé¢ az 17 p.
p. W trakcie badanego okresu spadaty zaréwno wartosci sktadki przypisanej ogétem, jak
i sktadki przypisanej w kanale bancassurance. Jednak to spadek wartosci sktadek gromadzo-
nych za posrednictwem bankow przebiegat w znacznie szybszym tempie, stagd duzo mniejszy
ich udziat w ogdlnej sumie sktadek na koncu analizowanego okresu, niz na jego poczatku.

Sredni procentowy udziat sktadek z kanatu bancassurance w sktadkach zgromadzonych
przez zaktady ubezpieczen dziatu | ogétem wynosi 30,9%. Jest to dos¢ wysoki wskaznik, mimo
znacznego spadku na przestrzeni lat. Moze to wynikac z faktu, iz polisy na zycie czesto sg sprze-
dawane jako produkty substytucyjne do produktow bankowych, np. lokat oszczednosciowych,
lub jako produkty komplementarne, np. polisa na zycie stuzgca jako zabezpieczenie kredytu
hipotecznego. Nawigzuje do tego ponizszy wykres (rysunek 2.4.), z ktérego jasno wynika, ze
zdecydowanie najwiekszy udziat w liczbie sprzedanych za posrednictwem kanatu bancassu-

rance ubezpieczen majg produkty ubezpieczeniowe powigzane z produktami bankowymi.
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Znikomy jest udziat produktéw inwestycyjnych. Istotny jest udziat produktéw niepowigzanych
z produktami bankowymi, jednak wynosi on w kazdym z badanych lat okoto 13% i nie wykazuje
tendencji wzrostowej. Stad nie sg spodziewane gwattowne zmiany w strukturze sprzedawa-

nych za posrednictwem kanatu bancassurance ubezpieczen na zycie.

8,51
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5,94
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H [nwestycyjne Powiazane z produktem bankowym = Niepowigzane z produktem bankowym

Rysunek 2.4. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaktady ubez-
pieczen dziatu | [min szt.]
Zrédto: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance, IV kwartat 2019, PIU, (www.piu.org.pl), dostep: 28.04.2021 r.

Kolejny wykres (rysunek 2.5.) przedstawia podstawowe dane dotyczgce sktadki przypisa-
nej brutto dla dziatu I, obejmujgcego pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
majatkowe. Jest to wykres skonstruowany analogicznie do wykresu opisujgcego ubezpiecze-

nia dziatu | (rysunek 2.4).
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Rysunek 2.5. Wartos¢ sktadki przypisanej brutto w kanale bancassurance na tle sktadki po-
zyskanej w dziale Il
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance, 2015-2019, PIU,
(www.piu.org.pl), dostep: 28.04.2021 oraz Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeri, 2015-2019, KNF,

(www.knf.gov.pl), dostep: 28.04.2021.

Pierwsza obserwacja, jaka mozna wysnué na podstawie wykresu, to staty wzrost sktadki
przypisanej ogdétem. W poréwnaniu do sktadki przypisanej zgromadzonej przez zaktady ubez-
pieczen dziatu |, jej wartosci dla dziatu Il sg znacznie wyzsze. Jest to tendencja odwrotna do
zaleznosci panujgcych w Europie Zachodniej. Cze$¢ ekspertéw uwaza, ze za taki trend odpo-
wiadajg ubezpieczenia obowigzkowe, takie jak np. polisy OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych, co ma odzwierciedlenie w tym, Zze to wtasnie na ubezpieczenia samochodowe polskie
spoteczenstwo przeznacza najwiecej srodkow®.

Kolejna obserwacja, jaka zwraca uwage na powyzszym wykresie, to stosunkowo niewiel-
kie wartosci sktadki przypisanej w kanale bancassurance, a tym samym ich niewielki udziat
w sktadce przypisanej ogétem. Sredni procentowy udziat sktadki zgromadzonej za posrednic-
twem bankow w sktadce przypisanej ogotem dla okresu badanych pieciu lat, wynosi niespetna
5,5%. Gwoli przypomnienia, dla dziatu | byto to ponad 30%. Wida¢ w tym aspekcie ogromna

roznice, ktora moze wynika¢ z tego, iz bankom znacznie trudniej jest sprzedawad

85 Czy swiadomosé ubezpieczeniowa Polakéw przestata rosngé?, (www.superpolisa.pl), dostep: 28.04.2021 r.
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ubezpieczenia majgtkowe, ktdre nie sg tak dobrze dopasowane do produktéw bankowych, jak
ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenia majgtkowe sg takze ,trudniejszymi” produktami od po-
lis na zycie.

Wartos¢ sktadki przypisanej w kanale bancassurance na przetomie pieciu lat utrzymywata
sie na wzglednie statym poziomie. W kazdym roku miescita sie w przedziale od 1,6 do 2,25 mld
zt. Jednak w kontekscie statego wzrostu sktadki przypisanej ogétem, oznacza to ciggty spadek
procentowego udziatu tego kanatu w dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.

Dla dokfadniejszej analizy sprzedanych ubezpieczen dziatu Il, ponizszy wykres (rysu-
nek 2.6) przedstawia ich strukture wg podziatu na grupy, ktére wprowadzit zatgcznik do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Jest to podziat na 18 grup, ktére dla

wiekszej czytelnosci wykresu zostaty dobrane w bardziej obszerne podgrupy.

17-18 ochrony prawnej i trudnosci w
czasie podrézy

32
2,4 26
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Rysunek 2.6. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaktady ubez-

pieczen dziatu Il [min szt.]
Zrédto: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance, IV kwartat 2019, PIU, (www.piu.org.pl), dostep: 28.04.2021 r.

W strukturze sprzedazy ubezpieczen dziatu Il za posrednictwem kanatu bancassurance,
zdecydowanie dominujg ubezpieczenia najscislej zwigzane z dziatalnoscig bankows i finan-
sowa. S3 to ubezpieczenia grup 14 — 16, czyli ubezpieczenia kredytu, gwarancje ubezpiecze-

niowe oraz ubezpieczenia ryzyk finansowych, np. niewystarczajagcego dochodu
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czy nieprzewidzianych wydatkéw handlowych®. Na mniej wiecej statym poziomie utrzymuje
sie liczba sprzedanych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, w tym m. in. ubezpieczenie
OC wynikajace z posiadania pojazdu lagdowego. W duzej liczbie sprzedawane sg w bankach
takze ubezpieczenia casco, m. in. ubezpieczenia AC. Wysoka sprzedaz tych ubezpieczen wy-
nika z bogatej oferty bankdw w tej kwestii — coraz wieksza ilo$¢ bankéw decyduje sie na wpro-
wadzenie tego rodzaju produktu do swojej oferty w ramach wspodtpracy z zaktadem ubezpie-
czen.

Ponizej zaprezentowane zostaty dwie tabele przedstawiajgce strukture procentowg
sktadki przypisanej brutto wg kanatéw dystrybucji ubezpieczen (tabela 2.2 oraz tabela 2.3).
Zebrane sg dane dla dwdch lat — poczgtkowego i koricowego roku badanego okresu. Wynika
z nich, ze na przetomie pieciu lat, w obydwu dziatach ubezpieczen, wzrosto znaczenie sprze-
dazy bezposredniej. W dziale | niepodzielnie dominujgca forma sprzedazy bezposredniej jest
sprzedaz za posrednictwem pracownikow. W dziale Il zmniejszyt sie udziat pracownikéw
w dystrybucji ubezpieczen. Stato sie to na rzecz sprzedazy zdalnej — za posrednictwem tele-
fonu i Internetu. Taka zmiana nastgpita jeszcze przed wybuchem pandemii, ktéra prawdopo-
dobnie tylko zwiekszy site tego rodzaju zmiany. Stad mozna spodziewaé sie utrzymania trendu
w takim kierunku.

Agenci ubezpieczeniowi wcigz stanowig dominujgcg grupe w strukturze sktadki przypisa-
nej brutto. W dziale Il nieznacznie umocnili swojg pozycje. Natomiast w dziale | stracili na sile
na rzecz oméwionej wczesniej sprzedazy bezposredniej. W grupie agentow ubezpieczenio-
wych znajduja sie przedmiot zainteresowania badan — banki. W dziale | znaczaco spadt ich
udziat w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych — o ponad 10 p. p. na przetomie zaledwie
pieciu lat. Nalezy tez zaznaczy¢, ze w 2015 r. banki zgromadzity najwiekszy odsetek sktadki
przypisanej brutto z ubezpieczen na zycie. Tym bardziej spadek jest bardzo gwattowny.
W dziale Il natomiast miat miejsce nieznaczny wzrost znaczenia bankéw w sprzedazy ubezpie-
czen. Finalnie jednak, bioragc pod uwage obydwa dziaty tgcznie, udziat bankdéw w strukturze
sktadki przypisanej brutto spadt o 7,65 p. p. Na uwage zastuguje takze wzrost udziatu w tej
strukturze pozostatych oséb prawnych, czyli oséb prawnych, niebedgcych bankami, ani Spot-

dzielczymi Kasami Oszczednosciowo — Kredytowymi (w skrécie: SKOK). Moga to by¢ np. spotki

66 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844 z
pozn. zm.), w skrdcie: u.d.u.r., Zatacznik Podziat ryzyka wedtug dziatow, grup i rodzajow ubezpieczen.
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kapitatowe, spotdzielnie lub stowarzyszenia. Udziat brokeréw ubezpieczeniowych w struktu-
rze sktadki przypisanej brutto wzrdst w dziale |, jednak zmniejszyt sie w dziale 1l. W ogdlnym
rozrachunku dato to wzrost udziatu o kilka punktéw procentowych. Spadkowi w obydwu dzia-

tach ulegt udziat innych kanatéw dystrybucji ubezpieczen.

Tabela 2.2. Struktura sktadki przypisanej brutto wg kanatéw dystrybucji (2015 r.) [%]

Sprzedaz bezposrednia 29,25 10,47 19,98
Pracownik 26,76 6,16 16,59
Internet 0,00 0,73 0,36
Telefon 0,00 0,87 0,43
Inny 2,49 2,72 2,60

Agenci 65,79 64,97 65,39
Osoby fizyczne 17,51 40,28 28,76

[ = e e,
SKOKi 0,17 0,00 0,09
Pozostate osoby prawne 18,14 16,15 17,16
Podmioty bez osobowosci prawne;j 0,33 3,26 1,78
Inni 0,00 1,46 0,00

Brokerzy 2,51 18,57 10,44

Inne kanaty dystrybucji 2,44 5,98 4,19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczer, 2015, KNF, (www.knf.gov.pl),
dostep: 28.04.2021 r. oraz D. Wieczorek, Rynek Bancassurance rok po wejsciu w zycie przepisow o dystrybucji
ubezpieczen, 2019, KNF, (www.knf.gov.pl), dostep: 28.04.2021 r.

Tabela 2.3. Struktura sktadki przypisanej brutto wg kanatéw dystrybucji (2019 r.) [%]

Sprzedaz bezposrednia 36,68 13,66 21,38
Pracownik 35,81 5,53 15,68
Internet 0,00 1,61 1,07
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Telefon 0,00 1,59 1,06
Inny 0,86 4,93 3,56
Agenci 58,93 66,40 63,90
Osoby fizyczne 19,88 33,43 28,89
Banki 19,55 4,02 9,23
SKOKi 0,12 0,02 0,05
Pozostate osoby prawne 19,03 24,46 22,64
Podmioty bez osobowosci prawnej 0,34 4,47 3,08
Inni 0,00 0,77 0,00
Brokerzy 4,31 17,91 13,35
Inne kanaty dystrybucji 0,09 1,25 0,86

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeri, 2019, KNF, (www.knf.gov.pl),
dostep: 28.04.2021 r. oraz D. Wieczorek, Rynek Bancassurance rok po wejsciu w zycie przepisow o dystrybucji
ubezpieczen, 2019, KNF, (www.knf.gov.pl), dostep: 28.04.2021 r.

2.5. Podsumowanie

Poddajac obserwacji wnioski ptynace z analizy danych dotyczacych polskiego rynku ubez-
pieczen, tatwo zauwazy¢ tendencje odnoszgce sie do kanatu bancassurance. Rokrocznie traci
on na znaczeniu, co potwierdza hipoteze postawiong we wprowadzeniu do rozwazan. Nawet
w sytuacji, gdy rosta liczba sprzedanych ubezpieczen oraz wartos¢ sktadki przypisanej brutto
zgromadzone] przez zaktady ubezpieczen, wcigz malaty udziaty kanatu bancassurance, a ten-
dencja wzrostowa wydawata sie nie dotyczyé produktéw ubezpieczeniowych oferowanych
przez banki. Na znaczeniu zyskujg obecnie zdalne metody sprzedazy ubezpieczen — przez In-
ternetitelefon. Jak zostato wspomniane wczesniej, banki réwniez wprowadzajg juz mozliwosc
zakupu polis ubezpieczeniowych w swoich aplikacjach mobilnych, jednak potencjalni klienci
mogga nie by¢ do konca swiadomi dostepnosci takiej oferty. A w przypadku, gdy ktos podjat
decyzje o zakupie ubezpieczenia, bardziej oczywistym krokiem w takiej sytuacji wydaje sie
wejscie na strone internetowg zaktadu ubezpieczen, niz banku. W obecnej rzeczywistosci jest
to jedna z wygodniejszych drég do nabycia ubezpieczenia. Prawdopodobnie jej znaczenie be-
dzie w ciggu najblizszych lat rosna¢, co sprawia, ze Internet moze w przysztosci wywotaé wiele

zmian w strukturze sprzedazy ubezpieczen wedtug kanatow dystrybucji.
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Aby wspétpraca bankowo — ubezpieczeniowa mogta rozwijac sie w Polsce kluczowa wy-
daje sie poprawa jakosci obstugi klienta. Sugeruje sie prowadzenie strategii skoncentrowane;j
na konsumencie i zaspokojeniu jak najwiekszej liczby jego potrzeb. Kluczowa dla instytucji fi-
nansowych jest jak najwyzsza lojalnos$¢ klienta, stad trzeba zrobi¢ wiele, by klienta zdobyc¢ i go
utrzymac®’.

Prognozy dotyczace kanatu bancassurance nie sg optymistyczne. Wartos¢ sktadki przypi-
sanej brutto spada, a wprowadzenie w zycie rozwigzan narzucanych przez KNF generuje
koszty, ktorymi posrednio obcigzeni sg konsumenci. Mimo innowacyjnych propozycji i nowo-
czesnych sposobdw obstugi klienta, banki i zaktady ubezpieczern muszg mierzy¢ sie z ogrom-
nymi barierami, choéby stale zmieniajgcymi sie regulacjami prawnymi. Jednak bancassurance
nadal jest rynkiem, ktéry ma duzy potencjat do rozwoju w Polsce. Jesli uda sie zmierzy¢ z prze-
szkodami prawnymi oraz przekonac¢ do swojej oferty sceptycznie nastawione spoteczenstwo,
Polska moze zaczg¢ zmierza¢ w kierunku podobnym do Francji czy Hiszpanii, gdzie bancassu-
rance odpowiada za okoto 70% catkowitej wartosci sktadki przypisanej brutto®s.

Wspodtpraca bankowo-ubezpieczeniowa jest korzystna dla obu jej stron. Pozwala
na osiggniecie wielu celdw. Z perspektywy bankow, jest szansg na dywersyfikacje oferty oraz
zwiekszenie dochoddw. Dla zaktaddw ubezpieczeniowych moze oznaczaé dotarcie do wiekszej
liczby klientéw, a co za tym idzie zwiekszenie wielkosci otrzymywanych sktadek oraz zwieksze-
nie swojej konkurencyjnosci na rynku ubezpieczeniowym. Wspotpraca miedzy bankami a to-
warzystwami ubezpieczeniowymi jest korzystna takze z perspektywy klientow. Oznacza dla
nich redukcje optat, wyzszg jakos¢ oferowanych ustug finansowych oraz dostep do wielu pro-
duktow rynkow finansowego i kapitatowego w jednym miejscu i czasie, a co za tym idzie wiek-
szg wygode i oszczedno$é czasu®.

Patrzac na doswiadczenia innych krajéw europejskich, choé¢by Niemiec czy Wioch, najbar-
dziej efektywnym sposobem na rozwiniecie rynku bancassurance jest rozwdj potgczen kapita-
towych, w ramach ktdrych np. tworzone sg holdingi. Wymagatoby to jednak wielu zmian
w strukturach zaréwno bankow, jak i zaktaddw ubezpieczen. Warto takze skoncentrowac sie

na szczegdlnej grupie klientow, ktéra korzysta z ustug private banking. Sg to konsumenci

7 M. Sliperski, Bancassurance. Zwiqgzki..., op. cit., s. 172.
58 ). P. Gwizdata, Perspektywy..., op. cit., s. 64-68.
89 E. Ratowska-Dziobiak, op. cit., s. 57-59.
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wykupujgcy polisy ubezpieczeniowe o wysokich sumach ubezpieczeniowych, jednak stosun-
kowo nielojalni. Sposobem na zwiekszenie ich lojalnosci moze by¢ przygotowanie dla nich spe-
cjalnych ofert, taczacych zaréwno produkty ubezpieczeniowe, jak i bankowe. Kolejny pomyst
to, wzorujac sie na Stanach Zjednoczonych, wprowadzenie dodatkowych korzysci dla klientéw
decydujgcych sie na zakup produktéw tgczonych, np. przywilejéw podatkowych.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wysnuc wniosek, ze oferta bardziej atrakcyjna
dla konsumenta jest jednoczesnie bardziej ztozona i generuje wyzsze koszty dystrybucji. Nato-
miast oczywiste jest, ze przychody z tytutu sprzedazy danego produktu powinny pokrywaé
wszelkie koszty z nim zwigzane. To z kolei prowadzi do konkluzji, ze najwazniejszy w banko-
wym kanale dystrybucji jest nie produkt, ale sama dystrybucja — do kogo dotrzec i jak zmini-
malizowac¢ zwigzany z tym koszt.

Najwazniejsze zadanie stojgce przed bankami i zaktadami ubezpieczen to nieustanne sta-
rania o przyniesienie jak najwiekszych korzysci — obu wspotpracujgcym ze sobg podmiotom,
ale przede wszystkim klientom, gdyz to od ich preferencji zalezy popyt na ustugi z zakresu
wspotpracy bankowo — ubezpieczeniowej. A wysoki poziom tego popytu moze zapewnic roz-

woj kanatu bancassurance na polskim rynku ubezpieczen.
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Rozdziat 3

Broker ubezpieczeniowy jako dystrybutor ubezpieczen

Sylwia Stobodzian?

3.1. Wprowadzenie

Dnia 1 pazdziernika 2018 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen regulujaca kwestie zwigzane z posrednictwem ubezpieczeniowym?. Ustawa zo-
stata przygotowana w celu przystosowania polskiego prawa do Dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen3.
Wsréd dystrybutoréow ubezpieczen wyrdznia sie brokera ubezpieczeniowego. Moze nim zo-
stac osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzyma uprzednio zezwolenie na wykonywanie dziatal-
nosci brokerskiej. Jego rolg jest posredniczenie w zawieraniu umowy korzystnej dla klienta,
pozostajgc przy tym niezaleznym od zaktadu ubezpieczeniowego®. Gtéwne problemy niniej-
szego opracowania naukowego sprowadzajg sie do pytan badawczych zwigzanych z wyzej wy-
mienionym posrednikiem ubezpieczeniowym i brzmig nastepujgco: Czym charakteryzuje sie
zawdd brokera ubezpieczeniowego? Jak ksztattuje sie udziat brokerdw ubezpieczeniowych
w strukturze kanatow dystrybucji? Jaka jest swiadomosc¢ Polakow w obszarze zawodu brokera
ubezpieczeniowego?

W ramach tak postawionych pytan zostaty sformutowane hipotezy badawcze, zgodnie
z ktérymi:

1. Na przestrzenilat 2009-2019 udziat brokerow ubezpieczeniowych w dystrybucji ubez-

pieczen zmniejszaft sie.

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczeri, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2021 r.

2 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486 z pdzn. zm.), w skrécie u.d.u.
3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubez-
pieczen (wersja przeksztatcona) (Dz.Urz. UE L 26 2 02.02.2016, s. 19) — IDD.

4 ). Witkowska, Marketing usfug ubezpieczeniowych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spofeczne, red. E. Kucka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2009, s. 126.
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2. Spofeczenstwo polskie posiada niski poziom swiadomosci w obszarze zawodu brokera

ubezpieczeniowego.

Cele badawcze pozwalajgce na weryfikacje wyzej wymienionych hipotez to analiza rynku
ubezpieczeniowego w Polsce oraz zbadanie Swiadomosci spoteczenistwa polskiego w obszarze
zawodu brokera ubezpieczeniowego. Dazac do realizacji celéow badawczych wykorzystano
przeglad literatury przedmiotu, analize aktdw prawnych i danych zastanych publikowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Przeprowadzono rdwniez badanie ankietowe, w ktérym
respondenci odpowiadali na pytania zwigzane z zawieraniem przez nich umow ubezpieczenia,
znajomosci pojecia zawodu brokera ubezpieczeniowego oraz oceniali poziom $wiadomosci
ubezpieczeniowej wtasnej i obywateli polskich ogétem. Na podstawie wynikéw ankiety wyko-
nano test niezaleznosci chi kwadrat, aby zbada¢, czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy ptcig respon-
denta lub jego wyksztatceniem, a wczesniejszg stycznoscia z pojeciem brokera ubezpieczenio-

wego.
3.2. Kanaty dystrybucji ubezpieczen

Dzisiejszy, peten technologii Swiat rozwija sie w bardzo szybkim tempie, co za tym idzie
w sektorze ubezpieczeniowym réwniez pojawia sie coraz wiecej rdoznorodnych ustug. Obok
podstawowych produktéw znanych od lat, mozna spotkacd sie z zupetnie nowymi i nieznanymi
dotad ubezpieczeniami, ktdrych wykup mégtby bardzo utatwic trudne sytuacje, gdy przez zda-
rzenie losowe traci sie znaczng czes¢ swojego majatku, co wiecej brakuje funduszy, aby napra-
wic szkody i méc ponownie cieszy¢ sie stanem majgtkowym sprzed wypadku. Kiedy klienci nie
majg wystarczajgcej wiedzy na temat produktéw ubezpieczeniowych, mogg zwrdci¢ sie do
specjalistow z tej dziedziny, zeby dowiedzied sie, co oznacza tres¢ umowy oraz jaka ochrona
ubezpieczeniowa zostanie zapewniona po jej zawarciu. Ubezpieczenie mozna zakupié¢ korzy-
stajgc z ustug zaktadu ubezpieczen i oséb tam zatrudnionych lub przy pomocy posrednikéw
ubezpieczeniowych®. W publikacjach KNF kanaty dystrybucji ubezpieczen dzielone s3 na:
— sprzedaz bezposrednig dokonywang przez pracownikéw zaktadéw ubezpieczen lub przez
nowoczesniejsze formy, jakimi sg telefon lub Internet,

— posrednictwo ubezpieczeniowe — agentow i brokeréw ubezpieczeniowych,

5 M. Dominiak, Organizacja dziatalnosci prywatnych zaktadéw ubezpieczer, [w:] Ubezpieczenia, red. M. lwanicz-
Drozdowska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 264.
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— inne kanaty dystrybucji®.

Dystrybucja ubezpieczen definiowana jest jako dziatalnos¢ sprowadzajgca sie do wykony-
wania przez dystrybutora nastepujgcych czynnosci:

— wystepowanie z propozycjg, namawianie potencjalnych klientéw do zdecydowania sie na
zawarcie umowy czy tez wszelkie inne czynnosci poprzedzajgce zawarcie umowy,

— zawieranie polisy w imieniu towarzystwa ubezpieczeniowego, bezposrednio przez zaktad
ubezpieczen lub w imieniu badz na rzecz klienta,

— pomaganie jako posrednik ubezpieczeniowy w administrowaniu polisami lub tez ich wy-
konaniu.

W art. 4 u.d.u. pojawita sie rowniez informacja dotyczgca dystrybucji ubezpieczen przez
strone internetowa. Nalezy jednak odrdzni¢ strony internetowe pozwalajace przy ich pomocy
na doprowadzenie do zawarcia umowy od stron stuzgcym reklamowaniu czy tez porownywa-
niu produktow ubezpieczeniowych. Tylko w przypadku stron internetowych umozliwiajgcych
zawieranie umow ubezpieczeniowych mozna méwic o dystrybucji ubezpieczeri’. Za dystrybu-
torow ubezpieczen uwaza sie zaktady ubezpieczen, agentdow ubezpieczeniowych, agentéw
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce i brokeréw ubezpieczeniowych?.

Zaczynajgc od zaktaddw ubezpieczen i sprzedazy bezposredniej warto zaznaczy¢, ze aby
o niej méwi¢ musi by¢ spetniony warunek w postaci kontaktu klienta z towarzystwem ubez-
pieczeniowym, na przyktad poprzez jego pracownika osobiscie lub w formie zdalnej poprzez
otrzymanie poczty, sprzedaz internetowg lub rozmowe telefoniczng. Dzieki ktéremus z tych
dziatan klient decyduje sie na zakup ubezpieczenia i w ten sposéb dochodzi do dystrybucji
bezposredniej. Zaktady ubezpieczen posiadajg swoje oddziaty, do ktérych mozna przyjsé, gdy
kto$ planuje zakup ubezpieczenia i porozmawiac z pracownikami. Etatowi pracownicy otrzy-
mujg wynagrodzenie w postaci pensji, czasem tez dodatkowg prowizje na przyktad za dobre
wyniki sprzedazowe. Z biegiem czasu pojawia sie coraz wiecej mozliwosci, aby zakupi¢ produkt
ubezpieczeniowy bez wychodzenia z domu. Pierwszy z nich to uzycie telefonu, a drugi Inter-
netu. Na stronach internetowych znajduje sie wiele informacji dotyczgcych samego zaktadu

jak i jego oferty. Internet pozwala na zakup ubezpieczenia w kazdym czasie, nie czekajgc na

6 Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczer 2019, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2019, www.knf.gov.pl, do-
step: 03.01.2021 r.

7u.d.u., art. 4 ust. 1i 2.

8u.d.u., art. 3 ust. 1 pkt 8.
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otwarcie oddziatu. W momencie nasuwajgcych sie pytan czy watpliwosci mozna skontaktowacd
sie z dostepnym online konsultantem. Zaktady ubezpieczen nie ponoszg wysokich kosztéw
stosujgc ten kanat dystrybucji ubezpieczen. Posrednicy ubezpieczeniowy réowniez uzywaja In-
ternetu, zeby reklamowac swoje ustugi®.

Dzieki posrednikom ubezpieczeniowym oraz bancassurance istnieje mozliwos$¢ wyboru
dystrybucji posredniej. Posrednicy ubezpieczeniowi sprzedajg najwiecej ubezpieczen sposréd
wszystkich kanatéw dystrybucji. Agent ubezpieczeniowy podpisuje umowe agencyjng z towa-
rzystwem ubezpieczeniowym?®. Jesli agent wybrat jeden zaktad ubezpieczen, z ktdrym wspot-
pracuje, to jest nazywany agentem wytgcznym i ten zaktad ubezpieczen odpowiada za popet-
nione przez niego btedy, lecz jesli tych zaktadow jest wiecej niz jeden, to okreslany jest mianem
multiagenta i musi samodzielnie wykupi¢ ubezpieczenie OC, z ktérego bedg rekompensowane
straty towarzystwa ubezpieczeniowego oraz ubezpieczonego. Stara sie on powiekszy¢ grono
klientéw zaktadu ubezpieczen, jest obecny przy zawieraniu polis, a takze w trakcie ich trwania.
Agenci przodujg w sprzedazy ubezpieczen indywidualnych oraz tradycyjnych, takich jak OC
pojazdéw mechanicznych, Autocasco (AC), Assistance, NNW czy ubezpieczenn domu i mieszka-
niall. Agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce to osoba, ktdra pracuje w inny sposéb niz
jako dystrybutor, a dystrybucja ubezpieczen to dla niej dodatkowa dziatalnosé.

Nastepny pos$rednik nazywany jest brokerem ubezpieczeniowym?2. Broker nie wspdtpra-
cuje z konkretnym zaktadem ubezpieczen, dla niego najwazniejszy powinien byc¢ interes
klienta. Brokerzy sg specjalistami w sprzedazy ubezpieczern majgtkowych i dziatajg zwykle
w imieniu nabywcéw instytucjonalnych. Starajg sie oni znalez¢ jak najlepsze oferty ubezpie-
czeniowe dopasowane do potrzeb swoich klientéw. Oprdcz posrednikow wymienionych
w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen istnieje kilka jednostek, ktére mimo wykonywania dzia-
talnosci w odrebnej dziedzinie majg prawo do sprzedazy niektorych ubezpieczen. Przyktadowo
biura podrézy proponujg czasem zakup ubezpieczen turystycznych. Sktadki nie mogga jednak
przekroczy¢ progu 500 tysiecy Euro rocznie, w przeciwnym wypadku musieliby posiadac pre-

rogatywy pos$rednika ubezpieczeniowego?3.

9 ). Witkowska, Marketing ustug..., s. 116-117.
10y.d.u., art. 3 ust. 1 pkt 2.

1 M. Dominiak, Organizacja dziatalnosci..,. s. 266-267.
2y.d.u., art. 3.ust. 1 pkt 1 5.

13 M. Dominiak, Organizacja dziatalnosci..., s. 267.
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Nietypowym zjawiskiem jest bancassurance, chociazby ze wzgledu na to, ze ciezko znalez¢
normy prawne, ktére wystarczajgco regulujg te forme sprzedazy ubezpieczen. Polega on na
wspotpracy zaktadow ubezpieczen z bankami w celu umozliwienia bankom sprzedazy produk-
téw ubezpieczeniowych. Banki mogg dzieki temu uwzglednia¢ w swojej ofercie dodatkowo
ubezpieczenia, na przyktad zwigzane z ochrong ubezpieczeniowq karty ptatniczej. W przy-
padku zgubienia wiasnej karty, klient nie musi obawiac sie, ze korzysta z niej inna osoba ptacac
za swoje zakupy lub wyptacajac gotéwke z bankomatu. Poza tgczeniem produktéw bankowych
z ubezpieczeniowymi banki mogga rowniez sprzedawacé same ubezpieczenia na przyktad nieru-
chomosci lub na zycie. tgczac ustugi bankowe z ubezpieczeniowymi instytucje ponoszg nizsze
koszty niz ponosiliby je dziatajgc tylko i wytgcznie samodzielnie. Mozna wyodrebnic trzy spo-
soby na sprzedaz przez bank ubezpieczen. Pierwszym sposobem jest powiadamianie klientow,
iz moga oni wykupi¢ ubezpieczenie w danym zaktadzie ubezpieczen. Drugi z nich odnosi sie do
sprawowania obowigzku agenta ubezpieczeniowego przez pracownikow banku na zasadach
umowy agencyjnej. Trzecim jest petnienie roli ubezpieczajgcego ptacgcego sktadki ubezpieczy-
cielowi, a klienci banku stajg sie ubezpieczonymi, od ktorych bank pobiera srodki. Jest to
wtedy ubezpieczenie grupowe pozwalajgce ograniczy¢ wysokos$¢ sktadkil4. Potgczenie ustug
bankowych z ubezpieczeniowymi przynosi zysk zarowno zaktadom ubezpieczen, jak i bankom.
Banki mogg powiekszy¢ zakres swoich ustug i usatysfakcjonowac tym swoich klientow, ktérzy
za jednym razem mogg wykupi¢ produkty bankowe i ubezpieczeniowe poswiecajac na to zde-
cydowanie mniej czasu. Towarzystwom ubezpieczeniowym zwieksza sie w ten sposdb zna-
czaco sprzedaz®®. Przechodzac do kwestii prawnych w 2009 r., w 2010 r. i w 2012 r. wydano
trzy rekomendacje w sprawie dobrych praktyk utworzonych przez Zwigzek Bankéw Polskich
z pomocg PIU. W 2014 r. powstata kolejna rekomendacja, tym razem wydana przez KNF. Na
ich podstawie wiadomo, o czym nalezy zawiadamia¢ klientdw oraz ze bank musi sie zdecydo-
waé, czy wybrac role ubezpieczajgcego, czy posrednika. Kwestie zwigzane z udzielaniem infor-
macji zostaty tez uregulowane w dyrektywie Unii Europejskiej IDD oraz w Ustawie o dziatalno-

$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Na postawie dyrektywy IDD posrednicy

14 ). Witkowska, Marketing ustug..., s 130-132.
15 M. Dominiak, Organizacja dziatalnosci..., s. 269.
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ubezpieczeniowi muszg przechodzi¢ co roku minimum 15-godzinne szkolenie®. Banki w opar-

ciu o rekomendacje KNF muszg przekazywac klientom karty produktu®’
3.3. Podstawy dziatalnosci brokerskiej

Zgodnie z definicjg zawartg w u.d.u. dany podmiot mozna uznac za brokera ubezpiecze-
niowego w przypadku, gdy jest osobg fizyczng lub prawna, ktéra otrzymata zezwolenie wy-
dane przez organ nadzoru (KNF) na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Podmiot ten musi
réwniez zostaé wpisany do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych?®,

Jak widaé, aby zosta¢ brokerem ubezpieczeniowym, nalezy spetni¢ szereg wymagan,
dzieki temu brokerow mozna uznaé za dystrybutorow z szerokg wiedzg specjalistyczng oraz
najlepszymi kompetencjami. Broker nie moze nawigzywaé stosunkdw umownych z innymi
dystrybutorami ani by¢ w posiadaniu ich akcji, o ile nie s one dopuszczone do obrotu gietdo-
wego. Nie jest dozwolone wykonywanie zaréwno czynnosci brokerskich, jak i agencyjnych
rownoczesnie. Broker dziata na korzys¢ klienta, a nie zaktadéw ubezpieczen, dgzgc do maksy-
malizacji tych korzysci'®. Najwazniejsze wartosci, ktorymi powinien kierowaé sie w swoich
dziataniach wedtug art. 7 u.d.u. to: uczciwo$é, rzetelnoé¢, profesjonalizm?®. Warto zwrdcié
uwage na to, iz wart. 17 IDD w jezyku angielskim przymiotnik rzetelnie zostat wyjasniony jako
fairy, czyli sprawiedliwie, a w jezyku francuskim jako impartiale, co oznacza bezstronnie?!. Sg
to co prawda niewielkie réznice, mimo to mogg one mie¢ znaczenie przy wyktadni prawa?2.

Przechodzac do czynnosci brokerskich, warto podkresli¢, ze brokerzy majacy siedzibe lub
state miejsce zamieszkania w jednym z krajéw UE, mogg sSwiadczy¢ swoje ustugi ponadto
w innych krajach nalezgcych do UE. Wsrdd czynnosci brokerskich wyodrebni¢ mozna dopro-
wadzanie do zawarcia umowy ubezpieczeniowej wraz z wczesniejszym przygotowaniem, bra-

nie udziatu w wykonywaniu umoéw ubezpieczenia oraz angazowanie sie w sprawy zwigzane

% 1DD.

17T, Bednarczyk, Posrednictwo ubezpieczeniowe, [w:], Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo
C.H.Beck, Warszawa 2016, s. 141-143.

8y.d.u., art. 3 ust. 1 pkt 5.

13 M. Orlicki, Aksjologia dystrybucji ubezpieczeri — kryteria uznawania dziatari dystrybutora za zgodne z prawem i
etyczne, [w:] Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych, red. B. Gnela, M. Szaraniec, Difin, Warszawa 2017, s. 25-26.
20y.d.u., art. 7 ust. 1.

2L1DD, art. 17.

22 E, Baginiska, Wptyw klauzul generalnych na proces zawierania umowy ubezpieczenia w $wietle ustawy o dys-
trybucji ubezpieczen, ,Wiadomosci ubezpieczeniowe” 2019, nr 3.1, s. 8.
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z odszkodowaniami, a takze kontrolowanie czynnosci brokerskich?3. Broker nie musi samo-
dzielnie wykonywacé czynnosci brokerskich, lecz musi dowodzi¢ osobami, ktérym to zleca oraz
monitorowac je. Osoby te sg zobligowane spetniac 5 pierwszych warunkéw dotyczacych uzy-
skania zezwolenia przez osobe fizyczng zawartych w art. 34 u.d.u.?*. Organizowanie i nadzo-
rowanie czynnosci brokerskich to dziatalno$¢ brokerska?®. Broker zyskujgc nowego klienta roz-
poczyna swojg prace od audytu ubezpieczeniowego, aby dowiedziec sie, jakie klient ma obec-
nie zawarte umowy ubezpieczeniowe, jakie ryzyko szczegdlnie zagraza jemu oraz jego zatrud-
nieniu i sktadnikom majatku. Po pierwszym etapie tworzony jest program ubezpieczeniowy,
ustala sie zapotrzebowanie klienta na ochrone ubezpieczeniowa. Kolejnym etapem jest wysy-
tanie zapytan ofertowych, tak zwanych slipédw brokerskich, do ubezpieczycieli. Pdzniej naste-
puje analiza ofert oraz ocena, ktdra z nich bytaby najodpowiedniejsza dla klienta, w tym celu
broker tworzy rekomendacje i przekazuje jg klientowi, do ktérego nalezy ostateczny wybor.
Istniejg dwa rodzaje brokerow ze wzgledu na zakres kompetencji — broker posrednik oraz bro-
ker petnomocnik. Broker pierwszego rodzaju tylko posredniczy w zawarciu umowy, natomiast
drugi moze sam podpisa¢ umowe ubezpieczeniowg w imieniu klienta. Kiedy umowa jest juz
podpisana, broker wcigz stuzy pomocg w przypadku, gdy klientowi przystuguje roszczenie.
Oprocz tego broker monitoruje czas trwania umowy ubezpieczeniowej, aby nie dopusci¢ do
sytuacji, w ktorej klientowi nie przystuguje ochrona ubezpieczeniowa ze wzgledu na nieprze-
dtuzenie polisy lub niezawarcie innej. Broker poza udzielaniem pomocy ubezpieczajgcemu,
moze pomagac rowniez uposazonym oraz ubezpieczonym?®.

Broker powinien dziata¢ na korzys¢ klienta, lecz jednoczes$nie istotnymi dla niego kwe-
stiami sg wtasne interesy oraz wynagrodzenie, dlatego aby podejmowac odpowiednie dziata-
nia niezwykle wazne okazujg sie normy etyczne zawarte w Kodeksie Etyki Zawodowej Bro-
kera?’. Wykonujac swoje zadania z zatozenia opiera sie na nabytych kompetencjach twardych,
ktore stale doskonali i tego samego wymaga od pracownikéw. Ponadto dobiera zaufanych

ubezpieczycieli charakteryzujgcych sie dobrg sytuacjg finansowg oraz przedstawia klientowi

23 T. Bednarczyk, Posrednictwo ubezpieczeniowe..., s. 135-136.

24y.d.u., art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a-e.

25 M. Szaraniec, Dziatalnos¢ gospodarcza posrednikéw ubezpieczeniowych: studium publicznoprawne, Difin, War-
szawa 2017, s. 82.

26 ), Witkowska, Kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, Dom Organizatora, Toruri 2008, s. 71.

27 Kodeks Etyki Zawodowej Brokera, Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
www.polbrokers.pl, dostep: 15.03.2021 r.
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zwyczaje panujgce w branzy ubezpieczeniowej. Wzgledem zaktadu ubezpieczen zobowigzany
jest, aby precyzyjnie przekazywac im informacje dotyczace ryzyk klienta oraz nie popierac bez-
podstawnych wnioskdw o wyptacenie swiadczen. W stosunku do swoich kolegéw nalezy po-
stepowa¢ w sposéb uczciwy oraz kulturalny, zachowujgc przy tym tajemnice zawodowsg,
a takze dobre imie zawodu broker?,

Wynagrodzenie brokera ubezpieczeniowego nie jest unormowane prawnie, forma wyna-
grodzenia brokerskiego zostata samodzielnie wyksztatcona na rynku. Jedynie w art. 7 u.d.u.
zostato wspomniane o wynagrodzeniu dystrybutoréow ubezpieczeniowych. Dzieki temu wia-
domo, ze sposdb wynagrodzenia posrednika nie moze sta¢ w sprzecznosci z obowigzkiem dzia-
tania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta. Zakazuje sie ustalania wynagrodzen, ktore
mogtyby sktoni¢ posrednika do proponowania klientowi polisy innej niz optymalna?°. Z reguty
za wynagrodzenie brokerskie uznawana jest prowizja nazywana kurtazem, ktérg broker otrzy-
muje od zaktadu ubezpieczen wybranego przez klienta. Wyroki sgdéw dotyczgce wynagrodze-
nia brokerskiego potwierdzajg, iz kurtaz jest stusznym sposobem wyptaty srodkéw. Wynagro-
dzenie nalezy sie brokerowi za to, ze dzieki niemu zaktad ubezpieczen nabyt nowego klienta
poprzez zawarcie polisy. Ubezpieczyciel uzgadnia z brokerem wysokos¢ kurtazu, proponuje ja
sam broker w zapytaniu ofertowym skierowanym do zaktadu ubezpieczen lub zaktad ubezpie-
czeniowy w swojej ofercie. Warto dodac¢, ze kurtaz zwolniony jest z podatku od wartosci do-
danej (VAT). Klient ma prawo do zaptaty brokerowi wynagrodzenia uzupetniajacego za jego
ustugi, miedzy innymi za udziat brokera w procesie likwidacji szk6d3°. Wynagrodzenie uzupet-
niajgce nazywane jest honorarium. Mimo, iz brokerzy dziatajg w interesie klienta i mogtoby sie
wydawad, ze to na klientach powinien spoczywaé obowigzek catkowitego wynagradzania bro-
keréw, to wiele 0sdb nie bytoby wtedy w stanie pokry¢ petnych kosztéw. Wielu z nich musia-
toby wybiera¢ brokera, uwzgledniajgc cene za jego ustugi jako najistotniejszy czynnik, tracgc
przy tym mozliwos$¢ wyboru brokera z wiekszg skutecznoscig i doswiadczeniem. Firma KPMG

w 2015 r. zbadata, czym kierujg sie Polacy przy zakupie ubezpieczenia. Badania wykazaty, ze

28 J. Michalak, Etyka zawodowa w dziatalnosci ubezpieczeniowej i posrednictwa ubezpieczeniowego, [w:] Vade-
mecum ubezpieczen gospodarczych (posrednika ubezpieczeniowego), red. T. Sangowski, SAGA Printing, Poznan
2000, s. 286-289.

2y.d.u., art. 7 ust. 2.

30 M. Szaraniec, Dziatalnos¢ gospodarcza..., s. 84-85.
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gtéwng przyczyng wyboru danego ubezpieczenia jest jego niska cena, wiec gdyby klienci mieli
na tej samej podstawie wybiera¢ brokera, utrudniatoby to dostep do najlepszych brokeréw?3*.

Jednym z obowigzkéw informacyjnych brokera ubezpieczeniowego, wynikajagcym z art. 32
u.d.u. jest poprzedzajgce zawarcie umowy ubezpieczeniowej powiadomienie klienta o sposo-
bie wynagrodzenia za sSwiadczone ustugi. Podstawowe jego formy to honorarium od klienta,
prowizja, bedgca czescig kwoty sktadki ubezpieczeniowej lub zestawiony system wynagro-
dzen. W sytuacji, gdy brokerowi przystuguje wynagrodzenie w formie honorarium, nalezy tez
podac jego wysokos¢ lub przynajmniej metode, na podstawie ktérej zostato ono wyliczone.
Broker ubezpieczeniowy ma ogdlne obowigzki informacyjne polegajgce na przekazaniu klien-
towi informacji zwigzanych z firma, w obrebie ktérej dziata, wpisem do rejestru brokeréw,
zezwoleniem na wykonywanie dziatalnosci. Druga grupa obowigzkéw informacyjnych sktada
sie z obowigzkdw dotyczacych konfliktow intereséw, w przypadku gdy broker jest w posiada-
niu akcji lub udziatéw ubezpieczyciela, dzieki czemu jest uprawniony do minimum 10% gtosow
na walnym zgromadzeniu, badz zgromadzeniu wspolnikdw. W sytuacji, gdy broker jest osoba
prawng nakazuje sie informowac o akcjach lub udziatach brokera, ktdre posiada ubezpieczy-
ciel, jesli uprawniajg go do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu lub zgromadze-
niu wspdlnikéw32. Powyzsze obowigzki majg na celu zapobieganie zachecania brokera do za-
kazanego subiektywizmu. Klient powinien wiedzie¢, ze przystuguje mu prawo skfadania rekla-
macji lub skargi i rozwigzywania sporéow poza sagdem. Wszelkie informacje co do zasady prze-
kazuje sie w formie papierowej, nie obcigzajgc przy tym klienta dodatkowymi kosztami. Infor-
macje powinny by¢ spisane w jezyku urzedowym panstwa, w ktérym dochodzi do zawarcia
umowy lub w innym, uzgodnionym przez strony umowy, bez uzycia specjalistycznych zwro-
tow, ktére mogtyby by¢ niezrozumiate dla klienta. Ubezpieczyciel powinien uswiadamiaé bro-
kera w zakresie wskaznika kosztéw dystrybucji, aby ten nastepnie moégt zawiadomi¢ o tym
swojego klienta33. Obowigzki informacyjne dzielg sie na obowigzki o charakterze prywatno-
prawnym — w zwigzku z zawartg umowa oraz publicznoprawnym — uregulowane ustawa. Re-

komendacja jest ciezka do dopasowania do konkretnej grupy. Wedtug M. Szaraniec

3Yeden klik od ubezpieczenia — czy Polacy sq gotowi na kanaty cyfrowe? Oczekiwania i zachowania konsumentéw
cyfrowych a skuteczne strategie ubezpieczycieli, KPMG, www.assets.kpmg, dostep: 26.02.2021 r., s. 41.

32y.d.u., art. 32 ust. 1 pkt 1-3 i 5-7.

33 M. P. Ziemiak, Wynagrodzenie posrednika ubezpieczeniowego w kontekscie ustawy o dystrybucji ubezpieczenr.
Zagadnienia wybrane, ,Wiadomosci ubezpieczeniowe” 2019, nr 2.4, s. 44-46.
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»Rekomendacja jest obowigzkiem informacyjnym o charakterze mieszanym, gdyz wynika ona
zaréwno z umowy brokerskiej (jest istotg brokerstwa), ale jest tez obowigzkiem informacyj-
nym o charakterze publicznoprawnym.”34, Niektdrzy klienci zgtaszaja sie do brokerow z wy-
brang wczesniej oferty, aby broker tylko pomédgt w jej negocjowaniu lub nie wymagajg reko-
mendacji, poniewaz sami posiadajg doskonatg wiedze i potrzebuja tylko znalezienia polis przez
brokera. W sytuacji, kiedy broker posiada petnomocnictwo do zawarcia umowy oraz decyduje
o wyborze zaktadu ubezpieczen, sktada obligatoryjnie sprawozdanie kocowe?.

Dyrektywa IDD stanowi, ze brokerzy sg objeci obowigzkiem doskonalenia zawodowego.
W Polsce obowigzek ten zostat uwzgledniony w art. 12 u.d.u., ktéry nakazuje aby czas szkolen
wynosit przynajmniej 15 godzin w ciggu roku, lecz w ciggu jednego dnia mozna uczestniczy¢
w szkoleniach maksymalnie 8 godzin. Obowigzek szkoleniowy powstaje z pierwszym dniem
roku kalendarzowego nastepujgcym po roku wpisania danej osoby do rejestru brokerow.
W pierwszym szkoleniu nalezy wzig¢ udziat wczesniej niz 1,5 roku od momentu wpisania do re-
jestru brokerow. Uczestniczac w szkoleniu e-learningowym trzeba zdad test, ktéry réwniez
moze zostac przeprowadzony w formie elektronicznej. Po zakonczeniu szkolenia przygotowuje
sie dokument potwierdzajacy, ze takie szkolenie miato miejsce. Za wystawienie dokumentu
odpowiedzialny jest podmiot, ktdry organizowat szkolenie3®.

Broker ubezpieczeniowy musi wypetnia¢ swoje obowigzki, gdyz w kazdej chwili jego dzia-
talnos¢ wraz ze stanem majgtkowym mogg zostac¢ poddane kontroli przez organ nadzoru KNF.
Przeprowadzajgc kontrole KNF otrzymuje informacje o danym podmiocie, dzieki ktérym moze
przyczynic sie do usprawnienia funkcjonowania polskiego rynku ubezpieczen. Broker udostep-
nia podczas kontroli inspektorom dokumenty oraz dane, a takze sktada wyjasnienia i przeka-
zuje informacje zwigzane z dziatalnoscig brokerska i gospodarka finansowa, jesli otrzyma takie
polecenie. Za utrudnienie w przeprowadzaniu kontroli lub wniesienie sprzeciwu wobec kon-
troli KNF ma prawo do wymierzenia sankcji®’, ktérej maksymalna wysoko$¢ zostata podana w
art.83 u.d.u.

Za dziaftalno$¢ niezgodng z prawem grozi brokerowi wydanie przez KNF decyzji admini-

stracyjnej, w wyniku ktdérej nastepuje utrata uzyskanego zezwolenia, nakaz usuniecia

34 M. Szaraniec, Dziatalno$¢ gospodarcza..., s. 169-171.
35 Ibidem, s. 178-179.

36y.d.u., art. 12 ust. 1-3 i 7-8.

37 M. Szaraniec, Dziatalnos¢ gospodarcza..., s. 315-316.
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nieprawidtowosci lub kara finansowa. Broker ma prawo do wnioskowania o ponowne rozpa-
trzenie sprawy, a nastepnie wniesienie skargi do sgdu administracyjnego, jesli podaje w wat-
pliwosé tresé aktéw administracyjnych.

Broker ubezpieczeniowy ma obowigzek posiadac ubezpieczenie OC, na podstawie ktorego
wyptacane jest odszkodowanie za szkody powstate przez brokera w czasie wykonywania dzia-
talnosci brokerskiej3°. Obowigzek ten cigzy na brokerze najpdzniej od dnia sktadania wniosku
o wydanie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Najnizsza dopuszczalna suma
gwarancyjna ubezpieczenia OC w czasie jednego roku to 1 250 618 euro na jedno zdarzenie
lub 1 875 927 euro na wszystkie zdarzenia®®. Kolejnym obowigzkiem natozonym na brokera
jest sporzadzanie sprawozdan z dziatalnosci biorgc pod uwage okres od 1 stycznia do 31 grud-
nia. Jednostki pieniezne w sprawozdaniu nalezy zaokragla¢ do petnych ztotych. Sprawozdanie
dostarcza sie organowi nadzoru za pomocg darmowego formularza elektronicznego, ktéry
znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Termin sktadania wnio-
skow koriczy sie ostatniego dnia marca w roku nastepnym?L.

W 2016 r. weszto w zycie rozporzadzenie UE dotyczace ochrony danych osobowych??. Na-
stepnie stworzono polskg ustawe sektorowg, ktéra zaczeta obowigzywacd 4 maja 2019 r.*3. Nie
wymuszata ona zmian w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen, dlatego jesli chodzi o posredni-
kow ubezpieczeniowych istotniejsze jest zwrdcenie uwagi na samo rozporzgdzenie UE. W art.
9 RODO pojawit sie zakaz przetwarzania danych zaréwno biometrycznych, jak i genetycznych
jako danych wrazliwych**. Obecnie jedng z form weryfikacji oséb stosowang przez posredni-
kow ubezpieczeniowych przy pomocy telefondw jest weryfikacja odciskiem palcéw lub rozpo-

znawaniem twarzy, na ktorg potrzebujg zgody od ubezpieczonych, w RODO nie ma innej

38 Ibidem, s. 318.

39 ). Pokrzywniak, Broker ubezpieczeniowy - ubezpieczajgcy - ubezpieczyciel Stosunki zobowigzaniowe, Oficyna
Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz - Poznan 2005, s. 83.

40 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz.U. 2018 poz. 1085).

41 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 lutego 2019 r. w sprawie sprawozdania z dziatalnosci brokerskiej
(Dz.U 2019 poz. 329).

42 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w skrécie: RODO.

43 Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. 2019, poz. 730).

44 RODO, art. 9.
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podstawy, ktdra by regulowata te kwestie*>. Na podstawie art. 32 u.d.u. broker ubezpiecze-
niowy nie moze ujawnia¢ oraz przekazywac informacji dotyczacych ubezpieczen, w ktérych
wszedt w posiadanie podczas wykonywania czynnosci brokerskich®. Broker moze przetwarzaé
dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jesli
,,przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw re-
alizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nad-
rzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy
osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.” lub gdy podmiot zgodzi sie na przetwarzanie jego
danych?’. Po zawarciu umowy brokerskiej, broker staje sie administratorem danych swoich
klientéw. W celu uzycia danych znajdujgcych sie w systemie informatycznym brokera, nalezy
zawrze¢ z nim umowe powierzenia dokonaé uprzednio stosownych upowaznien.

Istnieje wiele czynnikdw, dzieki ktérym mozna uznaé¢ zawdd agenta ubezpieczeniowego
i brokera za podobne. Zaréwno broker jak i agent ubezpieczeniowy stanowig posredni kanat
dystrybucji ubezpieczen. Agent moze by¢ osobg fizyczng, osobg prawng, a nawet w przeci-
wienstwie do brokera moze by¢ tak zwang utomng osobg prawng, czyli jednostka organiza-
cyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej. KNF jest organem nadzoru posrednio kontrolujg-
cym dziatalno$é agentdw, rola bezposredniego nadzoru nalezy do zaktadu ubezpieczeri®®. Aby
zostac¢ agentem jako osoba fizyczna wymagane jest posiadanie: petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, rekojmi nalezytego wykonywania czynnosci agencyjnych, minimum s$redniego wy-
ksztatcenia, informacji o niekaralnosci, zaswiadczenia o zdaniu egzaminu przeprowadzonego
przez zaktad ubezpieczen. W przypadku oséb prawnych wystarczy, ze wymogi te zostang spet-
nione przez potowe cztonkdw zarzadu. Identyczne wymagania stosuje sie do spétek bedacych
utomnymi osobami prawnymi.

Broker i agent jako posrednicy ubezpieczeniowi zostajg wpisani do jawnego rejestru pro-
wadzonego przez KNF, upowazniajgcego ich do prowadzenia dziatalnosci w Polsce oraz innym

kraju unijnym. Gtdwna réznicg miedzy tymi dwoma zawodami jest to, ze agent jest zaleznym

45 ). Byrski, Przetwarzanie danych osobowych przez posrednikéw ubezpieczeniowych, ,Wiadomosci ubezpiecze-
niowe” 2019, nr 3.2, s. 26-27.

46y.d.u., art. 32 ust. 1 pkt 3.

47 ), Byrski op. cit., s. 29.

48 T, Bednarczyk, Posrednictwo ubezpieczeniowe..., s. 130-131.

y.d.u., art. 19 ust. 1 i ust. 3 pkt 2-3.
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posrednikiem zwigzanym z zaktadem ubezpieczen umowa agencyjng. W zwigzku z zawartg
umowag agencyjng agent ma obowigzek ciggle posredniczy¢ przy zawieraniu polis ,,na rzecz”
zleceniodawcy lub zawiera¢ je w imieniu zleceniodawcy, jesli posiada odpowiednie umocowa-
nie®C. Jest on przedstawicielem tego zaktadu, dziata wiec w jego interesie i wymaga sie od
niego lojalnosci wzgledem ubezpieczyciela, broker natomiast nie jest reprezentantem zad-
nego zaktadu i od niego wymagana jest lojalno$¢ wobec klienta®?.

Po spetnieniu wymogow agent wykonuje czynnosci agencyjne sprowadzajgce sie do zdo-
bywania klientdw, przygotowania do zawierania polis, brania udziatu w zarzgdzaniu i wykony-
waniu umow ubezpieczenia oraz organizowania i kontrolowania czynnosci agencyjnych,
zwane dziatalnoscig agencyjna. Agent moze zlecic¢ osobie fizycznej wykonanie czynnosci agen-
cyjnych w jego imieniu®2. Przygotowywanie do zawierania polis przez agenta opiera sie na
przeprowadzeniu analizy wymagan i potrzeb oraz informowaniu o produkcie ubezpieczenio-
wym, podczas gdy broker dodatkowo $wiadczy réwniez pomoc doradczg>3.

Odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody powstate w wyniku czynnosci agencyjnych wykony-
wanych przez agenta ponosi zaktad ubezpieczen, natomiast w przypadku multiagenta agent
samodzielnie odpowiada za szkody i ma obowigzek posiadac ubezpieczenie OC agenta ubez-
pieczeniowego od dnia, w ktérym zawart umowe agencyjng z drugim towarzystwem ubezpie-
czeniowym tego samego dziatu®*. Jesli chodzi o kwestie wynagrodzenia zostata ona uregulo-
wana prawnie w art. 758'k.c.>®. Zgodnie z tym artykutem agent otrzymuje wynagrodzenie w
formie prowizji. Dopuszczalne jest jednak wyptacanie wynagrodzenia w innej formie, jesli zo-
stanie to zaznaczone w umowie.

Zarowno na brokera, jak i agenta natozony zostat obowigzek informacyjny, aby zapobie-
gaé zjawisku asymetrii informacji, jednak mozna dostrzec réznice miedzy obowigzkiem tych
dwodch posrednikdéw. Agent zobligowany jest do przekazywania faktéw zwigzanych z oferta
ubezpieczen klientowi zachowujac bezstronnosc i obiektywizm, podczas gdy broker petni role

doradcy, czyli pokazuje klientowi, na co uwaza¢ decydujgc sie na umowe z konkretnym

50 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 poz. 93 z pdzn. zm.)., art. 758 ust. 1.

51 M. Dominiak, Organizacja dziatalnosci..,. s. 266.

52 M. Szaraniec, Dziatalnos¢ gospodarcza..., s. 79-80.

53 M. Fras, D. Masniak, B. Kucharski, K. Malinowska, M. Szaraniec, Fras Mariusz i in.m Dystrybucja ubezpieczer.
Komentarz, Lex System informacji prawnej, art. 4.

54 M. Ptonka, Instytucje polskiego rynku ubezpieczeniowego, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Sutkowska, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2007, s. 144.

55 k.c., art. 758
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towarzystwem ubezpieczeniowym, a takze wyraza swojg opinie. Sam klient réwniez musi
udzieli¢ informacji brokerowi, gdy ten przeprowadza analize jego juz zawartych umoéw i stara
sie zapoznac z zagrazajacymi mu ryzykami. Multiagent moze mie¢ w umowie agencyjnej z za-
ktadem ubezpieczen nakaz brania pod uwage ofert tego zaktadu jako pierwszych szukajgc
okreslonych warunkéw umowy. Dopiero, gdy nie bedzie zadnych odpowiadajgcych klientowi
warunkéw w tym zaktadzie, moze on zaproponowac klientowi oferte innego towarzystwa
ubezpieczeniowego. Klient moze byé nieswiadomy, ze multiagent ma ustalone z goéry, aby
dziata¢ w ten sposéb®®. Od agenta oraz multiagenta w przeciwienstwie do brokera nie wymaga
sie udzielania rekomendacji, czyli okreslenia, ktora oferta bytaby dla klienta najlepszym roz-
wigzaniem, informujg oni tylko, ktére z ofert sg zgodne z zapotrzebowaniem klienta na
ochrone ubezpieczeniowg na podstawie przeprowadzonej wczesniej analizy potrzeb i wyma-
gan®’. Nie mogg tez negocjowaé warunkdw umow z ubezpieczycielem oraz modyfikowaé ich
tresci. Agenci moga przedstawiac tylko oferty jednego zaktadu ubezpieczen, a multiagenci
wiekszej iloci, lecz najwiekszg dowolnosé w tym obszarze posiada broker®®. Nastepnym obo-
wigzkiem agenta jest uczestnictwo w szkoleniu zawodowym w wymiarze minimum 15 godzin
w ciggu roku, przy czym maksymalnie 8 godzin w ciggu jednego dnia. Tak samo jak w przy-

padku brokera obowigzek ten jest opisany w art. 12 u.d.u.”.
3.4. Udziat brokerow ubezpieczeniowych w dystrybucji ubezpieczen

Rysunek 3.1. przedstawia jak ksztattowata sie liczba wydawanych zezwolen na wykony-
wanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczern w latach 2009-2019. Zgodnie z wykre-
sem najmniejsza liczba wydanych zezwolen wynosita 57 w pierwszym badanym roku. Do roku
2011 liczba zezwolen gwattownie rosta osiggajac liczbe 108 i do roku 2013 r. utrzymywata ten
sam poziom. W 2014 r. zaliczyta spadek, lecz w 2015 r. osiggneta najwyzszg warto$¢. Do tak
gwattownego wzrostu wydawanych zezwolen w 2015 r. przyczynito sie wejscie w zycie 10
sierpnia 2014 r. Ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niekté-

rych zawoddéw regulowanych, w tym do wykonywania dziatalnosci brokerskiej®. Dzieki tej

56 E. Baginska op. cit., s. 14, 15.

57 Ibidem, s. 18.

58 ). Pokrzywniak, Multiagent w ustawie o dystrybucji ubezpieczer, ,,Wiadomosci ubezpieczeniowe” 2019, nr 2.2,
s. 18.

u.d.u., art. 12.

60 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o ufatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawoddw regulowanych (Dz.U.
2014 poz. 768 z pdzn. zm.).
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Ustawie mozna m.in. uzyska¢ zwolnienie z egzaminu brokerskiego od Komisji Egzaminacyjnej
dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych w przypadku ukoriczenia w Rzeczypo-
spolitej Polskiej studidw wyzszych lub zagranicznych studiéw wyzszych uznawanych w Rzeczy-
pospolitej Polskiej za rownorzedne, jezeli zakresem ksztatcenia obejmujg one zakres tematow
egzaminu dla brokeréw ubezpieczeniowych. W nastepnym roku zostato wydanych az 0 32,8%

mniej zezwolen. Od tego czasu liczba wydawanych zezwolen systematycznie spadata z roku na

rok.
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Rysunek 3.1. Liczba wydanych zezwolen w latach 2009-2019
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport o stanie rynku brokerskiego, Urzad Komisji Nadzoru Finanso-
wego, Warszawa 2009-2019, www.knf.gov.pl, dostep: 16.04.2021 r.

Rysunek 3.2. obrazuje strukture brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zarejestro-
wanych do korica 2019 roku. Z danych przedstawionych na wykresie wynika, ze na rynku zde-
cydowanie dominujg brokerzy ubezpieczeniowi. Sposrdd 1458 wszystkich brokerow zaledwie
53 podmioty to brokerzy reasekuracyjni, ktorzy posredniczg w zawieraniu umow reasekura-

cyjnych miedzy towarzystwem ubezpieczeniowym a reasekuratorem®?.

51 Broker reasekuracyjny, Empe Broker, www.empe-broker.pl, dostep: 2.04.2021.
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Rysunek 3.2. Udziat procentowy zarejestrowanych brokeréw ubezpieczeniowych i reaseku-
racyjnych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport o stanie rynku brokerskiego, Urzad Komisji Nadzoru Finanso-
wego, Warszawa 2019, www.knf.gov.pl, dostep: 16.04.2021 .

Tabela 3.1. wskazuje, iz wéréd posrednikdw ubezpieczeniowych agenci ubezpieczeniowi
przoduja w zawieraniu umow ubezpieczeniowych. W 2009 roku przy zawieraniu polis ubez-
pieczeniowych dotyczgcych ubezpieczen na zycie zaangazowanych byto tgcznie 40 943 agen-
téw. Ich udziat w stosunku do ogdtu posrednikéw wynosit az 94,1%. Dane zostaty ztgczone
z réznych towarzystw ubezpieczeniowych, wiec istnieje mozliwos¢, ze niektérzy posrednicy
powtarzajg sie. Liczba agentow posredniczgcych przy zawieraniu umow w roku 2011 spadta
0 16,7% w poréwnaniu z rokiem 2010. Nastepnie tendencja wzrostowa utrzymywata sie az do
2016 r., kiedy to zmalata 0 6,1% od roku poprzedniego. Ostatni spadek liczby agentéw w ba-
danym okresie odnotowano w 2019 r., liczba 38 244 jest 0 0,6% nizsza niz 38 456. Liczba bro-
kerdw znizata sie do 2012 r., pdzniej az do 2017 r. rosta. W 2018 r. jej wartos¢ zwiekszyta sie
0 4,3%, lecz w 2019 r. ponownie sie obnizyta 0 2,0% uzyskujac 9% udziat w tacznej liczbie po-

Srednikow uczestniczgcych w zawieraniu uméw ubezpieczeniowych.
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Tabela 3.1. Liczba agentéw ubezpieczeniowych oraz brokeréw ubezpieczeniowych i rease-
kuracyjnych posredniczacych przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych z dziatu |

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Agent | 38516 | 40940 | 34113 | 35816 | 36940 | 37573 | 38659 | 36314 | 37421 | 38456 | 38244

Broker | 2427 | 2338 | 2018 | 2680 | 2925 3140 | 3556 | 3797 | 3707 3865 | 3788

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Biuletyn roczny Rynek Ubezpieczeri, Komisja Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2009-2019, www.knf.gov.pl, dostep: 16.04.2021 r.

Na podstawie danych liczbowych zawartych w tabeli 3.2. mozna zauwazyg, ze liczba pod-
miotdw posredniczgcych przy zawieraniu uméw ubezpieczeniowych dotyczacych pozostatych
ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych w roku 2009 wynosita 61 048 i po-
dobnie jak przy zawieraniu uméw ubezpieczenia na zycie zdecydowana wiekszos¢ (87,2%) to
agenci ubezpieczeniowi. Najwiecej agentdow w analizowanym okresie posredniczyto przy za-
wieraniu uméw w 2017 r., a brokeréw w 2010 r. Spadek liczby agentéw pordwnujgc z rokiem
poprzednim nastgpit w 2018 r. 0 1,1%, a potem jeszcze o0 5,4% w roku nastepnym. Liczba bro-
kerow posredniczacych przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych z dziatu Il dynamicznie
wzrastata oraz malata. W 2011 r. spadfa 0 16,1%, a w 2012 r. wzrosta o 7,1%, nastepnie znéw
obnizata sie do 2014. W 2015 r. zwiekszyta sie o 10,8%, w kolejnych latach wcigz osiggata
spadki i wzrosty. Ostatecznie na przestrzeni lat jej wartos¢ podniosta sie do 9 265, lecz jej

udziat w posrednictwie ogdotem wyniost 12,4%.

Tabela 3.2. Liczba agentéw ubezpieczeniowych oraz brokeréw ubezpieczeniowych i rease-
kuracyjnych posredniczacych przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych z dziatu I

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Agent | 53210 | 55782 | 59387 | 59410 | 60215 | 61140 | 67154 | 67902 | 70280 | 69512 | 65750

Broker | 7838 | 10556 | 8854 | 9479 | 8612 8 597 9524 9444 9967 9233 9 265

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Biuletyn roczny Rynek Ubezpieczeri, Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2009-2019, www.knf.gov.pl, dostep: 16.04.2021 r.

Tabela 3.3. wskazuje, ze agenci ubezpieczeniowi odgrywaja najwiekszg role w pozyskiwa-
niu sktadki przypisanej brutto w dziale | ubezpieczen na zycie. W 2009 r. ich udziat wyniost
62,5%, drugie miejsce zajety kanaty dystrybucji bezposredniej takie jak telefon, Internet i pra-
cownicy zaktadéw ubezpieczen (32,4%). Brokerzy pozyskali 3,3% sktadki przypisanej brutto
o wartosci 543 miIn zt. W analizowanym okresie brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni
zbierali coraz wiecej sktadki przypisanej brutto, w 2019 r. za ich posrednictwem zebrano

916 min zt, co stanowito 4,3% sktadki ogdétem. Etatowi pracownicy zaktadéw ubezpieczen
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zyskali na popularnosci podczas kryzysu finansowego w 2008 r. oraz zaraz po nim, gdy klienci
odczuli jego negatywne skutki®?. Od tego czasu zaktady ubezpieczeri przy pomocy kanatéw
bezposrednich zbierali do roku 2013 coraz wiecej sktadki. Ich udziat w 2013 r. wyniost 40,2%
sktadki ogétem. Pdiniej za posrednictwem tych kanatéw pozyskiwano coraz mniejszg wartosc
sktadki. W 2019 r. agenci zebrali najmniejszg wartos¢ sktadki ze wszystkich analizowanych lat,
a przez to rowniez wartos¢ sktadki ogétem w tym roku byta najnizsza. Do agentow ubezpie-
czeniowych zalicza sie réwniez banki, ktore odgrywajg szczegdlng role w sprzedazy ubezpie-

czen dziatu I. Udziat innych kanatéw dystrybucji w sktadce przypisanej brutto jest niewielki.

Tabela 3.3. Sktadka przypisana brutto w dziale | z podziatem na kanaty dystrybucji w latach
2009-2019 (min zt)

Wyszczegdlnienie 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sprzedaz bezposrednia | 9793 | 10987 | 10999 | 10489 | 12582 | 9470 | 8052 | 7756 | 7615 | 7689 7803

Agenci 18883 | 15697 | 17781 | 22916 | 17767 | 18499 | 18110 | 15337 | 16181 | 13166 | 12538
Brokerzy 543 516 613 585 577 690 692 727 762 835 916
Inne kanaty dystrybucji| 996 | 2645 | 2439 | 2387 | 339 7 672 26 4 13 18
Razem 30214 | 29844 | 31832 | 36377 | 31264 | 28667 | 27525 | 23846 | 24561 | 21702 | 21275

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Biuletyn roczny Rynek Ubezpieczeri, Komisja Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2009-2019, www.knf.gov.pl, dostep: 16.04.2021 r.

Tabela 3.4. przedstawia wartos$¢ sktadki przypisanej brutto z podziatem na kanaty dystry-
bucji, ktére przyczynity sie do jej uzyskania.

Tabela 3.4. Sktadka przypisana brutto w dziale Il z podziatem na kanaty dystrybucji w latach
2009-2019 (min zt)

Wyszczegdlnienie 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sprzedaz bezposrednia | 3746 | 3454 | 3983 | 3956 | 4182 | 3963 | 2814 | 3308 | 5051 | 5577 | 5769

Agenci 13494 | 15326 | 16096 | 16385 | 16456 | 16304 | 17453 | 20619 | 26065 | 27317 | 28033

Brokerzy 3267 | 3496 | 4223 | 4998 | 5234 | 5199 | 4989 | 5594 | 6066 | 6783 | 7563

Inne kanaty dystrybucji | 532 462 678 546 404 625 1607 | 2257 | 354 533 526

Razem 21060 | 22739 | 24980 | 25886 | 26276 | 26090 | 26863 | 31838 | 37535 | 40210 | 42217

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Biuletyn roczny Rynek Ubezpieczer, Komisja Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2009-2019,www.knf.gov.pl, dostep: 16.04.2021 r.

62 M. Penczar, M. Liszewska, Rozwdj kanatdw dystrybucji ustug ubezpieczeniowych w Polsce na tle trenddéw euro-
pejskich, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, t. 2 nr 5, s. 224.
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Sktadka przypisana brutto ogétem w dziale Il wzrosta w analizowanym okresie i w 2019 r.
jej wartos$é wyniosta 42 417 min zt, czyli prawie dwa razy wiecej niz wartos¢ sktadki przypisanej
brutto w dziale I. Wartos$¢ sktadki pozyskiwanej przez brokeréow zwiekszata sie uzyskujac
w 2019 r. wartos¢ 7 563 min zt oraz 17,9% udziat w sktadce przypisanej brutto ogétem. W in-
nych krajach udziat brokeréw w dystrybucji jest wiekszy, jednak Polska podobnie do innych
krajow rozwijajgcych sie odnotowuje tendencje rosngcg w tym aspekcie. Analogicznie sytuacja
wyglada ze sktadka przypisang brutto zebrang przez agentdéw, jej wartosc rowniez ulega zwiek-
szeniu, jednak jej udziat w sktadce ogdtem jest zdecydowanie wiekszy niz brokerow. Udziat
kanatu bezposredniego sktadki przypisanej brutto dziatu Il ksztattowat sie na zdecydowanie
nizszym poziomie niz w dziale I, mimo to odnotowano wzrost w wartosci sktadki przypisanej
brutto w dziale Il zebranej za pomocg sprzedazy bezposredniej w analizowanych latach. Moze
to wynika¢ z wdrazania nowych technologii, aby zwiekszy¢ satysfakcje klientéw dzieki samo-
obstudze i zaspokajac ich potrzeby przez Internet. Coraz wieksza czes¢ spoteczenstwa posiada
obecnie dostep do Internetu i chetnie korzysta z tego kanafu $wiadczenia ustug ubezpiecze-

niowych. Udziat pozostatych kanatow dystrybucji wcigz pozostat minimalny.

3.5. Swiadomos¢ spoteczeristwa w obszarze zawodu brokera ubezpieczeniowego w $wietle

wynikéw wiasnych badan ankietowych

Badanie wtasne zostato przeprowadzone w formie ankiety internetowej przy uzyciu For-
mularza Google. Ankieta sktadata sie z 18 pytan, w tym 14 pytan to pytania jednokrotnego
wyboru, 3 wielokrotnego wyboru, przy czym w jednym z nich mozna byto wpisa¢ wtasng od-
powiedz. Jedno pytanie byto pytaniem otwartym. Badanie zostato przeprowadzone w termi-
nie dwdch tygodni (1.04-15.04.2021 r.) i wzieto w nim udziat 201 petnoletnich respondentow.
Wykorzystany zostat nielosowy dobdr préby.

W badaniu ankietowym wziety udziat 163 kobiety (81,1%) oraz 38 (18,9%) meizczyzn.
Uczestnicy badania zostali sklasyfikowani ze wzgledu na wiek na trzy grupy wiekowe: od
19 do 30 lat, od 31 do 51 lat oraz osoby posiadajgce co najmniej 51 lat. Najwieksza czes¢ ba-
danych to kobiety w wieku 19-30 lat, ich udziat procentowy w liczbie respondentéw ogdtem
wynidst 69,7%. Kobiet, ktore majg minimum 51 lat byto tyle samo, co mezczyzn w wieku 31 lat

lub wyzszym, co zostato pokazane w tabeli 3.1.
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Tabela 3.5.Pte¢ oraz wiek respondentow

Wyszczegdlnienie Wiek:
Kobieta 163
0d 19 do 30 lat 140
0Od 31 do 50 lat 15
Od 51 lat 8
Meiczyzna 38
0d 19 do 30 lat 30
0d 31 do 50 lat 4
Od 51 lat 4
Suma koricowa 201

Zrédto: badanie wtasne.

Najwieksza grupa respondentdow uzyskata wyksztatcenie srednie (53,2%). Drugg pozycje
pod wzgledem liczebnosci zajmujg osoby z wyksztatceniem wyzszym (45,3%). Jeden respon-
dent posiada wyksztatcenie zawodowe (0,5%), a pozostatych dwéch wyksztatcenie podsta-

wowe (1,0%).

0,5% 1,0%

H Podstawowe
Srednie
53,2% u Wyzsze

H Zawodowe

Rysunek 3.3. Wyksztatcenie respondentéow
Zrédto: badanie wtasne.

Rysunek 3.4. zawiera dane zwigzane z zawieraniem umow ubezpieczeniowych przez re-
spondentéw. Z 201 odpowiadajgcych 139 oséb oznajmito, ze zawierato kiedykolwiek umowe
ubezpieczenia (69,2%). Jest to zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdéw badania, dzieki czemu
mozna stwierdzi¢, iz znaczna cze$¢ ankietowanych posiada wtasne doswiadczenie jako klient

zakupujacy ubezpieczenie, korzystajgc z co najmniej jednego kanatu dystrybucji.



Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2022/1 | 82

H Nie

Tak

69,2%

Rysunek 3.4.Zawieranie umow ubezpieczenia przez respondentow
Zrédto: badanie wiasne.

Nastepne pytanie brzmiato nastepujaco: ,,Co zmotywowato lub zmotywowatoby Pana/Pa-
nig do zawarcia umowy ubezpieczenia?”. Respondenci byli proszeni o wybér trzech najwaz-
niejszych czynnikéw, ktore przyczyniaja sie do tego, iz zdecydowali sie w przesztosci na zawar-
cie lub mogliby zawrzeé w przysztosci polise ubezpieczeniowa. Wyniki zostaty ukazane na ry-
sunku 3.5. Najistotniejszym powodem, aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia dlal60 oséb oka-
zato sie zapewnienie bezpieczenstwa. Na drugim miejscu znalazta sie obowigzkowos¢ zawarcia
uMOoWY, a zaraz za nig poczucie odpowiedzialnosci. Ze wzgledu na temat tej pracy warto zwré-
ci¢ uwage na dwa powody zawierania umoéw ubezpieczenia: informacje wyczytane w Interne-
cie oraz kontakt z pracownikiem zaktadu ubezpieczen lub posrednikiem ubezpieczeniowym.
Podobnailo$¢ respondentdédw uwaza je za wazne czynniki przy podejmowaniu decyzji o nabyciu

ubezpieczenia. Byto to odpowiednio 14 i 11 ankietowanych.

NBO
[elelele]
1

Che¢
inwestowania
Doswiadczenie
zZwigzane ze
szkodami
Informacje
wyczytane w
Internecie
Kontakt
bezposredni ze
specjalista
Kontynuacja
Obowigzkowosé
zawarcia umowy
Poczucie
odpowiedzialnos
ci
Reklama
Rozmowa ze
znajomym/rodzi
ng
Zapewnienie
bezpieczenstwa

Rysunek 3.5.Motywacja do zawarcia umowy ubezpieczenia
Zrédto: badanie wtasne.
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W badaniu ankietowym najwiekszg popularnoscig wsrdd kanatdw dystrybucji ubezpie-
czen cieszy sie agent ubezpieczeniowy (37,3%). Nastepnym przodujgcym kanatem jest Inter-

net (32,3%). Najmniej oséb wskazato na brokera ubezpieczeniowego (2,0%).

3,5% 2,5% B Agent ubezpieczeniowy
u Bank

H Broker ubezpieczeniowy
m Etatowy pracownik

zaktadu ubezpieczen
H Internet

Multiagent

ubezpieczeniowy
2,0% 7,0% u Telefon

Rysunek 3.6. Wybdr kanatu dystrybucji ubezpieczen

Zrédto: badanie whasne.

Na rysunku 3.7 zostaty zobrazowane powody, przez ktére respondenci dotychczas nie
zdecydowali sie na zawarcie umowy ubezpieczenia. Wséréd respondentéw, ktdrzy nie zawierali
dotychczas zadnej umowy ubezpieczenia, najwieksza czes$¢ grupy deklaruje, ze powodem
ku temu jest nieodczuwanie takiej potrzeby. Z kolei 35 oséb jest zdania, ze nie decydowato sie
na skorzystanie z ustug ubezpieczeniowych ze wzgledu na nieznajomos¢ tematu. Na tej pod-
stawie mozna stwierdzi¢, ze wiecej uméw ubezpieczeniowych bytoby zawieranych, jesli edu-
kacja ubezpieczeniowa bytaby na wyzszym poziomie. Z odpowiedzi wynika, ze 16 uczestnikow
badania uznaje za gtéwng z przyczyn zbyt wysokie koszty zwigzane z posiadaniem produktow
ubezpieczeniowych. Tylko 9 oséb nie ma zaufania do zaktadéw ubezpieczen i doktadnie tyle

samo dorostych preferuje inng forme zabezpieczenia sie przed ryzykiem.

140
120
100
80
60

2 I
: -
o , _ eeem I

Brak zaufania do Nieodczuwanie Nieznajomo$¢ Preferowanie Zawieralem/am Zbyt wysokie
zakladéw potrzeby tematu innego juz umowe koszty
ubezpieczen zabezpieczenia ubezpieczenia

Rysunek 3.7. Powody niezawarcia umowy ubezpieczenia
Zrédto: badanie wtasne.
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Rysunek 3.8. informuje, iz respondenci najchetniej korzystajg z porad rodziny oraz agenta
ubezpieczeniowego w kwestii doboru produktéw ubezpieczeniowych (36,3%). Dla 13,4% an-
kietowanych zbedna jest konsultacja w sprawie zawarcia umowy z innymi. Ankietowani w licz-
bie 19 oséb podawali, ze idg po porade do znajomych 9,5%, a okoto 3% kontaktuje sie z do-

radcg finansowym lub zasiega opinii brokera ubezpieczeniowego.

B Agenta ubezpieczeniowego
= Brokera ubezpieczeniowego
® Doradcy finansowego

E Rodziny

B Samodzielnie zawieram takie

umowy
Znajomych

3,0% 5 59

Rysunek 3.8. Pomoc w zawieraniu umow ubezpieczenia
Zrédto: badanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze badanie dotyczy Swiadomosci spoteczeristwa w obszarze dystrybucji
ubezpieczen w nastepnym pytaniu respondenci zostali zapytani o wtasng ocene poziomu swo-
jej Swiadomosci ubezpieczeniowej. Wyniki zostaty ukazane na rysunku 3.9. 101 osdb, czyli
okoto 50% catej przebadanej grupy uwaza, ze posiada przecietny poziom $wiadomosci ubez-
pieczeniowej. Sposrdd 201 ankietowanych 21,4% ocenito swéj poziom $wiadomosci na nizszy

od przecietnego, a 28,4% na wyzszy od przecietnego.

4,5%

3,0%

® Bardzo dobry
= Bardzo zty

E Dobry

H Przecigtny
uZty

Rysunek 3.9. Ocena wtasnego poziomu swiadomosci ubezpieczeniowej
Zrédto: badanie wiasne.
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39,8% badanych uwaza, ze w Polsce jest przecietny poziom edukacji ubezpieczeniowej,
natomiast 35,8% twierdzi, ze poziom polskiej edukacji ubezpieczeniowej jest zty, a 13,4% oce-
nia te edukacje za bardzo zt3. Pozostate 22,4% to odpowiednio: 9% odpowiedzi — poziom do-

bry oraz 2% - poziom bardzo dobry.

2,0%

m Bardzo dobry
= Bardzo zty

E Dobry

H Przecietny

uZty

Rysunek 3.10. Ocena poziomu edukacji ubezpieczeniowej w Polsce
Zrédto: badanie wtasne.

Pytanie numer 13 miato na celu sprawdzenie, ile 0séb miato kiedykolwiek stycznos¢ z po-
jeciem broker ubezpieczeniowy. Wnioskujac z odpowiedzi ankietowanych niewiele ponad po-
towa z nich nie styszata nigdy o posredniku ubezpieczeniowym takim jak broker (50,7%). Pra-

wie 100 oséb spotkato sie z tym zawodem (49,3%), co pokazuje rysunek 3.11.

H Nie

= Tak

Rysunek 3.11. Podziat respondentow, na tych, ktérzy styszeli lub nie styszeli o brokerze

ubezpieczeniowym
Zrédto: badanie wtasne.

W celu zbadania, czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy dwoma zmiennymi jakosSciowymi —

stycznoscig z pojeciem brokera ubezpieczeniowego i picig respondenta zastosowano test
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niezaleznosci chi-kwadrat. Jako poziom istotnosci uznano alfa = 0,05, a hipotezy okreslono
nastepujgco:

Hipoteza zerowa HO = Pte¢ respondenta nie ma wptywu na stycznos¢ z pojeciem brokera
ubezpieczeniowego (zmienne sg niezalezne),

Hipoteza alternatywna H1 = Pteé respondenta ma wptyw na stycznos$¢ z pojeciem brokera

ubezpieczeniowego (zmienne nie sg niezalezne).

Wyliczona wartos¢ chi kwadrat wyniosta: 2,38, a stopnie swobody 1. Statystyka teore-
tyczna wynosi 3,841, czyli jest wieksza od wyliczonej, zatem na poziomie istotnosci alfa = 0,05
nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej na korzys¢ hipotezy alternatywnej. Nie ist-
nieje zaleznos¢ miedzy ptcig respondenta a stycznoscig z pojeciem brokera ubezpieczenio-
wego.

Nastepnie zbadano, czy istnieje zalezno$¢ miedzy stycznoscig z pojeciem brokera ubez-
pieczeniowego a wyksztatceniem ankietowanego. Sformutowane hipotezy znajduja sie poni-
zej:

Hipoteza zerowa HO = Wyksztatcenie ankietowanego nie ma wptywu na stycznos¢ z poje-
ciem brokera ubezpieczeniowego (zmienne sg niezalezne),

Hipoteza alternatywna H1 = Wyksztatcenie ankietowanego ma wptyw na stycznos¢ z po-

jeciem brokera ubezpieczeniowego (zmienne nie sg niezalezne).

Woyliczona wartos¢ chi kwadrat wyniosta: 3,95 przy trzech stopniach swobody i poziomie
istotnosci rownym 0,05, natomiast wartos¢ statystyki teoretycznej to 7,815. Statystyka teore-
tyczna jest wieksza od obliczonej, co oznacza, ze na poziomie istotnosci alfa = 0,05 nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej na korzys¢ hipotezy alternatywnej. Mozna przyjgé
whnioski, iz zaleznos¢ miedzy wyksztatceniem ankietowanego a stycznoscig z pojeciem brokera
ubezpieczeniowego nie jest istotna statystycznie przy podanym wyzej poziomie istotnosci.

Kolejne pytanie stanowito uzupetnienie poprzedniego. Respondenci zostali spytani, skad
posiadajg wiedze na temat brokera ubezpieczeniowego, co ilustruje rysunek 3.12. Dla 51,2%
0s0b biorgcych udziat w pojecie brokera ubezpieczeniowego jest nieznane. Wiele osdb przy-
swoito informacje o brokerze na zajeciach podczas studidow (17,9%), dowiedziato sie o tym za-

wodzie korzystajgc z Internetu (13,4%) lub od znajomego (10,4%). Pozostate odpowiedzi
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zostaty zaliczone do grupy nazwanej ,Z innego zrodta” ze wzgledu na mnogosé propozycji.
Uczestnicy badania mogli samodzielnie dopisywa¢ odpowiedzi, pojedyncze osoby podaty do
wiadomosci, iz zasiegnety tej wiedzy w pracy, z ksigzki, z telewizji, ze szkoty $redniej albo z wie-

loletniej praktyki zawodowej.

7,0%

E Nie mam poj¢cia o tym zawodzie
Od znajomego

H Z internetu

B Z zaje¢ na studiach

uZ innego zrédta

Rysunek 3.12. Zrédto wiedzy na temat zawodu broker ubezpieczeniowy
Zrédto: badanie wtasne.

Na pytanie 15 trzeba byto samodzielnie udzieli¢ swobodnej odpowiedzi, poniewaz przy-
brato ono forme pytania otwartego. Tabela 3.6. wskazuje, iz sposrod 201 odpowiedzi 80
mozna byto uznac za poprawne, 96 byto niepetnych, natomiast 25 osdb opisato btednie zawdd

brokera ubezpieczeniowego®3.

Tabela 3.6. Pojecie brokera ubezpieczeniowego

Odpowiedz llos¢
Poprawna 80
Niepetna 96
Btedna 25
Suma koricowa 201

Zrédto: badanie wihasne.

Pytanie 16, ktorego graficzne zobrazowanie znajduje sie na rysunku 3.13. stuzyto spraw-

dzeniu, czy respondenci sg w stanie odrdzni¢ zawody posrednikéw ubezpieczeniowych. Mieli

63 Odpowiedzi zostaty uznawane za poprawne lub niepetne na podstawie nastepujacych kryteridw:

-za odpowiedz niepetng uwaza sie odpowiedzi, w ktérych respondent wskazat jedng prawdziwg ceche, gtéwnie
byty to odpowiedszi, iz broker jest posrednikiem, doradcg lub sprzedawcg ubezpieczeniowym,

-do poprawnych odpowiedzi wliczano odpowiedzi posiadajgce dwie cechy charakteryzujgce brokera np. dodat-
kowo byto dopisane, iz broker dziata w imieniu klienta, szuka najkorzystniejszego ubezpieczenia w réznych zakta-
dach ubezpieczeniowych lub jest niezalezny od towarzystwa ubezpieczeniowego.

Pozostate odpowiedzi zostaty zaliczone do btednych odpowiedzi.
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oni wskazac¢ co najwyzej 4 odpowiedzi charakteryzujgce brokera ubezpieczeniowego. Wedtug
80 osbb broker nie reprezentuje zadnego zaktadu, a 76 ankietowanych wskazato, iz petni on
funkcje doradczg. Wsréd odpowiadajgcych byto tez 75 osdb, ktére nie wiedziaty, czym broker
rozni sie od agenta, a jedna osoba zaznaczyta, ze miedzy tymi dwoma zawodami witasciwie nie
ma réznic. Reszta wynikéw ksztattowata sie nastepujgco: 55 odpowiedzi na to, iz broker moze
negocjowac¢ warunki umowy, 35 wskazan, iz musi zda¢ egzamin panstwowy, a 18, ze wystar-
czy, aby zdat egzamin organizowany przez zaktad ubezpieczen. Zdaniem 38 osdb broker za-
chowuje obiektywizm, dla 19 osob prawidtowg cechg brokera jest reprezentowanie konkret-
nego towarzystwa ubezpieczeniowego, natomiast dla 5 zakaz negocjowania warunkow
umowy. Przedstawiona analiza prowadzi do nastepujgcej konkluzji: wiekszos¢ oséb, ktora
uwazata, iz zna rdznice pomiedzy tymi dwoma zawodami rzeczywiscie byta w stanie wskazaé
prawidtowe odpowiedzi, co oznacza, ze potrafig odréznié zawdd brokera od agenta ubezpie-
czeniowego. Mozna z tego wywnioskowac, ze zawdd brokera ubezpieczeniowego jest stosun-

kowo znany wsrdd spoteczenstwa.
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Rysunek 3.13. Roznice miedzy brokerem a agentem ubezpieczeniowym
Zrédto: badanie wtasne.

Ostatni analizowany aspekt przedstawiony na diagramie 5.12. dotyczyt czynnikow wpty-

wajacych na wybdr posrednika ubezpieczeniowego.



Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2022/1 | 89

1.0% m Dyspozycyjnoscia
= Kompetencjami posrednika
15%___  164% m Korzystng ceng ubezpieczenia
26,9% . . .
4,5% ~_ ) m Niezaleznoscia od zaktadu ubezpieczen

® Pozytywnymi opiniami wyszukanymi w
Internecie =
Przyzwyczajeniem do konkretnego

osrednika
uWygoda

6,0% Zaufaniem

Rysunek 3.14. Czynniki wptywajace na wybor posrednika ubezpieczeniowego
Zrédto: badanie wtasne.

W badaniu wzieto udziat 55 o0sdb, ktore uwazajg korzystng cene ubezpieczenia za najwaz-
niejszg kwestie przy wyborze posrednika ubezpieczeniowego (27,4%). Drugim najczesciej wy-
bieranym czynnikiem okazaty sie kompetencje posrednika (26,9%). Trzecie miejsce przypadto
zaufaniu oraz pozytywnym opiniom wyszukanym w Internecie (16,4%). Dla 12 ankietowanych
o wyborze posrednika ubezpieczeniowego decyduje jego niezalezno$¢ od zaktadu ubezpieczen
(6%), natomiast 9 osdb korzysta z ustug posrednika kierujgc sie przyzwyczajeniem. Najmniej

istotna przy wyborze posrednika wedtug badan sg dyspozycyjnosé oraz wygoda.
3.6. Podsumowanie

W rozdziale czwartym zostata przeprowadzona analiza pozioma danych z Raportéw o sta-
nie rynku brokerskiego oraz Biuletyndow rocznych Rynku Ubezpieczen przy uzyciu wskaznikow
dynamiki o podstawie zmiennej. Badanie wykazato, iz hipoteza sformutowana w nastepujgcy
sposob: ,Na przestrzeni lat 2009-2019 udziat brokerow ubezpieczeniowych w dystrybucji ubez-
pieczent zmniejszat sie” zostata zweryfikowana negatywnie. Brokerzy zaréwno w dziale |, jak
i wdziale Il wbadanym okresie zbierali coraz wiekszg czes$¢ sktadki przypisanej brutto.
W dziale | udziat liczby brokeréw posredniczgcych przy zawieraniu umowy ubezpieczeniowej
wsrod facznej liczby posrednikédw wzrdst 2 5,9% do 9,1%. Mimo to ustugi agentédw ubezpiecze-
niowych dominujg wsréd posrednikow, a takze innych kanatéw dystrybucji ubezpieczen.

Drugim problemem poruszanym w opracowaniu naukowym jest $wiadomos$é spoteczen-
stwa w obszarze zawodu brokera ubezpieczeniowego. Wyniki ankiety stuzyty weryfikacji hipo-
tezy postawionej we wstepie pracy: ,Spoteczeristwo posiada niski poziom swiadomosci w ob-

szarze brokera ubezpieczeniowego.” Nie ma jednak podstaw do potwierdzenia tej hipotezy. Z
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badania wynika, iz znaczna czes¢ respondentdéw zawierata w swoim zyciu chociaz jedna
umowe ubezpieczenia, natomiast prawie potowa odpowiadajgcych miata stycznos$é z poje-
ciem broker ubezpieczeniowy. Zaskakujace jest, ze az 80 odpowiedzi na 201 w pytaniu otwar-
tym dotyczgcym tego pojecia mozna byto uznaé za w petni poprawne. Mozna réwniez wywnio-
skowag, iz osoby deklarujgce znajomosé réznic pomiedzy brokerem a agentem ubezpieczenio-
wym rzeczywiscie poprawnie rdznicujg te zawody.

Uzyskane wyniki badan wtasnych wskazujg, iz réwniez wérdd respondentow agent ubez-
pieczeniowy jest najczesciej wybieranym kanatem dystrybucji ubezpieczen. Na ustugi brokera

ubezpieczeniowego respondenci decydujg sie najrzadziej.
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Rozdziat 4
Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem cybernetycznym

w dziatalnosci gospodarczej

Gabriela Kawulat

4.1. Wprowadzenie

Pomimo, iz wszechobecna wspodtczesnie digitalizacja ma swoje korzysci dla spoteczen-
stwa, przynosi ona réwniez nowe zagrozenia. Od lat wzrasta liczba incydentdw bezpieczen-
stwa w przestrzeni cyfrowej. Kazdy incydent to ryzyko naruszenia poufnosci danych uzytkow-
nikow sieci — kradziezy danych osobowych, sSrodkéw pienieznych - nierzadko na szali jest na-
wet ludzkie zycie (np. w wyniku ataku na szpital lub placéwki z nim wspotpracujace).

Dynamiczny rozwdj technologii sprawit, ze jeszcze w 2013 roku ryzyko cybernetyczne zaj-
mowato dwunaste miejsce w rankingu najwazniejszych ryzyk biznesowych firmy Allianz,
w 2022 zajmuje miejsce pierwsze?. Wspdtczesnie kwestia ataku wymierzonego w firme to juz
nie pytanie ,,czy?” ale raczej ,kiedy?” do takiego wydarzenia dojdzie3. Na bacznosci muszg sie
mie¢ wszelkiego typu przedsiebiorstwa, niezaleznie od ich rozmiaru czy branzy, w ktdrej dzia-
tajg. Dotyczy to kazdego etapu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, takze podczas proce-
séw fuzji i przeje¢*. Cyberprzestepcy najczesciej wyczekujg btedu uzytkownika systemu, ktéry

chocby przez, zdawac by sie mogto, niewinne klikniecie w link sam zaprosi intruza wewnatrz

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen,, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 AGCS, Allianz Risk Barometer, 2022, (https://www.agcs.allianz.com/news-and-insights/reports/allianz-risk-ba-
rometer.html), dostep: 28.02.2022 r.

3 Marsh, Microsoft, Kivu, CMS; The Changing Face of Cyber Claims 2021, 2021,
(https://www.marsh.com/pl/pl/services/cyber-risk/insights/the-changing-face-of-cyber-claims-2021.html),
dostep: 28.02.2022r., s. 11.

4 Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS), Managing the impact of increasing interconnectivity: trends in
cyber risk, 2020, (https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/AGCS-Cyber-
Risk-Trends-2020.pdf), dostep: 27.02.2022r., s. 11.
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sieci organizacji. W wiekszosci przypadkéw droga infekcji ztosliwym oprogramowaniem od po-
jedynczego komputera do catej sieci jest juz prosta®.

Jako iz branza ubezpieczeniowa ma w zakresie cyberbezpieczenistwa kluczowa role do
odegrania, w tym rozdziale skupiono sie na kwestii ochrony ubezpieczeniowej przedsiebiorstw
przed zagrozeniami cybernetycznymi. Podejscie do problemu od strony podmiotéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarczg wynika z faktu oferowania na polskim rynku gtéwnie tego
rodzaju ustugi. Na dzien dzisiejszy produkt ubezpieczeniowy skierowany do osdéb fizycznych
wystepuje w Polsce w znikomej ilosci, jako ze sektor ten jest w poczgtkowej fazie rozwoju. Ze
wzgledu na staty rozwdj branzy ubezpieczen cybernetycznych spodziewac sie mozna lepszej
dostepnosci wspomnianych rozwigzan w przysztosci®.

Zwazajgc na powyisze spostrzezenia zostat okreslony problem badawczy, ktéry mozna
zawrzeé w nastepujgcych pytaniach:

— czym sg zagrozenia cybernetyczne?

— jaki jest poziom zagrozenia cybernetycznego we wspodtczesnym swiecie?

— co powinno zawieraé ubezpieczenie cybernetyczne?

— czym charakteryzuje sie rynek ubezpieczen cybernetycznych w Polsce i na Swiecie?

— jakie przeszkody napotykajg zaktady ubezpieczen podczas kalkulacji ryzyka?

— jaka jest Swiadomos$¢ przedsiebiorstw w zakresie cyberbezpieczenstwa w kraju

i za granicy?

Z wyznaczonego problemu badawczego wynika gtowny cel badan, ktérym jest przedsta-
wienie specyfiki sektora ubezpieczen cybernetycznych i powszechnosci zastosowania tego
typu rozwigzania w zarzgdzaniu cyberryzykiem w firmie — aby go osiggna¢ sformutowano cele
szczegbdtowe, bedace jego integralng czescia:

1. Zdefiniowanie i przedstawienie skali ryzyka cybernetycznego.

2. Scharakteryzowanie polskiego rynku ubezpieczen od ryzyk cybernetycznych.

3. Zidentyfikowanie barier rozwoju rynku ubezpieczen cybernetycznych.

5S. Cook, Malware statistics and facts for 2022, 2022, (https://www.comparitech.com/antivirus/malware-statis-
tics-facts/), dostep: 28.02.2022 r.

6 J. Rudden, Global cyber insurance market size in 2020, with forecasts from 2021 to 2026, 2022,
(https://www.statista.com/statistics/1190800/forecast-cyber-insurance-market-size/), dostep: 04.03.2022 r.
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Aby zrealizowac¢ powyzsze cele badawcze w artykule dokonano przegladu literatury oraz
aktow prawnych, przeanalizowano réwniez raporty branzowe przedsiebiorstw i organizacji
dziatajgcych w obszarze sektora ubezpieczeniowego.

Struktura niniejszego opracowania odpowiada wskazanym celom badawczym. Prace
otwiera przeglad definicji kluczowych dla petnego zrozumienia omawianego obszaru badan.
Nastepnie, na bazie raportéw branzowych, dokonano proby oszacowania skali zagrozenia cy-
bernetycznego. Po zidentyfikowaniu strat powodowanych przez cyberincydenty, przeprowa-
dzono analize rynku cyberubezpieczen. Dopetnieniem prezentowanych rozwazan jest omo-
wienie swiadomosci przedsiebiorstw wobec tytutowego ryzyka na przestrzeni lat za pomoca
badan zastanych. Podsumowanie zawiera najistotniejsze wnioski sformutowane w ramach ba-

dan.
4.2. Problem cyberzagrozen
4.2.1 Podstawowe definicje z zakresu cyberbezpieczenstwa

Sam przedrostek cyber powstat od przymiotnika cybernetyczny’, wedtug stownika jezyka
polskiego jako czes¢ wyrazu ztozonego wskazuje na powigzanie zagadnienia z informatyka, czy
tez Internetem?®. Cyberzagrozenie jest definiowane jako ,.zagrozenie majace zwigzek z korzy-

staniem ze $rodkdw komunikacji elektronicznej”®

. Wedtug ustawy o Krajowym Systemie Cy-
berbezpieczeristwa, zagadnienie to jest nieodzownie powigzane z cyberincydentem'®. Zagro-
zenie cybernetyczne jest interpretowane przez ustawodawce jako mozliwos¢ materializacji

wyzej wymienionego incydentu. Cyberincydent odnosi sie do dziatan uzytkownika sieci

7 M. Berdel-Dudziriska Pojecie cyberprzestrzeni we wspdtczesnym polskim porzqdku prawnym, ,Przeglad Prawa
Publicznego”, 2012, nr. 2.

8 Cyber, Stownik Jezyka Polskiego PWN, (https://sip.pown.pl/sip/cyber;2553911.html), dostep: 05.02.2022 r..

9 Cyberzagrozenie, Stownik Jezyka Polskiego (SJP), (https://sip.pl/cyberzagro%C5%BCenie), dostep: 05.02.2022 r.
10 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (DZ.U. 2018 poz. 1560 z pdzn. zm.)
(nazywana dalej UKSC) (art. 2.) jest implementacjg tzw. Dyrektywy NIS.

Dyrektywa NIS zobowigzuje wszystkie paistwa cztonkowskie do zagwarantowania minimalnego poziomu krajo-
wych zdolnosci w dziedzinie bezpieczenstwa teleinformatycznego. Przejawia sie m.in. w obowigzku utworzenia
przez panstwa cztonkowskie UE co najmniej jednego zespotu reagowania na incydenty bezpieczernstwa kompu-
terowego (CSIRT) (w Polsce powstaty 3 CSIRT: MON, NASK i GOV — réznig sie podmiotami prowadzacymi ich
dziatalnos¢ (wiecej w art. 4 UKSC), ponadto dyrektywa NIS ustanowita wymogi bezpieczenstwa i zgtaszania incy-
dentéw dla operatoréw ustug kluczowych i dostawcéw ustug cyfrowych

operatorzy ustug kluczowych — w ramach NIS sg to podmioty z sektoréw: energetyka, bankowos¢, transport,
infrastruktura rynkow finansowych, stuzba zdrowia, zaopatrzenie w wode pitng i jej dystrybucja oraz infrastruk-
tura cyfrowa — polski ustawodawca oprécz wymienionych w zakres ustawy wiaczyt takze administracje publiczng
oraz sektor telekomunikacyjny wedtug UKSC, jako ustuge kluczowg rozumiemy ,,ustuge, ktéra ma kluczowe zna-
czenie dla utrzymania krytycznej dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej”.
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komputerowej, ktdre mogg mieé niekorzystny wptyw na system informatyczny lub na infor-
macje przetwarzane w tym systemie (NSC!!). Tego typu wydarzenie narusza zasady, czy tez
procedury bezpieczeristwa®2. Z kolei cyberbezpieczeristwo zdefiniowano jako ,, odpornosc¢ sys-
temdw informacyjnych na dziatania naruszajgce poufnosé, integralnos$é, dostepnosé i auten-
tycznos¢ przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te sys-
temy”13,

Na koniec pojecie, bedace w bezposrednim obrebie rozwazan, czyli cyberryzyko, tudziez
ryzyko cybernetyczne. Wedtug UKSC stanowi ono kombinacje prawdopodobienstwa wystgpie-
nia zdarzenia niepozgdanego (w tym przypadku incydentu cybernetycznego) i jego konse-
kwencji (podobnie w FSB'4). Naturalnie nie jest to jedyna interpretacja ryzyka wystepujacego
w badanym obszarze, G. Strupczewski w swoim artykule zatytutowanym Defining cyber risk
podat az 20 definicji tego pojecia pochodzacych z réznych zrédet!>. W jego opinii, najbardziej
precyzyjne jest wyjasnienie cyberryzyka proponowane w publikacji zatytutowanej A taxonomy
of operational cyber security risks autoréw J.J. Cebula i L.R. Young (2010)*®. Ich zdaniem po-
winno sie je interpretowac jako: ,ryzyko operacyjne w sferze zasobdw informacyjnych i tech-
nologicznych organizacji, ktérego negatywne skutki moga oddziatywac na poufnosé, dostep-
nos¢ i integralnos$¢ informaciji lub systemow informatycznych”. Druga czes¢ budzi pewne po-
wigzania z przywotang wczesniej definicjg cyberbezpieczenstwa, jest to wiasciwie ryzyko jego
naruszenia. Podobnie zidentyfikowata to zagadnienie organizacja Geneva Association'’.

tatwo wiec zauwazy¢, ze wszystkie te zagadnienia tgczg sie ze sobg i tworzg nieodzowng
cato$é. Przygotowany zakres definicji jest minimum kluczowym dla klarowno$ci omawianych
zagadnien. Nie jest to kompletna baza wiedzy, jako iz istnieje wiele definicji, zaréwno przyto-

czonych, jak i tych pominietych, rozumianych w szerszym, jak i wezszym znaczeniu®8.

11 Stownik kluczowych pojeé¢ z zakresu cyberbezpieczeristwa (NSC 7298 wer. 1.0), Warszawa, 2021, petnomocnik
rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa, s. 86.

12 Financial Stability Forum (FSB), Cyber Lexicon, 2018 (https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P121118-
1.pdf) dostep: 05.03.2022 r., s. 9.

13 UKSC.

14 FSB, op. cit., s. 9.

15 G. Strupczewski, Defining cyber risk, ,Safety Science” 2021, vol. 13.

16 ).). Cebula, L.R. Young, A taxonomy of operational cyber security risks, Technical Note CMU/SEI-2010-TN-028,
Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, 2010, s. 1.

7 The Geneva Association, Ten key questions on cyber risk and cyber risk insurance, 2016, (https://www.gene-
vaassociation.org/research-topics/cyber-and-innovation/ten-key-questions-cyber-risk-and-cyber-risk-insur-
ance), dostep: 27.02.2022 r., s. 10.

18 Wiecej na ten temat w: G. Strupczewski, Defining..., op.cit. oraz
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4.2.2 Rodzaje cyberzagrozen

Kolejnym etapem zgtebiania poruszanej terminologii jest omdwienie poszczegdlnych ty-
pow zagrozen w cyberprzestrzeni. Przedstawiona ponizej tabela 4.1. prezentuje wybrane tech-
niki stosowane przez cyberprzestepcéw, opisane na podstawie dokumentu Sfownik kluczo-
wych pojec z zakresu cyberbezpieczeristwa, bedgcego jednym z opracowan Narodowych Stan-
dardéw Cyberbezpieczenstwa (NSC) stworzonych na postawie standardéw amerykanskiego

National Institute of Science and Technology (NIST)*°.

Tabela 4.1. Wyjasnienie terminologii naruszen cyberbezpieczenstwa

Terminologia

A Terminologia polska Definicja

Atak ma na celu uzyskanie od uzytkownika danych osobowych
tudziez innych poufnych informacji (takich jak hasta). Cyber-
przestepca, stosujgc techniki socjotechniczne, ma na celu za-

Phishing Wytudzanie informacji | checenie uzytkownika do skorzystania z ustug oferowanych na

stronie, do ktérej link zatgcza, i podanie danych do logowania.

Wyrdznia sie rowniez ,,smishing”, w ktorym do wytudzen wy-

korzystuje sie krotkie wiadomosci tekstowe (SMS).

Bardziej wyrafinowana forma phishingu. Haker posiada infor-

Spear Phishin Ataki spersonalizowa- macje na temat potencjalnej ofiary, ktére pozwalajg mu na
P Attacks & nego wytudzania infor- | stworzenie scenariusza dopasowanego do jej lub jego sytuacji,
macji przez co prawdopodobienstwo, iz uzytkownik w niego uwierzy

wzrasta.

Klasa atakdéw, podczas ktorych wysytajgcy fatszuje swéj adres
w celu podszycia sie pod uzytkownika majgcego dostep do sys-
temu, albo naktania uprawnionego uzytkownika do nieprawi-

Spoofing Spoofing ! a Uprawnionego uzytkown! lepraw!

dtowych zachowan w systemie (poprzez udawanie osoby mu
bliskiej lub cztonka wtadz). Moze przyjgé forme spoofingu tele-
fonicznego.

Ataki blokujace, prowadzone przy jednoczesnym wykorzysta-

Distributed De- niu wielu zrodet ataku — komputerdw potaczonych w sie¢, zwy-

nial Of Service Rozproszony atak od- kle w postaci botm?'fa. Za porlnoca Si(?Ci komputferéw haker wy-
(DDoS) mowy ustug syta ogromng ilos¢ zapytan lub préb potaczen z systemem,
ktéry w rezultacie ulega przecigzeniu i zablokowaniu (w najlep-
szym wypadku spowolnieniu) dostepu do zasobdw.
Od techniki DDoS rdézni sie tym, iz nie jest stosowane rozpro-
Denial Of Se- Odmowa $wiadczenia szenie zrodet ataku. Cel jest identyczny jak poprzednio - unie-
rvice (DoS) ustugi mozliwienie lub znaczne spowolnienie dostepu do zasobdw

uprawnionym podmiotom.

M.G. Cains, L. Flora, D. Taber, Z. King, D.S. Henshel, Defining Cyber Security and Cyber Security Risk within a Mul-
tidisciplinary Context using Expert Elicitation, 2021, (https://onlineli-
brary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/risa.13687), dostep: 27.03.2022 r.

19 NSC 7298, op. cit.
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Malware

Oprogramowanie zto-
Sliwe

Typ malware
(terminologia
angielska)

Typ malware (ter-
minologia polska)

Opis

Spyware

Oprogramowanie
szpiegujace

Oprogramowanie in-
stalowane w syste-
mie informatycznym
w celu zbierania in-
formacji na temat
0s6b lub organizacji
bez ich wiedzy. Ob-
serwujg one kazdy
krok szpiegowanego,
moga tak dowiedzieé
sie np. o procedu-
rach dostepu do
kont bankowych czy
odwiedzanych witry-
nach internetowych.

Podtypami spyware
s3: scumware, ad-
ware, stealware,
keyloggers (rejestra-
tory klawiszy).

Trojan Horse

Kon trojanski - tro-
jan

Oprogramowanie,
ktore zdawac by sie
mogto, ma uzytkowy
charakter jednak po-
siada réwniez ukryte

funkcje szkodliwe

(np. szpiegujace).
Nie posiada zdolno-
$ci samoistnej repli-

kacji.

Ransomware

Ransomware

Rodzaj szkodliwego
oprogramowania,
powodujacego
utrate dostepnosci
informacji, za przy-
wrécenie ktorej ata-
kujacy zada od zaat-
akowanego okupu.

Virus

Wirus

Fragment kodu pro-
gramu, przenoszony
za pomoca zainfeko-
wanego pliku, zdolny
do samodzielnego
replikowania sie w
sieciach komputero-
wych, stanowigcy
oprogramowanie
ztosliwe.
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Robaki dziatajg po-
dobnie jak wirusy,
jednak nie potrze-
buja tzw. nosicieli,
czyli zainfekowanych
plikdw, réowniez po-
trafig sie samodziel-
nie kopiowad.

Worm Robak

Rodzaj ztosliwego
oprogramowania ge-
nerujgcego fatszywe
komunikaty o zagro-
zeniu systemu i skta-

niajace atakowa-
Scareware Scareware nego do zainstalo-

wania oprogramo-
wania przeciwdziata-
jgcego temu pozor-
nemu zagrozeniu,
ktére w istocie jest
malware’m.

Ztosliwe oprogramowanie jest ulepszane kazdego dnia, gwa-
rantujac mu fatwiejsze rozpowszechnianie, bgdz dopasowanie
do ofiary oraz techniki maskowania go w systemie.

aSiec sktadajgca sie z komputerdw zainfekowanych oprogramowaniem ztosliwym (tzw. zombi) wykonujgcych po-
lecenia i dziatajacych na rzecz nieuprawnionej osoby, zwykle hakera.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Stownik kluczowych pojec z zakresu cyberbezpieczeristwa (NSC 7298
wer. 1.0), Warszawa, 2021, petnomocnik rzgdu ds. Cyberbezpieczenstwa, s. 94, 178, 196, 209, 228 - 229, 230,
247, 252, 255.

Podanej klasyfikacji nie mozna uznaé za wyczerpujgcy, bez watpienia mozna wyrdznié
wiele innych rodzajéw cyberzagrozen, szczegdlnie biorgc pod uwage ich dynamiczny rozwdj.
Nie mozna tez stwierdzi¢, iz atak ogranicza sie do zastosowania jednego rodzaju techniki. Prze-
stepcy czesto taczg rézne formy ze sobg np. atak DoS/DDoS moze by¢ potaczony z rozsytaniem
ztosliwego oprogramowania (malware).

W powszechnym mniemaniu atakujgcy system firmy funkcjonuje jako osoba trzecia,
spoza tego przedsiebiorstwa. Trzeba mieé jednak na uwadze, iz Zrédtem ataku moze by¢ pra-
cownik firmy, ktéry umyslnie dziata na jej niekorzysé (np. wykrada dane finansowe klientéw).

Takie ataki byty bardziej powszechne w latach ubiegtych (2018%° i wcze$niej?), gdy nie

20pwC, Cyber-ruletka po polsku. Dlaczego firmy w walce z cyberprzestepcami liczq na szczescie, 2018,
(https://www.pwec.pl/pl/pdf/publikacje/2018/cyber-ruletka-po-polsku-raport-pwc-gsiss-2018.pdf), dostep:
28.02.2022r.,s. 7.

21 pwC, W obronie cyfrowych granic, 2016, (https://www.pwc.pl/pl/pdf/raport-pwc-gsiss-cyberzagrozenia-
2016.pdf), dostep: 28.02.22, s. 10.
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przywigzywano odpowiedniej uwagi monitorowaniu zachowan pracownikéw (w 2015 jedynie
30% polskich firm sprawdzata co robig osoby tam zatrudnione??). Aktualnie wskazuje sie na
nastepujaca zaleznosc¢: ataki zewnetrzne powodujg najwieksze koszty, natomiast najczestsze
sg wewnetrze pomyiki (btedy ludzkie)?3.

Na podstawie tabeli 4.2. mozna zauwazy¢, ze do najczesciej spotykanych zaréowno w Pol-
sce?* jak i na $wiecie?>?5?7 rodzajéw zagrozeri mozna zaliczyé: malware (szczegdlnie wzrasta
znaczenie ransomware?®2°3°), phishing i ataki DDoS/DoS. Co wiecej, jak wynika z raportu The
Changing Face of Cyber Claims 2021, ataki z uzyciem ztosliwego oprogramowania odpowia-

daty za 80 proc. szkdd cybernetycznych zgtoszonych w Europie kontynentalnej w 2020 roku3’.

Tabela 4.2. Klasyfikacja typow zagrozen wedtug czestotliwosci i powodowanego kosztu

Kryterium czestotliwosci Kryterium kosztu
1.Phishing 1.Malware — ransomware
2.Malware - ransomware 2.Phishing
3.DoS/DDoS 3.DoS/DDoS

Zrédto: zaczerpniete z EIOPA, Cyber risk for insurers — challenges and opportunities, 2019, (https://www.ei-
opa.europa.eu/document-library/report/cyber-risk-insurers-challenges-and-opportunities enf), dostep:
28.02.2022r.,s.12.

4.2.3 Skala i charakterystyka zjawiska cyberprzestepczosci

Analizujac liczbe incydentdéw zwigzanych z cyberbezpieczeristwem nalezy pamietaé, iz

wiele z nich nadal pozostaje niezauwazonych lub ich wykrycie zajmuje duzo czasu. Jak

22 pwC, W obronie... , op. cit., s. 11.

2 AGCS, Managing..., op. cit., s. 2.

% KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa.  COVID-19  przyspiesza  cyfryzacje  firm, 2021,
(https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2021/04/raport-barometr-cyberbezpieczenstwa-2020-covid-19-przy-
spiesza-cyfryzacje-firm.html), dostep: 28.02.2022 r.

25 ENISA, ENISA THREAT LANDSCAPE 2021, 2021, (https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-land-
scape-2021), dostep: 28.02.2022 r.

26 CERT NASK, Raport roczny =z dziatalnosci CERT Polska, 2020, (https://cert.pl/uploads/docs/Ra-
port CP 2020.pdf#fpage=12), dostep: 28.02.2022 r., s. 13.

27 ENISA, Przeglgd roczny, 2020, (https://www.enisa.europa.eu/publications/report-files/ETL-transla-
tions/pl/etl2020-a-year-in-review-ebook-en-pl.pdf), dostep: 28.02.2022 r., s. 7.

28 Marsh, Microsoft, Kivu, CMS, op. cit., s. 2.

2 AGCS, Managing..., op. cit., s. 2.

30 Sonicwall, Sonicwall cyber threat report. Cyber threat intelligence for navigating business reality, 2021,
(https://www.techdata.com/techsolutions/security/files/sonicwall/SonicWall Cyber-Threat-Report-2021.pdf),
dostep: 28.02.2022r., s. 35.

31 Marsh, Microsoft, Kivu, CMS, op. cit. s. 2.
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zaznaczono w raporcie ENISA z 2020 potrzeba srednio 6 miesiecy, by wykry¢ naruszenie bez-
pieczefistwa danych32.
Wiekszo$¢ z badan statystycznych wskazuje tendencje wzrostowq ilosci cyberatakéw?? jak

i innych naruszen bezpieczeristwa* na przestrzeni lat>36. Negatywny wptyw na cyberbezpie-

2020; 41%
2021;23%
2021; 77%
2020; 59%
mnie =tak

czenstwo miata z pewnoscig pandemia COVID-19, ktdra przyspieszyta transformacje cyfrowa
spoteczenstwa i przedsiebiorstw. Okazafa sie ona dla wielu wyzwaniem w zapewnieniu odpo-
wiedniej ochrony uzytkownikédw oraz przechowywanych danych — zwiekszyta podatnosé na
ataki, obluzowata zabezpieczenia systemu3”3839, Jak wida¢ na wykresie kotowym (rysunek
4.1.), coraz wiecej oséb odpowiedzialnych w firmach za cyberbezpieczenstwo dostrzegto
zwiekszong czestotliwosé atakdw cybernetycznych w 2021 roku (w poréwnaniu do roku po-
przedniego).

Rysunek 4.1. Rezultat ankiety przeprowadzonej przez firme Ernst & Young na grupie dyrek-
toréw ds. cyberbezpieczenstwa zapytanych o to, czy dostrzegajg wzrost liczby atakéw w
ostatnich 12 miesigcach

32 ENISA, Najwazniejsze incydenty w UE i na $wiecie, 2020, (https://www.enisa.europa.eu/publications/report-
files/ETL-translations/pl/etl2020-incidents-ebook-en-pl.pdf), dostep: 05.03.2022 r. s. 9.

33 Check Point Research, Raport Bezpieczeristwa 2022, 2022,
(https://research.checkpoint.com/2022/2022-security-report-software-vendors-saw-146-increase-in-cyber-at-
tacks-in-2021-marking-largest-year-on-year-growth/), dostep: 28.02.2022 r.

34 AGCS, Managing..., op. cit., s. 2.

35 CERT NASK, op. cit., s. 13.

3 CSIRT GOV, Raport o stanie bezpieczeristwa cyberprzestrzeni RP w 2020 roku, 2021,
(https://csirt.gov.pl/cer/publikacje/raporty-o-stanie-bezpi/974,Raport-o-stanie-bezpieczenstwa-cyberprze-
strzeni-RP-w-2020-roku.html), dostep: 28.02.2022 r., s. 11.

37 ENISA THREAT LANDSCAPE ..., s. 4.

38 AGCS, Managing ..., op. cit., s. 4.

39 Ernst & Young, Cybersecurity: how do you rise above the waves of a perfect storm? EY Global Information
Security Survey 2021, 2021, (https://www.ey.com/en vn/ey-global-information-security-survey-2021), dostep:
28.02.2022 ., s. 6.




Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2022/1 | 101

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ernst & Young, Cybersecurity: how do you rise above the waves of a
perfect storm? EY Global Information Security Survey 2021, , 2021, (https://www.ey.com/en vn/ey-global-in-
formation-security-survey-2021), dostep: 28.02.2022 ., s. 6.

Pandemia skutkowata przeniesieniem czesci lub catosci dziatalnosci do Internetu, w tym
zmiane trybu pracy na zdalny. Na cyberataki byly szczegdlnie wrazliwe podmioty, ktére nie
byty gotowe na tego typu przemiane tzn. nie posiadaty odpowiednio uksztattowanej infra-
struktury zabezpieczen z zakresu IT, czy tez nie przeszkolity pracownikéw w kwestiach cyber-
bezpieczenstwa. To tez byto przyczyng wzrostu czestotliwosci atakow, wywotanych ludzkim
btedem (zaréwno zwyktych uzytkownikéw systemu, nie przyktadajacych odpowiedniej staran-
nosci w przestrzegani zasad bezpieczenstwa jak i niedociggniec¢ profesjonalistdow odpowie-
dzialnych za infrastrukture zabezpieczen — btedy konfiguracyjne) w 2020 i 2021 roku. Pomimo
uptywu czasu, w 2021 roku wcigz tylko 40% firm zadeklarowato posiadanie odpowiednich stra-
tegii pracy zdalnej, natomiast 36% sgdzi, ze posiada odpowiedni poziom gotowosci w zakresie
bezpieczenstwa danych®.

Jezeli chodzi o kwote strat spowodowanych cyberprzestepczoscig, konkretne kwoty roz-
nig sie w obrebie réznych badani. Tendencja jest jednak wyrazna - straty te sg coraz wiek-
sze*14243 W 2018 w Polsce 44% podmiotéw badanych przez firme PwC odniosto takowe
straty**. Firma McAfee oraz organizacja CSIS*> oszacowaty, ze w 2020 roku $wiatowa gospo-
darka byta narazona na utrate ok. 945 mld dolaréow amerykanskich z powodu cyberprzestep-

czosci (wzrost o ponad potowe w porédwnaniu z rokiem 2018)%.

Tabela 4.3. Sektory najczesciej atakowane przez cyberprzestepcéw

Swiat Polska
administracja publiczna media
dostawcy ustug cyfrowych sektor finansowy

40 AON, Balancing risk and opportunity through better decisions, 2021, (https://www.aon.com/2021-cyber-secu-
rity-risk-report?utm_source=region&utm medium=EMEA&utm campaign=2021-cyber-security-risk-report),
dostep: 28.02.2022 r.

41 McAfee & CSIS, New McAfee Report Estimates Global Cybercrime Losses to Exceed $1 Trillion, 2020,
(https://ir.mcafee.com/news-releases/news-release-details/new-mcafee-report-estimates-global-cybercrime-
losses-exceed-1/) dostep: 28.02.2022 r.

42, Johnson, Average cost per data breach in the United States 2006-2020, 2021, (https://www.statista.com/sta-
tistics/273575/average-organizational-cost-incurred-by-a-data-breach/) dostep: 28.02.2022 r.

43S, Morgan, Cybercrime To Cost The World 510.5 Trillion Annually By 2025 Cybersecurity Ventures; 2020.
(https://cybersecurityventures.com/cybercrime-damage-costs-10-trillion-by-2025/) dostep: 28.02.2022 r.

4 PwC, Cyber-ruletka ..., op. cit., s. 5.

45 The Center of Strategic and International Studies

6 McAfee & CSIS, op. cit.
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sektor publiczny handel hurtowy i detaliczny
stuzba zdrowia infrastruktura cyfrowa
sektor finansowy osoby fizyczne
transport poczta i ustugi kurierskie
edukacja, sektor badawczy administracja publiczna

@Zaczynajgc od sektora najczesciej dotykanego atakiem, kolejno.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ENISA, ENISA THREAT LANDSCAPE 2021, 2021,
(https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-landscape-2021), dostep: 28.02.2022 r, s. 13, J. John-
son, Cyber espionage: most targeted industries 2020, 2021, (https://www.statista.com/statistics/221293/cyber-
crime-target-industries/), dostep: 28.02.2022 r. oraz CERT NASK, Raport roczny z dziatalnosci CERT Polska, 2020,
(https://cert.pl/uploads/docs/Raport CP_2020.pdf#page=12), dostep: 28.02.2022r., s. 26.

Tabela 4.3. przedstawia istotne réznice w sektorach atakowanych przez hakeréw w Polsce
w porownaniu do tendencji Swiatowych. Warto zaznaczy¢, ze w naszym kraju odnotowuje sie
zdecydowanie mniej atakow na stuzbe zdrowia (ok. 1% zaobserwowanych incydentéw) oraz
transport (niespetna 0,3%), wieksze znaczenie majg natomiast ataki skierowane w media, han-
del, czy osoby fizyczne.

Trendem, ktéry jest zauwazalny w obszarze cyberprzestepczosci jest ,, komercjalizacja” cy-
beratakéw. Polega ona na tym, ze przestepcy sprzedajg opracowane przez nich oprogramo-
wanie ztosliwe innym, przez co zaawansowane narzedzia cyberatakow sg tatwiejsze do zdoby-
cia*”8, Jest to jeden z wielu czynnikéw upowszechniajgcych tego rodzaju przestepczosé, zaraz
obok anonimowosci i wzglednie niskim odsetku ztapanych sprawcéw ataku.

Gtéwnym celem cyberatakow jest niemalze zawsze osiggniecie zysku. Oprécz korzysci fi-
nansowych cyberprzestepcy swojg dziatalnos¢ motywuja checig pozyskania nastepujacych za-

sobéw?°:

wartosci niematerialnych przedsiebiorstwa, tajemnic handlowych (patenty, itp.);

— tajemnic panstwowych, wojskowych;

infrastruktury serwerowej — jej przejecie ma na celu wykorzystanie na wtasng korzysc¢

(np. wydobycia kryptowalut — tzw. cryptojacking);

danych uwierzytelniajgcych — aby uzyskac dostep do systemu, danych w nim zawartych

badz podszy¢ sie za innego uzytkownika systemu.

47 AGCS, Managing ..., op. cit., s. 6.

48 W ramach omawianego problemu mozna natkna¢ sie na sformutowania typu Phishing-as-a-Service (w skrécie
Phaa$) itp..

4 Najwazniejsze incydenty ..., op. cit,, s. 15.
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Atak moze by¢ réwniez zdeterminowany czynnikami takimi jak che¢ rozwoju umiejetnosci
hakowania czy zemsty na podmiocie, ktéry zdaniem hakera wyrzgdzit mu krzywde. Dla niekté-
rych atak hakerski bedzie dobrym kanatem rozprzestrzeniania propagandy politycznej, dezin-
formacji. Przez niskg skutecznosc¢ Scigania cyberprzestepcow sprawcy dokonujg cyberatakéw

nawet dla rozrywki*°.
4.3. Oferta ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczen cybernetycznych
4.3.1 Zakres ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych

Modelowe ubezpieczenie powinno rekompensowacé wszelkie poniesione w wyniku wy-
padku straty, ktorymi w badanym przypadku sg negatywne skutki zdarzen cybernetycznych.
Tabela 4.4. przedstawia gtéwne kategorie szkdd ponoszonych przez przedsiebiorstwa w wy-

niku incydentu cybernetycznego.

Tabela 4.4. Straty odnoszone wskutek ataku cybernetycznego

Nazwa Objasnienie

przejawia sie w postaci utraconych zyskow, ktére firma osiggnetaby gdyby nie incy-
dent, ktdrym zaatakowano jej systemy (w literaturze anglojezycznej tzw. Business
Interruption), oddzielnie rozwaza sie rowniez przerwe w dziatalnosci przedsiebior-
stwa na skutek ataku na naszego kontrahenta (dostawcy, klienta) (tzw. Contingent
Business Interruption) (opdznienie w dostawach czy ptatnosciach opéznia inne pro-
cesy produkcyjne w firmie niedotknietej bezposrednio atakiem)

przerwa w dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa

kategoria ta obejmuje réwniez powigzane koszty rekonstrukcji i/lub wymiany i/lub

trata d hi - .. . . . .
utrata danych i opro reprodukcji danych/oprogramowania ktére zostato zgubione, zainfekowane, skra-

gramowania

dzione, usuniete, badz zaszyfrowane

koszty finansowe

skradzione $rodki pieniezne, ale takze koszty udowodnienia winy podmiotom trze-
cim

okup lub wymusze-
nie/szantaz

wymagany przez cyberprzestepcéw np. za oddanie wykradzionych danych

utrata wartosci inte-
lektualnych

wartosci intelektualne to bedgce w posiadaniu przedsiebiorstwa patenty, wzory
przemystowe, znaki towarowe, tajemnice handlowe, itp.

koszty reakcji na in-
cydent

koszty analitykéw informatycznych, utrzymania reputacji (koszty PRu), notyfikacji o
incydencie klientéw oraz odpowiednich organéw (wymagane np. przez RODO>?)

50 G. Strupczewski, Rola paristwa w rozwoju runku ubezpieczeri cybernetycznych, wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2020, s. 62.

51 RODO (Rozporzadzenie 0gdlne o Ochronie Danych Osobowych) stosowane jest od 25 maja 2018 roku jak w
catej Unii Europejskiej (GDPR - General Data Protection Regulation) naktada na firmy dziatajgce na terenie UE
obowigzek: informowania wtadz i klientdw o wycieku danych, wczeéniejszej zgody klienta na przetwarzanie jego
danych osobowych, wyjasnienia jak i po co beda uzywane, usuniecia danych na zyczenie klienta (tzw. prawo do
bycia zapomnianym), powotania inspektora danych osobowych dla firm przetwarzajgcych ich duzg ilos¢. Z rozpo-
rzgdzeniem zwigzane sg rowniez kary za nieprawidtowe zarzgdzanie danymi.
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kompensata narusze-
nia prywatnosci
klientéw lub poufno-
Sci danych, ktére po-
wierzono przedsie-
biorstwu

odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego wzgledem oséb trzecich (w tym pracow-
nikdw) z tytutu naruszenia prywatnosci (w szczegdlnosci przepiséw o ochronie da-
nych osobowych) oraz niezapewnienia poufnosci danych (zwtaszcza informacji han-
dlowych —umédw)

koszty naruszenia
bezpieczenstwa sieci

kompensata szkdd wyrzagdzonym podmiotom trzecim w zwigzku z przeniknieciem
do ich systemu cyberzagrozenia, ktére wnikneto do sieci przez obserwowane przed-
siebiorstwo

straty wizerunkowe

utrata klientdw, ich zaufania do firmy

koszty regulacyjne i
prawne

koszty ochrony prawnej w zwigzku z wnoszonymi pozwami przeciw przedsiebior-
stwu po wystgpieniu incydentu, koszty regulacyjne wynikajgce z wymagan rzgdo-
wych/ regulacyjnych w obszarze cyberbezpieczenstwa

grzywny i kary

natozone na firme w wyniku przegranego procesu

ochrona prawna

wynagrodzenie prawnikow

pomoc psycholo-
giczna

pomoc i wsparcie psychologiczne dla ofiary po wydarzeniu cybernetycznym wpro-
wadzajacym do obiegu szkodliwe informacji na temat ubezpieczajgcego bez jego
zgody

szkody materialne

uszkodzenie maszyn, infrastruktury technicznej, serwerowni

straty osobowe

ponoszone gdy w wyniku cyberataku pracownik doznat uszczerbku na zdrowiu lub
zyciu

odpowiedzialnos¢ cy-
wilna za dziatalnos$¢
medialng

roszczenia 0sob trzecich, ktére poniosty szkode w wyniku dziatalnosci multimedial-
nej ubezpieczonego (zniestawienia, naruszenia praw autorskich, plagiatu, niestusz-
nego oskarzenia) po np. zhakowaniu konta spotecznosciowego firmy

straty z tytutu naru-

pokrycie kosztdw naruszenia standarddw PCl zwigzanych z bezpieczenstwa kart

| 104

szenia bezpieczen-
stwa ptatnosci

ptatniczych, a takze ponownej certyfikacji - jesli firma akceptuje ptatnos¢ kartg

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie CRO Forum, Concept Paper on a proposed categorisation methodology
for cyber risk, 2016, (https://www.thecroforum.org/wp-content/uploads/2016/06/ZRH-16-09033-P1 CRO Fo-
rum_Cyber-Risk web-2.pdf), dostep: 28.02.2022 r., s. 20 — 21 oraz G. Strupczewski, Rola paristwa w rozwoju
runku ubezpieczen cybernetycznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2020, s.
87.

Naturalnie istniejg czynniki ograniczajgce wyptate odszkodowania przez zaktad ubezpie-
czen, w tabeli 4.5. przedstawiono najczesciej stosowane wytgczenia zawarte w umowach
ubezpieczenia. Czasem wytgczeniu podlegaja réwniez tzw. non-malicious threats®?, szkody po-
wstate w wyniku przerwania potaczenia sieciowego, koszty odzyskania danych, dla ktérych nie

sporzgdzano kopii zapasowej, lub niektore rodzaje zagrozen (np.ransomware).

52 pojecie funkcjonujace w literaturze angielskojezycznej, jest nieco szersze niz samo okreslenie btedu ludzkiego,
zawiera zaréwno je (niepozgdane dziatanie uzytkownika, btedna konfiguracja chmury, stabe hasto, nienadzoro-
wane urzadzenia, niezabezpieczone dokumenty/informacije), jak i fizyczne katastrofy ktérych skutkiem jest znisz-
czenie infrastruktury IT (nieumysine uszkodzenie kabli, utrata potgczenia z Internetem,

pozar, a takze katastrofy naturalne — powodzie, trzesienia ziemi).
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Tabela 4.5. Typowe wytaczenia stosowane w umowie ubezpieczenia od ryzyk cybernetycz-
nych

szkody powstate w wyniku:

dziatania umyslnego lub braku zachowania nalezytej starannosci

dziatan wojennych, strajkow, zamieszek spotecznych, aktéw terroryzmu (jezeli chodzi o cyberterroryzm to
juz zalezy od ubezpieczyciela)

dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania elektromagnetycznego, zanieczysz-
czenia

awarii, wstrzymania lub zaktdcenia w dostawie pradu, mediéw, sygnatu satelitarnego lub ustug telekomuni-
kacyjnych dostarczanych przez zewnetrznych ustugodawcdw, znajdujacych sie poza bezposrednig kontrolg
operacyjng ubezpieczonego

btedu programistycznego — czyli btedu podczas tworzenia lub rozwoju oprogramowania lub systemu opera-
cyjnego

korzystania z nielegalnego lub nielicencjonowanego oprogramowania (czasem tez nieaktualizowanego)

szkody rzeczowej — czyli fizycznego uszkodzenia, utraty lub zniszczenia rzeczy (np. procesoréw) w tym utraty
mozliwosci korzystania z tych rzeczy

zajecia, konfiskaty, zgdania wydania, zniszczenia lub uszkodzenia systemu teleinformatycznego w wyniku
decyzji lub dziatan organu administracji publicznej - rzadowej lub samorzadowej, lub sit zbrojnych jakiego-
kolwiek panstwa

szkody osobowe - zwigzane ze Smiercig, uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia

problemy z dziataniem infrastruktury osoby trzeciej lub w sSwiadczeniu ustug przez osobe trzecig tzw. CBI
(Contingent Business Interruption)

pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, dziatania samolotu, sity uderzenia lub innego zagrozenia naturalnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie poprzednio wymienionych OWU oraz raportu EIOPA, Understanding
Cyber Insurance — A Structured Dialogue with Insurance Companies, 2018, (https://www.eiopa.europa.eu/docu-
ment-library/report/understanding-cyber-insurance-structured-dialogue-insurance-companies_en), dostep:
28.02.2022 ., s. 18.

4.3.2 Rozmiar rynku ubezpieczen

Nowe regulacje, zwiekszona swiadomos$é i czestsze wystepowanie cyberincydentéw spra-
wia ze ubezpieczenie od ryzyk cybernetycznych staje sie coraz popularniejsze. Na rysunku 4.2.
oraz 4.3. zaprezentowano rezultat ankiety Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pra-
cowniczych Programéw Emerytalnych przeprowadzonej na 20 grupach ubezpieczeniowych

z krajéw europejskich3.

53 Przebadano zakfady z nastepujacych krajéw: Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Niderlandy,
Wtochy, Norwegia, Hiszpania, Szwecja i Wielka Brytania.



Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2022/1 | 106

250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

Cmm md B

2016 2017 2018*

B osobny produkt ™ pakiet

Rysunek 4.2. Liczba podpisanych uméw ubezpieczenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie EIOPA, Cyber risk for insurers — challenges and opportunities, 2019,
(https://www.eiopa.europa.eu/document-library/report/cyber-risk-insurers-challenges-and-opportunities_en),
dostep: 28.02.22, s. 17.
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Rysunek 4.3. Sktadka przypisana brutto (w milionach euro)
* przy zatozeniu ze sktadka przypisana brutto w grupie, ktéra nie miata dostepnych danych za 2018 pozostaje
na takim poziomie, jak w roku 2017
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie EIOPA, Cyber risk for insurers — challenges and opportunities, 2019,
(https://www.eiopa.europa.eu/document-library/report/cyber-risk-insurers-challenges-and-opportunities_en),
dostep: 28.02.2022r.,s. 17.

Jak widaé na powyzszych wykresach, jeszcze w 2016 liczba ubezpieczen proponowanych
w formie osobnego produktu byta na takim samym poziomie co tradycyjnych pakietdw posze-
rzonych o ryzyko cybernetyczne. W nastepnych latach réznica sie powiekszyta. Moze by¢ to

uzasadnione tym, ze adaptacja istniejgcych produktow jest szybsza i prostsza niz tworzenie
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nowego, wyspecjalizowanego produktu (aczkolwiek niekoniecznie doskonata pod wzgledem
odpowiedniej kalkulacji ryzyka)°*.

W 2016 roku do AGCS zgtoszono 77 roszczen z tytutu cyberbezpieczenstwa, a w pierw-
szych trzech kwartatach 2020 roku wptyneto juz 770 zgtoszen, a wiec juz dziesie¢ razy wiecej>>.
Na podstawie przedstawionych danych oraz rysunku 4.4. tatwo zauwazy¢, ze liczba roszczen

wzrasta, podobnie jak liczba cyberincydentéw®®.

300
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Rysunek 4.4. Srednia kwartalna liczba roszczen zgtaszanych do zaktadu ubezpieczen
Zrédto: zaczerpniete z AGCS, Managing the impact of increasing interconnectivity: trends in cyber risk, 2020,
(https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/AGCS-Cyber-Risk-Trends-
2020.pdf) dostep: 27.02.2022 r,, s. 2.

W celu zrozumienia specyfiki rynku ubezpieczen cybernetycznych warto przeanalizo-
wac roszczenia podmiotdéw w zwigzku z wystgpieniem wypadku ubezpieczeniowego. Ponizsze
wykresy (rysunek 4.5.) potwierdzajg zaobserwowang w poprzednim podrozdziale zaleznos¢ —
najczesciej zgtaszang przyczyng strat jest nieumysine dziatanie wewnetrzne, jednak ataki te
wyrozniajg sie z zasady niskim kosztem finansowym ponoszonym przez spotke. Z kolei najkosz-

towniejsze w skutkach sg zewnetrzne ataki na system, ktére wystepuja rzadziej.

54 EIOPA, Cyber risk for insurers — challenges and opportunities, 2019 (https://www.eiopa.europa.eu/document-
library/report/cyber-risk-insurers-challenges-and-opportunities_en) dostep: 28.02.2022 r., s. 17.

55 W catym roku 2020 zebrano 982 zgtoszen.

6 W badaniu przeanalizowano 1736 roszczen ubezpieczeniowych zwigzanych z cyberbezpieczeristwem. Ich war-
tos¢ opiewata na 660 min EUR, ktdre dotyczyty AGSC i innych instytucji ubezpieczeniowych w latach 2015-2020.
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<

zewngtrzny atak na system (malware, lub inny) zewngtrzny atak na system (malware, lub
inny)
= umy$lna szkoda spowodowana przez = umy$lna szkoda spowodowana przez
obecnego/bytego pracownika obecnego/bytego pracownika

Rysunek 4.5. Przyczyna strat wedtug wartosci i ilo$ci roszczen
Zrédto: zaczerpniete z AGCS, Managing the impact of increasing interconnectivity: trends in cyber risk, 2020,
(https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/AGCS-Cyber-Risk-Trends-
2020.pdf), dostep: 27.02.2022 r,, s. 2.

Jako ze ubezpieczyciele muszg dopasowywaé swojg oferte do zmieniajgcych sie zagrozen,

na obszarze Europy kontynentalnej mozna wyrdznié nastepujgce trendy>’:

gwattowny wzrost stawek ubezpieczeniowych (czyli cen ochrony)8°°;

— zaostrzone warunki, ktére muszg spetnia¢ podmioty aby uzyskac produkt - ubezpieczenie
jest przyznawane firmom o wysokim stopniu zabezpieczenia przed cyberprzestepczo-
$cig®’;

— ograniczanie ekspozycji na coraz czestsze przestepstwa zwigzane z ransomware;

— ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen, np. wprowadzanie sublimitéw

ochrony dla cyberryzyk czy zwiekszanie udziatéw wtasnych, franszyz®?;

57 Marsh, Microsoft, Kivu, CMS, op. cit., s. 1.

8 S&P Global Ratings, Cyber Risks In A New Era: Reinsurers Could Unlock The Cyber Insurance Market, 2021,
(https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/210929-cyber-risks-in-a-new-era-reinsurers-could-un-
lock-the-cyber-insurance-market-12118547), dostep: 28.02.2022 r.

% The Geneva Association, Insuring Hostile Cyber Activity: In search of sustainable solutions, 2022,
(https://www.genevaassociation.org/research-topics/cyber/insuring-hostile-cyber-activity-search-sustainable-
solutions-research-report), dostep: 28.02.2022 r., s. 11.

0 Marsh, Microsoft, Kivu, CMS, op. cit., s. 1.

61 R. Skubinska, Ataki cybernetyczne wyzwaniem dla ubezpiecczycieli, 2021, (https://www.obserwatorfinan-
sowy.pl/tematyka/rynki-finansowe/bankowosc/ataki-cybernetyczne-wyzwaniem-dla-ubezpieczycieli/), dostep:
28.02.22.
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— niskie limity sumy ubezpieczenia — w Polsce ok. 5 min zf.
Szacuje sie, ze do 2026 r. warto$¢ swiatowego rynku cyberubezpieczern ma wzrosngé do
ok. 28 mld dolaréw, co stanowi niemal czterokrotnosé wyceny z 2020 (byt wéwczas wart 7 mld
dolaréw amerykanskich). Trzeba jednak zaznaczy¢ ze badania swiatowego rynku ubezpieczen
od ryzyk cybernetycznych opiera sie w duzej mierze na badaniu rynku amerykanskiego, ktéry
jest najwiekszym i najlepiej rozwinietym pod wzgledem tego produktu (obejmowat ok. 90%

globalnego rynku w 201652%3).
4.3.3 Sposoby kalkulacji ryzyka

Jednym z kryteriow ubezpieczalnosci ryzyka jest fakt powodowania przez niego szkdd,
ktore sg mierzalne i definitywne. Ocena strat, na ktére naraza sie zaktad ubezpieczen, zobo-
wigzujac sie do ochrony przed danym zdarzeniem losowym jest niezbedna do ustalenia ceny
takowe] ochrony. Kluczowymi czynnikami uwzglednianymi podczas kalkulacji sg: rozmiar
firmy, sektor w ktérym dziata, zachowanie klientow, doswiadczenie/historia strat, suma ubez-
pieczeniowa, zastosowane zabezpieczenia, procesy IT, zakres oczekiwanej ochrony.

Stosowane przez zaktady ubezpieczen modele rdznig sie miedzy sobg, dlatego poziom do-
pasowania danych teoretycznych, ktére otrzymalismy w wyniku szacunku, do faktycznych
moze réznic sie w obrebie sektora®*. Wyrdznia sie modele ilo$ciowe i jako$ciowe. W metodach
ilosciowych, ryzyku nadaje sie numeryczng wartos$¢ za pomoca specjalnych narzedzi, do kté-
rych wprowadza sie zebrane dane statystyczne o incydentach naruszajgcych bezpieczenstwo.
Jednakze, jak w przypadku kazdej estymacji statycznej, niereprezentatywna probka danych

moze spowodowac stabg adekwatnos¢ otrzymanych rezultatow.

52 pwC, W obronie..., op.cit.

63 OECD Publishing, Enhancing the Role of Insurance in Cyber Risk Management, 2017, (https://read.oecd-ili-
brary.org/finance-and-investment/enhancing-the-role-of-insurance-in-cyber-risk-manage-

ment 9789264282148-en#tpage64), dostep: 28.02.2022 r.

64 Gtéwnymi réznicami miedzy nimi s3: metodologia; typ i liczba parametréw, ktére zawieraja; ztozono$é modelu;
poziom dostosowania modelu do oceny ryzyka cybernetycznego, ktére niewgtpliwe rézni sie od tradycyjnych.
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Techniki jakosSciowe sg bardziej popularne, co zademonstrowano cho¢by w wyniku bada-
nia organizacji EIOPA przywotywanego na rysunku 4.6.5°. Ta powszechno$¢ wynika z prostoty
i w konsekwencji nizszej ceny. Rezultatem oceny jest zakwalifikowanie ryzyka do jednej z ka-
tegorii w skali wysokie/ srednie/ niskie, a wiec doktadnos$¢ takiej klasyfikacji jest o wiele stab-
sza. Ocene opiera sie na odpowiedziach badanej grupy na opracowane przez ekspertéw an-

kiety, kwestionariusze®®.

= jako$ciowe iloSciowe

Rysunek 4.6. Uzycie poszczegdlnych modeli szacowania ryzyka do wyceny ochrony ubez-
pieczeniowej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie EIOPA, Understanding Cyber Insurance — A Structured Dialogue with
Insurance Companies, 2018, (https://www.eiopa.europa.eu/document-library/report/understanding-cyber-
insurance-structured-dialogue-insurance-companies _en), dostep: 28.02.2022 r., s. 15.

Ztozony charakter zagrozen cybernetycznych sam w sobie jest niematym wyzwaniem. Do
tego dotgcza trudnosc¢ w przypisaniu odpowiedzialnosci za zaistniaty incydent, okreslenie, czy
dziatanie byto celowe, czy tez nie oraz ustalenie momentu samej szkody (tzw. triggers), ktéra
pociggataby zaktad ubezpieczen do odpowiedzialno$ci. Nawet to wyliczenie nie wymienia
wszystkich przeszkdd, napotykanych przez ubezpieczycieli w zwigzku z tytutowym ubezpiecze-
niem. Inne obawy wymieniane przez podmioty ubezpieczeniowe przedstawione sg w tabeli
4.6., opracowanej na podstawie raportu EIOPA. Problemy ubezpieczycieli zaczynajg sie juz
wtasciwie na samym starcie, podczas wyceny ekspozycji na ryzyko, powigzanej z wyceng swo-

ich ustug.

5 Badaniem objeto europejskie zaktady ubezpieczen oraz reasekuracyjne w Europie (Szwajcarii, Francji, Wto-
szech, Niemczech i Wielkiej Brytanii).

8 L. Ming-Chang, Information Security Risk Analysis Methods and Research Trends: AHP and Fuzzy Comprehensive
Method, ,International Journal of Computer Science & Information Technology” (1JCSIT) 2014, vol.6, No.1, s. 29-
45.
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Tabela 4.6. Obawy rynkowe dotyczace ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych wymieniane
przez zaktady ubezpieczen w ramach pytania otwartego

Nr. | Odpowiedz

1. | zbyt szeroki zakres ochrony, ktéry bierze na siebie ubezpieczyciel

2. | brak zrozumienia ryzyka underwritingowego dla tego typu produktéw przez brokeréw oraz underwri-
teréw

3. | problemy w poprawnym oszacowaniu ryzyka

4. | brak wykwalifikowanych underwriterdw specjalizujgcych sie w obszarze ubezpieczalnosci ryzyk cyber-
netycznych

5. | ryzyko wyznaczenia za niskiej ceny (niedoszacowania ryzyka) — ktéry w mojej ocenie moze by¢ powig-
zany z szerokim zakresem ochrony

6. | brak danych historycznych

7. | niewystarczajace informacje dotyczace ryzyka

8. | systematyczna natura dotkliwych w skutkach wydarzen

9. | niepoprawne adresowanie ryzyk non-affirmative

10. | brak zrozumienia przez klientéw wtasnych zagrozen, na ktdre sg narazeni

11. | brak odpowiedniego pokrycia reasekuracji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie EIOPA, Understanding Cyber Insurance — A Structured Dialogue with
Insurance Companies, 2018, (https://www.eiopa.europa.eu/document-library/report/understanding-cyber-in-
surance-structured-dialogue-insurance-companies _en), dostep: 28.02.2022 r., s. 22, zaczynajac od najczesciej
wymienianego (1) do najrzadziej (11).

Jako iz sektor ubezpieczen od ryzyk cybernetycznych jest wzglednie mtodym, czesto wy-
mieniang przeszkoda w poprawnej kalkulacji ryzyka jest brak danych historycznych®’. Powig-
zanym z nim problemem, ale nie wskazywanym bezposrednio przez odpowiadajgcych, jest
obawa przed petng transparentnoscig danych odnoszacych sie do zdarzen cybernetycznych,
majacych miejsce u ubezpieczanego z powodu mozliwych implikacji reputacyjnych (utraty za-
ufania klientow). Stwarza to problem asymetrii informacji, zaktady ubezpieczer mogg by¢ na-
razone na ryzyko, o ktdrym nie majg pojecia. Z drugiej strony, nawet jesli wiecej informacji
bytoby dostepnych — pojawia sie pytanie jak szybko stang sie one bezuzyteczne ze wzgledu na

dynamiczny rozwdj technologii®.

57 European Cyber Security Organisation (ESCO), Financial services, epeyments and insurance sector report. Cyber
security for the finance and insurance sector, 2018, (https://ecs-org.eu/documents/publica-
tions/5fdb25077e039.pdf), dostep 28.02.2022 r., s. 11.

%8 Eling M., Wirfs J.H., Cyber Risk: Too Big to Insure? Risk Transfer Options for a Mercurial Risk Class, Wydawnictwo
Uniwersytetu w St. Gallen, St. Gallen, 2016.
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Zas brak jednoznacznej, spdjnej terminologii przysparza ktopotéw obu stronom umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczeni, mogga z tego powodu doswiadczy¢ niemitej niespodzianki gdy
dojdzie do wypadku, ktory okaze sie nieobjetym w ramach ochrony ubezpieczeniowej (pro-
blem tzw. iluzji ubezpieczenia).

W literaturze branzowej funkcjonuje okreslenie ,cichego” ryzyka (ang. silent lub non-af-
firmative). Pojecie to odnosi sie do ekspozycji na ryzyko, ktére nie jest jednoznacznie zawarte
ani wykluczone z umowy ubezpieczenia. Takie ryzyko moze by¢ zilustrowane zainfekowaniem
systemu GPS ztosliwym oprogramowaniem, skutkujgcym wypadkami samochodowymi, bgdz
innych pojazdéw®°. Powszechnym podejsciem do szacunku ekspozycji na ,ciche” ryzyka jest
budowanie scenariuszy, a nastepnie wykonywanie tzw. stress test istniejacych portfolio. Naj-
czesciej uzywanym scenariuszem jest ryzyko ataku cybernetycznego na obiekty infrastruktury
elektroenergetycznej. Kluczowe parametry zawarte w stress testach uwzgledniajg np. liczbe
polis dotknietych jednym atakiem, szacowany czas naprawy szkody, wptyw ataku na biznes,
aktywa na ktére wptyneto to zdarzenie, profile geograficzne’®.

Dywersyfikacja ryzyka jest podstawowg zasadg ograniczania zjawiska nagromadzenia
wiekszej ilosci odszkodowan, do ktérych wyptacenia zmuszony jest ubezpieczyciel w danym
momencie. Taki scenariusz okresla sie mianem akumulacji ryzyka. Kazde powigzanie miedzy
firmami (ich skorelowanie), czyli np. posiadanie tych samych dostawcow ustug cyfrowych (po-
wszechnie stosowanych systeméw operacyjnych’t, chmury’?73 itp.) sprawia, ze owe niebez-
pieczenstwo rosnie. To z kolei moze skutkowac¢ bankructwami zaktadow ubezpieczen, niebe-
dacych w stanie poradzic sobie z takg iloscig wyptat.

Zaprezentowane w tym podrozdziale ograniczenia utrudniajg poprawng estymacje i wy-

cene ryzyka, ktére hamuje rozwdj rynku ubezpieczeri cybernetycznych’4. Czynniki

8 EIOPA, Understanding Cyber Insurance — A Structured Dialogue with Insurance Companies, 2018,
(https://www.eiopa.europa.eu/document-library/report/understanding-cyber-insurance-structured-dialogue-
insurance-companies_en), dostep: 28.02.2022r., s. 16.

70 EIOPA, Understanding..., op. cit., s. 19.

71 Statista Research Department, Global market share held by operating systems for desktop PCs, from January
2013 to December 2021, 2022, (https://www.statista.com/statistics/218089/global-market-share-of-windows-
7/), dostep: 05.03.2022 r.

72 AGCS, Managing ..., op. cit., s. 4.

73 The Geneva Association, Cyber Insurance as a Risk Mitigation Strategy, 2018, (https://www.genevaassocia-
tion.org/sites/default/files/research-topics-document-type/pdf public/cyber insurance as a risk mitiga-

tion strategy.pdf), dostep: 28.02.2022 r., s. 13.

74 EIOPA, Understanding..., op.cit, s. 24.
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te wymuszajg ostrozne podejscie do underwritingu i taryfikacji ubezpieczen. Jak juz wspo-
mniano, sektor powinien podejmowac dziatania zmierzajgce ku lepszej ocenie ryzyka i kolekcji
danych. W tym celu konieczna jest wspdtpraca ubezpieczycieli, stowarzyszen branzowych, re-
gulatoréow, nadzorcéw i innych podmiotow rynku ubezpieczeniowego i informatycznego. Efek-
tem takiego miedzynarodowego dialogu moze byé stworzenie szerokiej, globalnej bazy danych

o zaistniatych cyberincydentach’>.

4.4. Poréwnanie ofert ubezpieczycieli na polskim rynku w zakresie ubezpieczenia cyberne-

tycznego

Podpunkt ten ma na celu analize polskiego rynku ubezpieczen chronigcych przed skutkami
incydentéw cybernetycznych, a takze zobowigzan wynikajgcych z naruszenia przepiséw doty-
czacych prywatnosci (RODO). Przedmiotem ubezpieczenia w tego typu produkcie mogg by¢
dane znajdujace sie w zasobach firmy, jej system komputerowy oraz odpowiedzialnos$¢ cy-
wilna podmiotu wobec 0soéb trzecich w zwigzku z gromadzeniem, posiadaniem i przetwarza-
niem danych oraz funkcjonowaniem jej systeméw informatycznych. To objasnienie jest szcze-
golnie wazne w celu poprawnego rozrdéznienia produktu, aby nie myli¢ go z ubezpieczeniem
sprzetu elektronicznego, ktdre niekoniecznie obejmuje dane na nim zawarte i najczesciej do-
tyczy szkdd rzeczowych. Ubezpieczenie cybernetyczne moze, ale zazwyczaj nie zawiera tego
typu strat.

W obrebie rynku ubezpieczen od ryzyk cybernetycznych mozna natrafi¢ na produkty ofe-
rowane przez rozne zaktady ubezpieczen. Analize skupiono na najwiekszych zaktadach ubez-
pieczen z dziatu Il (pierwszych dziesieciu wedtug sktadki przypisanej brutto), ktére zaprezen-

towano w tabeli 4.7.

Tabela 4.7. Struktura dziatu 1l wedtug sktadki przypisanej brutto (w %)
Lp. Zaktad ubezpieczen 2020
1. PZU SA 29,4%
2. ERGO HESTIA SA 15,3%
3. WARTA SA 14,6%
4. AXA UBEZPIECZENIA SA 4,7%
5. COMPENSA SA 4,5%

75 EIOPA, Cyber Rish for Insurers..., op. cit., s. 4.
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6. ALLIANZ POLSKA SA 4,1%
7. GENERALI SA 4,1%
8. INTERRISK SA 3,1%
9. UNIQA SA 2,7%
10. LINK4 SA 2,5%
11. POZOSTALE 14,9%

Zrédto: raport roczny Polskiej Izby Ubezpieczen za rok 2020, (https://piu.org.pl/raporty-roczne/raport-roczny-
piu-2020-online/), dostep: 28.03.2022 ., s. 139.

W wyniku analizy powyzszych podmiotow pod katem oferowania przez nie osobnego pro-
duktu ubezpieczenia cybernetycznego jego wystepowanie mozna stwierdzi¢ u czterech z dzie-
sieciu podmiotéw (40%), w tym dwodch najwiekszych. Tymi podmiotami sg: PZU SA, ERGO HE-
STIA SA, ALLIANZ POLSKA SA oraz GENERALI SA. Omawiany produkt znajduje sie takze w ofer-
cie mniejszych podmiotow, czesto zagranicznych, specjalizujgcych sie w tego rodzaju ochronie
i tym samym, niemajacych duzego udziatu w rynku (np. Leadenhill, Findia’®, Colonnade). Za-
wezenie badania do produktu ubezpieczenia, funkcjonujgcego na zasadzie oddzielnego arty-
kutu stuzy utatwieniu identyfikacji. Moze by¢ on réwniez dostarczany na rynek w formie pa-
kietéw dla firm?’.

Na poczatku tego podrozdziatu przedstawiono na jakie straty narazone sg przedsiebior-
stwa w zwigzku z wystgpieniem cyberincydentu. Z przyczyn praktycznych, wiadomo iz ubez-
pieczyciele nie s w stanie ochroni¢ firmy przed wszystkimi z tych zagrozen. Skutkiem tego
pewne szkody czesto nie sg uwzgledniane w ubezpieczeniu od ryzyk cybernetycznych, co uka-
zano w tabeli 4.8. Oprocz tego, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela jest ograniczona z gory
okreslong w umowie suma, dlatego tez w przypadku jej przekroczenia niemozliwym jest

pokrycie catosci strat.

76 Findia to polski przedstawiciel CNA Hardy i coverholder Lloyd’s.
77 Jak np. w Warta SA — zawarte jest w ubezpieczeniu cztonkéw wiadz w formie ubezpieczenia kosztdw zdarzenia
kryzysowego, przy czym okreslono je jako atak prowadzacy do odmowy dostepu (DoS).
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Tabela 4.8. Rodzaje strat pokrywanych przez ubezpieczenie na rynku globalnym

Zazwyczaj zawarte w umowie ubezpieczenia Zazwyczaj niebedace w zakresie ochrony ubezpie-
czeniowej
—  koszty reakcji na incydent; —  straty na zyciu lub zdrowiu cztowieka (w

—  koszty ochrony prawnej, porady; tym pomocy psychologicznej);

—  natozonych Kar i grzywien; — kradziezy wtasnosci intelektualnej;

— kompensaty naruszenia prywatnosci da- ~  straty wizerunkowe;
nych; —  kradziezy srodkéw finansowych.
— utraty danych i/lub oprogramowania;

—  strat w wyniku zaktécenia/przerwy w dzia-
talnosci przedsiebiorstwa (utrata zysku);

— odpowiedzialnosci medialnej;

- okupu?®

2 Wedtug OECD zaktady ubezpieczen w wiekszosci pokrywajg takze straty zwigzane z btedem systemu bezpie-
czenstwa, inne zrédto podaje, ze takie kryterium zawarte jest w mniej niz potowie produktéw na rynku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Cambridge Centre for Risk Studies, Risk Management Solutions, Inc.,
Managing cyber insurance accumulation risk, 2016, (https://www.jbs.cam.ac.uk/wp-content/up-
loads/2020/08/crs-rms-managing-cyber-insurance-accumulation-risk.pdf), dostep: 28.02.2022 r., s. 12 i OECD
Publishing, Enhancing the Role of Insurance in Cyber Risk Management, 2017, (https://read.oecd-ilibrary.org/fi-
nance-and-investment/enhancing-the-role-of-insurance-in-cyber-risk-management 9789264282148-
entfpage64), dostep: 28.02.2022 r,, s. 62.

W praktyce, omawiany typ ubezpieczenia, jak juz wspomniano, moze by¢ oferowany
w postaci osobnego produktu lub uzupetnienia istniejgcych juz, tradycyjnych pakietéw dla
firm. Ogdtem, rozwigzania ,szyte na miare”, dostosowane do prowadzonej dziatalnosci, sg
oferowane duzym firmom, a produkt standaryzowany, a tym samym najczesciej tanszy — ma-

tym i Srednim podmiotom. Zaleznosci te przedstawiono w tabeli 4.9.

Tabela 4.9. Zréznicowanie produktu ubezpieczenia cyber z uwagi na rozmiar ubezpieczanego
przedsiebiorstwa

Mate i srednie firmy Duze korporacje
Produkt standaryzowany, masowy Dopasowany produkt
Potrzeba lepszego zrozumienia zagrazajgcych ryzyk Wieksza $wiadomos¢ zagrozen
Outsorcingowane systemy IT Wiasne systemy IT, wiekszy budzet na rozwéj zabez-
pieczen
Tendencja do stosowania w umowach wytgczen, ta-
kich jak kary, szkody fizyczne

Zrédto: zaczerpniete z EIOPA, Understanding Cyber Insurance — A Structured Dialogue with Insurance Com-
panies, 2018, (https://www.eiopa.europa.eu/document-library/report/understanding-cyber-insurance-struc-
tured-dialogue-insurance-companies_en), dostep: 28.02.2022r., s. 10.
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Analizujac produkty standaryzowane czotowych zaktadéw ubezpieczen, dziatajacych na
polskim rynku, ich zawarto$¢ w duzej mierze pokrywa sie z sytuacjg obserwowang na rynku
$wiatowym (tabela 4.7.)’8. Zakres ubezpieczenia oferowany przez wspomnianych ubezpieczy-
cieli przedstawia tabela 4.10. Podpunkty nieobjete w ponizszej tabeli nie zawierajg sie w za-

kresie odpowiedzialnosci ubezpieczycieli (np. straty osobowe).

Tabela 4.10. Zawartos¢ ubezpieczenia oferowanego przez PZU, Allianz, Generali i Ergo Hestie

Szkody zawarte w umowie kazdego z badanych Szkody zawarte w umowie niektérych zaktadéw
ubezpieczycieli ubezpieczen
[koszty] przywrécenia, odtworzenia danych utraco- koszty zakupu nowego sprzetu elektronicznego;
nych; szkody wyrzadzone na danych w chmurze oblicze-
[koszty] odblokowania dostepu do danych; niowe;j;
[koszty] porady prawnej; zwrot kosztéw zaptaconego okupu;
wydatki na rzecz public relations — ochrony wize- kradziez srodkéw finansowych (zhakowanego konta

runku firmy; bankowego i dokonania przelewu).

[koszty] notyfikacji klientow wymaganej przez
RODO;

[koszty] informatyki Sledczej;
[koszty] kar administracyjnych w zwigzku z RODO;
[koszty] naruszenia standardéw PCI DDS;

[koszty] odpowiedzialnosci za naruszenie prywatno-
$ci i zachowanie poufnosci;

[koszty] odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo w
sieci;
[koszty] odpowiedzialnosci medialnej;

[koszty] postepowania sgdowego i kar administra-
cyjnych osdéb trzecich;

utrata zysku, wyzsze kosztéw dziatalnosci®.

2 Istniejg ograniczenia co do dtugosci okresu rekompensaty zysku, maksymalnie to zazwyczaj 3 miesigce.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia firm: Generali (CyberRED), PZU
S.A. (Ubezpieczenie od Ryzyk Cybernetycznych, STU (Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerl) ERGO Hestia S.A,,
(Ubezpieczenie od Ryzyk Cybernetycznych), TUiR Allianz Polska S.A. (Cyber Protect)

Podobnie jak na catym swiecie, przedstawione produkty zawieraja liczne ograniczenia ta-
kie jak udziat wtasny czy franszyza redukcyjna. Szczegétowe pordwnanie zawartosci omawia-
nego produktu ubezpieczenia oferowanego na polskim rynku przedstawiono w tabeli 4.11.

Zakres terytorialny oferowanych produktow obejmuje caty swiat.

78 Zakres odpowiedzialnoéci moze rézni¢ sie pomiedzy pakietami oferowanymi przez ubezpieczyciela jak ma to
miejsce np. w Ergo Hestii.
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Tabela 4.11. Poréownanie zakresdw wariantow ubezpieczenia cybernetycznego w czterech
najwiekszych zaktadach ubezpieczeniowych dziatu Il

Atak komputerowy + + + + +
Naruszenie bezpieczenistwa danych - + + - +
Bfad ludzki - + + + -

Przywrécenie danych + + + + +

Odtworzenie danych + + + + +

Zakup nowego oprogramowania - + + + +

Odblokowanie dostepu do danych + + + + +

Zakres terytorialny caty swiat + + + + +

Dane w chmurze obliczeniowej - + + + -
| ooAMbemydesow | |

Porada prawna + + + + +

Public relations (ochrona dobrego imienia) - + + + +

Notyfikacja klientéw (RODO) + + + + +

Poszukiwanie sprawcy szkody - + - + +

Kary administracyjne (RODO) + + + + +

Okup/wymuszenie - + + + +2

Zakup nowego sprzetu elektronicznego - + - - -

PCI DDS + |+ + + +

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie prywatnosci i zachowanie poufno-

éci (RODO) A * + +
Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo w sieci - + + + +
Informatyka $ledcza - + + + +

Dziatalnos$¢ multimedialna + + + + +

Postepowania i kary administracyjne oséb trzecich - + +0 + +
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SEKCJA IV (utrata zy-
sku) €

Utrata zysku brutto - + + + +

Zwiekszone koszty
dziatalnosci - +d - + -

sublimity, franszyza reduk- sublimity, udziat wtasny, Udziat sublimity, udziat

Ograniczenia cyjna (5000zt mozliwe franszyzy wiasny wiasny

2 Jezeli wtasciwy panstwowy organ sScigania uzna to za jedyny, skuteczny sposéb rozwigzania problemu oraz po
przedtozeniu dokumentu potwierdzajacego, ze zaptata nastgpita za uprzednim uzgodnieniem ze wspomnianym
organem S$cigania.

b Tylko w ramach RODO.

¢ Maksymalny okres odszkodowawczy wynosi zazwyczaj 3 miesigce, chyba ze umdwiono sie inaczej.

4 Tylko niezbedne wydatki, nie obejmuje np. braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonych danych,
optat transportowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia firm: Generali (CyberRED), PZU
S.A. (Ubezpieczenie od Ryzyk Cybernetycznych, STU (Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerl) ERGO Hestia S.A.,
(Ubezpieczenie od Ryzyk Cybernetycznych), TUiR Allianz Polska S.A. (Cyber Protect)

4.5. Postawy polskich przedsiebiorcow wobec cyberryzyka w swietle wynikéw badan za-

stanych

Niewatpliwie, z biegiem lat Swiadomos¢ polskich przedsiebiorstw w zakresie cyberbezpie-
czenstwa ulegta znacznej poprawie. W 2015 30% pracownikéw firm nie wiedziato nawet,
w ktére obszary angazuje sie dyrektor do spraw bezpieczenstwa teleinformatycznego (CISO).
Biorgc pod uwage kryteria bezpieczenstwa informacji jedynie 8% przebadanych firm zakwali-
fikowano woweczas jako dojrzate’®®, W 2017 ponad potowa spétek (59%) nie zatrudnia kie-
rownika lub dyrektora do spraw bezpieczenstwa.

W 2015 budzety firm przeznaczone na bezpieczenstwo informacji stanowity w Polsce 10%
ogolnego budzetu, w porownaniu do 19% na swiecie. Jak wida¢ na rysunku 4.7. ubezpieczenie

od ryzyk cybernetycznych posiadato wéwczas 8% firm w Polsce i 59% na $wiecie®!. W 2018 r.

7 PwC, Cyber-ruletka..., op. cit., s. 31.

80 \WWymagania dojrzatosci: wdrozone systemy: SIEM, Anty APT, IPS/IDS, SOC; budzet bezpieczefstwa réwny min.
10 % wydatkow na IT; zespdt cybersecurity sktadajgcy sie z min. 2 osdb; raportowanie o stanie bezpieczerstwa
bezposrednio do zarzadu; utworzone stanowiska dyrektora/ kierownika ds. cyberbezpieczenstwa.

Najbardziej dojrzate firmy pochodzg z branz sektora finansowego, telekomunikacji, energetyki oraz produkcji
przemystowej, co nie dziwi, jako iz sg najbardziej narazone na negatywne skutki cyberataku. Od czasu implemen-
tacji dyrektywy NIS byty réwniez odgérnie zobowigzane do wprowadzenia odpowiednich rozwigzan bezpieczen-
stwa.

81 pwC, W obronie..., op. cit., s. 18.



Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2022/1 | 119

na $wiecie byt to odsetek 75%%2, a w Polsce 23%23. Polskie firmy korzystaty takze ze wsparcia

przy obstudze cyberataku od innych podmiotdw niz zaktady ubezpieczeniowe (27%)8*.
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Rysunek 4.7. Odsetek firm, posiadajacych polise ubezpieczeniowg chronigca przed skut-

kami incydentu cybernetycznego w Polsce i na Swiecie
Zrédto: opracowanie wtasne na postawie: J. Rudden, Share of organizations with cyber liability insurance world-
wide 2011-2018, 2022, (https://www.statista.com/statistics/422463/ownership-of-cyber-liability-insurance/),
dostep: 28.02.22, KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. W obronie przed cyberatakami, 2019,
(https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2019/04/raport-barometr-cyberbezpieczenstwa-w-obronie-przed-
cyberatakami.html), dostep: 28.02.2022 r., s. 18, oraz PwC, W obronie cyfrowych granic, 2016,
(https://www.pwc.pl/pl/pdf/raport-pwc-gsiss-cyberzagrozenia-2016.pdf), dostep 28.02.2022r., s. 18.

Na rysunku 4.7. przedstawiono deklarowang przez firmy dojrzato$¢ systemu zabezpie-
czen. W opinii ankietowanych najlepiej rozwinietym obszarem jest ochrona przed ztosliwym
oprogramowaniem oraz zabezpieczenie styku z siecig internetowg. Deklarowano réwniez
osiggniecie dojrzatosci w kwestii reagowania na incydenty bezpieczenstwa oraz planowania
zapewnienia ciggfosci dziatania. Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, w najmniejszym
stopniu zabezpieczone sg dziatania zwigzane z zarzagdzeniem bezpieczenstwem urzadzen mo-
bilnych. Programy podnoszenia Swiadomosci pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa zakwa-

lifikowano jako obszary zagrozone ryzykiem niedofinansowania.

82 ), Rudden, Share of organizations with cyber liability insurance worldwide 2011-2018, 2022, (https://www.sta-
tista.com/statistics/422463/ownership-of-cyber-liability-insurance/), dostep: 28.02.2022 r.

83 KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. W obronie przed cyberatakami, 2019,
(https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2019/04/raport-barometr-cyberbezpieczenstwa-w-obronie-przed-cy-
beratakami.html), dostep: 28.02.2022 r., s. 18.

8% Ibidem.
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Rysunek 4.8. Dojrzatos¢ obszarow zabezpieczen polskich firm
Zrédto: KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. W kierunku rozwigzari chmurowych., 2020,
(https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2020/06/raport-barometr-cyberbezpieczenstwa-w-kierunku-rozwia-
zan-chmurowych.html), dostep: 28.02.2022 r.

Bariery w sprawowaniu odpowiedniej ochrony przed atakami w firmach (na podstawie
raportéw EY, KPMG2>8 j pwC):
— brak odpowiedniego budzetu, i powigzany z tym poglad o za wysokiej cenie ubezpieczenia
— brak wykwalifikowanych pracownikéw, trudnosci w ich znalezieniu i utrzymaniu w firmie
Co wiecej, jak zauwazono w badaniu firmy KPMG na problem zbyt matego budzetu naj-
czesciej zwracajg uwage mniejsze firmy, podczas gdy te duze majg trudnosci w znalezieniu
wyspecjalizowanych w tym obszarze pracownikéw i ich utrzymaniu w firmie®’. Wedtug naj-
nowszych badan przewaza problem znalezienia odpowiednio wyksztatconej kadry®.
W wiekszosci firm temat cyberzagrozen wcigz nie znajduje sie odpowiednio wysoko
w agendzie zarzgdéw. W Polsce (58%) jeszcze mniej firm niz na Swiecie (83%) klasyfikuje cy-
berbezpieczeristwo jako kluczowg kompetencje dla wtasnej dziatalnosci®. Potaczenie ciagle
udoskonalanych technik cyberprzestepczosci z zaniedbywang przez firmy kwestig cyberbez-
pieczenstwa, sprawia ze luka w zabezpieczeniach staje sie coraz wieksza. Osoby odpowie-

dzialne za cyberbezpieczenstwo juz nawet nie kryjg, ze kwestig czasu jest materializacja

8 KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. COVID-19 ..., op. cit.

8 KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. W kierunku rozwigzar chmurowych., 2020,
(https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2020/06/raport-barometr-cyberbezpieczenstwa-w-kierunku-rozwia-
zan-chmurowych.html), dostep: 28.02.2022 r., s. 18.

87 KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. COVID-19 ..., op. cit.

88 Ibidem.

8 pwC, Cyber-ruletka..., op. cit., s. 25.
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zagrozen, czyli strat ktérych mozna by unikng¢ inwestujgc w zabezpieczenia. 43% ankietowa-
nych przez EY oficerow ds. bezpieczenstwa informacji (CISO) nigdy dotad nie martwito sie w ta-
kim stopniu o zdolno$¢ ich firm do odpierania cyberzagrozen®®.

Dziatania firm niestety niejednokrotnie koncentrujg sie jedynie na wymaganym minimum,
na osigganiu zgodnosci z regulacjami prawnymi. Dla ich dobra wprowadzane sg nowe przepisy
prawa regulujgce kwestie cyberbezpieczenstwa, gtownie za posrednictwem UE, zmuszajac je

do udoskonalania systemu zabezpieczen®°2.
4.6. Podsumowanie

W ostatnich latach polskie przedsiebiorstwa staty sie bardziej Swiadome ryzyk cyberne-
tycznych, jednakze nie brak na rynku podmiotéw, ktére istnienie wspomnianego ryzyka baga-
telizujg. Niestety brak bardziej aktualnych i publicznie dostepnych raportéw o powszechnosci
zawierania polis ubezpieczeniowych w Polsce, tym samym nie jest mozliwe uwzglednienie
wptywu pandemii na wybor tego rozwigzania. Na bazie badan z lat wczesniejszych zauwazalna
jest ogromna rdznica w powszechnosci stosowania omawianego produktu ubezpieczenia
w polskich firmach w poréwnaniu do statystyk swiatowych.

W opracowaniu skupiono sie na kwestii zarzadzania ryzykiem cybernetycznym za pomoca
ubezpieczenia, jednakze rozwigzanie to powinno by¢ ostatnim krokiem w budowaniu bezpie-
czenstwa cybernetycznego firmy. Nie zastgpi ono podstawowych zabezpieczen systemu,
zwtlaszcza, biorgc pod uwage coraz wieksze restrykcje ubezpieczycieli podczas procesu akcep-
tacji umow. W czesci zawierajgcej omdéwienie metod kalkulacji ryzyka i problemoéw napotyka-
nych podczas tego procesu, podkreslono, iz moze by¢ ono czesto niedoszacowane, a wiele
podmiotdéw ostrzega przed zbyt duzg iloscig takich produktéw w portfelu ubezpieczycieli.

Kierunek dziatan podejmowanych w celu poprawy cyberbezpieczenstwa sieci wyznacza
niejako analiza najczesciej wystepujgcych zagrozen. Jak wskazywano podczas analizy skali cy-
berprzestepczosci, btedy ludzkie sg najczestszymi zrédtami zagrozen. Taki stan rzeczy ma

swoje korzysci, gdyz tego typu przyczyny cyberincydentdw mozna tatwo ograniczyc.

OEY, op. cit., s. 7.

91 W trakcie procesu legislacyjnego jest nowelizacja UKSC, NIS2 (poszerzajaca katalog podmiotéw zobowigzanych
do zgtaszania incydentow), DORA (Digital Operational Resiliance Act).

92 A. Wachowska, A. Elmerych, Dyrektywa NIS 2: jakie zmiany wprowadzi dla cyberbezpieczeristwa na rynku we-
wnetrznym UE?, 2021, (https://www.parp.gov.pl/component/content/article/72054:dyrektywa-nis-2-jakie-
zmiany-wprowadzi-dla-cyberbezpieczenstwa-na-rynku-wewnetrznym-ue), dostep: 28.02.2022 .
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Budowanie swiadomosci pracownikéw, przeprowadzanie odpowiednich szkolend, nauka wy-
chwytywania podejrzanych wydarzen w systemie firmy mogtyby wptyna¢ na poprawe sytuacji.
Skuteczniejszg ochrone firmy zapewnia takze monitorowanie najnowszych osiggnieé¢ w zakre-
sie technik atakdéw hakerskich. Taka ocena aktualnych zagrozen pozwala przygotowac odpo-
wiednig strategie obrony przed wydarzeniami cybernetycznymi.

Europejski rynek ubezpieczen cybernetycznych jest nadal stosunkowo maty, ale ma duzy
potencjat wzrostu. W rozwoju zaktadom ubezpieczerh w tym obszarze przeszkadza gtdwnie:
brak danych historycznych, asymetria informacji, ryzyko kumulacji strat, i trudnosci w tech-
nicznym ustaleniu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Owe trudnosci wynikajg z koniecznosci
potwierdzenia losowosci wypadku ubezpieczeniowego. Jako iz uszkodzeniu ulegajg czesto

wartosci niematerialne wycena przedmiotu ubezpieczenia bywa rowniez problematyczna.
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Rozdziat 5

Rozwdj rynku ubezpieczen kredytu w Polsce w latach 2003 - 2020

Bartosz Butatl

5.1. Wprowadzenie

Polski sektor finansowy stale zmienia sie i rozwija. Rynek ubezpieczen nie pozostaje obo-
jetny na te zmiany i réwniez uczestniczy w procesie zwanym finansjalizacja, oferujgc coraz to
wiecej ustug zaréwno dla klientéw detalicznych jak i przedsiebiorstw. Co prawda ubezpiecze-
nia finansowe nie stanowig obecnie istotnej czesci rynku, a na ich temat powstato dotychczas
relatywnie niewiele publikacji, niemniej jednak dla wielu podmiotow sg kluczowym elemen-
tem prowadzenia dziatalnosci. Jedng z grup ubezpieczen sktadajaca sie na ubezpieczenia fi-
nansowe sg ubezpieczenia kredytu. Znajomos¢ ich istoty oraz ich praktyczne wykorzystanie
moze poprawic kondycje finansowg w zakresie ptynnosci i rentownosci przedsiebiorstw. Ubez-
pieczenia kredytu stanowig atrakcyjne rozwigzanie dla przedsiebiorstw, ktdre chcg uchronié
sie przed ryzykiem braku sptaty naleznosci ze strony kontrahentéw ustalajgc zasady kredyto-
wania odbiorcéw lub same chcg wykluczyé sytuacje, w ktérej brak srodkéw na dochowanie
wierzytelnosci doprowadzi do powstawania dtugdw i ztej reputacji wsrod dostawcéw. Odpo-
wiednia polityka kredytowa firmy moze nie tylko uchroni¢ przedsiebiorstwo przed utratg ptyn-
nosci, ale rowniez poprawic jego wyniki finansowe. Stosowanie odpowiednich narzedzi takich
jak ubezpieczenia kredytu moze usprawnic wiele proceséw w przedsiebiorstwie.

Celem niniejszej pracy jest dokonanie analizy zmian na polskim rynku ubezpieczen kre-
dytu na przestrzeni ostatnich 17 lat oraz préba odpowiedzi na pytanie, na to jak bedzie sie on
ksztattowat w przysztosci. W artykule sformutowano hipoteze badawczg stanowigcy, ze ubez-
pieczenia kredytu zajmujg niszowg pozycje na rynku ubezpieczen, ale jednoczesénie posiadajg
one duzy potencjat do dalszego rozwoju. W celu zweryfikowania hipotezy dokonano przegladu

literatury w postaci publikacji naukowych oraz przeprowadzono krytyczng analize raportow

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen,, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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i sprawozdan organdw nadzorujgcych ten rynek, a takze podmiotdw zajmujacych sie tematyka

ubezpieczeniows.
5.2. Ubezpieczenia kredytu — istota i klasyfikacja

Ubezpieczenia kredytu sg jednym z rodzajéw ubezpieczen finansowych, ktore pokrywajg
ryzyko niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzania umownego, przy czym
ochronie podlega tylko interes strony, na rzecz ktdrej Swiadczenie ma by¢ spetnione (wierzy-
ciel)?. W waskim ujeciu w sktad ubezpieczer finansowych wchodzg dwie grupy dziatu drugiego
ubezpieczen gospodarczych:

Grupa 14. Ubezpieczenia kredytu, w tym:

1) ogdlnej niewyptacalnosci;
2) kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu hipotecznego, kredytu rolniczego.

Grupa 15. Gwarancja ubezpieczeniowa:

1) bezposrednia;

2) posrednia.’
Natomiast w ujeciu szerokim funkcjonuje rowniez trzecia grupa:
Grupa 16. Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych, w tym:

1) ryzyka utraty zatrudnienia;

2) niewystarczajgcego dochodu;

3) ztych warunkéw atmosferycznych;

4) utraty zyskow;

5) statych wydatkéw ogdlnych;

6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych;

7) utraty wartosci rynkowej;

8) utraty statego zrédta dochodu;

9) posrednich strat handlowych poza wyzej wymienionymi;

10) innych strat finansowych.*

2 ). Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz 2003, s. 18.

3 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844 z
poin. zm.)

4 Ibidem.
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W literaturze czesciej spotyka sie opracowania, ktdre korzystajg z waskiego ujecia ubez-
pieczen finansowych m.in. ze wzgledu na ogdlnos¢ grupy 16, w ktorej ciezko znalez¢ ceche
wspaolng z definicjg ubezpieczen finansowych stanowigca, ze dotyczg strat wynikajacych z nie-
wywigzania sie przez kontrahenta z zaciggnietych zobowigzani®.

Przed zdefiniowaniem pojecia ubezpieczenia kredytu nalezy zdefiniowac przedmiot tych
ubezpieczen jakim jest kredyt. Otdz kredyt pieniezny jest zarezerwowanym dla bankow okre-
$leniem pozyczki pienieznej, przy ktérej dochodzi do kreacji pienigdza®. W innej definicji mo-
zemy przeczytaé, ze kredyt pieniezny jest stosunkiem ekonomicznym, w ktérym wierzyciel
(kredytodawca) daje do dyspozycji dtuznika (kredytobiorcy) okreslong ilos¢ sSrodkéw pieniez-
nych, z okreslonym terminem zwrotu i okre$long ceng w postaci oprocentowania’. Wbrew
definicji kredytu pienieznego nie jest to jedyny , kredyt”, ktory moze podlegac ubezpieczeniu
w ramach ubezpieczenia kredytu. Kredyt kupiecki (handlowy) jest potoczng nazwa na sprzedaz
z odroczonym terminem pfatnosci, w ktérej dtuznik zobowigzuje sie do zaptaty wierzycielowi
w pOzniejszym terminie niz data zawarcia umowy i przekazanie towaru, czy wykonanie ustugi.
Kredyt w rozumieniu ubezpieczen odnosi sie wiec nie tylko do produktu bankowego, ale do
wszystkich transakcji kredytowych, w ktérych istnieje rozdziat czasowy miedzy terminami wy-
konania $wiadczen przez strony®. Zatem ubezpieczenie kredytu sprowadza sie do zapewnienia
przez zaktad ubezpieczeniowy pokrycia strat majgtkowych, wywotanych u kredytodawcow,
z powodu nieotrzymania od kredytobiorcédw w sytuacjach okreslonych w umowie ubezpiecze-
hia naleznosci za udzielony kredyt®.

Ubezpieczenia kredytu mozna podzieli¢ na kryteria, ktore przedstawia tabela 5.1.

Tabela 5.1. Klasyfikacja ubezpieczen kredytu

Kryterium Klasyfikacja

Dtugos¢ trwania kredytu — Kredyt krétkoterminowy
— Kredyt $rednioterminowy

— Kredyt dtugoterminowy

Forma (rodzaj) polisy — W formie polisy obrotowej

5J. Kukietka, D. Poniewierka, op. cit., s. 21.

6S. Owsiak, Finanse, Polskie wydawnictwo ekonomiczne, Warszawa 2015, s. 79.

7 M. Wiatr, P. Niedziétka, Bankowosc korporacyjna. [w:] Swiat bankowosci, red. M. Zalewska, Difin SA, Warszawa
2018, s. 154.

8 Kukietka J., Poniewierka D., op. cit., s. 20.

9 ). Lisowski, Ubezpieczenia kredytu, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmieleniec, C.H.Beck, Warszawa 2016
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— W formie polisy indywidualnej

Forma kredytu

— Kredyt dostawcy
— Kredyt odbiorcy

Geograficzne pochodzenie kredytobiorcy

— Krajowe (domestic, home)
— Zagraniczne (export)

— Mieszane (tgczne) (comprehensive)

Liczba ubezpieczanych (ryzyka)

— Pojedynczy odbiorcy (specific account insurance, one
risk or debtor policy)

— Najwieksi pojedynczy odbiorcy (top 10, top 20)
— Czes¢ obrotu wedtug okreslonego kryterium

— Caty obrét (whole turnover policy)

Metoda naliczania sktadki

—Z dotu na podstawie obrotu kredytowego (turnover
basis)

— Z gory (stata) (fixed basis)

Moment wystania towaréw

— Ryzyko produkcji (przekredytowane)
— Ryzyko kredytu

Mozliwo$é pomocy publicznej/OECD/KE/Unia
Berneriska

— Ryzyko rynkowe

— Ryzyko nierynkowe

Podmiot ubezpieczajacy

— Dostawcy

— Odbiorcy na rzecz dostawcy

Podmiot ubezpieczony (korzystajacy z ochrony)

— Dostawcy

— Kredytodawcy (np. jednostka finansujgca dostawce)

Przyczyny powstania ryzyka

— Od ryzyka handlowe
— Od ryzyka niehandlowego

Rodzaj odbiorcy (kontrahenta)

— Odbiorcy prywatni
— Odbiorcy publiczni

Rodzaje limitéw

— Na bazie limitow nazwanych
— Na bazie limitow nienazwanych (automatycznych)

— Na bazie limitéw mieszanych

Rodzaje pokrycia

— Proporcjonalne (relacja udziatu wtasnego do pokrycia
ubezpieczyciela)

— Nieproporcjonalne:
Nadwyzka szkodowosci (excess of loss insurance)
Szkody katastroficzne (catastrophe insurance)

Dodatkowe pokrycie ponad limity ustanowione przez
tego samego lub innego ubezpieczyciela (top-up cover)

Ubezpieczany produkt

— W petni krajowy produkt (100%)
— Przewazajgco krajowy produkt (ponad 50%)

| 129
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— ,Wsad” krajowy w obcym kontrakcie eksportowym

Wielkos¢ dostawcy — Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

— Duze przedsiebiorstwa

— Globalne przedsiebiorstwa

Zrédto: J. Lisowski, Ubezpieczenia kredytu, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmieleniec, C.H.Beck, Warszawa
2016

Jak mozna zauwazy¢ spektrum przedmiotu ubezpieczen kredytu jak i podmiotoéw, ktére
i na rzecz ktérych sg zawierane ubezpieczenia jest bardzo szerokie. Jest to jeden z powodéw,
dla ktérych nalezy rozrdzni¢ ubezpieczenia finansowe od reszty ubezpieczen. O ile kazde ubez-
pieczenie jest nieco inne, grupa ubezpieczen finansowych posiada wyjgtkowo wiele rdznic,
z ktorych najistotniejsze to: wynik dziatalnosci ubezpieczeniowej jest mocno skorelowany z
cyklem koniunkturalnym, praktycznie kazda umowa jest zindywidualizowana do potrzeb
klienta, ubezpieczyciel stale monitoruje umowe ubezpieczenia, regres ubezpieczeniowy jest
zasada?®.

Na zaistnienie szkody w ubezpieczeniach kredytu wptywa szereg ryzyk, do ktdrych poza
wymienionymi w Tabeli 5.1 mozna zaliczy¢:

— ryzyko polityczne,

— ryzyko spoteczne,

— ryzyko katastroficzne,

— ryzyko aktéw terroru,

— ryzyko kursowe,

— ryzyko wydatkow handlowych i posrednie,
- ryzyko inwestycji'l.

Nie sposob jest wypisa¢ wszystkich ryzyk, ktore towarzyszg transakcjom kredytowym, na-
tomiast mozliwe jest pogrupowanie czesci z nich. Z tego powodu w zarzadzaniu finansami
przedsiebiorstw kluczowe jest okreslenie polityki kredytowej zarowno wobec odbiorcow jak
i korzystanie z ustug dostawcow z odpowiednig politykg kredytowa dla prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej. Zwigzane z tym jest ustalenie dtugosci okresu kredytowego, oceny wiary-

godnosci kredytowej, polityki windykowania naleznoéci i wielkosci opustéw?2. Ubezpieczenia

10, Kukietka, D. Poniewierka, op. cit., s. 40-42.
11 Ipidem, s. 265-270
12 ), Czekaj, Z. Dressler, Zarzgdzanie finansami przedsiebiorstw, PWN, Warszawa 1998, s. 146.
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kredytu, czesto pomijane w zarzgdzaniu kapitatem obrotowym moga pomoc w maksymalizacji
zysku i wartosci przedsiebiorstwa, ktore to sg gtdwnymi celami w zarzgdzaniu przedsiebior-
stwem. Ubezpieczenia finansowe (w tym ubezpieczenie kredytu) traktowane sg jako wazny
instrument zarzadzania finansami przedsiebiorstwa, poniewaz dotyczg nie tylko ochrony
ubezpieczeniowej na wypadek wystgpienia niekorzystnego typu zdarzen, ale petnig rowniez
funkcje doradczg w momencie przyjmowania do ubezpieczenia danego ryzyka przez ubezpie-
czyciela, ktory przeprowadza analize réznego rodzaju czynnikéw (faktoréw) tego ryzyka i po-
wiadamia o tym klienta®3. Z uwagi na duzg synergie popytowg pomiedzy bankiem a zaktadami
ubezpieczeniowym powstato okreslenie bancassurance, ktore opisuje wspotprace bankéw z
towarzystwami majgca za zadanie oferowanie dla wspdlnych klientéw produktéw bankowych
i ubezpieczeniowych!4. Dodatkowo takie aspekty jak przejmowanie ryzyka finansowego (gtow-
nie kredytowego) oraz transferowanie ryzyka ubezpieczeniowego, zacie$niajg wiez miedzy
bankami i zaktadami ubezpieczen przyczyniajgc sie do obnizania kosztow pozyskania kapitatu
i zwieksza popyt na inne ustugi finansowe®>. W 2020 roku udziat bancassurance w sktadce

ubezpieczen zyciowych wynidst 17,7%?°.
5.3. Analiza rynku ubezpieczen kredytu w Polsce

Pomimo dtugiej historii ubezpieczen tego typu w Europie i na $wiecie, na polskim rynku
ubezpieczen pierwsza firma zajmujaca sie ubezpieczeniami kredytu pojawita sie w dopiero
w 1957 roku'’. Od tego czasu po wielu zmianach w 2020 roku na rynek ubezpieczen w Polsce
sktadato sie 59 zaktaddéw ubezpieczen, z ktérych 26 zaktadow funkcjonowato w Dziale |, a 33
w Dziale Il. Z najnowszej analizy statystycznej GUSu ,,Polski rynek ubezpieczeniowy 2018” war-
tos¢ aktywow zaktaddw ubezpieczen wyniosta 192,1 mld zt i spadta 0 2,3% w poréwnaniu z po-

przednim rokiem. Aktywa te stanowity 7,2% aktywow rynku finansowego!®. Stosunkowo

13 A. Grzebieniak, Ubezpieczenia finansowe, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spofeczne, red. E. Kucka, Olsztyn
20009, s. 255.

14 ). Gwizdata, Rozwdj bancassurance w Polsce w latach 2007-2009, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2010, nr 3.
15 7. Bednarczyk, Sektor ubezpieczeri a rozwdéj systemu finansowego, ,,Finanse — nowe wyzwania teorii i praktyki.
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 175, s. 27.

16 Ubezpieczenia w liczbach 2020 PIU 2021
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Ubezpieczenia-w-liczbach-2020.pdf, dostep: 11.03.2022 r.

17 ). Kukietka, D. Poniewierka, op. cit., s. 27.

18 polski rynek ubezpieczeniowy 2018 GUS 2019
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5503/11/8/1/polski rynek ubezpiecze-
niowy 2018.pdf, dostep: 11.03.2022 r.
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rowny podziat dziatalnosci zaktaddw ubezpieczen pomiedzy dwa dziaty jest dobrym odzwier-
ciedleniem rownego podziatu rynku pod wzgledem aktywéw (106,7 mld w Dziale | oraz 97 mld
w Dziale 11)*°. Sposrdd zaktadéw ubezpieczen prowadzacych swojg dziatalno$é w Dziale 11 28
posiada odpowiednie zezwolenia w zakresie udzielania ubezpieczen kredytu?’. Ten stosun-
kowo duzy udziat dziatalnos$ci swiadczacych ustugi w 14 grupie reprezentuje niewielki udziat
tych ubezpieczen na tle ogdétu. Mimo, ze 85% zaktaddéw ubezpieczen oferuje ubezpieczenia

kredytu, nadal stanowig one niewielki udziat w ubezpieczeniach dziatu II.
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Rysunek 5.1. Liczba polis dla grupy 14 w latach 2003-2020

Zrédto: opracowanie wtasne na Biuletyndw rocznych. Rynek ubezpieczeniowy (2003-2020)

Liczba polis w ubezpieczeniach kredytu wystawionych w latach 2008 — 2017 stale rosnie
co poréwnujac z relatywng stagnacjg dla polis na catym rynku ubezpieczenn (wspotczynnik
zmiennosci dla lat 2008 — 2017 wynidst 8,3%), zwieksza udziat grupy 14 w rynku ubezpieczen
dziatu 1l. W 2017 roku pomimo dalszego wzrostu liczby polis wystawionych w ramach ubez-
pieczen kredytu, okazato sie, ze w innych grupach wzrost ten byt jeszcze wiekszy co spowodo-
wato spadek udziatu ubezpieczen kredytu w ogdle ubezpieczen Dziatu Il. Coraz wieksza liczba
polis na rynku ubezpieczen kredytu, ktéra podwoita sie na przestrzeni ostatnich 10 lat zdecy-

dowanie pozytywnie wptywa na rozwadj rynku. Pozwala to przewidywac¢ kontynuacje statego

1% Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2020 r., NBP, Warszawa 2021
https://www.nbp.pl/systemfinansowy/rozwoj2020.pdf

20 Bjuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeri 2020, KNF

https://www.knf.gov.pl/publikacije i opracowania/dane statystyczne/ubepieczeniowy?artic-
leld=74968&p id=18, dostep: 11.03.2022r.
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wzrostu liczby polis w przysztosci, o ile koniunktura gospodarcza nie zmusi ubezpieczycieli do
zaostrzenia warunkéw udzielania polisy, a takze nie zniecheci podmiotow do zawierania
umow ubezpieczenia.

Wzrost ilosciowy na rynku ubezpieczen kredytu pozwala na szybszy rozwdj jakoSciowy tej
grupy ubezpieczen. Na podstawie cech charakteryzujgcych te ubezpieczenia opisanych w po-
przednim punkcie zauwazy¢ mozna, ze zindywidualizowane podejscie do klienta tworzy moz-
liwosci wysokiej specjalizacji zaktaddw ubezpieczeniowych w zakresie oferowanych ustug. Jest
to réowniez dobra informacja dla rynku pracy w tychze ubezpieczeniach oraz rozwoju techno-
logii. Dodatkowo, oferowanie nowych produktéw nowym grupom klientéw (MSP, faktorzy,
banki) i Swiadczenie dodatkowych ustug pozwala ubezpieczycielom rozwija¢ dziatalnosé, co
odzwierciedlajg m.in. coraz wiekszy wzrost sktadki przypisanej brutto i rosnaca liczba zawar-
tych umoéw ubezpieczenia?!. Jesli proceséw powtarzajacych sie jest duzo, motywacja do ich
usprawnienia zwieksza sie, dzieki czemu zaktady ubezpieczen bardziej prawdopodobnie prze-

znaczg cze$¢ naktadéw na zautomatyzowanie monotonnych proceséw.
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Rysunek 5.2 Liczba szkod zlikwidowanych oraz odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
brutto dla grupy 14 (2003-2020)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyndw rocznych. Rynek ubezpieczeniowy (2003-2020)

W czasie dotgczania Polski do Unii Europejskiej szkodowosc¢ na rynku ubezpieczen kredytu
spadta o ponad 200%, ciezko jest ocenic, czy zaszedt w tym przypadku zwigzek przyczynowo

skutkowy niemniej jednak faktem jest pozytywny wptyw tego wydarzenia na rozwdj rynku

2! Lisowski J., Rozwdj ubezpieczeri kredytu kupieckiego a akcesja Polski do Unii Europejskiej, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytety Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 207, s. 90-117
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ubezpieczen (analiza wielkosci przypisu sktadki w roku wstgpienia Polski do Wspdlnoty Euro-
pejskiej wskazuje na jej wzrost zaréwno w dziale |, jak i 11)22. Kryzys finansowy z lat 2008 i 2009
odcisnat swoje pietno na catym sektorze finansowym i nie inaczej byto w przypadku rynku
ubezpieczen kredytu. Wszechobecne wdéwczas bankructwa i postepowania upadtosciowe do-
prowadzity do wzrostu zaréwno liczby szkdd jak i wielkosci odszkodowan i Swiadczen wypta-
canych w tym czasie. Warto zauwazy¢, ze przedstawione wartosci w tabeli sg nominalne i nie
jest uwzgledniona ani inflacja, ani rozwdj rynku, ktére mogtyby sptaszczy¢ przebieg wykresu,
poniewaz statystycznie rzecz ujmujgc przy wzroscie polis rosnie tez liczba szkdd. Od roku 2018
rynek ubezpieczen kredytu wyglada na stosunkowo ustabilizowany z niewielkg tendencjg
spadkowag zaréwno w zakresie liczby szkdd jak i wyptaconych odszkodowan wraz ze swiadcze-
niami co prawdopodobnie jest spowodowane przypadajgcym na ten czas lokalnym szczytem
w cyklu koniunkturalnym polskiej gospodarki. Tendencja spadkowa dziata tutaj na korzysc
gtownie ubezpieczycieli, ktérzy odnotowujgc mniejsze wartosci zaréwno liczby szkdd zlikwido-
wanych, a takze wielkosci odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto, moga rozlokowac

zaoszczedzone w ten sposob pienigdze w innych miejscach co moze pozytywnie wptynacé na

ich rozwo;j.
600 000 3,50%
500 000 3,00%
2,50%

400 000
2,00%

300 000
1,50%

200 000
1,00%
100 000 0,50%
0 0,00%

o > A ™
S T P T Y

mmmm Wielko$¢ sktadki przypisanej brutto e=m={jdziat wielkosci sktadki brutto grupy 14 w Dziale 11

Rysunek 5.3. Sktadki przypisane brutto dla grupy 14 (w tys. z{)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyndw rocznych. Rynek ubezpieczeniowy (2003-2020)

22D. Stugocka, M. Podstawka, Rynek ubezpieczeri w Polsce rok po wejsciu do Unii Europejskiej, ,Zeszyty Naukowe
SGGW - Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej” 2006, vol., nr 59, s. 61
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Dynamika sktadki przypisanej brutto, ktérej zmiany przedstawia rysunek 5.3 odnotowy-
wata znaczny wzrost w latach 2003-2007. Zwiekszanie sie przypisanej sktadki brutto zostato
gwattownie zahamowane przez ogoélnoswiatowy kryzys finansowy i mimo, iz Polska gospo-
darka odczuta jego skutki relatywnie stabo na tle swiata, to nadal byty na tyle istotne, zeby
zaburzy¢ rozwdj ubezpieczen kredytu. Ostabienie wskaznikow ekonomicznych podmiotéw go-
spodarczych spowodowato pogorszenie ich zwyczajow ptatniczych, czego konsekwencjg byto
zmniejszenie zaangazowania ubezpieczycieli w ochrone obarczonych ryzykiem wierzytelno-
$ci?3. Zaktady zajmujace sie ubezpieczeniami kredytu szczegdlnie ucierpiaty, dla zobrazowania
jak dotkliwa bytfa sytuacja, najwiekszy podmiot na rynku ubezpieczen kredytu, czyli Euler Her-
mes, pomimo wzrostu sktadki o 3,2 proc. wynik techniczny spadf 0 91 proc., a wynik finansowy
0 79,5 proc w roku 2008%*. W pierwszym kwartale 2020 roku ubezpieczenia kredytu byty na
czwartym miejscu pod wzgledem dynamiki sktadki przypisanej brutto na tle pozostatych grup
z dziatu Il i utrzymaty pozycje z analogicznego czasu rok wczesniej?®>. Mimo, ze dynamika wzro-
stu wielkosci sktadki przypisanej brutto przez ostatnie 13 lat odczuta zaréwno wzrosty jak
i spadki, to w ostatnich kilku latach wydaje sie, ze ksztattuje sie tendencja wzrostowa, ktora

moze utrzymac sie w nastepnych latach.
5.4. Podsumowanie

Polski rynek ubezpieczen kredytu jest stosunkowo mtodym uczestnikiem polskiego i swia-
towego sektora ubezpieczen. Wobec takiego stanu rzeczy istnieje duze pole do rozbudowy
ilosciowej i jakosciowej. Dotgczenie Polski do Unii Europejskiej wprowadzito nowe standardy
i konkurencje, ktére przyspieszyty rozwdj niszowej wowczas grupy ubezpieczeniowej. Liczba
polis grupy 14 stale rosnie i rosnie tez jej udziat w dziale Il ubezpieczen. Ubezpieczenia kredytu
oferujg nie tylko produkt, ale rowniez ustugi, ktére znaczgco mogg przystuzy¢ sie udoskonala-
niu polityki kredytowej przedsiebiorstw i na dtuzszg mete poprawi¢ ptynnosc i rentownosé.
Kryzys finansowy, mimo duzego wptywu na ubezpieczenia kredytu, opdznit jedynie ich rozwoj

i mimo, ze doprowadzit do osiggania gorszych wynikéw nie zdusit potencjatu. Wiele

23 A, Becella, Kierunki rozwoju ubezpieczenia kredytu kupieckiego w Polsce, ,Studia Oeconomica Posnhaniensia”
2015, vol. 3, no. 2

24 ). Lisowski, Wpfyw kryzysu finansowego na rynek ubezpieczer kredytu kupieckiego, ,,Wiadomosci Ubezpiecze-
niowe” 2009, nr 1.

25Raport o stanie sektora ubezpieczen po | kwartale 2020 roku UKNF 2020
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport_sektor ubezpieczen | kw 2020 70388.pdf, dostep:
11.03.2022r.
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przedsiebiorstw postawionych w trudnej sytuacji nie byto w stanie sptaca¢ wierzytelnosci co
nadwyrezyto zaktady ubezpieczeniowe i pomimo wzrostu wielkosci, odszkodowania i $wiad-
czenia od dwdch lat malejg tworzac okazje do zagospodarowania naktadéw w rozbudowe
grupy 14 dziatu Il. Obecnie po wielu latach od tego dewastujgcego wydarzenia rynek ubezpie-
czen kredytu jest w stabilnej sytuacji o bardzo pozytywnej tendencji. Wzrost liczby polis, ma-
lejgce odszkodowania i Swiadczenia oraz stabilna wielkos¢ sktadki przypisanej brutto pozwa-

lajg przewidywaé dobry czas na rozwdj rynku ubezpieczen kredytu.
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Rozdziat 6
Funkcjonowanie ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkow

na polskim rynku ubezpieczeniowym

Julia Podobinskatl

6.1. Wprowadzenie

Wspdiczesnie na polskim rynku ubezpieczeniowym istnieje cata gama produktow pozwa-
lajacych na zabezpieczenie sie przed wieloma rodzajami ryzyka. Gdy kazdego dnia ludzie sta-
wiajg czota roznym, nie zawsze spodziewanym, wyzwaniom, ktorych nastepstwa mogg okazaé
sie zbyt kosztowne do poniesienia, to wtasnie wspomniane produkty ograniczajg skutki nega-
tywnych zdarzen losowych. Rozdziat ten podejmie zagadnienia zwigzane z ubezpieczeniami
nastepstw nieszczesliwych wypadkdow. Sytuacje ich wystepowania sg powszechne i dotycza
kazdego. Polacy podejmujgc decyzje o przystgpieniu do takiego ubezpieczenia, kierujg sie wie-
loma subiektywnymi powodami, jednak czesto, jak kazde decyzje dotyczace wydatkowania
majatku, te odnosnie ubezpieczania sie sg rowniez uwarunkowane réznymi niezaleznymi od
checi czynnikami. Charakterystycznymi dla zbiorowosci Polakow sg w wielu przypadkach kwe-
stie wieku, czy tez kwestie sytuacji finansowej.

Problem badawczy niniejszej pracy zostat przedstawiony w formie pytan: jakie sq prawne
uregulowania ubezpieczeri nastepstw nieszczesliwych wypadkow? Czym charakteryzuje sie
oferta zaktadow ubezpieczernn w zakresie ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkow?
Co powoduje podjecie decyzji o ubezpieczeniu sie bgdZ nie od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow? Czy sktonnosc do ubezpieczania sie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
jest zwigzana z wiekiem osoby ubezpieczajgcej?. Jako gtdwng hipoteze badawczg przyjeto
stwierdzenie, ze osoby do trzydziestego roku zycia rzadziej decydujq sie na ubezpieczenie NNW
niz osoby od nich starsze. Hipotezg pomocniczg jest natomiast stwierdzenie, ze osoby mfodsze

(tu: do 30 roku zycia) nie decydujq sie tak czesto na wykupienie ubezpieczenia NNW z przyczyn

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen,, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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finansowych. Analizujac wskazang problematyke, jako cele badawcze postanowiono przyjac:
przedstawienie prawnych zagadnien tego typu ubezpieczen, pojecia ich przymusowosci
w szczegolnych sytuacjach, tematyki motywacji ubezpieczeniowej i czynnikdéw wptywajgcych
na sktonnos¢ do ubezpieczania sie, jak i przeanalizowanie decyzji ubezpieczeniowych Polakow
w zakresie ochrony od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Zrealizowaniu przedstawionych celow i sprawdzeniu postawionych hipotez postuzyta ana-
liza zwigzanych z tematyka aktdw prawnych i literatury, jak i ofert wybranych zaktadéw ubez-
pieczeniowych w zakresie powyzszych ubezpieczen. Miato rowniez miejsce badanie ankietowe
petnoletnich mieszkarncéw Polski na temat ich decyzji odnosnie ubezpieczania swojej osoby
od NNW przeprowadzone w dniach 24 stycznia do 4 lutego 2022 r. za posrednictwem formu-
larza internetowego oraz weryfikacja czy frakcja osdb ubezpieczonych od nastepstw nieszcze-

Sliwych wypadkdéw w grupie osdb do lat 30 jest mniejsza od tych w grupie powyzej tego wieku.

6.2. Teoretyczne i prawne podstawy podejmowania decyzji zwigzanych z ubezpieczeniami

NNW

Jako sposoby manipulacji ryzykiem, literatura przedmiotu wyrdznia kontrole ryzyka, do
ktorej zalicza sie unikanie ryzyka, prewencje szkodowa, kontrole szkéd i transfer ryzyka oraz
finansowanie ryzyka, na ktdre sktada sie zatrzymanie ryzyka (aktywne i pasywne), repartycja
strat i ubezpieczenie?. Wspomniane jako ostatnie ubezpieczenie jest instrumentem gospodar-
czym, ktorego gtéwnym celem jest wyeliminowanie badz ograniczanie skutkéow zdarzen loso-
wych, wptywajgcych negatywnie na zasobnos¢ poszczegdlnych podmiotow. Ubezpieczenie
petni réwniez wiele funkcji w gospodarce wolnorynkowej3. Jedng ze wskazywanych jest funk-
cja redystrybucyjna, ktdra polega na przeniesieniu odpowiednich czesci zgromadzonego w po-
staci sktadek ubezpieczeniowych dochodu osoby ubezpieczajgcej w czasie, co powoduje nie-
zmienno$¢ stanu majagtkowego osoby dotknietej wypadkiem ubezpieczeniowym®. Przeniesie-
nie to nastepuje na czas, kiedy nastepstwa wypadku spowodowaty koszty, ktore zaktad ubez-

pieczen w danej umowie ubezpieczenia zobowigzat sie pokry¢. W przypadku ubezpieczen

2 G. Strupczewski, Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem, [w:] Wspdfczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkow-
ska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 33-36.

3T. Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczer, [w:] Wspétczesne ubezpieczenia gospodarcze, red.
W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 57.

4 B. Hadyniak, Ubezpieczenia jako narzedzie gospodarcze, [w:] Podstawy ubezpieczeri. Tom | - mechanizmy i funk-
cje, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 69.
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NNW wypadkiem ubezpieczeniowym, czyli zdefiniowanym w ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia lub w umowie ubezpieczenia zdarzeniem, ktérego zajscie zobowigzuje ubezpieczyciela
do wypftaty $wiadczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia®, jest sytuacja nieszcze$liwego
wypadku. Polska Izba Ubezpieczen podaje, w swoim Sfowniku pojec, definicje nieszczesliwego
wypadku jako zdarzenia, w wyniku ktdrego ubezpieczony (rozumiany jako osoba, na rzecz kto-
rej Swiadczona jest przez ubezpieczyciela — zaktad ubezpieczen - ochrona ubezpieczeniowa)
stracit zdrowie lub zycie. Zdarzenie to musi by¢ nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego oraz
wywotane przyczyng zewnetrzng®. Nagtos$¢ tego zdarzenia objawia sie przez fakt, ze powstaty
w ten sposdb stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu wymaga udzielenia natychmia-
stowej pomocy medycznej’. Osoba poszkodowana przez wspomniane zdarzenie go nie ocze-
kiwata ani nie spodziewata sie jego powstania. Przyczyna zewnetrzna wywotujgca wspo-
mniane zdarzenie nie jest ustawowo definiowana w polskim prawie. W orzecznictwie sgdow
powszechnych i Sgdu Najwyzszego odnosnie wypadkow przy ubezpieczaniach NNW przyjmuje
sie definicje z orzecznictwa sgddw odnosnie spraw pracowniczych o wypadkach przy pracy,
w przypadku ktdrych nastepujg identyczne przestanki. Przyczyna zewnetrzna rozumiana jest
wtedy, jako kazdy czynnik pochodzgcy spoza organizmu poszkodowanego, zdolny - w istnieja-
cych warunkach - wywota¢ szkodliwe skutki, w tym takze doprowadzi¢ do pogorszenia sie
stanu zdrowia lub zgonu®. W sytuacji wypadku istotne jest, by przyczyna zewnetrzna byta przy-
czyng sprawczg, nie musi by¢ ona natomiast przyczyng wyfaczna. Istnienie przyczyny we-
wnetrznej nie wyklucza jednak przyjecia, ze zdarzenie nastgpito na skutek czynnika zewnetrz-
nego®. W zwigzku z czym nieszczesliwym wypadkiem jest potkniecie sie o niezauwazong nie-
rownos¢ chodnika, powodujace ztamanie konczyny uniemozliwiajgce poruszanie sie. Jest nim
jednak tez, spowodowane nadmiernym wysitkiem fizycznym, pekniecie tetniaka aorty dopro-
wadzajgce do masywnego krwotoku wewnetrznego powodujgcego smier¢ ubezpieczonego.
Woysitek ten spowodowat uszkodzenie organu wewnetrznego ubezpieczonego dotknietego

schorzeniem samoistnym i przyspieszyt lub pogorszyt istniejgcy stan chorobowy, dlatego jako

5 Stownik pojeé, Polska lzba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/letter/w/), dostep: 15.03.2022 r.

6 Stownik pojeé, Polska lzba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/letter/n/), dostep: 15.02.2022 r.

7 Ogdlne warunki ubezpieczeri komunikacyjnych PZU Auto ustalone uchwatq Zarzqdu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/264/2017 z dnia 14 wrzesnia 2017 r. ze zmianami ustalonymi uchwatq Zarzgdu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spdétki Akcyjnej nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.,
(https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1513435), dostep: 16.03.2022 r.

8 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 sierpnia 1999 r., Il UKN 87/99, OSNP Nr 20/2000, poz. 760.

9 Uzasadnienie wyroku Sadu Okregowego we Wroctawiu z dnia 9 czerwca 2020 r., Il Ca 112/20.




Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2022/1 | 141

przyczyna sprawcza pozwala na zaklasyfikowanie opisanego zdarzenia jako nieszczes$liwy wy-

padek.
6.2.1 Ubezpieczenia NNW w polskim prawie

Klasyfikacja ubezpieczen, dokonywana przez kodeks cywilny na osobowe i majatkowe,
pozwala na przyporzadkowanie ubezpieczen nastepstw NW do pierwszej kategorii (Rysu-

nek 6.1).

Ubezpieczenia

Osobowe Majatkowe

NNW

Rysunek 6.1. Klasyfikacja ubezpieczen wedtug kodeksu cywilnego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr
16 poz. 93, z pozn. zm.)

Podziat ryzyka wedtug dziatéow, grup i rodzajow ubezpieczen w Zatgczniku do ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej® wskazuje,
ze produkty zwigzane z nastepstwami nieszczesliwych wypadkdw mogg by¢ oferowane przez
zaréwno zaktady ubezpieczen prowadzgce swg dziatalnos¢ w dziale pierwszym, jak i z dziatal-
noscig w dziale drugim. W przypadku dziatu | (ubezpieczenia na zycie), jest to grupa 5, czyli
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sg uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych
w grupach 1-4. Gtdwnymi ubezpieczeniami tej grupy sg te obejmujgce nastepstwa nieszcze-
$liwych wypadkéw?!!. Wskazywane przez kodeks cywilny ich konsekwencje to: uszkodzenia
ciata, rozstrdj zdrowia lub $mieré wskutek nieszczesliwego wypadku!?. Ubezpieczenia NNW
istniejg réwniez na rynku, jako dopetnienia innych oferowanych produktéw przez zaktady
ubezpieczen prowadzgce dziatalnos¢ w dziale I, m.in. ubezpieczenia na wypadek Smierci wsku-
tek nieszczesliwego wypadku, ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu

ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem czy ubezpieczenia na wypadek

10 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844,
z pozn. zm.).

11 \W. Sutkowska, Ubezpieczenia na zycie, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 213.

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm), art. 829. § 1.
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trwatego inwalidztwa spowodowanego nieszcze$liwym wypadkiem?3. W dziale Il (pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe) ubezpieczenia NNW to grupa 1, czyli
ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej'*. W tym przypadku
sg to zaréwno oddzielne produkty, jak i czes¢ pakietu w potgczeniu z innymi ubezpieczeniami
takimi jak na przyktad OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wraz z ubezpieczeniem na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazerdw pojazdu mechanicznego®®.

Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, jako ubezpieczenia niemajatkowe,
na mocy dyspozycji do art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych, nie mogg by¢ ubezpieczeniami obowigzkowymi, cho¢by prawo przewidywato ob-
owigzek zawierania takich ubezpieczen!®. Dlatego literatura przyjmuje, ze tego typu ubezpie-
czenia sg ubezpieczeniami ,przymusowymi”, a zatem stanowig odrebng kategorie od ubezpie-
czen obowigzkowych sensu stricto'’. Przymus ubezpieczeniowy zostat zdefiniowany jako wy-
muszona powinno$¢ posiadania ochrony ubezpieczeniowej'®. Ubezpieczenia NNW nosza zna-
miona ,przymusowych” dla réznych grup osdb.

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie obowigzuje klub sportowy, bedacy cztonkiem
polskiego zwigzku sportowego, bgdz sam polski zwigzek sportowy w przypadku zawodnika ka-
dry narodowej, do objecia zawodnikdw uczestniczgcych we wspotzawodnictwie sportowym
organizowanym przez polski zwigzek sportowy oraz zawodnikéw kadry narodowej obowigz-
kowym ubezpieczeniem od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw w uprawianym sporcie®®.
Sportowcy to jednak niejedyna grupa objeta obowigzkowo tym ubezpieczeniem. Rownie po-
wszechne jest ubezpieczenie wolontariuszy na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziafalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Wolontariuszowi, rozumianemu jako

13 W. Sutkowska, op. cit., s. 214.

14 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844, z
pozn.zm.).

15 G. Strupczewski, Charakterystyka wybranych ubezpieczert majgtkowych, [w:] Wspéfczesne ubezpieczenia go-
spodarcze, red. W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéow 2013, s.157.

16 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyj-
nym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1152, z pézn. zm.), art. 3.

17 E. Kowalewski, W. Mogilski, M. Ziemiak, Stan prawny ubezpieczeri obowigzkowych w Polsce [wykaz z komen-
tarzem], Polska Izba Ubezpieczen (https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/analizy%20i%20ra-
porty/PIU UMK ubezpieczenia%20obowiazkowe raport.pdf), dostep: 16.02.2022 r., s. 6.

18 Ipidem, s. 7.

19 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o sporcie (Dz.U. 2010 nr 127 poz. 857, z pozn. zm.), art. 38.
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osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie, wykonujgcemu wspomniane $wiadczenia przez okres nie dtuzszy niz
30 dni, korzystajagcy zobowigzany jest zapewnié ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw?®. Sytuacja wykonywania $wiadczen przez okres powyzej 30 dni jest uregulowana
przez ustawe z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach. Wtedy, gdy wolontariusz wykonuje
Swiadczenie i nastgpi wypadek uzasadniajgcy przyznanie swiadczenia, za ktdry uwaza sie nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, powodujgce uraz lub smier¢, zostanie ono wypta-
cone w ramach $wiadczen z budzetu panstwa?l. W analizie ustaw E. Kowalewski, W. Mogilski
i M. Ziemiak wymieniajg szereg zawodow i stuzb mundurowych, ktére na podstawie odpo-
wiednich ustaw i rozporzgdzen obowigzujg do posiadania ubezpieczen od nastepstw nieszcze-
$liwych wypadkéw?2. Sg to m.in. funkcjonariusze Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego oraz
Agencji Wywiadu na podstawie art. 85a ustawy z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego oraz Agencji Wywiadu (Dz. U. 2002 nr 74, poz. 676 z pdzn. zm.), funkcjo-
nariusze Strazy Granicznej delegowani do petnienia stuzby w kontyngencie Strazy Granicznej
oraz pracownicy zatrudnieni w kontyngencie Strazy Granicznej na podstawie art. 147i ustawy
z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej (Dz. U. 1990 nr 78, poz. 462 z pdzn. zm.),
zotnierze zawodowi skierowani do stuzby za granicg na podstawie art. 24 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2003 r. o stuzbie wojskowej zotnierzy zawodowych (Dz. U. 2003 nr 179, poz. 1750
z pdzn. zm.). Oprocz stuzb mundurowych ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkdw muszg zostac objeci na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.) miedzy innymi
bezrobotni odbywajacy szkolenie w instytucji szkoleniowej ze skierowania starosty, czy odby-
wajacy studia podyplomowe finansowane z Funduszu Pracy przez staroste, na podstawie art.
56a ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. 1997nr 90, poz. 557
z pézn. zm.) skazani, wykonujacy nieodptatng, kontrolowang prace na cele spoteczne oraz

prace spotecznie uzyteczng, czy tez na podstawie art. 32 ust. 6 ustawy z dnia 13 pazdziernika

20 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz.
873, z pozn. zm.), art. 2, 46.

21 Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych
w szczegdlnych okolicznos$ciach (Dz.U. 2002 nr 199 poz. 1674, z pdin. zm.), art. 2.

22 E, Kowalewski, W. Mogilski, M. Ziemiak, op. cit.
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1995 r. Prawo towieckie (Dz. U. 1995 nr 147, poz. 713 z pdin. zm.) cztonkowie Polskiego
Zwigzku towieckiego. Ubezpieczenia te, nie bedac obowigzkowymi zgodnie z ustawg o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, nie wywotujg skutkéw prawnych w sferze ubezpieczen ob-
owigzkowych i przepisy powyzszej ustawy nie majg do nich zastosowania, posiadajg jedynie

cechy przymusu na pfaszczyznie prawa publicznego?®.
6.2.2 Determinanty popytu na ubezpieczenia

Na ostateczng decyzje o objeciu siebie i swoich bliskich ochrong ubezpieczeniowg ma
wptyw wiele czynnikéw, ktére mogg oddziatywac na nig w sposdb pozytywny bgdz negatywny
(Tabela 6.1). Pierwszg, wymieniang w literaturze, grupg czynnikéw ksztattujgcych popyt na
ubezpieczenia sg czynniki ekonomiczne?*. Nalezg do nich miedzy innymi dochody do dyspozy-
cji (rozumiane jako dochody z pracy gospodarstw domowych pomniejszone o podatki bezpo-
$rednie ptacone panstwu oraz powiekszone o ptatnosci transferowe otrzymywane od pan-
stwa??), dochdd permanentny (rozumiany jako dochdd wzglednie staty, ustalony jako prze-
cietna warto$¢ dochodu uzyskiwanego w dtuzszym okresie badz w ciggu catego zycia?®), cena
ubezpieczen czy stopa bezrobocia. Nastepnie wymienia sie czynniki demograficzne takie jak
wielkos¢ populacji, urbanizacja czy struktura wiekowa oraz pozaekonomiczne czynniki spo-
teczno- kulturowe. Zalicza sie do nich awersje do ryzyka czy edukacje. Ostatnia grupa czynni-
kow to czynniki strukturalne, do ktérych zaliczy¢ mozna rozwdj finansowy, system prawny

badz ryzyko polityczne.

Tabela 6.1. Czynniki ksztattujgce popyt na ubezpieczenia

Zmienna Efekt

Czynniki ekonomiczne

Dochody do dyspozycji Pozytywny
Dochody permanentne Pozytywny
Cena ubezpieczen Negatywny
Stopa bezrobocia Negatywny

2 Ibidem, s. 83.

24 T, Bednarczyk, Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki rozwoju ubezpieczer, ,Wiadomoéci Ubezpieczeniowe”
2011, nr 4, s. 89.

25 R. Milewski, Podstawy ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 344.

26 M. Friedman, A Theory of the Consumption Function, Princeton, New York 1957.
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Czynniki demograficzne

Wielkos¢ populacji Pozytywny
Urbanizacja Pozytywny (z wyjatkami)
Struktura wiekowa Niejednoznaczny

Czynniki spoteczno- kulturowe

Awersja do ryzyka Niejednoznaczny

Edukacja Pozytywny

Czynniki strukturalne

Rozwdj finansowy Pozytywny
System prawny Niejednoznaczny
Ryzyko polityczne Negatywny

Zrédto: T. Bednarczyk w Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki rozwoju ubezpieczeri, , Wiadomosci Ubezpiecze-
niowe” 4/2011, Polska Izba Ubezpieczen (https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU4 2011/bednar-
czyk.pdf) na podstawie J.F. Outreville, The Relationship Between Insurance Growth and Economic Development:
80 Empirical Papers for a Review of the Literature, “Working Paper” 2011, No.12.

Podstawowy czynnik ekonomiczny, czyli dochdd do dyspozycji ma pozytywny wptyw na
decyzje odnosnie ubezpieczania sie. Jego wysokos¢ wyjasnia wiele zachowan finansowych,
ktorych efektem jest zakup ubezpieczen badz jego brak. Im wyzsze jego wartosci ceteris pari-
bus, tym jego posiadacze sg bardziej sktonni do zakupu ubezpieczei?’. Niskie dochody mogg
eliminowaé gospodarstwa domowe z rynku ubezpieczert dobrowolnych?®, bowiem gdy cena
ubezpieczenia, zgodnie z klasyczng teorig ekonomii, wzrasta ceteris paribus, spada popyt na
ubezpieczenia. Czynniki pozaekonomiczne, takie jak system prawny mogga réznorako wypty-
wac na decyzje ubezpieczeniowe. T. Bednarczyk wskazuje, ze w przypadku ubezpieczen dziatu
1, wiekszy zakres ubezpieczen obowigzkowych stwarza lepsze bodzce do ich rozwoju®®. Ubez-
pieczenia NNW nie sg ubezpieczeniami obowigzkowymi, jednak noszg znamiona ubezpieczen
»pPrzymusowych” w niektdrych sytuacjach. Wspomniana ,przymusowos$é” jest wtedy pozy-
tywng determinantg popytu na ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Pozy-
tywne determinanty tworzg sprzyjajgce warunki wptywajgce na wysoki popyt na ubezpiecze-
nia. Mogg one prowadzi¢ do rozwoju ich oferty i rynkéw, jak i prowadzi¢ do wieksze] skali

hazardu motywacyjnego. Hazard ten, zwany tez duchowym badzZ psychologicznym, a takze

27T, Bednarczyk, op. cit., s. 90.

28 T, Bednarczyk, K. Bielawska, B. Jackowska, E. Wycinka, Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania funkcjo-
nowania i rozwoju ubezpieczeri, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 85.

29T, Bednarczyk, Ekonomiczne i instytucjonalne..., s. 95.
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pokusg zaniedbania, bierze sie z podswiadomej sktonnosci do wypadkdéw. Ta za$ spowodo-
wana jest Swiadomoscig posiadania ubezpieczenia, a co za tym idzie swego rodzaju nonsza-
lanckim podejsciem do ewentualnosci nastgpienia szkody*°. Hazard duchowy moze skutkowac
w postawach motywacyjnych wyrazajgcych niedbalstwo, obojetno$¢ wobec zagrozen badz
w przypadku ubezpieczen majgtkowych obnizenie starannosci w stosunku do ubezpieczonego
mienia. Postawa ta moze wystgpi¢ u kazdego ubezpieczonego, poniewaz nie jest postawg wro-
dzong tylko wtdrng3l. Jest to czynnik istotny z punktu widzenia zaktadéw ubezpieczen i wy-
maga podejmowania dziatan w kierunku ,,wymuszenia” zachowan prewencyjnych ubezpieczo-
nych. Dla ubezpieczonych wazne jest uswiadomienie sobie faktu, ze Swiadomos¢ posiadania

ubezpieczenia wptywa na obnizenie starannosci3?.
6.3. Charakterystyka ofert polskich ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczenia NNW

Ubezpieczenia nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw mogg wystepowac w rdznych for-
mach. Jako, ze mogg by¢ oferowane przez zaktady ubezpieczen dziatajgce w obu dziatach, nie-
ktore zapisy ogdlnych warunkéw ubezpieczenia moga sie rézni¢. Najczesciej spotykane sg
oferty ubezpieczen NNW kierowcow oraz indywidualne NNW. Czesto tez nabywane sg tak
zwane ,,szkolne NNW” (dziat Il), a w dziale | nalezy podkresli¢ duzg popularnosé ubezpieczen
na wypadek Smierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.

Ubezpieczenia dodatkowe do ubezpieczen z grup 1-4 dziatu | mogg uzupetnia¢ ochrone
ubezpieczeniowa wynikajgca z ubezpieczenia podstawowego, zwanego zyciowym. W zalezno-
$ci od regut przyjetych przez ubezpieczyciela, ubezpieczenia dodatkowe mogg by¢ zawierane
albo wytacznie wraz z podstawowym, albo takze w trakcie trwania okresu ubezpieczenia bez
ograniczen odnosnie terminu, albo przyktadowo raz w roku w tzw. rocznice polisy. Sytuacja
rozwigzania umowy podstawowej, na przyktad poprzez jej wypowiedzenie badZ odstgpienie
od niej, skutkuje rozwigzaniem wszystkich umow dodatkowych. Taki mechanizm nie dziata
jednak w odwrotng strone33. W ubezpieczeniach na wypadek $mierci wskutek nieszczesliwego
wypadku najczesciej suma ubezpieczenia dodatkowego wynosi tyle samo, co w przypadku

ubezpieczenia podstawowego, zatem w przypadku wystgpienia powyzszego wypadku

30|, Kwiecien, Ubezpieczenia w zarzgdzaniu ryzykiem dziatalnosci gospodarczej, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2010, s. 15.

31 G. Strupczewski, Ryzyko..., s. 18.

32|, Kwiecien, op. cit., s. 15.

3 W. Sutkowska, op. cit., s. 213.
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ubezpieczeniowego, wyptacane jest swiadczenie w wysokos$ci dwukrotnos$ci sumy ubezpiecze-
nia34. Konsekwencje wypadku w ubezpieczeniu na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem sg oceniane jako procent stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Oparte sg one na podstawie szczegétowych tabel norm medycznych.
Kwote $wiadczenia natomiast stanowi cze$¢ sumy ubezpieczenia, ktéra odpowiada ustalo-
nemu wczesniej procentowi stopnia uszczerbku. W szczegdlnych sytuacjach swiadczenie moze
by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia. Ma to miejsce na przyktad, gdy ubezpieczony w wyniku
nieszczesliwego wypadku stat sie niezdolny do samodzielnej egzystencji®>. Natomiast ubezpie-
czenia na wypadek trwatego inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
uwzgledniajg przede wszystkim stopien inwalidztwa, a swiadczenie stanowi procent sumy
ubezpieczenia odpowiadajgcej przypisanemu w tabeli, zawartej w ogélnych warunkach ubez-
pieczenia, danemu uszkodzeniu ciata. Tabela skonstruowana jest tak, zeby uwzglednia¢ zwig-
zek miedzy uszkodzeniem ciata a stopniem zdolnosci do pracy?3®.

Jednym z bardziej powszechnych ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkow ofe-
rowanych przez zaktady ubezpieczen prowadzgce dziatalnos¢ w grupach dziatu Il jest ubezpie-
czenie NNW kierowcy i pasazerow pojazdu mechanicznego. W jego zakres wchodzi ochrona
odnosnie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego.
Okolicznosciami, ktore prowadzg do powstania wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa
moga by¢ miedzy innymi:

— ruch pojazdu,

— wsiadanie i wysiadanie z pojazdu,

— przebywanie w pojezdzie w przypadku jego zatrzymania lub postoju na trasie jazdy,

— naprawa pojazdu na trasie jazdy,

— zatadunek i roztadunek pojazdu badz przyczepy zespolonej z pojazdem (jezeli ubezpie-
czony byt w bezposredniej stycznosci z pojazdem w momencie wypadku).

Suma ubezpieczenia jest kwotg nieprzekraczajacg limitu podanego w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia i jest okreslana przez zaktad ubezpieczerh w porozumieniu z ubezpieczajgcym?’.

Swiadczenie wynosi 100% sumy ubezpieczenia, jezeli nastapi $mieré w wyniku nieszczesliwego

34 Ibidem.

35 Ibidem, s. 214.

36 |bidem.

37 G. Strupczewski, Charakterystyka..., s. 157-158.
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wypadku, bgdz ustalony procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy uszczerbkowi na zdrowiu
w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu. Poza tym mozliwy jest zwrot kosztéw (w ra-
mach ustalonych limitéow) leczenia, transportu zwtok, przejazdow do lekarzy czy zakupu
sprzetu medycznego takiego jak protezy czy srodki pomocnicze3®. Ubezpieczenie to jest czesto
sprzedawane w ramach pakietu z OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, autocasco czy tez
assistance.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw réwnie czesto oferowane jest jako
tak zwane ubezpieczenie NNW szkolne. Obejmuje ono ochrong ubezpieczeniowg (tak jak
wiekszos¢ innych ubezpieczen NNW indywidualnych) na terenie catego kraju przez caty rok
(365 dni w roku po 24 godziny na dobe) w kazdej sytuacji, nie tylko w trakcie, gdy dziecko
znajduje sie na terenie placowki szkolnej (jak mogtoby wynika¢ z potocznej nazwy produktu).
Wedtug danych Polskiej Izby Ubezpieczen w roku szkolnym 2018/2019 ubezpieczonych od na-
stepstw nieszcze$liwych wypadkédw byto cztery miliony uczniéw??. Ubezpieczenie to, jako
jedne z pierwszych, ktérym mtodzi ludzie sg najczesciej objeci, moze petni¢ funkcje dydak-
tyczng. W zwigzku z tym, ze az 70% wypadkow przytrafia sie w domu badz jego okolicy, a naj-
czestszymi ich poszkodowanymi sg wtasnie dzieci*®, ubezpieczenie NNW to bardzo dobra oka-
zja do pokazania dzieciom jak dziatajg ubezpieczenia i dlaczego wazny jest transfer ryzyka kosz-

tow na ubezpieczyciela w razie wypadku®?.
6.3.1 Poréwnanie ofert zaktadéw ubezpieczen dziatajagcych na polskim rynku

W tabeli 6.2 zestawiono ze sobg pie¢ przyktadowych ofert ubezpieczen nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatajgcych na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Zostaty porownane ubezpieczenia grupowe, kierowcy i pasazerow, indy-

widualne i na wypadek smierci wskutek nieszczesliwego wypadku (Tabela 6.2).

38 Ibidem, s. 158.

39 NNW warto mieé, Polska Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/pliki/nnw-warto-miec/), dostep: 18.02.2022 r.
40 Ibidem.

41D. Fal, NNW szkolne — docerimy dobry produkt, Polska Izba Ubezpieczen, 2020 (https://piu.org.pl/blogpiu/nnw-
szkolne-docenmy-dobry-produkt/), dostep 18.02.2022 r.
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Tabela 6.2. Poréwnanie ofert ubezpieczen NNW wybranych zaktadéw ubezpieczen na rynku

polskim - stan na 1.03.2022 r.

Nazwa ubezpiec-
zenia

Nazwa zaktadu
ubezpieczen

Zakres ubezpieczenia

Podstawowe wytaczenia od-
powiedzialnosci

Ubezpieczenie NNW grupowe

Grupowe Ubezpie-

stwo Ubezpie- czenie Nastepstw

czen Ogdlnych Nieszczesliwych Wy-
SA padkoéw Grono

Aviva Towarzy-

1. wskazane zdarzenia be-
dace nastepstwami NNW

2. zabér, zniszczenie lub
uszkodzenie bagazu po-
dréznego ubezpieczonego
wskutek rozboju

3. zawat serca lub udar
madzgu ubezpieczonego,
niezaleznie od przyczyny,

ktora je wywotata

Nieszczesliwe wypadki oraz ich na-
stepstwa powstate m.in.:

1. jako bezposredni lub posredni re-
zultat aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, dziatan zbrojnych, za-

mieszek,

2. w wyniku swiadomego i dobro-

wolnego uczestnictwa ubezpieczo-

nego w aktach przemocy, chyba, ze
udziat ubezpieczonego w aktach
przemocy wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyz-
szej koniecznosci lub obrony ko-

niecznej,

3. jako wynik wyczynowego lub za-
wodowego uprawiania sportu przez
ubezpieczonego w tym treningéw

Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasazeréw

UNIQA To-
warzystwo Ub-
ezpieczen SA

Ubezpieczenie Na-
stepstw Nieszczesli-
wych Wypadkow
Kierowcy i Pasaze-
row

Nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkéw w postaci
Smierci lub trwatego inwa-
lidztwa kierowcy lub pasa-

zerdw pojazdu. Liczba
0s0b przewozonych w po-
jezdzie nie moze przekro-
czy¢ liczby osdb, okreslo-
nej w dowodzie rejestra-
cyjnym pojazdu. NW po-
wstate w zwigzku z:

1. ruchem pojazdu,

2. wysiadaniem lub wsia-
daniem do pojazdu,

3. zatrzymaniem, postojem
lub naprawg pojazdu na
trasie jazdy,

4. zatadunkiem, roztadun-
kiem lub wytadunkiem po-
jazdu,

5. pozarem lub wybuchem
pojazdu

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje
m.in. wypadkow:

1. spowodowanych przez ubezpie-
czonego, jezeli w chwili wypadku
prowadzit pojazd w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po uzyciu alko-
holu

2. spowodowanych przez ubezpie-

czonego, jezeli w chwili wypadku

nie posiadat uprawnien do prowa-
dzenia pojazdu

3. spowodowanych wskutek usito-
wania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez ubezpieczo-
nego,

powstatych wskutek napasci lub
wrogich dziatan obcych sit zbrojnych

Ubezpieczenie na-
stepstw nieszczesli-
wych wypadkow w

Towarzystwo
Ubezpieczen i

Nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkdéw, powstate
u ubezpieczonych w

NNW powstate m.in.:

1. w wyniku uzytkowania pojazdu
podczas rajdéw, wyscigow,
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ktad Ubezpie-
czen Spoétka Ak-

Reasekuracji zwiqzku z ruchem zwigzku z ruchem ubezpie- pokazow, konkurséw albo innych
»WARTA” S. A pojazdu czonego pojazdu, jak i: zorganizowanych imprez sporto-
1. w zwigzku z wsiadaniem wych lub turystycznych,
do ubezpieczonego po- 2. w wyniku m.in. dziatan wojen-
jazdu lub wysiadaniem z nych, stanu wyjatkowego,
ubezpieczonego pojazdu, 3. podczas ruchu ubezpieczonego
2. bezposrednio przy zata- pojazdu, jezeli kierowca nie posia-
dowywaniu lub roztadowy- | dat wymaganych przepisami prawa
waniu ubezpieczonego po- | uprawnien do kierowania ubezpie-
jazdu, czonym pojazdem, chyba ze nie
3. w wyniku pozaru lub wy- miato to wptywu na powstanie nie-
buchu ubezpieczonego po- szczgdliwego wypadku,
jazdu. 4. w zwigzku z popetnieniem lub
Wedtug OWU NNW sa: usitowaniem popetnienia przez
trwaty uszczerbek na zdro- ubezpieczonego przestepstwa lub
wiu, rozstréj zdrowia, cat- samobodjstwa albo samookalecze-
kowita niezdolno$¢ do nia,
pracy, Smier¢ 5. w odniesieniu do pasazera po-
jazdu w wyniku dziatan tego pasa-
zera bedgcego w stanie nietrzezwo-
sci albo po uzyciu alkoholu, $rod-
kow odurzajacych (itp.) jezeli dziata-
nie to miato wptyw na powstanie
lub rozmiar NNW
Ubezpieczenie NNW indywidualne
Powszechny Za- PZU NNW ZU ponosi odpowiedzial- NNW ktére zaszty m.in.:

nos¢ z tytutu wypadkow
ubezpieczeniowych, ktére

1. w stanie nietrzezwosci lub po
uzyciu srodkéw odurzajgcych, sub-

dualne ubezpiecze-
nie na wypadek
Smierci

cyjna zaszTy w o,kresie ubezpie- stancji psychotropowych (itp.)
czenia zarowno na teryto- chyba ze nie miato to wptywu na
rium RP, jak i poza grani- zajscie wypadku ubezpieczenio-
cami RP. Przedmiotem Wego;
umowy ubezpieczenia sg ) .
nastepstwa wypadku ubez- 2. w wyniku zatrucia spowodowa-
pieczeniowego lub sam nego s:poiycliem alkoholu lub uzy-
fakt wystapienia wypadku. ciem $rodkéw odurzajacych (itp.)
Podstawowy zakres ubez- 3. podczas kierowania przez ubez-
pieczenia obejmuje: na- pieczonego pojazdem silnikowym,
stepstwa nieszczesliwego jezeli ubezpieczony nie posiadat
wypadku; nastepstwa uprawnien do kierowania danym
ataku epilepsji albo omdle- pojazdem, chyba ze nie miato to
nia z przyczyny innej niz wptywu na zajscie wypadku ubez-
choroba przewlekta, jezeli pieczeniowego
w wyniku tego ataku albo
tego omdlenia doszto do
obrazen ciata
Ubezpieczenie na wypadek smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
PZU Zycie SA Dodatkowe indywi- | Zakres ubezpieczenia obej- NNW, ktéry powstat m.in.:

muje Smieré ubezpieczo-
nego spowodowang

1. wskutek dziatan wojennych, czyn-
nego uczestnictwa ubezpieczonego
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spowodowanej nie- nieszczesliwym wypad- w aktach terroru lub masowych roz-
szczesliwym wypad- kiem w okresie ochrony ruchach spotecznych;
kiem

2. wskutek popetnienia lub usitowa-

nia popetnienia czynu, ktéry wypet-

nia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

3. gdy ubezpieczony prowadzit po-
jazd i nie miat uprawnien do prowa-
dzenia pojazdu, ktore sg okreslone
w przepisach prawa, lub byt po uzy-
ciu alkoholu, po uzyciu narkotykow,
srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych

4. wskutek samookaleczenia sie lub
usitowania popetnienia przez ubez-
pieczonego samobdjstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczer Nastepstw Nieszczeéliwych Wy-
padkéw Grono NR 3/12 przyjetych Uchwatg Zarzadu z dnia 14.12.2016 dla Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogol-
nych SA; OWU zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu nr 3/22/12/2020 z 22 grudnia 2020 r. dla UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen SA; OWU NNW w zwigzku z ruchem pojazdu (tekst jednolity z uwzglednieniem Aneksu Nr 1/2013
oraz Nr 1/2015) dla Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji , WARTA” S.A; OWU PZU NNW ustalone uchwatg
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r. ze
zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczerh Spétki Akcyjnej nr UZ/215/2018 z
dnia 6 lipca 2018 r; Ogdlnych Warunkéw Dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek $mierci spo-
wodowanej nieszczesliwym wypadkiem ustalone uchwatg nr UZ/206/2020 z dnia 5.10.2020 roku Zarzadu PZU
Zycie SA

Ubezpieczenia NNW rdznig sie miedzy sobg przede wszystkim zakresem odpowiedzialno-
$ci i rodzajem wytgczen. Rdznice wystepujg zaréwno pomiedzy tymi oferowanymi przez za-
ktady ubezpieczen z réznych dziatdéw, jak i wewnatrz tego samego dziatu. Oferowane przez
zaktady ubezpieczen z dziatu drugiego ubezpieczenia grupowe sg przyktadem rozszerzania od-
powiedzialnosci zaktadu ubezpieczen o ryzyka niezwigzane bezposrednio z nieszczesliwymi
wypadkami. S to na przyktad zawat serca czy udar mdzgu niezaleznie od przyczyny. Natomiast
te zwigzane z komunikacjg (kierowcy i pasazerdow czy w zwigzku z ruchem pojazdow) obejmuja
nieszczesliwe wypadki tylko w jej zakresie i nie charakteryzuja sie rozszerzaniem odpowiedzial-
nosci. Podobnie skonstruowane sg ubezpieczenia bedace dodatkiem do ubezpieczen zycio-
wych. Zwigzane sg przewaznie tylko z jednym skutkiem wypadku np. Smiercig. Analizowane
rodzaje ubezpieczen NNW posiadajg tez rézne wytgczenia odpowiedzialnosci. Przewaznie do-
tyczg one dziatan wojennych, terrorystycznych, swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
ubezpieczonego w aktach przemocy, bycia w stanie nietrzezwosci, bgdz nieposiadania upraw-

nien do wykonywanych okreslonych czynnosci.
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6.4. Sktonnosc¢ do ubezpieczania sie od nastepstw NWW swietle wynikow wtasnych badan

ankietowych
6.4.1 Opis przeprowadzonego badania

Na potrzeby niniejszego rozdziatu przeprowadzono w dniach od 22 stycznia 2022 r. do
4 lutego 2022 r. badanie ankietowe. Zostato ono zrealizowane przy uzyciu formularza interne-
towego platformy Google. Sktadat sie on z 3 do 5 pytan (liczba rdznita sie w zaleznosci od
udzielonych na nie odpowiedzi) odnosnie tematu ubezpieczen NNW i 4 pytan o charakterze
demograficznym (tj. metryczki). Pytania miaty gtdwnie charakter zamkniety, jednak te zwig-
zane z przestankami podejmowania decyzji dopuszczaty wielokrotny wybér, jak i samodzielna
odpowiedz (miaty charakter otwarty). W badaniu udziat wzieto 210 oséb zamieszkujgcych ob-
szar catej Polski z r6znych przedziatéw wiekowych i o réznej sytuacji finansowej czy wyksztat-
ceniu. W celu okredlenia wieku ankietowanych ustalono nastepujgce przedziaty: od 18 do 19
lat, od 20 do 25 lat, od 26 do 30 lat, od 31 do 35 lat, od 36 do 45 lat, od 46 do 59 lat oraz
powyzej 60 roku zycia. Najwiekszg grupe ankietowanych stanowity osoby z przedziatu od 20
do 25 lat, 38,1% wszystkich ankietowanych, nastepnie osoby z przedziatu od 36 do 45 lat,
18,6% badanych. Do zbadania postawionej hipotezy podzielono ankietowanych na szersze
przedziaty wiekowe: od 18 do 30 lat i od 31 wzwyz. Oba te przedziaty majg podobng liczebnos¢.
Pierwszy to 108 ankietowanych a drugi to 102 ankietowanych. Strukture spoteczno-ekono-

miczng ankietowanych przedstawiono w tabeli 6.3.

Tabela 6.3. Struktura spoteczno-ekonomiczna ankietowanych w badaniu na temat decyzji
ubezpieczeniowych zwigzanych z ubezpieczeniami NNW na przetomie stycznia i lutego
2022r.

18-19 20-25 26-30 31-35 36 - 45 46 - 59 60 i wiecej
Wiek 6 80 22 21 39 34 8
2,9% 38,1% 10,5% 10% 18,6% 16,2% 3,8%
108 ankietowanych —51,4% 102 ankietowanych —48,6%
Wies Miasto do 20 tysiec Miasto od 20 do 100 tys. | Miasto powyzej 100 tys.
Miejsce za- ysiecy Y powyzej y
mieszkania 17 19 27 147
8,1% 9% 12,9% 70%
.. Bardzo staba Staba Srednia Dobra Bardzo dobra
Sytuacja fi-
i 4 11 85 92 18
1,9% 5,2% 40,5% 43,8% 8,6%
Podstawowe Zawodowe Srednie Wyisze
Wykszt-
T 3 11 106 90
1,4% 5,2% 50,5% 42,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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Zbadano strukture zamieszkania ankietowanych. Przewazajacg grupe stanowity osoby
zamieszkujgce miasta o liczbie ludnosci powyzej 100 tysiecy mieszkancow. Byto to 147 oséb
stanowigce 70% wszystkich ankietowanych. Zamieszkujacy miasta do 20 tysiecy mieszkancow
i od 20 do 100 tysiecy mieszkancow stanowili odpowiednio 19 oséb czyli 9% i 27 oséb czyli
12,9% badanych. Osoby zamieszkujagce na terenach wiejskich to 17 ankietowanych
stanowigcych 8,1% ogdtu. Istotnym pytaniem odnosnie danych spoteczno ekonomicznych
byto subiektywne okreslenie swojej sytuacji finansowej. Jako dobrg badz bardzo dobrg
okreslito jg 110 badanych stanowigcych 52,4% ogodtu. Osoby oceniajgce swojg sytuacje
finansowg na $rednig to 40,5% wszystkich ankietowanych. Najmniej liczng grupe stanowity
osoby o sytuacji finansowej stabej, bgdz bardzo stabej - tacznie byto to 15 osdb stanowigcych
7,1% badanych. Zadano réwniez pytanie odnosnie wyksztatcenia. Ponad potowa badanych
(50,5%) posiada srednie wyksztatcenie, niewiele mniej, bo 42,9% posiada wyksztatcenie
wyzisze. tacznie zawodowe badZz podstawowe wyksztatcenie reprezentuje 6,6%
respondentéw.

Ankietowanym zadano pytanie ,Czy posiadajg Panstwo aktualnie wykupione
ubezpieczenie NNW?”. Osoby, ktére odpowiedziaty twierdzgco to 69% badanej proby
(Rysunek 6.2). Osobom, ktore zaprzeczyty, zadano pytanie ,Czy kiedykolwiek posiadali
Panstwo wykupione ubezpieczenie NNW?”. Na nie twierdzgco odpowiedziato 38,5% oséb

nieposiadajacych aktualnie wykupionego ubezpieczenie NNW (Rysunek 6.3).

Czy posiadaja Panstwo aktualnie wykupione
ubezpieczenie NNW?

NIE
31%

Rysunek 6.2. Posiadanie wykupionego ubezpieczenia NNW na dzien przeprowadzenia ba-

dania przez ankietowanych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Czy kiedykolwiek posiadali Panstwo wykupione
ubezpieczenie NNW?
(pytanie zadane tylko osobom, ktére na poprzednie
odpowiedziaty przeczaco)

TAK
38%

NIE
62%

Rysunek 6.3. Posiadanie w przesztosci wykupionego ubezpieczenia NNW przez ankietowa-
nych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z powyzszych rysunkdw mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢, a doktadniej okoto 80%
wszystkich badanych miata kiedykolwiek wykupione ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkdéw w przeciggu swojego zycia.
6.4.2 Weryfikacja hipotezy giéwnej

Gtéwna hipoteze badawcza okreslono jako stwierdzenie, ze osoby do trzydziestego roku
zycia rzadziej decyduja sie na ubezpieczenie NNW niz osoby od nich starsze. Dzieki badaniu
ankietowemu otrzymano dwie duze préby (powyzej 100 ankietowanych). Do weryfikacji hipo-
tezy postuzono sie testem istotnosci dla dwoch wskaznikéw struktury w populacji. Przyjeto
uktad hipotez taki, ze Hy oznacza, iz odsetek oséb ubezpieczonych od NNW wsréd oséb od 18
do 30 roku zycia jest taki sam jak wsréd osob od 31 roku zycia, a H; oznacza, iz odsetek oséb
ubezpieczonych od NNW wsrdd oséb od 18 do 30 roku zycia jest mniejszy niz wsréd oséb od
31 roku zycia. Opisany uktad hipotez wyglada nastepujgco:

Hy: p1 = p2, Hi: p1 < P2, gdzie p1to wskaznik struktury ubezpieczonych w prébie oséb od
18 do lat 30, a p, to wskaznik struktury ubezpieczonych w prébie oséb od lat 31. Wynoszg one
odpowiednio 0,6 i 0,78 (w prébie oséb od 18 do lat 30, ubezpieczeni od NNW stanowig 60%
ogo6tu, natomiast w prébie oséb powyzej lat 31, ubezpieczeni od NNW stanowig 78% ogoétu).

Przyjeto poziom istotnosci @« = 0,05. Wartosc¢ krytyczna wyniosta: —1,64, a wartosc¢ statystyki
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testowej*? wyniosta: —2,86. P-value wynosi: 0,002, a zatem jest mniejsze niz kazdy inny kon-
wencjonalny poziom istotnosci. W zwigzku z tym, nastepuje odrzucenie hipotezy zerowej na
rzecz alternatywnej, a zatem odsetek oséb ubezpieczonych wsrdd oséb od 18 do 30 roku zycia
jest mniejszy niz wsréd osdb powyzej 31 roku zycia. Osoby do trzydziestego roku zycia rzadziej
decydujg sie na ubezpieczenie NNW niz osoby od nich starsze.

Na podstawie przeprowadzonych badan, zauwazono zwigzek miedzy wiekiem osoby
ubezpieczajacej sie, a faktem bycia obecnie objetym ochrong ubezpieczeniowg. Rdznica
wskaznikow struktury w badanej prébie wyniosta 18 punktow procentowych. Jednak mimo tej
roznicy w probie, liczba oséb w populacji oséb od 18 do 30 roku zycia ubezpieczonych nadal
jest znaczaca i stanowi wiecej niz potowe®3.

Za podjeciem decyzji o ubezpieczeniu lub jej brakiem stojg rozne powody. Ankietowani
ubezpieczajacy sie zostali poproszeni o podanie co najmniej jednej przyczyny zakupu polisy.
Sposrod nich najwiecej oséb wskazato, ze ,,nie chce sie skupia¢ na kontroli ryzyka, woli zy¢
spokojniej” i byto to 31% aktualnie posiadajgcych wykupione ubezpieczenie nastepstw nie-
szczesSliwych wypadkdéw. 21,4% ubezpiecza sie, bo ,,uwaza, ze to najdogodniejsza dla nich me-
toda manipulacji ryzykiem (sposdb postepowania lub zachowania sie wobec ryzyka ubezpie-
czeniowego)”, a nie mniej, bo 20,7% ,ubezpiecza sie z przyzwyczajenia, "bo tak", "bo tak wy-
pada"”. Catkiem liczng grupe stanowity osoby ubezpieczone, poniewaz ktos (klub sportowy,
organizator wolontariatu itp.) im je zapewnia -, stanowito to 17,9% badanych. 11,7% nie pla-
nowato sie ubezpieczy¢, ale zostato do tego zacheconych przez bliskg im osobe. Niewiele
mniej, bo 11% zdecydowato sie na zakup ubezpieczenia NNW, poniewaz byto im ono po-
trzebne np. do praktyk studenckich. Pojawiaty sie jednostkowe odpowiedzi takie jak: ,, prowa-
dze ryzykowny styl zycia”, ,, byt to sposéb ulokowania wolnych srodkéw pienieznych, na ktére
nie miatam (miatem) innego pomystu”, a takze ,ubezpieczenie zapewnit zaktad pracy”, badz
zostato wykupione przez rodzicow ankietowanego. Wskazany zostat rowniez jako powdd

obecnos¢ ubezpieczenia NNW w pakiecie z OC/AC lub kartg kredytowa. Wspomniane powody

P1—P2

[pa-p)’
n

i sumy liczebnosci préb, a p wyrazone jest jako wskaznik struktury w catej zbadanej prébie.

43 . — . _ y _ _ p1—05

Hy:p, = 0,5,Hy:py > 0,5, = 0,05, wartos¢ krytyczna = 1,64, u = \/m

108

ziomie istotnosci prawdziwa jest hipoteza, ze wskaznik struktury ubezpieczonych wsréd oséb do 30 roku zycia

jest wiekszy niz 50% ich populacji.

42 Statystyka testowa u zostata okreélona: u = gdzie n wyrazone jest jako iloraz iloczynu liczebnosci préob

=2,08, zatem na ustalonym po-
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wskazywane przez ankietowanych wraz z iloscia odpowiedzi zostaty zaprezentowane na po-

nizszym rysunku 6.4.

nie chce si¢ skupia¢ na kontroli ryzyka, wolg zy¢ spokojniej 45
to najdogodniejsza metoda manipulacji ryzykiem 31
ubezpiecza si¢ z przyzwyczajenia, "bo tak wypada" 30
kto$ (klub sportowy, org. wolontariatu itp.) mi je zapewnia 26
nie planowalam_em, ale zachgcita mnie bliska mi osoba 17
byto im ono potrzebne np. do praktyk studenckich 16
prowadze¢ ryzykowny styl zycia 8

zapewnit mi je pracowdawca 4

byto w pakiecie z OC/AC/karta kredytowa 4
byt to sposéb ulokowania wolnych §rodkéw pieni¢znych 1
pokrycie kosztéw nastepstw 1

Rysunek 6.4. Powody podejmowania decyzji ubezpieczeniowych odnosnie posiadania

ubezpieczenia NNW przez ankietowanych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Osoby, ktére ani obecnie, ani nigdy w przesztosci nie zdecydowaty sie na zakup ubezpie-
czenia NNW zapytano o powdd takich decyzji. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 62,5% badanych
tym pytaniem odpowiedziata, ze nigdy nie myslata nad mozliwoscia takiego ubezpieczenia. W
sumie 30% wskazuje powody finansowe - tacznie rozumiane (inne pilniejsze wydatki jak i brak
ogdlnie wystarczajacych srodkéw pienieznych). Pojawiajg sie jednostkowe odpowiedzi takie
jak oferta niespetniajgca oczekiwan, stwierdzenie, ze taki rodzaj ubezpieczenia ,nie ma
sensu”, ocena, ze prowadzony przez ankietowanego styl zycia jest mato ryzykowny, posiada-
nie ,innego ubezpieczenia tego typu” czy tez brak wiedzy co to za produkt ubezpieczeniowy
(jego opis definicja zostaty podane na poczatku ankiety). Wspomniane powody, w zwigzku
z ktorymi ankietowani nie decydowali sie na zakup ubezpieczenia NNW wraz z iloscig odpo-

wiedzi zostaty zaprezentowane na rysunku 6.5.

powody finansowe - sg pilniejsze wydatki 7
nigdy nie mys$lata_em nad mozliwoscia zakupu 25
oferta nie spetnia oczekiwan 2
uwazam, ze taki rodzaj ub. jest "bez sensu" 2
powody finansowe - nie mam tyle $r. pien. 5

matoryzykowny styl zycia 1

"posiadanie innego ub. tego typu" 2
"nie wiem co to" 1

Rysunek 6.5. Powody podejmowania decyzji ubezpieczeniowych odno$nie nieposiadania

kiedykolwiek ubezpieczenia NNW przez ankietowanych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Trzecig grupe ankietowanych stanowig osoby, ktore odpowiedziaty, ze aktualnie nie po-

siadajg wykupionego ubezpieczenia NNW, ale posiadaty je kiedys w przesztosci. Zostaty one
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poproszone o wskazanie co najmniej jednej przyczyny, dlaczego obecnie nie zdecydowaty sie
na ubezpieczenie. Ponad jedna czwarta badanych powyzszym pytaniem, czyli 28% tych oséb,
wskazuje powody finansowe rozumiane jako fakt, iz mimo posiadania funduszy, uwaza ze
koszt takiego ubezpieczenia jest stosunkowo zbyt wysoki i ma bardziej pilne wydatki. Taki sam
odsetek ankietowanych podkresla rowniez fakt, ze kiedys byli objeci takim ubezpieczeniem,
bo ktos (organizator wolontariatu, klub sportowy) je zapewniat, a teraz ta podstawa wygasta.
24% uwaza, ze aktualna oferta na rynku nie spetnia ich oczekiwan, ale rownoczesnie nie maja
ztych doswiadczen z ubezpieczaniem sie w przesztosci, 20% natomiast przyznaje, ze chciato sie
ubezpieczy¢, ale zapomniato. Pojawiajg sie jednostkowe odpowiedzi takie jak: nieposiadania
takiej ilosci srodkow pienieznych, aby wykupié ubezpieczenie, wygasniecie podstawy do ubez-
pieczenia w zaktadzie pracy, stwierdzenie, ze ankietowanemu nie zalezy na zyciu i nie chce
»pchaé w to pieniedzy”, informacja o tym, ze potrzebuje sie tego ubezpieczenia tylko w trakcie

podrézy oraz przekonanie, ze sie takiego ubezpieczenia nie potrzebuje (Rysunek 6.6).

powody finansowe - sg pilniejsze wydatki 7
7
aktualna oferta nie spetnia oczekiwan 6
5
powody finansowe - nie mam tyle $r. pien. 3
2

nie zalezy mi na zyciu 1
nie potrzebuje¢ takiego ubezpieczenia 3

Rysunek 6.6. Powody podejmowania decyzji ubezpieczeniowych odnosnie nieposiadania

ubezpieczenia NNW na dzien przeprowadzenia badania przez ankietowanych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Jako hipoteze pomocniczg postawiono stwierdzenie, ze osoby przed 30 rokiem zycia rza-
dziej decyduja sie na ubezpieczenie NNW, a przyczyng tego jest niekorzystna sytuacja finan-
sowa. Sposrod wszystkich ankietowanych, ktdrzy wskazali swojg sytuacje finansowg jako staba
badz bardzo stabg (15 badanych), osoby do 30 roku zycia stanowig ich zdecydowang wiekszos¢
(11 badanych w tym wieku). Jednak az 9 oséb z 11 posiada, mimo stabej sytuacji finansowej
aktualnie wykupione ubezpieczenie NNW. Jako przyczyne nieubezpieczania sie (obecnie bgdz
ogolnie), jako ,,powody finansowe” wsréd oséb do 30 roku zycia wskazato 14 osob (z 43 nie
posiadajgcych obecnie ubezpieczenia NNW). Wsrdd oséb powyzej 31 roku zycia jest to 7 oséb
do 22 nieubezpieczonych. Wskazniki struktury oséb wskazujgcych przyczyny finansowe jako

powdd ich nieubezpieczania sie w obu zankietowanych przedziatach wiekowych sg podobne
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i wynoszg okoto 32%. Niecata jedna trzecia badanych w miodszym przedziale wiekowym nie
pozwala twierdzi¢, ze podstawowg przyczyng mniejszego ubezpieczania sie ankietowanych
0s6b do 30 roku zycia sa powody finansowe (nie jest to powdd przynajmniej potowy badanych
0s6b)**. Wiekszy procent ankietowanych w tym wieku wskazuje fakt niemyslenia o mozliwosci
takiego ubezpieczenia w ogdle (37%). Jednak mimo ogdlnych niskich wartosci, szeroko rozu-
miane przyczyny finansowe sg nadal jedng z bardziej licznych odpowiedzi i nie nalezy lekce-
wazy¢ czynnika dochodow, jako determinanty popytu na ubezpieczenia nastepstw nieszcze-

Sliwych wypadkow wsrdd ludzi mtodych.
6.4.3 Hazard motywacyjny wsréd ankietowanych

Wsrod 170 ankietowanych, ktérzy kiedykolwiek byli ubezpieczeni od nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw, 34,1% odpowiedziato twierdzgco na pytanie ,,Czy posiadajgc wykupione
ubezpieczenie uwazajg Panstwo, ze dbajg i zwazajg na ostroznos¢ wobec zagrozen mniej niz
w sytuacji braku trwajgcej ochrony ubezpieczeniowej?”. Jedno pytanie w skali catego pro-
blemu pokusy zaniedbania i lekcewazgcego podejscia do ewentualnej szkody moze wydawaé
sie niewystarczajace, jednak juz u ponad jednej czwartej populacji mozna zaobserwowac ce-
che prowadzaca do pdiniejszych niestarannych zachowari wobec zagrozeri®. Co wiecej, na
pytanie , Czy zdarzyto sie Panstwu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej zachowa¢ w
sposob ryzykowny (pod wzgledem mozliwosci zajscia nieszczesliwego wypadku), nie zwazajgc
na konsekwencje?” odpowiedziato twierdzgco 25 osdb, czyli 14,7% tych, ktérym to pytanie
zadano. Powyizsze dane pozwalajg twierdzi¢, ze problem hazardu duchowego, mimo ze moze
nie dotyczy¢ wiekszosci ubezpieczajacych sie Polakdw, jest czyms obecnym i na co nalezy zwra-

cac uwage.
6.5. Podsumowanie

Jako catkiem powszechne w polskim spoteczenstwie, ubezpieczenia NNW pozwalajg na

zabezpieczenie sie przed kosztownymi skutkami wystgpienia nieszczesliwych wypadkow.

4 przeprowadzone badania miaty charakter pilotazowy, dlatego zebrana préba nie jest wystarczajgca do staty-
stycznej weryfikacji hipotezy przy pomocy uzytego wczesniej sposobu.

% Hy:py = 0,25, Hy: po > 0,25, = 0,05, wartoéé krytyczna = 1,64, u = —2C2>

0,25(1-0,25)
170

poziomie istotnosci prawdziwa jest hipoteza, ze wskaznik struktury oséb, ktére ,majg potencjat” do pokusy za-
niedbania jest wiekszy niz 25% populacji.

=2,75, zatem na ustalonym
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Zgodnie z badaniami PIU utrata zdrowia byta i jest jedng z najwiekszych obaw Polakéw. Az 80%
respondentdw obawia sie ryzyka utraty sprawnosci*®, a NW moga wtasnie do niej prowadzic.
Na rynku mozna znalezé produkty zaréwno uzupetniajgce dotychczas posiadane ubezpiecze-
nia jak i osobne oferty. Polacy majg mozliwos¢ wyboru ubezpieczenia w wielu zaktadach ubez-
pieczen dziatajgcych na terenie kraju - zaréwno w tych prowadzacych dziatalnos¢ w dziale | jak
i w tych z dziatu Il.

Analiza ofert wybranych zaktadéw pozwolita na poréwnanie warunkéw umow. W zalez-
nosci od zakresu ubezpieczenia mogg one obejmowac badz nie konkretne rodzaje ryzyk zwig-
zanych z nieszczesliwymi wypadkami. Ubezpieczenia zwigzane z komunikacjg ograniczajg sie
tylko do sytuacji posrednio zwigzanych z m.in. ruchem pojazdu, a te oferowane przez zaktady
ubezpieczen z dziatu pierwszego np. tylko sytuacji Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku.
Ubezpieczenia grupowe mogg byc¢ czesto rozszerzone o inne ryzyka niezwigzane bezposrednio
z nieszczesliwym wypadkiem. Przeanalizowana oferta ubezpieczeniowa w wiekszosci pozwala
na wybranie dopasowanego do potrzeb ubezpieczajgcego produktu i jej zakres jest zrdznico-
wany. Zauwazalng jednak przeszkodg w zapoznawaniu sie z ofertami moze by¢ umieszczanie
zbyt wielu opcji produktéw podobnych sobie w jednym OWU. Taka sytuacja powoduje pewne
niejasnosci i zawitosci, gdyz ogoélne warunki umowy powinny by¢ przejrzyste i nieskompliko-
wane, tak by kazdy, kto sie z nimi zapozna, znalazt w nich odpowiedzi na istotne dla siebie
pytania.

Ubezpieczenia NNW to jednak nie tylko produkty, ktére Polki i Polacy wybierajg dobro-
wolnie, chcac sie zabezpieczy¢ przed skutkami NW, to réwniez ubezpieczenia, ktére pewne
grupy spoteczne zobowigzane sg posiadac. Skala przymusu posiadania ubezpieczen NNW nie
jest tak duza jak ubezpieczen obowigzkowych (np. OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),
ale obejmuje nie mniej istotne i potrzebujgce go grupy, jak wolontariusze, sportowcy, czton-
kowie Polskiego Zwigzku towieckiego czy niektdre stuzby mundurowe.

Popularnosc tych ubezpieczen jest catkiem spora, o czym moze swiadczy¢ prawie 70% an-
kietowanych, ktérzy aktualnie sg nimi objeci. Przeprowadzone badania pozytywnie zweryfiko-
waty postawiong hipoteze - wykazaty, ze osoby mtode, czyli osoby do 30 roku zycia, rzadziej

niz osoby od nich starsze sg ubezpieczone od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Rdznica

46 Mapa ryzyka Polakdw, Polska Izba Ubezpieczen, 2021 (https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/07/Mapa-
ryzyka-Polakow-2021.07.12.pdf), dostep: 19.02.2022 r.
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w procencie ubezpieczonych wynosita 18 punktéw procentowych. Mimo duzej réznicy, wyso-
kie i tak wartosci liczby mtodych ubezpieczonych cieszg. Przyczyn tego zjawiska jest sporo,
poczgwszy od indywidualnych decyzji kazdego ubezpieczonego, przez brak sSwiadomosci finan-
sowo- ubezpieczenioweji niemyslenie o tym rodzaju ubezpieczenia, proby zatrzymania ryzyka,
nietrafione oferty az po czynniki finansowe. Niewystarczajgce dochody czy pilniejsze wydatki,
to problemy, z ktérymi musi sie zmagac czes¢ mtodych ludzi. Czasem, mimo niekorzystnej sy-
tuacji finansowej, zakup ubezpieczenia jest mozliwy, jednak to wtasnie niskie dochody sg jedna
z wazniejszych (cho¢ nie dotyczgcg catego mtodego spoteczenstwa) determinant nizszego po-
pytu na ubezpieczenia NNW mtodych Polakow przed trzydziestym rokiem zycia. Nalezy jednak
dodaé, iz zaréwno nieposiadajgcy charakteru losowego dobdr préby, jak i jej liczebnosé nie
gwarantujg wysokiej reprezentatywnosci badan. Przeprowadzone prace badawcze miaty cha-
rakter pilotazowy i stanowig przyczynek do dalszych i bardziej pogtebionych badan w przyszto-

sci.
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padku/nnw-grono/140061 OWU_Grono.pdf), dostep: 18.02.2022 r.

Ogdlne Warunki Dodatkowego Indywidualnego Ubezpieczenia na wypadek smierci spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem ustalone uchwatq nr UZ/206/2020 z dnia 5 pazdziernika 2020 roku Zarzqdu PZU Zycie SA,
(https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1532313), dostep: 18.02.2022 r.

OWU NNW w zwiqzku z ruchem pojazdu (tekst jednolity z uwzglednieniem Aneksu Nr 1/2013 oraz Nr 1/2015)
dla TUIR ,WARTA” S.A, (https://www.warta.pl/documents/dokumenty archiwalne/samo-
chod/WARTA OWU NNW_(C4273 DLA UMOW_ZAWARTYCH OD 02.02.2016 DO 12.03.2018.pdf), do-
step: 18.02.2022 .

OWU PZU NNW ustalone uchwatq Zarzqdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej nr UZ/423/2016
z dnia 24 pazdziernika 2016 r. ze zmianami ustalonymi uchwatqg Zarzqdu Powszechnego Zaktadu Ubezpie-
czeri Spotki Akcyjnej nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r., (https://www.pzu.pl/ filese-
rver/item/1513529), dostep: 18.02.2022 r.

OWU zatwierdzone Uchwatqg Zarzqdu nr 3/22/12/2020 z 22 grudnia 2020 r. dla UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czeri SA (https://www.uniga.pl/dokumenty/1830 0421U z.pdf), dostep: 18.02.2022 r.
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Rozdziat 7
Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce na przestrzeni

lat 2016-2020

Aleksandra Ciezkowska'

7.1. Wprowadzenie

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, podobnie jak kazda inna aktywno$¢é moggca przynosic¢ ko-
rzysci finansowe, wigze sie ze zjawiskami oszustw i prob nieuczciwego wzbogacenia sie. Prze-
stepczosc ubezpieczeniowa stanowi wspodtczesnie jedno z powazniejszych zagrozen dla prawi-
dtowego funkcjonowania zaktadéw ubezpieczen. Bezposrednio wptywa zaréwno na kondycje
finansowg przedsiebiorstwa, jak i na ksztattowanie sie relacji z klientami.

Wykrywanie przestepstw ubezpieczeniowych jest zadaniem trudnym i ztozonym, niewat-
pliwie jednak zjawiska te majg niebagatelne znaczenie chociazby ze wzgledu na koszty, ktorych
przysparzajg stronom umowy ubezpieczenia i catemu spoteczenistwu. Stad konieczne jest cig-
gte monitorowanie tego typu praktyk oraz zapobieganie im poprzez dobér odpowiednych me-
tod.

W niniejszym opracowaniu podjeta zostanie préba odpowiedzi na nastepujace pytania:
Czym jest i co obejmuje przestepczos¢ ubezpieczeniowa? Jak zmieniata sie skala przestepczosci
ubezpieczeniowej w Polsce na przestrzeni lat 2016-20207 Czy zaktady ubezpieczen poczynity
postepy w przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowej w badanym okresie?

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w badanym okresie wzrosta, a metody jej przeciwdziata-
nia sg na coraz bardziej zaawansowanym poziomie. Aby zweryfikowacé powyzszg hipoteze za
gtdwne cele opracowania przyjeto:

1. Zdefiniowanie istoty i podanie rodzajow przestepczosci ubezpieczeniowej

2. Analize problemu przestepczosci ubezpieczeniowej w latach 2016-2020

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczeri, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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Na potrzeby opracowania przyjeto definicje przestepczosci ubezpieczeniowej opartg na
literaturze przedmiotu jak i przepisach kodeksu karnego. W artykuledokonano przegladu lite-
ratury przedmiotu, a takze analizy danych zawartych w raportach Polskiej 1zby Ubezpieczen

obejmujgcych lata 2016-2020 i w statystykach policyjnych.
7.2. Istota i rodzaje przestepczosci ubezpieczeniowej

Zdefiniowanie pojecia przestepstwa ubezpieczeniowego przysparza badaczom trudnosci,
poniewaz w literaturze przedmiotu nie uzgodniono jednej i wiasciwej formuty. Ze wzgledu na
przynaleznos¢ Polski do Comité Europeen des Assurances - Europejskiego Komitetu Ubezpie-
czen w Paryzu oraz na range tejze instytucji, za jedng z wiarygodniejszych mozna uznac zapro-
ponowang przez komitet definicje nastepujacej tresci: przestepstwem ubezpieczeniowym jest
zgdanie bezpodstawnego odszkodowania albo otrzymanie takiego odszkodowania droga
oszustwa?.

Polska Izba Ubezpieczen za przestepstwo ubezpieczeniowe uznaje dziatanie skutkujgce
uszczupleniem, zarzgdzanego przez ubezpieczycieli, funduszu ubezpieczeniowego polegajace
najczesciej na doprowadzeniu do wyptaty nienaleznego swiadczenia, zawyzeniu Swiadczenia
lub zanizeniu naleznej sktadki ubezpieczeniowej; koszty przestepczosci ubezpieczeniowej po-
nosza w znacznej czesci ubezpieczeni przez zawyzenie sktadek ubezpieczeniowych?.

Z kolei wsréd opracowan polskich autoréw jasno zarysowat sie podziat na wezszy i szerszy
zakres definicji przestepstwa ubezpieczeniowego. Otdz czes¢ badaczy pojmuje owe zjawisko
jako wszelkie czyny, ktore bezprawnie naruszajg interesy ubezpieczyciela. | tak T. Rydzek
twierdzi, ze przestepstwem ubezpieczeniowym jest kazdy czyn karalny godzacy w jakikolwiek
sposob (bezposredni czy posredni) w interesy zaktadéw ubezpieczen i catego rynku ubezpie-
czeniowego®. Podobnie E. Kedra uwaza przestepstwo ubezpieczeniowe za ,spotecznie szko-
dliwy, bezprawny, zawiniony, karalny zamach na majgtkowe i niemajgtkowe dobra ubezpie-
czone, czynigcy w nich podlegajgca kompensacji szkode, oraz zamach na wszelkie inne dobra

prawne ubezpieczyciela”®®> Zawezeniem definicji jest poglad odnoszacy przestepstwa

2W. Sutkowska Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw
2000, s. 178.

3 Stownik pojeé, Polska Izba Ubezpieczers (www.piu.org.pl) dostep: 21.02.2022 r.

T. Rydzek, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w swietle teorii i praktyki, ,Prawo Asekuracyjne” 1996, nr 2, s. 70.
5E. Kedra, Oszustwa asekuracyjne i inne przestepstwa na szkode ubezpieczycieli cz. Il ,,Wiadomosci Ubezpiecze-
niowe” 1996, nr 7-9 s. 20.
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ubezpieczeniowe do czyndw polegajacych na bezpodstawnym wytudzeniu swiadczen badz od-
szkodowan od ubezpieczyciela. Nie obejmuje on juz bowiem wszystkich sytuacji wptywajgcych
na szkode ubezpieczyciela, a jedynie zwraca uwage na szkody o charakterze czysto materia-
nym zwigzane bezposrednio z kwestig wyptaty odszkodowania. W tej grupie znalezli sie
Cz. Pretki, ktérego zdaniem za przestepstwo ubezpieczeniowe uznaje sie ,,zgdanie bezpod-
stawnego odszkodowania lub otrzymanie takiego odszkodowania drogg oszustwa” oraz®
W. Jarocha uwaajgcy przestepstwo ubezpieczeniowe za ,bez’

Odnoszac sie do rozwigzan legislacyjnych, oszustwo ubezpieczeniowe jest regulowane
przede wszystkim przez art. 298 k.k., ktdry opisuje oszustwo asekuracyjne. Zgodnie z nim ,,Kto,
w celu uzyskania odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia, powoduje zdarzenie bedgce
podstawg do wyptaty takiego odszkodowania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 mie-
siecy do lat 58. Jednakze jak zauwaza K. Buczkowski w sytuacji, gdy oszukaricze zabiegi dopro-
wadzg do wyptaty nienaleznego odszkodowania, sprawca odpowiada¢ bedzie nie na podsta-
wie art. 298 §1 k.k., lecz art. 286 §1 k.k.°, a wiec w zwigzku z zajsciem oszustwa zwyktego.
Z tresci art. 298 k.k. ptynie tez wniosek, ze bedzie ono dotyczyto jedynie przypadkow, w ktérym
rzeczywiscie doszto do danego wypadku. Taki poglad reprezentuje m.in. M. Bojarski podkre-
$lajac, ze ,,upozorowanie wypadku bedgcego podstawg do wyptaty umowionej sumy pieniez-
nej, reny lub innego swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia osobowego, lezy poza zakre-
sem penalizacji art. 298.(...) takie zachowanie sprawcy podpada juz pod usitowanie oszustwa
z art. 286 k.k.2°. Co wiecej oszustwo asekuracyjne wymaga, aby sprawca dziatat w celu osia-
gniecia korzysci majatkowej dla siebie lub innej osoby, ale oprdcz uzyskania nienaleznego od-
szkodowania (wola), musi mie¢ ponadto swiadomos$¢ mozliwosci uzyskania takiego odszkodo-
wania'l. Nalezy wspomnieé, ze ustawodawca dopuszcza stosowanie klauzuli niekaralnosci
i tak ,,pomimo braku akceptacji dla zachowania sprawcy dopuszcza sie wyrazenie przez niego

12

czynnego zalu *2. Instytucja ta w trakcie postepowania ma niebagatelne znaczenie, gdyz

SE. Otocka, Przestepczosc ubezpieczeniowa w Polsce. Formy wytudzeri ,,Acta Universitas Lodziensis Folia Oecono-
mica’”’ 2008, tom 222 Ubezpieczenia majgtkowo-osobowe, s. 63-74.

7W. Jaroch, Przestepczos$é na rynku ubezpieczeri, Poltext, Warszawa 2002, s. 36.

8Art. 298 Ustawa z dnia 6.06.1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2021 r. poz. 2345 z pdin. zm.)

9K. Buczkowski, Oszustwo asekuracyjne jako jeden z przejawdw przestepczosci ubezpieczeniowej, Wolters Kluwer
SA, Warszawa 2015, s. 63.

10M. Bojarski (w:) Kodeks karny. Komentarz, red. M. Filar, Warszawa 2010, s. 1230.

11K, Buczkowski, Oszustwo asekuracyjne ..., s. 72.

12p, Gajdus, Czynny zal w polskim prawie karnym, Wydawnictwo Naukowe UMK, Toruri 1984, s. 49.
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wptywa na ztagodzenie kary dla przestepcy. Jej zastosowanie jest mozliwe tylko, gdy spetnione
zostang wymienione przez A. Pyka warunki tj.:

1. zapobiezenie przez sprawce wyptacie odszkodowania,

2. dobrowolny charakter takiego zachowania,

3. podjecie dziatania przed wszczeciem postepowania karnego!3.

Rownoczesne wystgpienie powyzszych wymogow pozwala na zasadnos¢ odwotywania sie
do art. 298 §2 i w konsekwencji unikniecia podlegania karze okreslonej w tymze artykule.

Rozwazajgc krétko réznice pomiedzy artykutami 298 i 286 k.k. nalezy podkresli¢, ze w li-
teraturze zwraca sie uwage przede wszystkim na etap zaawansowania dziatan sprawy. A. Ma-
rek dostrzega, ze art. 298 k.k. opisuje stadium przygotowania, a wraz ze ztozeniem wniosku
o odszkodowanie rozpoczyna sie stadium usitowania przestepstwa z art. 286 k.k.14. Podobnie
twierdziJ. Skorupka:,, Przestepstwo art. 298 §1 k.k. rézni sie od klasycznego oszustwa brakiem
znamienia skutku (w postaci niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem) oraz brakiem znamie-
nia korzy$ci majgtkowej, jako celu dziatania sprawcy.>. Owe rozrdéznienie ma znaczenie przede
wszystkim ze wzgledu na przewidywane kary. Ustawodawca bowiem za czyny sadzone
z punktu widzenia zajscia oszustwa zwyktego (art. 286 k.k.) przewiduje surowszg niz w przy-
padku oszustwa z art. 298, kare pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 818,

Z punktu widzenia prawa oszustw ubezpieczeniowych moga podejmowac sie rézne pod-
mioty. Za czyn moze odpowiadac zardowno ten, kto jest strong umowy ubezpieczenia, jak
i kazdy inny, kto powoduje zdarzenie bedace podstawg do wyptaty odszkodowanial’. Wyréz-
nia sie przypadki prob wytudzen dokonywanych przez ubezpieczajacych, ale takze ubezpieczo-
nych i uprawnionych do odszkodowania. W praktyce dochodzi rowniez do sytuacji, w ktorych
sprawcy zdarzenia jest osoba trzecia dziatajgca we wtasnym imieniu badz na czyjes zlecenie.
Coraz czesciej w przestepczosc ubezpieczeniowq sg zaangazowani sami pracownicy zaktadéw
ubezpieczen. Majg oni szeroki dostep do poufnych danych, mozliwos¢ ingerencji w tajng do-
kumentacje i naduzy¢ w zakresie swoich uprawnien. Proceder stat sie rowniez przedmiotem

dziatania zorganizowanych grup przestepczych, ktérych skoordynowane zachowanie

1BA. Pyka, Oszustwo asekuracyjne,,, Monitor Prawniczy’”” 1999, nr 9, s. 16.

1A, Marek, Prawo karne. Zagadnienia teorii i praktyki, Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa 1997, s. 570.

15 ). Skorupka Uwagi poréwnawcze na temat cywilnej i karnej ochrony praw majgtkowych ubezpieczycieli, ,,Pro-
kuratura i Prawo’ 2000, nr 2, s. 48.

16Art. 286. k.k.

7M. Kulik, Kodeks karny: Komentarz, red. M. Mozgawa, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 695.
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skutecznie maskuje uprzednig zmowe uczestnikdw zdarzenia. W praktyce jednak zdarza sie, iz
najczesciej sprawca bedzie zaréwno ubezpieczajgcym, jaki i ubezpieczonym oraz uprawnio-
nym do otrzymania wyptacanego odszkodowania?®.

Podejmujac préby analizy zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej nalezy mie¢ na uwa-
dze, ze zjawisko to jest czescig tzw. czarnej strefy, ktdra z natury jest trudno mierzalna i celowo
ukrywana przez jej uczestnikow. Z tegoz wzgledu wszelkie dostepne dane na temat przestep-
czosci byty i pozostang obarczone nieuchronnym btedem. W publikacjach méwi sie takze
o ciemnej liczbie oszustw, a wiec takich, ktére umknety uwadze pracownikow zaktadéw ubez-
pieczen. Liczba ta wielokrotnie przekracza wartos¢ ujawnionej przestepczosci ubezpieczenio-
wej®. W tym miejscu nalezy rdwniez podkreslié, ze zaktady ubezpieczen to instytucje zaufania
publicznego, ktore ze szczegdlng troska chronig informacje moggce mie¢ niekorzystny wptyw
na wizerunek firmy. Fakt ten dodatkowo uszczupla zbiory pozyskiwanych danych.

Trudnosci w klasyfikacji przestepstw ubezpieczeniowych wynikajg z niewypracowania jed-
nolitej definicji zagadnienia. O ostatecznym ksztatcie podziatu decyduje wybér konkretnej de-
finicji. Punktem wyjscia do analizy przestepczosci ubezpieczeniowej powinno by¢ wprowadze-
nie podziatu ubezpieczen zgodnego z klasyfikacja prawna. Zgodnie z ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. dzieli sie na dziat | — ubezpie-
czenia na zycie i dziat Il pozostate ubezpieczenia majatkowe i osobowe?. Podziat ten ma
istotny wptyw rowniez na zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej i nie powinien by¢ lekce-
wazony. Rdznig sie bowiem typy, metody i szeroko pojete mozliwosci wytudzen, a w konse-
kwencji skala tzw. fraudéw?! w obydwu dziatach?*

Polska Izba Ubezpieczen stosuje w swoich analizach podziat majgcy na celu rozdzielenie
czynow podlegajgcych definicji przestepczosci ubezpieczeniowej wedtug Insurance Europe od
innych zdarzen. | tak PIU dzieli przestepstwa ubezpieczeniowe na czyny w obszarze wyptaty

Swiadczen, czyny polegajagce na zatajeniu informacji badZz podaniu fatszywej przez

18K, Buczkowski, Oszustwo asekuracyjne..., s. 63.

1%Na podstawie: M. Ptonka, Potencjalne obszary i metody zarzqdzania ryzykiem przestepczosci na rynku ubezpie-
czent komunikacyjnych, [w:] Rynek ubezpieczeniowy, zapobieganie przyczynom przestepczosci, red. M. Ptonka, B.
Oreziak, Marcin Wielec, Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2021, s. 16.

20 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844).
2IStowo Fraud wywodzi sie z jezyka angielskiego i oznacza upozorowane dziatanie celowo wykorzystywane do
oszukiwania ludzi, zwtaszcza w celu zdobycia pieniedzy, (https://dictionary.cambridge.org ), dostep: 8.03.2022 r.
227atacznik do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015
poz. 1844 z péin. zm.) Podziat ryzyka wedtug dziatow, grup i rodzajéow ubezpieczen.
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ubezpieczajgcego (art. 815 k.c.) oraz czyny pojawiajgce sie w procesach sprzedazy i obstugi
ubezpieczen. Te ostatnie dzielg sie na przywtaszczenie sktadek, zawarcie umowy w celu wytu-
dzenia $wiadczenia, przestepstwa przeciwko dokumentom oraz naduzycia stwierdzone w in-

nych obszarach oraz zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji%3.
7.3. Problem przestepczosci ubezpieczeniowej w latach 2016-2020

Istotg umowy ubezpieczenia jest zobowigzanie ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowa-
nia lub innego $wiadczenia pienieznego w razie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego pod-
legajgcego ochronie ubezpieczeniowe]. Ceng jakg ubezpieczajgcy ptaci za te ustuge jest
sktadka ubezpieczeniowa.

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa zaburza ten mechanizm zaréwno z punktu widzenia ubez-
pieczyciela, ktdry wyptaca ponad to co powinien, jak i ubezpieczajgcego, ktory ptaci wyzsze
sktadki. Wynika to wprost z zasady rdwnowartosci sktadek i Swiadczen (tzw. zasady sktadki

sprawiedliwej). Zgodnie z trescig reguty sktadka ptacona przez poszczegdlnych ubezpieczonych

wos¢ konkretnych zdarzen sprawia, ze ryzyko wnoszone przez ubezpieczajgcego i jednocze-
$nie ponoszone przez ubezpieczyciela zwieksza sie. W konsekwencji wprost proporcjonalnie
do wzrostu liczby odnotowanych przypadkow rosnie cena ochrony ubezpieczeniowej na oko-
licznos¢ ich wystgpienia. W zwigzku z tym powstaty osobne regulacje prawne majgce na celu
przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej. Aby umowa ubezpieczenia mogta by¢ sku-
teczna, wypadek ubezpieczeniowy, poza tym, ze musi by¢ precyzyjnie okreslony w Ogdlnych
Warunkach Umowy, tousi réwniez spetnia¢c wymogi zdarzenia losowego. | tak w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej czajduje sie zapis, zgodnie z ktdrym, darze-
nie losowe to niezalezne od woli ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne, ktdrego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach
majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie ubezpieczajgcego lub innej

osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.%8i?>

Na podstawie P. Majewski, Analiza danych dotyczgcych przestepstw ujawnionych w 2016 roku w zwigzku z
dziatalnosciq zaktadéw ubezpieczeri — cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczeri (www.piu.org.pl ), Polska Izba Ubezpie-
czen, Warszawa 2017 r., s. 6, dostep: 23.02.2022 r..

24 E. Spigarska Zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej w zaktadach ubezpieczer, ,,Prace i Materiaty Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego’ 2007, nr 4, s. 79-85.

Art.3 ust.57, u.d.u.r.
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W kodeksie cywilnym jest zapis, iz o ile nie umdwiono sie inaczej, suma pieniezna wypta-
cona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzisza od poniesionej
szkody?® .Zasada zakazu wzbogacania sie na szkodzie, ktdrg opisuje tenze artykut, abstrahujac
od zasad etycznych, przekresla legalnos¢ jakichkolwiek préb wytudzen ubezpieczeniowych.

W Polsce badania nad przestepczoscig ubezpieczeniowg prowadzi Polska Izba Ubezpie-
czen. Izba jest ustawowg organizacjg samorzgdu branzowego dziatajgcg od 1990 r. Reprezen-
tuje wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajgce w Polsce?’- Corocznie zbiera od zaktadéw ubez-
pieczen dane na temat zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej i na tej podstawie przepro-
wadza analize zjawiska w skali kraju. Raporty publikowane przez PIU pozwalajg nie tylko na
ocene rozmiaréw przestepczosci ubezpieczeniowej na przestrzeni kolejnych lat, ale takze na
monitorowanie postepdw czynionych przez zaktady ubezpieczen w zakresie stosowania odpo-
wiednich technik i metod stuzgcych skutecznemu zapobieganiu procederowi. Z analizy rapor-
téw PIU wynika, ze na przestrzeni lat 2016-2020 znaczgco wzrosta liczba wykrytych oszustw
ubezpieczeniowych. W dziale | liczba odnotowanych przez pracownikéw zaktaddéw ubezpie-
czen oszustw wzrosta z 738 w 2016 roku do 6994 w 2020 roku, co stanowi dziesieciokrotny
przyrost. Natomiast w dziale Il liczba ta na przestrzeni badanych lat wzrosta z 9 515 do 16 231,

co stanowi prawie dwukrotny przyrost, co potwierdza rysunek 7.1.%28
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Rysunek 7.1. Liczba odnotowanych czynéw na szkode zaktadéw ubezpieczen w dziale I i ll
w latach 2016-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Analiza danych dotyczqgcych przestepstw
ujawnionych w 2016 roku... i kolejnych raportow z lat 2016—-2020, (www.piu.org.pl ) dostep: 24.02.2022 r.

26Art. 824! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 poz.1740 z pbzn. zm.).

?’Strona oficjalna Polskiej 1zby Ubezpieczen, www.piu.org.pl, dostep: 21.02.2022 r.

28 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ujawnionych w 2016 roku... i kolejnych raportéw z lat 2016-2020,
(www.piu.org.pl ) dostep: 24.02.2022 r.
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Poréwnujgc wyniki w obydwu dziatach przedstawione na rysunku 7.1. zauwazalna jest
przewaga wykrytych przestepczosci w dziale pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtko-
wych (16 231 wykryte przypadki w 2020 r.) poréwnujgc do ubezpieczen na zycie (6994 wykryte
przypadki w 2020 r.). Szukajgc przyczyn owej dysproporcji nalezy sie odwota¢ do specyfiki
ubezpieczen z obydwu tych grup. Do Dziatu | zalicza sie zgon ubezpieczonego, zgon ubezpie-
czonego na skutek nieszczesliwego wypadku (NW), powazne zachorowanie, trwate inwalidz-
two lub uszczerbek na skutek NW, niezdolnos¢ do pracy, leczenie szpitalne lub operacyjne,
narodziny dziecka (narodziny martwego dziecka), Smier¢ rodzica, tescia, wspdétmatzonka,
dziecka i inne. Do Dziatu Il zalicza sie: OC komunikacyjne, Auto Casco, OC rolnikéw, od kra-
dziezy z wtamaniem (biznes), od ognia i innych zywiotow (biznes), ubezpieczenia mieszkan
i domow, turystyczne i assistance, NNW, inne OC, kredytu, finansowe, D&O, gwarancja ubez-
pieczeniowa i inne?*

Przy wyptacie odszkodowan ubezpieczyciele niejednokrotnie muszg domniemywac dobrg
wole przeciwnej strony umowy przy wyjasnianiu okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego. Przy ubezpieczeniach z dziatu | zaktadom ubezpieczen bardzo trudno podwazy¢ spetnie-
nie kryteriow wymagalnych do tego, aby umowe ubezpieczenia mozna byto uznaé za sku-
teczng. Rdwnoczesnie przy ubezpieczeniach na zycie nie ma obowigzku notyfikacji ryzyka,
a wiec i ten fakt stwarza szerokie pole do réznego rodzaju naduzy¢, ktére przy zachowaniu
pewnej konsekwencji dziatania, oszustom bardzo tatwo tuszowac. Problematyczna jest takze
kwestia pobytéw w placowkach szpitalnych, gdyz niejednokrotnie pacjenci przebywajg w nich
dtuzej niz bytoby to wskazane. Spory symulujgcych potrzebe przedtuzenia pobytu w placéwce
leczniczej z ubezpieczycielami konczg sie zazwyczaj wygrang tych pierwszych, gdyz to sam pa-
cjent teoretycznie ma najlepszy oglad swojego samopoczucia®°.

Inaczej sytuacja ksztattuje sie w dziale Il. Udaremnienie oszustw dotyczgcych ubezpieczen
komunikacyjnych, ogniowych czy kradziezowych jest o tyle mniej skomplikowane, ze przewaz-
nie na miejscu zdarzenia bardzo szybko pojawiajg sie organy sledcze np. policja. Ponadto oko-

licznosci powstania szkéd mozna oceni¢ w sposéb duzo bardziej obiektywny niz w dziale I.

29 K. Dabek, A. Kaminski Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce na przestrzeni lat 2012-2015, ,,Prace
naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu’” 2017, nr 488 Finanse, s. 11-20.

30 R, Poteé Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w praktyce zaktadéw ubezpieczeri, Wydawnictwo Arche, Sopot 2021
r.
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Ubezpieczyciel, ktéry podejrzewa, ze jest oszukiwany, w uzasadnieniu odwotaé sie moze do
rozleglejszego i tatwiej dostepnego materiatu dowodowego.

Obok skali wykrywalnosci przestepstw ubezpieczeniowych istotna jest rdwniez analiza
przestepstw ubezpieczeniowych pod katem wartosci wytudzanych swiadczen i odszkodowan.
Dla zaktadéw ubezpieczern motywacjg do aktywnego zaangazowania sie w zwalczanie prze-
stepczosci ubezpieczeniowej powinien by¢ przede wszystkim jej ujemny wptyw na wynik fi-
nansowy i rentownos$¢ zaktadu (jako przedsiebiorstwa) nastawionego w swojej dziatalnosci na
zysk, a takze na ksztattowanie silnej pozycji wizerunkowej zarowno w oczach klientow, udzia-
towcow oraz konkurencji. Problem staje sie coraz wiekszy, czego dowodzg dane na rysunku
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Rysunek 7.2. Usredniony dla catego rynku udziat przestepczosci ubezpieczeniowej w swiad-

czeniach/odszkodowaniach wyptacanych ogétem w dziale | w latach 2016-2020 (w %)
Zrédto: Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Analiza danych dotyczacych prze-
stepstw ujawnionych w 2016 roku... i kolejnych raportéow z lat 2016-2020, (www.piu.org.pl ) dostep:
24.02.2022 .

Dane pochodzgce z lat 2016-2020 ujete na rysunku 7.2. swiadczg o zauwazalnym wzroscie
udziatu wykrytej przestepczosci ubezpieczeniowej w swiadczeniach wyptacanych ogoétem.
Z jednej strony jest to konsekwencja wypracowania skuteczniejszych metod walki z oszustami
i identyfikowania wiekszej ilosci préb wytudzen. Z drugiej natomiast tendencja wzrostowa po-
winna przyczyni¢ sie do zwiekszenia Swiadomosci ubezpieczyli na temat skali zjawiska i rangi
problemu.

W dziale | udziat wytudzonych swiadczen w swiadczeniach ogétem wzrdstz 0,075% w 2016

do 0,269% w 2020 r.,natomiast w dziale Il wudziat wytudzonych odszkodowan
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w odszkodowaniach ogétem wzrdst z poziomu 1,15% w 2016 r. do 1,59% w 2020 r. Na wyniki
badan i drastyczng zmiane zwyzkowg po 2018 roku w obydwu dziatach prawdopodobnie naj-
bardziej wptyneto wdrozenie przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny Zintegrowanej
Platformy Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci Ubezpieczeniowej oraz Bazy Da-
nych Ubezpieczeniowych. Celem stworzenia pierwszego narzedzia z wymienionych byto stwo-
rzenie e-ustug publicznych wspierajgcych zapobieganie przestepczosci ubezpieczeniowej, w
szczegolnosci ustug identyfikacji i weryfikacji zjawisk zwigzanych z przestepczoscig ubezpie-
czeniowa?! Konsekwencjg wprowadzenia w zycie platformy miat byé m.in. wzrost $wiadomo-
$ci w zakresie przestepczosci ubezpieczeniowej, a takze wzrost efektywnosci $cigania prze-
stepstw ubezpieczeniowych. Baza Danych ma natomiast w zatozeniu stanowic¢ przestrzen do
swobodnego przeptywu informacji miedzy ubezpieczycielami na temat zawieranych umodw
ubezpieczenia. Poczagtkowo UFG prowadzit zbiory informacyjne dotyczgce wytacznie ubezpie-
czen komunikacyjnych. Od 2016 roku trwaty intensywne prace nad rozszerzeniem zakresu in-
formacji gromadzonych w BDU. W 2017 r. uruchomiono program pilotazowy, w ktérym wzieto
udziat sze$¢ firm posiadajacych 70% udziat®> w rynkui, Dzieki temu ubezpieczyciele moga
uzy¢ BDU do pozyskania informacji na temat zawieranych umoéw ubezpieczenia, wyptaconych
odszkodowan i $wiadczen, szkdd z datami zdarzen, zgondow a takze umdéw zawieranych na to
samo ryzyko. Stopien zaawansowania prac nad innowacjami w bazie danych UFG pokrywa sie
z rosnaca linig trendu analizowanych danych, co niejako swiadczyé moze na korzy$é efektyw-
nosci narzedzia.

Nie ma watpliwosci co do tego, iz wytudzenia odszkodowan, badz tez préby wytudzen
sg to dziatania nielegalne. Z tego wzgledu organy sledcze majg obowigzek Scigania takich wy-
stepkdw celem ochrony spoteczenistwa i przedsiebiorcéw przed skutkami niemoralnych prak-
tyk. Jak sadzi M. Melezini informacje zawarte w danych statystycznych dotkniete sg licznymi
brakami i mankamentami inie mogg byc¢ traktowane jednoznacznie jako rezultat rzeczywi-
stego stanu przestepczosci3 Jako$¢ sporzadzanych statystyk to w pewnym sensie funkcja za-

angazowania organow S$ledczych w Sciganie przestepstw ubezpieczeniowych.

31 p, Herman ZPIiWZPU - Zintegrowana Platforma Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci Ubezpiecze-
niowej (www.gov.pl) dostep: 24.02.2022 r.

32 Na podstawie: Raport roczny UFG za 2017 r., Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 2018,
(https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservliet3?dDocName=UCM UFG 342314 ) dostep: 22.02.2022 r.

33 M. Melezini, Punitywnos¢ wymiary sprawiedliwosci karnej w Polsce w XX wieku, Temida 2, Biatystok 2003,
s. 203.
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Z tresci artykutu 304 §1 k.p.k. wynika, ze spoteczny obowigzek zawiadomienia prokuratora
lub Policji o przestepstwie Sciganym z urzedu spoczywa na kazdym, kto dowiedziat sie o jego
popetnieniu.3* W Polsce, ze wzgledu na brak karalnosci niezastosowania sie do tego przepisu
(wyjatek stanowia jedynie instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktdre w zwigzku ze swojg
dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu®®) niejednokrot-
nie przestepstwa ubezpieczeniowe nie sg zgtaszane co skutkuje upowszechnianiem sie przy-
zwolenia spotecznego na taki proceder. Co wiecej katalog mozliwych przestepstw ubezpiecze-
niowych jest rozlegty i roznorodny. Mozliwosci oszustw pojawiajg sie bowiem niemal rowno-
czesnie z objeciem ofertg ubezpieczeniowg kolejnych segmentdw rynku. Czynniki te wptywaja
na trudnosci w zbieraniu rzetelnych danych, na ktérych podstawie powstac¢ by mogt rzeczywi-
sty obraz skali zjawiska Sciganej przestepczosci ubezpieczeniowej. Mimo wszystko, traktujgc
znalezytg ostroznoscig dostepne dane, mozna zauwazyé pewne prawidtowosci.

Analizujgc statystyki policyjne graficznie przedstawione na rysunku 7.3 wyraznie wida¢,
ze liczba prowadzonych postepowan przygotowawczych zwigzanych z przestepczoscig ubez-
pieczeniowaq ksztattuje sie w kolejnych latach na podobnym poziomie. W 2016 r. byty to fgcznie
623 postepowania a w 2020 r. odnotowano ich 740, przy czym byt to spadek w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze dominujaca czes¢ ogdtu od ok. 9% do 11%
stanowig oszustwa zwykte wymierzone przeciwko ubezpieczycielom. Dane te nie sg optymi-
styczne i wymagajg znacznej poprawy, albowiem majg fundamentalne znaczenie w czynieniu
postepow w walce z przestepczoscig ubezpieczeniowg. Rysunek 7.3 zawiera szczegdétowe dane

na temat catego badanego okresu.

34 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2021, poz. 534 ze zm.).
3 Ibidem.
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Rysunek 7.3. Liczba wszczetych postepowan przygotowawczych w rozbiciu o czyn z art. 298
k.k. iart. 286 §1i 3 k.k.

Zrédto: R. Poteé, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w praktyce zaktadéw ubezpieczeri, Wydawnictwo Arche, Sopot
2021r.,s. 41.

Idac krok dalej, warto zwrdci¢ uwage rdwniez na sposdb zakornczenia postepowan karnych
prowadzonych w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przestepstwa ubezpieczeniowego.
Dane takie jak zilustrowane na rysunku 7.4. i rysunku 7.5. majg zwykle deterministyczne zna-
czenie przy podejmowaniu decyzji o wniesieniu powddztwa przez ubezpieczyciela w zwigzku
z podejrzeniem dziatania na jego szkode. Pozwalajg one bowiem szacowac szanse powoda na
wygrang w sadzie. Postepowan karnych prowadzonych za czyn w ramach art. 286.1 i 3 k.k.
jest zdecydowanie wiecej w poréwnaniu z postepowaniami za czyn z art. 298 k.k. W obu jed-
nak przypadkach prawie dwukrotnie wiecej umorzonych anizeli koiczacych sie aktem oskar-
zenia lub warunkowym umorzeniem. W statystykach policyjnych nie ma rozréznienia pomie-
dzy aktem oskarzenia i warunkowym umorzeniem, tym samym trudno jest okresli¢ jaka czesé
sposrod tych postepowan zakoniczyta sie aktem oskarzenia, a jaka warunkowym umorzeniem.
Jesli przyjgé hipotetycznie, ze dzielg sie one po potowie, to mozna zatozyé, ze zdecydowana
wiekszo$¢ konczy sie umorzeniem, a jedynie okoto 20% aktem oskarzenia kazdym badanym

roku.
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Rysunek 7.4. Sposob zakonczenia postepowan karnych prowadzonych o czyn z art. 286 §1

i 3 k.k. na podstawie statystyk policyjnych
Zrédto: R. Poteé, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w praktyce zaktadéw ubezpieczeri, Wydawnictwo Arche, Sopot
2021r.,s. 45.

Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku postepowan karnych dotyczacych czynu z art.
298 k.k, ktdére zawarte sg na rysunku 7.5. Postepowan tych jest jednak znacznie mniej w po-
réwnaniu z postepowaniami karnymi o czyn z art. 286 § 1i 3 k.k. Mimo to, statystyki policyjne
Swiadczg, iz postawienie aktu oskarzenia nie stanowi znaczgcego udziatu w catosci postepo-

wan z tego tytutu, co mocno zniecheca do rozpoczynania sporéw sgdowych na tym tle.
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Rysunek 7.5. Sposob zakonczenia postepowan karnych prowadzonych o czyn z art. 298 k.k.
Zrédto: R. Poteé, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w praktyce zaktadéw ubezpieczeri, Wydawnictwo Arche, Sopot
2021r., s. 44.

Podsumowujac i usredniajac wyroki dla stron wnoszgcych akt oskarzenia nie przynosza
oczekiwanych rezultatow. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze postepowania sagdowe to obok
mozliwosci wygranej czas i pienigdze, stanowigce dodatkowy koszt dla przedsiebiorstwa.
Moze sie okazac, ze wydatki na srodki prawne sg niewspoétmiernie duze w poréwnaniu do po-
tencjalnych korzysci. Ponadto wrazliwa jest kwestia zaufania publicznego do instytucji, ktéra

reprezentuje strone postepowania w licznych aktach sgdowych. Z tegoz wzgledu przestepstwa
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ubezpieczeniowe stanowig bardzo atrakcyjng metode wytudzen dla oszustéw, ktérzy stosun-
kowo niewiele ryzykujgc, mogg sie bardzo wzbogacic.

Na podstawie corocznych publikacji PIU mozna réwniez oceni¢ strukture przestepstw
ubezpieczeniowych. Charakteryzuje sie ona stabilnoscig w czasie, gdyz w obydwu tych dzia-
tach na przestrzeni 5 lat czotdwka trzech najpowszechniejszych ryzyk wykorzystywanych przy
wytudzeniach nie ulega zmianom. W tabeli 7.1 przedstawiony zostat udziat rodzajow ryzyk wy-
korzystywanych do oszustw w ubezpieczeniach na zycie Najwiekszy udziat maleczenie szpi-
talne lub operacje, nastepnie zgon ubezpieczonego i w dalszej kolejnosci trwate inwalidztwo
lub uszczerbek na skutek NW. W tabeli ujety zostat usredniony z pieciu lat procentowy udziat

wymienionych rodzajow wytudzen w wytudzeniach ogétem.

Tabela 7.1. Usredniony udziat wymienionych rodzajow wytudzen w wytudzeniach ogétem
w dziale | na przestrzeni lat 2016-2020

Rodzaj wytudzenia Udziat (w %)
Leczenie szpitalne lub operacje 45,92 %
Zgon ubezpieczonego 26,06 %
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 10,78 %

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Analiza danych dotyczgcych przestepstw
ujawnionych w 2016 roku... i kolejnych raportéw z lat 2016—-2020, (www.piu.org.pl) dostep: 24.02.2022 r.

Pochylajgc sie nad obszarami, w ktorych zaktady ubezpieczern odnotowujg najwieksze
straty zwigzane z przestepczoscig ubezpieczeniowg rozwazyé nalezy szczegodlnie leczenie szpi-
talne i operacje. P. Majewski zauwaza, ze wytudzenia przewaznie dokonywane sg prostymi
metodami opierajgcymi sie na fatszerstwach dokumentacji medycznej lub wystawianiu polis
ze wsteczng datg, juz po $mierci osoby ubezpieczonej?®.

W dziale Il jak pokazano w tabeli 7.2. do obszardw, w ktdrych najczesciej dochodzi do
przestepstw ubezpieczeniowych nalezg nastepujgce ubezpieczenia: OC majgtkowe, autocasco

i OC osobowe.

36 p, Majewski, Ewolucja metod wytudzeri odszkodowan, [w:] Przestepczos¢ ubezpieczeniowa: Etiologia, fenome-
nologia, przeciwdziatanie, pod red. W. Zalewskiego, Wydawnictwo Arche, Gdansk 2016.
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Tabela 7.2. Usredniony udziat najpowszechniejszych rodzajéow wytudzen w wytudzeniach
ogotem w dziale Il na przestrzeni lat 2016-2020

Rodzaj wytudzenia Udziat (w %)
Ubezpieczenie OC majatkowe 46,84%
Autocasco 17,82 %
Ubezpieczenie OC osobowe 16,8 %
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnio-
nych w latach 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 r.- cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczen (www.piu.org.pl ), dostep:
23.02.2022 .

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze ubezpieczenia komunikacyjne to obszar, w ktorym
dochodzi do najwiekszej ilosci wytudzen odszkodowan wsréd wszystkich rodzajéw ubezpie-
czen®’. Ma na to wptyw kilka czynnikdw. Przede wszystkim masowy charakter zjawiska. Wy-
starczy pomysle¢ o pierwszym skojarzeniu jakie pojawia sie obok stowa ,,wypadek’. Po-
wszechnosc kolizji i szkdd komunikacyjnych poniekad usypia czujno$é ubezpieczycieli. Ponadto
ubezpieczenia te sg skierowane do wszystkich grup spotecznych, a sami wtasciciele pojazdow
s ustawowo zmuszeni do korzystania z nich niezaleznie od wtasnej woli3®. Fakt ten wsréd
niektorych kierowcéw budzi che¢ ominiecia dodatkowych optat. Poprzez wytudzone odszko-
dowanie chcg odzyskaé wptacone sktadki. Mozliwosci naduzy¢ w zakresie ubezpieczen komu-
nikacyjnych sg bardzo rozlegte. Mozna mowic o kolizjach, w ktérych dochodzi do symulowania
szokow pourazowych, zawyzaniu realnie poniesionych szkdd czy tez ilosci oséb poszkodowa-
nych na skutek zdarzenia. Dla ubezpieczycieli niebezpieczne sg takze dziatania grup przestep-
czych, ktdre precyzyjnie dobierajg czas, miejsce i podstawionych uczestnikéw wypadkdéw dro-
gowych, aby jak najbardziej zatuszowac wszelkie znamiona celowego dziatania. W tych przy-
padkach mowa o zwielokrotnionych odszkodowaniach, a wiec i o wyzszych sumach. Ten sam
problem dotyczy wyrezyserowanych zdarzen z udziatem pojazdoéw kosztownych, najczesciej
nowych modeli najdrozszych marek samochodow. Im wyzsza wartos¢ szkody, tym wyzsze od-
szkodowanie. Stad oszusci, aby ponies¢ jak najmniejsze koszty przedsiewziecia korzystaja z le-
asingu samochoddw, aby w nastepnym etapie pozyska¢ od ubezpieczyciela jak najwiecej przy

minimalnie ponoszonych nakfadach.

37 Na podstawie: D. Miksiewicz Charakterystyka przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce, ,Studenckie Zeszyty
Naukowe’' 2015, vol 18, nr 27, s. 42-58.
38 Ibidem.
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Analizowany okres, obejmuje réowniez czas wybuchu i trwania pandemii COVID-19. Nie
sposob wiec przemilczed tak silnie wptywajgcego na caty rynek czynnika. Mineto jeszcze zbyt
mato czasu na zebranie wystarczajacej liczby danych do tego, aby stawiac jednoznaczne sady.
Nie ulega jednak watpliwosci, iz wraz z pandemig nagromadzity sie nowe mozliwosci naduzyé
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Badania przeprowadzone przez PIU dowiodty, ze 2020
r. oraz ogolnopolski lockdown nie stanowit barier dla oszustow. Co wiecej, pierwsze statystyki
z tego okresu podtrzymuja trend wzrostowy zaréwno ilosci jak i wartosci wytudzonych odszko-
dowan. Zgodnie z raportem PIU za 2020 r. do nowych schematéw wytudzen ubezpieczenio-
wych, bedgcych konsekwencjg stanu pandemicznego nalezg m.in. unikanie kontaktu z likwi-
datorem i utrudnianie ogledzin, motywowane rzekomg silng obawg przez zarazeniem, od-
mowa przesytania dokumentacji szkodowej pod pozorem braku dostepu do Internetu lub
braku umiejgtnosci postugiwania sig poczta elektroniczng i smartfonem, deklarowanie rzeko-
mych strat w firmach spowodowanych lockdownem i zatorami logistycznymi oraz wydtuzanie
czasu naprawy pojazdéw i korzystania z pojazdow zastepczych.08i .03%ci wykazali sie zatem
szybka reakcjg na zmiany i dostosowali swoje metody do warunkéw rynkowych. Wida¢ wyraz-
nie, ze wiekszos¢ z nich wykorzystata najprostszg technike polegajacg na unikaniu kontaktu
z ubezpieczycielem. Powszechne stato sie takze nadmierne obcigzanie ubezpieczyciela kosz-
tami pokrycia szkod usprawiedliwiane stanem pandemicznym. Wida¢ wiec wyraznie, ze za-
ktady ubezpieczen musiaty wykaza¢ sie rownie szybka reakcjg i znalez¢ metody na radzenie
sobie z takimi dziataniami.

Pomimo wyjatkowych okolicznosci, w trakcie pandemii COVID-19 statystyki wykrywalno-
$ci przestepstw ubezpieczeniowych pozostaty na wysokim poziomie. W 2020 r. w Polsce wy-
kryto ponad 23 tysiecy przypadkéw wytudzen odszkodowan i udaremniono nienalezne wy-
ptaty na kwote prawie 401 min ztotych*®.Mozna wiec przypuszczaé, ze w parze ze sprytem
oszustow idzie takze zapobiegliwos$é ubezpieczycieli. Postepujgcy proces technologiczny
i przyspieszone pandemig wdrazanie réznorodnych rozwigzan elektronicznych stworzyty sze-

rokie pole do naduzy¢ i wykorzystywania luk w systemach. Okazuje sie, ze zaktady ubezpieczen

39 p. Majewski, Analiza danych dotyczqgcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2020 roku, Polska

Izba Ubezpieczen (www.piu.org.pl ), dostep: 22.02.2022 r.
40t Kulisiewicz, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w 2020 r. — pandemia nie pomogta przestepcom

(https://piu.org.pl/blogpiu/przestepczosc-ubezpieczeniowa-w-2020-r-pandemia-nie-pomogla-przestepcom/)
dostep: 25.02.2022 r.
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stale monitorujg i wnikliwie sprawdzajg dokumentacje w formie cyfrowej, majgc Swiadomosc

istnienia cyberprzestepczosci.
7.4. Podsumowanie

W piecioletnim badanym okresie na podstawie przytoczonych danych widoczny jest zde-
cydowany wzrost ilosci odnotowanych czynéw na szkode zaktaddw ubezpieczenn we wszyst-
kich grupach ubezpieczen. Hipoteza badawcza zostata zweryfikowana pozytywnie. Nalezy
podkresli¢, iz statystyki okreslajg jedynie czyny odnotowane, a nie uwzgledniajg wszystkich,
ktore rzeczywiscie wystgpity. Z catg pewnoscig nalezy jednak stwierdzi¢, ze przestepczos$é
w obszarze ubezpieczen rosnie i stanowi coraz wiekszy problem nie tylko dla zaktadow ubez-
pieczen, ale takze dla catego spoteczenstwa. Koszty ponoszg wszyscy, a proceder nabiera w
site i stanowi powazny problem spoteczny. Wptyw na to ma niewatpliwie dostep do nowocze-
snych technologii, gdzie potencjalni oszusci moga sie dzieli¢ wiedzg na temat réznych mozli-
wosci wytudzen a takze zwiekszajgcej sie potrzebie szybkiego wzbogacenia, co powoli jest co-
raz bardziej zauwazalne i niepokojgce. Szybko zdobyte pienigdze, tatwy zysk to czeste na-
gtowki w nosnych mediach i zacheta do zainteresowania sie czyms innym niz legalna praca.
Sami klienci moga wybieraé w ofertach ubezpieczeniowych co niejednokrotnie moze wptywa¢é
na naduzycia ze strony oferujgcych sprzedaz ubezpieczen. Nie pomaga tez paradoksalnie roz-
woj ubezpieczen i rozszerzanie ustug oferowanych przez ubezpieczycieli. Pojawiajgce sie nowe
mozliwosci ubezpieczen powoduja, iz potencjalna liczba oszustéw specjalizujacych sie w kon-
kretnych kategoriach rosnie, a tym samym wzrasta liczba przestepstw w tym zakresie. Coraz
wiecej procesOw w branzy finansowej obstugiwane jest przez nowe technologie, w tym
sztuczng inteligencje oraz boty. Jak podaje raport PIU z dnia 2.09.2021, Wielu sprawcow wy-
tudzen, zwtaszcza dziatajgcych w grupach zorganizowanych, jest zdolnych do zdobycia wiedzy
eksperckiej. Potrafig wptyng¢ na decyzje sztucznej inteligencji i wypaczanie dziatania algoryt-
mow. Dotyczy to na przyktad kwalifikacji szkody czy automatycznych systeméw wyceny. Wy-
daje sie, iz trend wzrostowy utrzyma sie w kolejnych latach, co jest mocno zwigzane z auto-
matyzacjg i rozwojem technologicznym na catym swiecie, a Swiadomosc tego i wprowadzanie
metod przeciwdziatania tym niewfasciwym procederom jest koniecznoscig. Swiadomosé ro-
$nie, zaktady ubezpieczen wspdtpracujg ze sobg w tym zakresie i tworzg wspdlnie dobre prak-

tyki, ktore znacznie szybciej pozwalajg zidentyfikowac i udaremni¢ wytudzenia. Poréwnanie
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liczby wykrytych oszustw w 2016 i 2020 roku potwierdza pozytywny trend w tym zakresie.
Zaktady ubezpieczen robig wiele, aby zapobiegac przestepczosci ubezpieczeniowej, ale sami
sobie z tym nie poradzg. Statystki policyjne potwierdzajg jedynie, ze dla organdw S$ledczych
przestepczos¢ ubezpieczeniowa to dziat mato istotny. Ponadto ze spraw bedgcych przedmio-
tem postepowania sgdowego wiekszos¢ jest umarzana.

Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej wyraznie istnieje na polskim rynku i wcigz na-
biera w site. Jest to powazny problem spoteczny. Przeciwdziatanie takim praktykom to wiec

zaréwno obowigzek prawny obywateli jaki i moralny obowigzek uczciwych ludzi.
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Rozdziat 8
Przestepczosc ubezpieczeniowa na przyktadzie wybranych rodzajow

ubezpieczen w Polsce i w Europie

Jakub Hebda, Adam Gospodarczyk?*

8.1. Wprowadzenie

Analizujgc roznego rodzaju dane dotyczgce przestepczosci ubezpieczeniowej mozna dojsé
do wniosku, ze z roku na rok, zaréwno w Polsce jak i w innych krajach Europejskich zjawisko
to staje sie coraz powazniejszym problemem. Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawie-
nie pojecia przestepczosci ubezpieczeniowej w rozumieniu europejskich systemdéw prawnych
a takze prezentacje danych statystycznych dotyczgcych skali tego zjawiska. W pracy tej zo-
stang rowniez przyblizone zaréwno klasyczne jak i nowoczesne metody walki z dziatalnoscia
oszustéw ubezpieczeniowych. Analiza ta zostanie przeprowadzona na przyktadzie krajowego,
jak i europejskiego rynku ubezpieczeniowego oraz tendencji jakie mozna byto zaobserwowac
W przeciggu ostatnich lat. W pracy, w czesci poswieconej polskiemu rynkowi, autorzy zbadali
sytuacje przestepczosci popetnionej w ubezpieczeniach majgtkowych oraz niektérych osobo-
wych, ktére w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zostaty okreslone
zbiorczo jako ubezpieczenia Dziatu Il. W czesci poswieconej rynkom ubezpieczeniowym w po-
szczegblnych krajach Europy analiza bedzie dotyczyé przestepczosci w sektorze ubezpieczen
majatkowych. Publikacja ta zostata opracowana w oparciu o dane statystyczne publikowane
przez Gtowny Urzad Statystyczny a takze krajowe oraz zagraniczne instytucje rynku ubezpie-
czeniowego. Wykorzystane metody badawcze obejmowaty metode zestawienia, porownania

oraz krytycznej analizy danych zastanych.

1 UKoto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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8.2. Pojecie przestepczosci ubezpieczeniowej

Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej towarzyszyto cztowiekowi juz w czasach an-
tycznych. Pierwsze przypadki wystepowania przestepczosci ubezpieczeniowej zostaty odnoto-
wane w starozytnym Rzymie i polegaty m.in. na celowym wywotywaniu pozaréw czy kradziezy
towardéw, w celu uzyskania odszkodowania?. Chcgc badaé zjawisko przestepczosci ubezpiecze-
niowej konieczne jest podanie jej definicji. Zapoznajgc sie z literaturg przedmiotu mozna dojs¢
do wniosku, ze nie istnieje jedna, jasno sformutowana definicja tego pojecia. Wedtug Insu-
rance Europe przestepczos¢ ubezpieczeniowa jest to zgdanie nienaleznego odszkodowania
lub otrzymanie go w wyniku oszustwa. Sg to w szczegdlnosci dziatania polegajgce na:

— wprowadzeniu w bfad ubezpieczyciela;

— sktadaniu roszczenia polegajgcego na wprowadzaniu w btad lub nieprawdziwych okolicz-
nosciach w tym na celowym spowodowaniu szkody;

— osigganiu nienaleznej korzys$ci z umowy ubezpieczenia3.

Jednakze definicji tej nie mozna uznac za jedyng i uniwersalng. We wszystkich panstwach
Europy pojecie to jest roznie wyjasniane. Przyktadowo artykut 289 polskiego Kodeksu karnego
okresla przestepstwo ubezpieczeniowe jako dziatanie osoby, ktéra w celu uzyskania odszko-
dowania z tytuty umowy ubezpieczenia powoduje zdarzenie bedgce podstawg do wyptaty ta-
kiego odszkodowania®*.

W butgarskim Kodeksie karnym, artykut 213 definiuje oszustwo ubezpieczeniowe jako
dziatanie polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub wyburzeniu w oszukanczym celu swojej
ubezpieczonej wtasnosci®. Analizujac paragraf 210 czeskiego Kodeksu karnego za oszustwo
ubezpieczeniowe mozna uznad, dziatanie kazdej osoby, ktdra podaje nieprawdziwe badz ra-
z3co sfatszowane informacje:

— w zwigzku z zawieraniem lub zmiang umowy ubezpieczeniowej;

— w zwigzku z likwidacjg szkody ubezpieczeniowej lub;

2 M. Filipowska, Rynek ubezpieczeniowy wcigz zagrozony przestepczosciq, ,,Ekonomia. Acta Universitatis Wrati-
slaviensis”, 2008, nr 16, s. 143-155.

3 Insurance Europe, Insurance Fraud: not a victimless crime, Bruksela 2019, s. 4.

4 Art. 298 §1 Kodeksu Karnego z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz.U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.)

5 K. Buczkowski, M. Jankowski, P. Bachmat, Regulacja przestepstwa oszustwa w wybranych systemach prawnych
Unii Europejskiej, ,,Prawo Karne i Kryminologia” 2018, s. 9.
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— przy skorzystaniu z prawda do odszkodowania z tytutu ubezpieczenia lub innego podob-
nego tytutu®.

Przestepstwa ubezpieczeniowego dopuszcza sie rowniez ,,0soba, ktéra w celu osiggniecia
korzysci dla siebie lub innej osoby spowoduje lub upozoruje zdarzenie, z ktérym wigze sie
prawo do odszkodowania tytutu ubezpieczenia lub inne podobne prawo, albo wyolbrzymia
stan wywotany zdarzeniem ubezpieczeniowym i powoduje tym w cudzym mieniu szkode wiek-
szg niz znikoma”’.

W polskich opracowaniach podejmujgcych temat przestepczosci ubezpieczeniowej doko-
nuje sie jej podziatu na przestepstwa ubezpieczeniowe zwigzane ze stosunkiem ubezpiecze-
niowych oraz przestepstwa pozaubezpieczeniowe. Ponadto, te pierwszg kategorie mozna po-
dzieli¢ na przestepstwa sensu stricto oraz sensu largo®.

Przestepstwa ubezpieczeniowe sensu stricto sg to oszustwa ubezpieczeniowe, ktére sg
celowym i sSwiadomym wprowadzaniem w bfad zaktadu ubezpieczert (m.in. co do rozmiaru
szkody czy zwigzku przyczynowego miedzy zdarzeniem a szkodg), a takze wytudzenia odszko-
dowan (nazywane rowniez przestepstwem asekuracyjnym), polegajgce na celowym i Swiado-
mym spowodowaniu zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére jest podstawg wyptaty odszkodo-
wania®. Przestepstwa ubezpieczeniowe sensu largo mozna krétko scharakteryzowac jako nie-
prawidtowosci dokonywane poza obszarem wypfaty $wiadczen0. Sg to miedzy innymi:

— przywiaszczenie sktadek;
— zawarcie umowy w celu wytudzenia swiadczenia;
— zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji.

Jak mozna zauwazy¢ przestepczos¢ ubezpieczeniowa jest niezwykle szerokim pojeciem
w konsekwencji trudnym jest sformutowanie jej uniwersalnej definicji. Systemy prawodawcze
poszczegdlnych panstw europejskich ze wzgledu na specyfike krajowych rynkéw ubezpiecze-
niowych podajg rézne wyjasnienie prébujgc dostosowac je do stale zmieniajgcych sie warun-

kow spoteczno-gospodarczych

8 Ibidem, s. 10.

7 Ibidem, s. 11.

8 D. Miksiewicz, Charakterystyka przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce, ,,Studenckie Zeszyty Naukowe — Ze-
szyt 27” 2015, s. 45.

% Ibidem, s. 45-46.

10 1pjdem, s. 50
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8.3. Analiza przestepczosci w ubezpieczaniach majgtkowych i niektérych osobowych na

przyktadzie Polski i krajéow Europy
8.3.1 Polska

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa nie jest mozliwa do catkowitego wyeliminowania ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci zaktaddéw ubezpieczen. W celu jak najefektywniejszego li-
kwidowania szkdd, zaktady te polegajg na oswiadczeniach klientow. Wedtug raportu Polskiej
Izby Ubezpieczen, co roku w Polsce dochodzi do likwidacji okoto 6,6 miliona szkéd w ubezpie-
czeniach majatkowych!!. Analizujgc dane dostarczane przez zaktady ubezpieczers mozna zaob-
serwowac tendencje rosngcg dotyczacg przestepstw ujawnionych w ostatnich kilkunastu la-
tach. Wskaza¢ mozna dwie przyczyny wystepowania tego zjawiska. Jest to przede wszystkim
wzrastajgca liczba przestepstw ubezpieczeniowych a takze udoskonalanie metod ich wykry-
wania. Przektada sie to przede wszystkim na zmiane liczby oraz wysokosci wyptacanych od-
szkodowan. Nie nalezy jednak zapominad, ze zakres ,,ciemnej liczby”, czyli stosunku rzeczywi-
stej wartosci wytudzen do wartosci wytudzen ujawnionych, utrzymuje sie ciggle na wysokim
poziomie (szacuje sie, ze w Europie rzeczywista wartos¢ wytudzen jest 10 razy wiekszy niz war-
to$¢ wytudzen ujawnionych)2. Dzieje sie tak poniewaz wiekszo$¢ sprawcédw nigdy nie zostata
odkryta i postawiona przed wymiarem sprawiedliwosci. Trzeba takze pamietac, ze zaprezen-
towane dane majg charakter szacunkowy, gdyz w Polsce zaktady ubezpieczen nie sg ustawowo
zobligowane do gromadzenia i przetwarzania takich informacji.

Rysunek 8.1 przedstawia dynamike zmian wartosci ujawnionych wytudzen odszkodowan

w latach 2011 - 2020:

11 p. Majewski, Polska Izba Ubezpieczer, Komisja DS. Przeciwdziatania Przestepczo$ci Ubezpieczeniowej, Analiza
danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2019 roku, Warszawa 2020, s. 6.

12 M. Frackowiak, Przestepczosé¢ ubezpieczeniowa w 2020 roku, czyli o walce z oszustami ubezpieczeniowymi,
https://www.ey.com/pl pl/serwis-audytorow-sledczych/2021/09/przestepczosc-ubezpieczeniowa-w-2020-
roku, dostep: 31.03.2022 r.
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Rysunek 8.1. Wartosci ujawnionych wytudzen odszkodowan w latach 2011 - 2020

(w min zt)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie P. Majewski, Polska Izba Ubezpieczen, Komisja DS. Przeciwdziatania
Przestepczosci Ubezpieczeniowej, Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w
latach 2018-2020, Warszawa 2019-2021.

Jak juz zostato wspomniane, w ostatnich latach mozna byto zaobserwowaé znaczacy
wzrost wartosci ujawnionych wytudzen odszkodowan. Na wzrost poziomu tego zjawiska w ob-
serwowanym okresie (lata 2011 — 2020) wptyw mogty mie¢ nastepujgce czynniki:

1. Wzrost wartosci wyptaconych odszkodowan i Swiadczen a takze wzrost sktadki przypi-

sanej brutto. Wzrost wyzej wymienionych wartosci obrazuje ponizsza tabela:

Tabela 8.1. tgczna wartosc sktadki przypisanej brutto na polskim rynku ubezpieczen w latach
2015 -2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sktadka przypisana 27,29 32,1 37,79 40,46 42,56 42,67
Brutto (w mid zt)

Odszkodowanie 15,49 18,39 19,49 20,19 22,3 22,23

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportéw Komisji Nadzoru Finansowego o stanie sektora ubezpieczen
po IV kwartatach w latach 2015-2019 oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Wyniki Finansowe Zaktadow
Ubezpieczern w 2020 r.

2. Wazrost skutecznosci wykrywania usitowan i wytudzen ubezpieczen w Dziale Il. Ponizsza
tabela i wykres ilustrujg udziat usitowan i wytudzen w ogdlnej liczbie przestepstw ubez-

pieczeniowych zarejestrowanych przez zaktady ubezpieczen w latach 2016 — 2020.
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Tabela 8.2. Udziat usitowan i wytudzen w ogodlinej liczbie przestepstw ubezpieczeniowych
zarejestrowanych przez zaktady ubezpieczen w Polce w latach 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Usitowania 70% 84% 93% 84% 92%
Wytudzenia 30% 16% 7% 16% 8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie P. Majewski, Polska Izba Ubezpieczen, Komisja DS. Przeciwdziatania
Przestepczosci Ubezpieczeniowej, Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych
w latach 2016-2020, Warszawa 2017-2021.

3. Rozpropagowanie wiedzy na temat sposobow dziatalnosci sprawcow wytudzen.

4. Zaangazowanie zarzadow oraz organizacji w proces zwalczania przestepczosci.

5. Budowanie baz danych korzystajgcych z zaawansowanych narzedzi IT dajgcych mozli-
wosc¢ analizowania podejrzanych przypadkow.

6. Wspotpraca pomiedzy zaktadami ubezpieczen oraz organami scigania.

Podsumowujgc, wzrost wartosci ujawnionych wytudzen odszkodowan rosnie $rednio
rzecz biorgc z roku na rok. Na ksztatt tej tendencji wptyw mie¢ moga miedzy innymi wzrost
doswiadczenia zaktadéw ubezpieczen w zakresie skutecznosci wykrywania usitowan i wytu-
dzen w ubezpieczeniach majgtkowych oraz pozostatych osobowych a takie wzrost sktadki
przypisanej brutto oraz wysokosci wyptacanych odszkodowan i $wiadczen, co bedzie logicz-
nym tego skutkiem.

Kolejnym aspektem niniejszego opracowania bedzie struktura aktywnosci przestepczosci
ubezpieczeniowej w poszczegdlnych kategoriach ubezpieczen. Od wielu lat mozna zaobser-
wowac, ze najwiecej przypadkow wytudzen zachodzi w ramach umow ubezpieczen komunika-
cyjnych (OC komunikacyjne majgtkowe, OC komunikacyjne osobowe oraz ubezpieczenie Au-
tocasco)'3. Sprawcy wytudzen najczesciej korzystajg z takich metod jak:

— deklarowanie powazniejszych urazéw niz faktycznie poniesione w wypadku;
— sktadanie fatszywych deklaracji dotyczacych liczby osob poszkodowanych w wypadku

(najczesciej zawyzanie ich liczby);

— dziatalnos¢ zorganizowanych grup przestepczych4.
Kategoriami ubezpieczen, ktére réwniez cieszg sie duzym zainteresowaniem oszustow sg

miedzy innymi:

13 p. Majewski, Polska Izba Ubezpieczer,, Komisja DS. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej, Analiza
danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2020 roku, Warszawa 2021, s. 18.
¥pidem, s. 23.
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— inne ubezpieczenia w tym CARGO i KORPO;

— ubezpieczenia mieszkan i domdw, m.in. poprzez deklarowanie zniszczenia kosztownego
wyposazenia domu lub mieszkania;

- od kradziezy z wtamaniem oraz od ognia i innych zywiotéw (biznes)®.
Strukture aktywnosci przestepczosci ubezpieczeniowej w latach 2018-2020 prezentuje ta-

bela 8.4:

Tabela 8.3. Struktura aktywnos$ci przestepczosci ubezpieczeniowej w poszczegdlnych kate-
goriach ubezpieczen w latach 2018-2020

2018 2019 2020

Wyszczegdlnienie
Liczba Wartosc Liczba Wartosc Liczba Wartosc

OC komunikacyjne (majatkowe) 5028 70382886 | 6082 79088884 | 6468 | 85630132

OC komunikacyjne (osobowe) 1591 25715194 | 3161 | 96607891 | 2856 | 99 800 369

Autocasco 1929 59718449 | 2494 | 96081682 | 2862 | 95444473
Inne w tym gtéwnie CARGO 169 15251618 376 26 244 591 269 17 076 498
| CORPO

Ubezpieczenia mieszkan i domoéw 584 7 912 500 931 7 319 952 1308 9835913

Od kradziezy z wtamaniem oraz 202 14 100 250 113 10442 311 182 17 082 861
od ognia i innych zywiotéw (biz-

nes)
Pozostate 1622 21519583 | 1523 | 35223021 | 2286 | 29381048
RAZEM 11125 | 214600480 | 14680 | 351008 332 | 16231 | 354 251294

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie P. Majewski, Polska Izba Ubezpieczen, Komisja DS. Przeciwdziatania
Przestepczosci Ubezpieczeniowej, Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych
w latach 2018-2020, Warszawa 2019-2021.

Na podstawie powyzszej tabeli mozna dojs¢ do wniosku, ze przecietnie rzecz biorgc war-
tos¢ przestepstw ubezpieczeniowych w poszczegdlnych kategoriach ubezpieczen znaczgco
wzrosta w przeciggu analizowanego okresu. Wartos¢ ujawnionych przestepstw ubezpieczenio-
wych w 2020 roku wzrosta o niecaty 1% w poréwnaniu do 2019 roku, jednakze poréwnujac te
wartos$¢ z rokiem 2018 mozna byto zaobserwowac wzrost wartosci ujawnionych wytudzen
i usitowan az o 65%. Analizujgc te dane w ujeciu ilosSciowym warto zauwazyé, iz liczba odnoto-

wanych przestepstw w latach 2018 — 2020 wzrosta o 45%.

Bipidem, s. 17.
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Co wiecej, w analizowanym okresie wartos¢ wytudzen w ubezpieczeniach Autocasco
wzrosta 0 60%, w OC Komunikacyjnych majatkowych o 22% natomiast w OC Komunikacyjnych
osobowych az 0 288%. Sumaryczny wzrost wartosci tych trzech pozycji wynioést okoto 125 mi-
liondw ztotych.

Ponizszy wykres przedstawia usredniony procentowy udziat przestepstw popetnionych
w poszczegdlnych kategoriach ubezpieczen w stosunku do $redniej tgcznej wartosci prze-
stepstw w latach 2018 — 2020. Jak juz zostato powiedziane, najwiekszy procentowy udziat
wsrod wszystkich przestepstw popetnianych w ubezpieczeniach majgtkowych oraz pozosta-
tych osobowych odnotowuje sie w przestepstwach komunikacyjnych, ktére tgcznie stanowig

77,02% wszystkich popetnianych oszustw w tym dziale.
W OC komunikacyjne (majatkowe)
25,56% B OC komunikacyjne (osobowe)
M Autocasco

Inne w tym gtéwnie CARGO |

CORPO

W Ubezpieczenia mieszkan i domow

Rysunek 8.2. Usredniony procentowy udziat przestepstw popetnionych w poszczegdlnych
kategoriach ubezpieczen w stosunku do sredniej tacznej wartosci przestepstw w latach
2018 - 2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie P. Majewski, Polska Izba Ubezpieczen, Komisja DS. Przeciwdziatania
Przestepczosci Ubezpieczeniowej, Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w
latach 2018-2020, Warszawa 2019-2021.

Koniczac rozwazania na temat aktywnosci oszustéw na polskim rynku ubezpieczen majat-
kowych i niektérych osobowych warto wspomniec o przestepstwach, ktdre nie sg zwigzane
z wyptatg odszkodowan. Do tej kategorii oszustw zaliczy¢é mozna miedzy innymi:

— przywiaszczenie sktadek;
— przestepstwo przeciwko dokumentom;

— zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji;
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— zawarcie umowy w celu wytudzenia $wiadczenia®®.
W tym przypadku, jednakze trudna jest ocena tendencji wzrostowych czy spadkowych,
poniewaz z roku na rok struktura wyzej wymienionych czyndw przestepczych radykalnie sie

zmienia, co utrudnia jakakolwiek jej analize.
8.3.2 Europa

Analiza sytuacji dotyczacej przestepstw ubezpieczeniowych na terenie Europy pozwala
stwierdzié, iz liczba danych publikowanych przez krajowe oraz europejskie organy nadzoru nad
rynkiem ubezpieczen jest znacznie ograniczona. Stanowi to dosy¢ powazny problem, ponie-
waz utrudnia mozliwos¢ swobodnego poréwnywania danych pomiedzy paistwami. Trudnosci
wynikajg z tego, ze wiekszos¢ organdw tych panstw nie jest zobowigzana do regularnego zbie-
rania informacji na ten temat oraz cyklicznego ich publikowania. Problemem w tej kwestii
moze byc¢ takze fakt, ze metody jakimi postugujg sie krajowe organy nadzoru mogg réznic¢ sie
miedzy sobg utrudniajgc tym samym porownywalnosé danych w ujeciu miedzynarodowym.
Do najczesciej stosowanych metod mozemy zaliczy¢:

— Szacowanie danych dotyczgcych ujawnionych i nieujawnionych oszustw wedtug linii biz-
nesowej, czyli zorganizowanego zestawu dziatan i procesow, ktore instytucja opracowuje
dla podmiotdw trzecich, aby osiggnac cele organizacji'’;

— Estymacja tgcznej kwoty przestepstw ubezpieczeniowych;

- Prowadzenie baz danych?,

Ostatnig trudnoscia, na ktérg warto jest zwrdci¢ uwage jest brak szczegétowych danych
odnosnie do poszczegdlnych kategorii przestepstw popetnianych w ubezpieczeniach majatko-
wych, sg one bowiem publikowane w ujeciu sumarycznym wraz z danymi dotyczacymi oszustw

w ubezpieczeniach na zycie. Ponadto skala przestepczosci w poszczegdlnych krajach Europy

16 p. Majewski, Polska Izba Ubezpieczer, Komisja DS. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej, Analiza
danych..., Warszawa 2021, s. 17.

17 Rozporzadzenie delegowane komisji (UE) 2016/778 z dnia 2 lutego 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE w odniesieniu do okolicznosci i warunkéw, w jakich zaptata nadzwyczaj-
nych sktadek ex post moze zostac¢ czesciowo lub catkowicie odroczona, oraz w zakresie kryteriéw stuzgcych okre-
Sleniu dziatan, ustug i operacji w odniesieniu do funkcji krytycznych oraz okresleniu linii biznesowych wraz z po-
wigzanymi ustugami w odniesieniu do gtdwnych linii biznesowych.

18 Insurance Europe, Insurance Fraud: not a victimless crime, Bruksela 2019, s. 6.
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jest bardzo zréznicowana i zalezna przede wszystkim od wielkosci rynku, rodzaju dostepnych
produktéw oraz od obowigzujgcego systemu prawnego™®.

Wedtug stowarzyszenia ACFE (Association of Certified Fraud Examiners), organizacji po-
siadajgcej na catym swiecie ponad 116 oddziatéw lokalnych, specjalizujgcej sie miedzy innymi
w asystowaniu w prowadzeniu $ledztw dotyczacych réznego rodzaju przestepstw, oszustwa
ubezpieczeniowe sg drugg najczesciej popetniang forma oszustw na Swiecie (zaraz po prze-
stepstwach podatkowych). Ze wzgledu na zwiekszong ilo$¢ transakcji przeprowadzanych ka-
natem internetowym pewna cze$¢ oszustéw zaczeta wykorzystywacé go w dziatalnosci prze-
stepczej?’. Konsekwencjg tego jest zdecydowany wzrost liczby oszustw polegajacych na kra-
dziezy tozsamosci (phishing) w celu zawarcia umowy ubezpieczenia. Warto takze wspomnie¢,
Ze sposoby podejscia do przestepstw ubezpieczeniowych zmieniajg sie w zaleznosci od kraju,
niektdre z nich skupiajg sie na oszacowaniu wykrytych oraz tych nieujawnionych, inne zas kon-
centrujg sie na minimalizacji liczby naduzy¢?™.

Raport organizacji Insurance Europe pt. ,Insurance Fraud: not a victimless crime” z 2019
roku umozliwia ogdlny przeglad danych na temat oszustw popetnianych w ostatnich latach na
terenie Europy. W 2017 roku wartos$¢ ujawnionych przestepstw na rynku ubezpieczeniowym
wyniosta okoto 2,5 miliarda euro, jednakze szacuje sie, ze rzeczywista ich wartos¢ moze siegac
nawet 13,5 miliarda euro??. Trzeba jednak pamieta¢, ze dane te odnoszg sie do przestepstw
popetnionych zaréwno w ubezpieczeniach osobowych jak i majatkowych.

We wspomnianym juz raporcie mozna odnalez¢ czgstkowe dane na temat skali przestep-
czosci dotyczacych ubezpieczen majgtkowych w poszczegdlnych krajach Europy. W 2017 roku
wartos¢ oszustw na brytyjskim rynku ubezpieczern majgtkowych wyniosta okoto 1,5 miliarda
euro. Przecietna wartos¢ wytudzenia w ubezpieczeniach komunikacyjnych wynosita 13.500
euro, w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej okoto 23,725 euro a w ubezpieczeniach
mienia 5.200 euro. Wartosc¢ przestepstw w ubezpieczeniach majgtkowych w Irlandii w bada-
nym roku wynosita okoto 76 miliondw euro, jednakze szacuje sie, ze warto$¢ ujawnionych
i nieujawnionych przestepstw oszustw mogta wynosi¢ w przyblizeniu 280 milionéw euro.

W Portugalii odsetek wytudzen oscylowat na poziomie okoto 2,1% wszystkich wyptaconych

BIbidem, s. 6.

20 Ibidem, s. 4.

2! Insurance Europe, The Impact of Insurance Fraud, 2013, s. 9.
22 Insurance Europe, Insurance Fraud... Bruksela 2019, s. 6.
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odszkodowan. W ramach ubezpieczern komunikacyjnych przecietna wartos¢ roszczenia zwia-
zanego z oszustwem wynosita 2.715 euro i byta prawie 3-krotnie wyzsza niz Srednia wartosc
odszkodowania z tej kategorii ubezpieczen. W przypadku ubezpieczen nieruchomosci prze-
cietna wartos¢ wytudzenia wynosita 3.801 euro i byta prawie 2-krotnie wyzsza niz Srednia war-
tos¢ odszkodowania z ubezpieczen nieruchomosci. Zaskakujagcym moze byc¢ fakt, ze brak jest
oficjalnych danych dotyczacych skali przestepczosci w ubezpieczeniach majgtkowych na rynku
niemieckim?3,

Podsumowujgc, powaznym problemem utrudniajgcym analize zjawiska przestepczosci
ubezpieczeniowej na rynku europejskim jest wcigz ograniczony zaséb danych dotyczgcych
jego poziomu. Przygladajac sie informacjom z wybranych rynkdw krajéw europejskich mozna
zaobserwowad, iz odsetek oszustw utrzymuje sie na wysokim poziomie. Skala tego zjawiska
rozni sie w poszczegdlnych panstwach, co mozna zauwazy¢ analizujac podane wartosci prze-
cietnych wytudzen. Mozliwym jest, iz liczba informacji na temat dziatalnosci przestepczej
w sektorze ubezpieczen ulegnie w kolejnych latach zwiekszeniu, co pozwoli na bardziej wni-

kliwg analize tego zjawiska.
8.4. Metody przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowac wzrost skutecznosci dziatan zaktadéw
ubezpieczen w zakresie przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej. Swiadczy¢ o tym
moze miedzy innymi wspomniany juz dynamiczny wzrost liczby przestepstw ujawnianych
w kazdym kolejnym roku. Metody, ktorymi postugujg sie zaktady ubezpieczen obejmujg coraz
wiekszg game nowoczesnych rozwigzan, jednakze wcigz klasyczne sposoby przeciwdziatania
oszustwom ubezpieczeniowym odgrywajg wazng role. Dziatania zaktadéw ubezpieczen w tym
zakresie, majg na celu minimalizacje konsekwencji oszustw a takze zapobieganie ich ponow-
nemu wystgpieniu w przysztosci.

Do podstawowych metod zarzgdzania ryzykiem przestepczosci mozna zaliczy¢ metody
prewencyjne, skupiajgce sie na dziataniach podejmowanych przez zaktady ubezpieczen oraz

instytucje rynku pienieznego, ktorych celem jest ograniczenie zjawiska przestepczosci. W ich

2 Ibidem, s. 7-8.
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obrebie mozna wyrdznié¢ metody o charakterze systemowym oraz partykularnym?4. Do sposo-
bow przeciwdziatania przestepczosci o charakterze systemowym, czyli zaleznych przede
wszystkim od czynnikow zewnetrznych, takich jak dziatalnos¢ panstwa, zaliczy¢ mozna miedzy
innymi:

1. Wspotpraca zaktadow ubezpieczen z organami Scigania oraz instytucjami pomocni-
czymi rynku ubezpieczeniowego (takimi jak Komisja Nadzoru Finansowe, czy Urzad
Ochrony Konsumenta i Klienta). Dziatania w tym zakresie zwigzane sg miedzy innymi
z tworzeniem centralnych baz informacji, takich jak lista ostrzezen publicznych KNF,
lista klauzul niedozwolonych UOKiK, baz policyjnych i wywiadéw gospodarczych?. Po-
nadto waznym elementem tej wspdtpracy jest wymiana informacji miedzy podmiotami
rynku ubezpieczeniowego. Likwidacja zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej wy-
maga od wyzej wymienionych podmiotow wspdlnej koordynacji dziatan w celu wypra-
cowania wspolnych metod prewencji przed réznego rodzaju oszustwami.

2. Dziatania legislacyjne panstwa zwigzane miedzy innymi z nadzorem oraz licencjonowa-
niem dziatalnosci ubezpieczeniowej.

3. Edukacja ubezpieczeniowa majgca na celu zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa
w zakresie problemu przestepczosci ubezpieczeniowej i skutkow tego zjawiska. Wsréd
klientéw zaktadéw ubezpieczen wcigz mozna spotkac sie z przeswiadczeniem o nie-
wielkiej szkodliwosci oszustw ubezpieczeniowych. Dzieje sie tak bowiem, gdyz skutki
tego typu zjawisk nie sg odczuwalne natychmiastowo a wcigz wielu ubezpieczonych
nie zdaje sobie sprawy, ze kazde tego typu nielegalnych dziatan moze wptynac¢ na nich
bezposrednio, np. przez zwiekszenie sktadki. Oprécz tego do pozostatych konsekwencji
spotecznych zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowych zaliczy¢ mozna:

o wzrost liczby zorganizowanych grup przestepczych finansujgcych swojg
dziatalno$é m.in. z przestepstw ubezpieczeniowych;
o wywieranie presji na podstawowe ustugi publiczne, takie jak sgdy przez co

spowalniajg procesy postepowania sgdowego dla uczciwych obywateli;

24 ). Filiczkowska, Potencjalne obszary i metody zarzgdzania ryzykiem przestepczosci na rynku ubezpieczer —
aspekty behawioralne i ekonomiczne [w:] Rynek ubezpieczeniowy. Zapobieganie przyczynom przestepczosci, red.
M. Ptonks, B. Oreziaka, M. Wielec, Warszawa, 2021, s. 38.

25 ), Filiczkowska, op. cit., s. 38.
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zwiekszona liczba wypadkdéw drogowych — zorganizowane kolizje drogowe
stanowig zagrozenie dla niewinnych kierowcéw i zwiekszajg koszty dziatal-
nosci stuzb ratunkowych;

zwiekszenie liczby pacjentéw podejrzanych o symulowanie choréb i urazéw

w celu wytudzenia odszkodowania.

Do partykularnych metod, czyli tych, ktére bezposrednio zwigzane sg z dziatalnoscia za-

ktadéw ubezpieczen, zaliczamy natomiast takie jak:

1. Konstrukcja produktu ubezpieczeniowego, ktéra ma charakter techniczny, cenowy

badz prawny. Dziatania te pozwalajg na zapobiezenie wystgpieniu przestepstwa juz

wtrakcie przygotowywania umowy ubezpieczeniowej. Sktadaja sie na nie m.in.

)

o

selekcja ryzyka;

analiza ryzyka;

podjecie decyzji dotyczacej zawarcia umowy ubezpieczenia przez zaktad
ubezpieczen (dotyczy to tylko ubezpieczen dobrowolnych);

roznego rodzaju klauzule umowne;

zastosowanie franszyzy redukcyjnej lub integralnej oraz udziatu wtasnego;

system bonus-malus, uwzgledniajgcy czynniki takie jak bezszkodowosé

przebiegu ubezpieczenia czy poziom udziatu wtasnego?.

2. Unikanie ryzyka, czyli dziatania majace na celu staranng selekcje klientéw oraz rodzaj

ubezpieczen oferowany przez danego ubezpieczyciela. Z dziataniem tym mozna zazwy-

czaj spotkac sie w Towarzystwach Ubezpieczerh Wzajemnych, ktorych dziatalnos¢ kon-

centruje sie na ochronie ubezpieczeniowej klientéw bedacych jednoczesnie jego

wspotwiascicielami (biorcami czesci ryzyka).

3. Administracja oraz monitorowanie ryzyka, czyli dziatania skupiajgce sie na m.in. wta-

sciwym doborze kadr oraz kierowanie procedurami zarzadzania ryzyka.

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowac coraz szersze zastosowanie nowoczesnych

technologii w rozwoju sektora ubezpieczen. Tendencje zwigzang z tym zjawiskiem mozna za-

uwazyc¢ takze w dziataniach skupionych na prewencji przed przestepczoscia ubezpieczeniowa.

Coraz wiekszg role w dzisiejszym swiecie zaczynajg odgrywac przedsiebiorstwa technologiczne

26 ), Filiczkowska, op. cit., s. 41-42.
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sektora ubezpieczen, tzw. InsurTech (Insurance Technology), ktdre oferujg szerokg game ustug
oraz RegTech-y, ktérys zadaniem jest wspieranie procesu gromadzenia i analizy danych za po-
mocg takich narzedzi jak big dat, analityka predykcyjna oraz machine learining?’. Nowoczesne
technologie stajg sie nieodtgcznym elementem dziatalnosci zwigzanej z branzg ubezpiecze-
niowa a takze z catym sektorem finanséw.

Stato sie to przestankg do wykorzystania nowinek technologicznych, w tym dziatan pole-
gajacych na zwiekszeniu zastosowania sieci internetowych zwanych Internetem rzeczy. Uta-
twia on transmisje informacji pomiedzy ludZmi oraz urzgdzeniami przyczyniajgc sie tym sa-
mym do cyfryzacje sektora ubezpieczen oraz rozszerzenie metod prewencji przeciwko oszu-
stwom. Dzieki niemu ubezpieczyciel ma mozliwos¢ m.in. poznania okolicznosci w jakich doszto
do wypadku ubezpieczeniowego. Mozliwosci takie oferujg np. Blackboxy, ktére montowane
sg w samochodach na terenie Wtoch. Podobne rozwigzania oferuje firma Octo Telematcis,
ktora specjalizuje sie w budowie czujnikdéw pozwalajgcych na monitorowanie pracy silnika
w pojezdzie. Dane te wysytane sg do zaktadéw ubezpieczeri przez GPS?® co pozwala ubezpie-
czycielowi na poréwnanie zeznan klienta z faktycznie zaistniatymi wydarzeniami.

Szerokie mozliwosci przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej oraz zarzadzania
ryzykiem stwarza rowniez uzycie sztucznej inteligencji (Al). Coraz czeSciej mozna zetkngc sie
z dronami wykorzystujgcymi wyspecjalizowane algorytmy oprogramowania, ktdre umozli-
wiajg gromadzenie informacji ze zdjec lotniczych oraz filméw wideo np. w celu analizy obsza-
réw objetych kleskami zywiotowymi®°.

Kolejng z technologii, o ktérej warto wspomniec sg zbiory danych, tak zwana Big Data. Sg
one wykorzystywane w dziatalnosci zaktadow ubezpieczen ze wzgledu na mniejsze koszty ich
przetwarzania, przechowywania oraz analizowania. Umozliwiajg one m.in. identyfikacje klien-
téw oraz skuteczne przeciwdziatanie wytudzeniom ubezpieczeniowym dzieki zastosowaniu
metod wykrywania powtarzalnych wzorcéw oraz korelacji miedzy poszczegdlnymi przypad-

kami. Ponadto wspierajg zaktad ubezpieczen juz na etapie zawierania umowy umozliwiajgc

27 OECD, Technology and innovation in the insurance sector, 2017

28 M. Szaraniec, Przyktfady zastosowania nowych technologii w ubezpieczeniach jako instrumentu zwalczania
przestepczosci ubezpieczeniowej, [w:] Rynek ubezpieczeniowy. Zapobieganie przyczynom przestepczosci, red. M.
Ptonka, B. Oreziak, M. Wielec, Warszawa, 2021, s. 66.

2 M. Wang, H. Zhou, Q. Zhang, Y. Zhang, B. Huang, Q. He, C. Chen, T. Qian, Insurtech: Infrastructure for New
Insurance, 2019, (https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cn/pdf/en/2019/07/insurance-technology.pdf),
dostep: 31.03.2022 r.
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dokonanie kompleksowej analizy ryzyka co pozwala na lepsze oszacowanie sktadki ubezpie-
czeniowej jak réwniez odrzucenie ofert, w ktorych istnieje ryzyko, iz klient zawiera umowe w
celu wytudzenia odszkodowania. Zaktady ubezpieczen coraz czesciej gromadzg bowiem dane
Z serwisOw spotecznosciowych, ktdre pozwalajg m.in. na oferowanie produktéw lepiej dopa-
sowanych do potrzeb klienta, jak rowniez w ocenie uczciwosci swoich kontrahentdéw.

Dane te wykorzystywane sg rowniez w procesie analizy predykcyjnej. Metoda ta opiera
sie na szkoleniu sztucznej inteligencji lub algorytmdw uczenia maszynowego w celu automa-
tyzacji procesu prognozowania przysztych wypadkdéw ubezpieczeniowych. Wadg tych rozwig-
zan jest ich oparcie gtdwnie o dane historyczne, co znacznie utrudnia wykrywanie nowych
schematow?,

Algorytmy uczenia maszynowego wykorzystywane sg przez zaktady ubezpieczen takze
w procesie wykrywania anomalii. Proces ten polega na wykrywaniu nieprawidtowosci oraz
ostrzeganiu ubezpieczycieli dzieki specjalnym modelom uczenia maszynowego (ML — Machine
Learning), ktére sg zaznajamiane z wyglagdem przecietnego roszczenia w oparciu, o ktére usta-
lajg punkt odniesienia. Podobne metody wykorzystywane sg w procesie analizy wizualnej, kté-
rej zadaniem jest rozpoznanie obrazéw przy uzyciu sztucznej inteligencji w celu wykrycia ano-
malii m.in. w sytuacjach uszkodzenia mienia3?.

Warto takze wspomniec¢ o technologii Blockchain oraz inteligentnych umowach, ktore
znaczgco przyczyniajg sie do redukcji liczby fatszowanych uméw ubezpieczeniowych. Przez in-
teligentne umowy nalezy rozumie¢ kod programowy okreslajgcy podobnie jak umowa ubez-
pieczenia prawa i obowigzki poszczegdlnych stron kontraktu oraz konsekwencje wynikajace
z niedopetnienia obowigzkdéw, ktérejs ze stron. Umowy te na ogdt tworzone sg w oparciu
o technologie Blockchain polegajgcg na wytworzeniu tancucha blokéw tworzgcego swoistg
baze danych. Z tego wzgledu mozna uznac je za jedne z najbezpieczniejszych form zawierania
umowy, poniewaz ,kazda czes¢ ma zwarty zapis zatwierdzonej transakcji przez uczestnikow

w taficuchu blokdw a zaletg tego zapisu jest prawdziwo$é tych informacji”32.

30 Early Metrics, Zwalczanie oszustw ubezpieczeniowych za pomoca technologii: btedne koto

31 Zwigzek Bankdw Polskich, Centrum Prawa Bankowego i Informacji, Sztuczna Inteligencja w bankowosci, War-
szawa 2020, (https://alebank.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-SZTUCZNA-INTELIGENCJA.pdf), dostep:
31.03.2022r.

32 M. Szaraniec, op. cit., str. 68.
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Inng nowoczesng technologia, ktéra warta jest odnotowania to ubezpieczenia spoteczno-
Sciowe peer-to-peer. Swoj schemat opierajg one na ochronie ubezpieczeniowej grupy oséb
podobnej pod wzgledem swoich potrzeb. Ich dziatalno$s¢ mozna porédwnaé z dziatajgcymi na
polskim rynku towarzystwami ubezpieczen wzajemnych, jednakze trzeba pamietac, ze nie sg
one regulowane przepisami odnoszgcymi sie do TUW-dw. Tego dziatalnos¢ dystrybutoréw
ubezpieczen spotecznosciowych pozwala na skrécenie czasu zawierania uméw oraz wyptat
réznego rodzaju odszkodowan i Swiadczen. Specyficzng forma ubezpieczen peer-to-peer jest
model dystrybucji oparty na wspotpracy z komercyjnym zaktadem ubezpieczen. Polega ona na
zawieraniu umow ubezpieczeniowych miedzy grupg znajomych przy uzyciu wyspecjalizowanej
platformy (posrednik ubezpieczeniowy), czego konsekwencjg jest redukcja liczby oszustw ze
wzgledu na wzajemnie powigzania miedzy ubezpieczonymi.

Wartg odnotowania kwestig sg rowniez metody prewencji w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych. Wiele z tych z metod zostato juz wspominane przy okazji poprzednich rozwazan, jed-
nakze problem przestepczosci ubezpieczeniowej w tego rodzaju ubezpieczeniach jest jednym
Z najpowazniejszych w catej ich strukturze. Do metod przeciwdziatania wytudzen w tej kate-
gorii ubezpieczen zaliczyé mozemy miedzy innymi:

— Zastosowanie franszyzy integralnej lub redukcyjnej oraz udziatu wtasnego, pozwalajgcych
na zmniejszenie kosztéw zaktadu ubezpieczen a tym samym przerzucenie czesci odpowie-
dzialnosci na ubezpieczajgcego co ma na celu zniecheci¢ go do popetnienia przestepstwa.

— Stosowanie wytgczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, np. o umysinosci szkody
oraz nieubezpieczalnosci szkody wywotanej przez czyn umysiny.

— Rozwdj metod majacych na celu odtworzenie przebiegu wypadku ubezpieczeniowego.

— W przypadku OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wykorzystanie baz danych, tzw.
Baz Wiedzy, do ktérej mozna zaliczy¢ Platforme Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Prze-
stepczosci Ubezpieczeniowej uruchomiong przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

w 2019 roku.
8.5. Podsumowanie

Niniejsze opracowanie miato na celu przyblizenie problemu jaki stanowi przestepczosé
w wybranych rodzajach ubezpieczenn w Polsce i w Europie. Jak mozna byto zaobserwowac zja-

wisko to wcigz stanowi powazny problem, z ktorym zaktady ubezpieczenn muszg sie liczyc.
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W latach 2011-2020 liczba ujawnionych przestepstw ubezpieczeniowych zwiekszyta sie az 4-
krotnie. Moze by¢ to spowodowane wzrostem liczby popetnianych oszustw, jednakze nalezy
pamietac, ze skutecznos$é metod ich detekcji takze ulegta zwiekszeniu. Ciggle mozna zaobser-
wowac, ze dziatania oszustow w gtdwnej mierze koncentrujg sie w sektorze ubezpieczen ko-
munikacyjnych, ktdre stanowig okoto 80% wszystkich wytudzen lub usitowan. Do pozostatych
rodzajéw oszustw, poza tymi zwigzanymi z wyptatg odszkodowan oraz swiadczen, mozna za-
liczy¢ oszustwa polegajace na m.in. przywtfaszczeniu sktadek, zawarcie umowy w celu wytu-
dzenia prowizji bgdz Swiadczenia a takze przestepstwo przeciwko dokumentom. Warto jednak
pamietac, ze przestepstwa te popetniane byty na duzo mniejszg skale i stanowity utamek tgcz-
nej wartosci wytudzen i usitowan. Szczegbétowa analiza zjawiska przestepczosci w ubezpiecze-
niach majgtkowych na rynku europejskim jest utrudniona ze wzgledu na brak szczegétowych,
cyklicznych danych dotyczacych tego zjawiska. Spowodowane to jest w gtéwnej mierze roz-
bieznoscig w metodyce ich wykrywania a takze w braku ustawowego zobowigzania do prowa-
dzenia tego typu baz danych. Z informacji ptynacych z poszczegdlnych krajow wynika, ze skala
oszustw ubezpieczeniowych utrzymuje sie ciggle na wysokim poziomie a fgczna ich suma na
rynku europejskim moze wynosi¢ nawet 13,5 miliarda euro. Jak juz wczesniej zostato wspo-
mniane skutecznos$¢ dziatan zaktaddw ubezpieczen w zakresie przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej ulegta znaczgcej poprawie w ostatnich latach. Wptyw na to mie¢ moze wy-
korzystanie réznych metod prewenc;ji przez ubezpieczycieli oraz instytucje dziatajgce na rynku
ubezpieczeniowym. Wsrdd nich znalezé mozna m.in. takie metody jak szerzenie edukacji ubez-
pieczeniowej, dziatania legislacyjne panstwa, unikanie, administracja oraz monitorowanie ry-
zyka a takze odpowiednia konstrukcja produktu ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciele coraz
czesciej wykorzystujg rowniez nowoczesne technologie, ktére w duzej mierze bazujg na zbio-
rach danych, technologii blockchain oraz Internecie rzeczy.

Mozna mieé nadzieje, ze w najblizszych latach powstang szersze bazy danych dotyczace
zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej we wszystkich krajach Europy, co przyczyni sie do
szerszej analizy tego zjawiska a w konsekwencji do udoskonalenia metod prewencji, prowa-

dzac tym samym do zmniejszenia sie skali tego zjawiska.
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okresleniu dziatan, ustug i operacji w odniesieniu do funkcji krytycznych oraz okresleniu linii biznesowych
wraz z powigzanymi ustugami w odniesieniu do gtéwnych linii biznesowych.
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Rozdziat 9
Wptyw zmian klimatycznych na odszkodowania w rolnictwie w Pol-

sce w latach 1995-2019

Jakub Sowal

9.1. Wprowadzenie

Cztowiekowi gospodarujgcemu (tac. Homo oeconomicus) od poczatku jego dziatalnosci
towarzyszyty dwa czynniki: klimat i ryzyko. Mozna wrecz powiedzieé, ze wtasnie ryzyko zwia-
zane ze zmiang pogody, a w dtugim okresie ze zmiang klimatu, byto jednym z pierwszych ryzyk
z jakim przyszto mu sie mierzy¢, gdy zaczat prowadzi¢ osiadty tryb zycia i zajat sie rolnictwem,
a potem innymi zajeciami. Przez lata cztowiek prébowat stawac sie coraz mniej zalezny od
klimatu i pogody, a przez wiekszosc¢ historii czynit to poprzez rozwdj techniczny. Bedac swia-
dom coraz mniejszego oddziatywania kolejnych wynalazkdow na powiekszanie tej niezaleznosci
w XX w. cztowiek postanowit zabezpiecza¢ sie rdwniez finansowo poprzez ubezpieczenia,
a wspotczesnie — w XXI w. - takze przez inne instrumenty jak np. opcje pogodowe.

Mimo nierozerwalnosci zjawisk klimatycznych i rolnictwa, trudno znalezé prace opisujgce
wptyw zmian klimatu na ubezpieczenia w tym sektorze gospodarki. Dodatkowym elementem
zauwazalnym gotym okiem sg ciggte zmiany klimatu potwierdzone licznymi badaniami, wsréd
ktorych wymienia sie wzrost czestotliwosci i intensywnosci ekstremalnych zjawisk pogodo-
wych. Stad tez zrodzita sie potrzeba zbadania ich wptywu na ubezpieczenia rolnicze w Polsce.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie pojecia zmian klimatu i ich znaczenia
w kontekscie szkdd w rolnictwie; charakterystyka rynku ubezpieczen oraz charakterystyka
wptywu zmian klimatycznych na odszkodowania w rolnictwie. Przy tak sformutowanych celach
badawczych postawiono hipoteze badawczg: zmiany klimatyczne majg wptyw na czestotli-
wos¢ wystepowania szkdd w rolnictwie. By zbada¢ powyzszy problem zastosowano studium

literatury przedmiotu oraz przeglad dostepnych danych dotyczacych rynku ubezpieczen.

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen,, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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Badania bedg obejmowaé okres 1995-2019, a zakres geograficzny bedzie obejmowat obszar

Rzeczpospolitej Polski.

9.2. Pojecie zmian klimatycznych i ich znaczenie dla rolnictwa
Pojecie zmian klimatycznych

Omawianie zagadnienie, ktére przedstawiono we wstepie zostanie rozpoczete przez po-
jecie klimatu. Zdefiniowanie klimatu, charakteru jego zmian oraz elementéw klimatu istotnych
z punktu widzenia rolnictwa pozwoli na zrozumienie jego relacji z ubezpieczeniami. Wg Swia-
towej Organizacji Meteorologicznej klimat to opis srednich warunkéw pogodowych w danym
miejscu ustalony na podstawie wieloletnich obserwacji2. Inna definicja okresla klimat jako sta-
tyczny stan atmosfery3. Atmosfera zas to powioka gazowa ziemid4. Stan atmosfery
i procesy w niej zachodzgce opisywane sg przez szereg parametréw. Ws$rdd nich najwazniej-
szymi sg temperatura powietrza i opady atmosferyczne. Od nich zalezy wegetacja roslin,
a takze wystepowanie poszczegdlnych gatunkéw zwierzat. Z punktu widzenia szkdd w rolnic-
twie, duze znaczenie odgrywa takze wiatr bedacy ruchem powietrza spowodowanym rdznicg
cisnienia atmosferycznego miedzy obszarem wyzu i nizu barycznego. Silny wiatr moze by¢
waznym czynnikiem wptywajgcym na stan upraw a takze infrastruktury rolniczej. Takze inne
gwattowne zjawiska pogodowe, jak deszcz nawalny, grad czy burze stanowig czynnik destruk-
cyjny dla produkcji rolne;j.

Obserwowany w ostatnich latach wzrost czestotliwo$ci wspomnianych gwattownych zja-
wisk pogodowych jest efektem zmian klimatu. Zmiana klimatu odnosi sie do statystycznie
istotnej zmiennosci albo sredniego stanu klimatu, albo jego zmiennosci, utrzymujacej sie przez
dtuzszy okres (zazwyczaj dekady lub diuzej). Zmiana klimatu moze by¢ spowodowana natural-
nymi procesami wewnetrznymi lub czynnikami zewnetrznymi, takimi jak trwate zmiany atmos-

fery lub zmiany w uzytkowaniu gruntéw5. W klimatologii najczesciej pordwnuje sie aktualne

2 World Meteorological Organisation (https://public.wmo.int/en/our-mandate/climate), dostep: 21.03.2022 r.
3 K. Kozuchowski Klimat i system klimatyczny [w:] Meteorologia i klimatologia, red. K. Kozuchowski, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 185.

4 ). Wibig, Budowa i sktadniki atmosfery [w:] Meteorologia i klimatologia, red. K. Kozuchowski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 11.

5 World Meteorological Organisation (https://public.wmo.int/en/about-us/frequently-asked-questions/climate),
dostep: 21.03.2022 r.
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pomiary do $redniej z okresu 30 lat bgdZ wiecej. Mozna takze poréwnywac wariancje danego
parametru w dwodch roznych okresach. Wsréd elementdow zmian klimatu obserwowany jest
wzrost sredniej temperatury powietrza, zmiana rocznej sumy opadow, a takze wzrost czesto-

tliwosci ekstremalnych zjawisk pogodowych.
Temperatura

Wiekszos¢ wspodtczesnych badan zmian klimatu koncentruje sie wokdt wzrostu tempe-
ratury powietrza. Lata analiz doprowadzity do wytworzenia pojecia globalnego ocieplenia,
ktére to mozna zdefiniowad jako wieloletni oraz najszybszy z dotagd obserwowanych® wzrost
$redniej temperatury powietrza na Ziemi. Gtownymi skutkami takiego stanu rzeczy w strefie
klimatow umiarkowanych, w jakiej znajduje sie Polska, jest znaczne ztagodzenie zim przy row-
noczesnym wzroscie dni upalnych w miesigcach letnich. Ma to bardzo duze znaczenie dla rol-
nictwa, bowiem zbyt wysoka temperatura szkodzi wielu uprawom roslin, ale takze negatywnie
wptywa na stan zdrowia zwierzat. Jest takze jednym z elementdw przyczyniajgcym sie do wy-
stapienia pozarow budynkow i nie tylko. Stanowi rowniez zagrozenie dla pracujgcych w lecie
(gtownie na swiezym powietrzu) rolnikdw, gdyz wysoka temperatura obniza koncentracje
i efektywno$¢ pracy’.

Mogtoby sie wydawad, ze dotkliwe skutki cieplejszego lata sg rekompensowane przez ta-
godniejszg zime, jednak taki stan takze wptywa niekorzystnie na dziatalnos¢ w | sektorze go-
spodarki. Istniejg bowiem rosliny, ktére ulegajg wzmocnieniu przez mrozng zime i dzieki temu
sg mniej podatne na m.in. silne porywy wiatru.

Ponizszy wykres prezentuje zmienno$¢ temperatury powietrza w Polsce w badanym okre-

sie. W 25-letnim okresie wystepuje dodatni trend liniowy wskazujgcy wzrost temperatury

5 |PCC Sixth Assessment Report (https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2), dostep: 21.03.2022 r.
7 P. Hancock, I. Vasmatzidis; Effects of heat stress on cognitive performance: the current state of knowledge,
“International Journal of Hyperthermia” 2003, Vol 19, Nr 3, s. 355-72.
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$rednio o 0,07 stopnia Celsjusza rok do roku, czyli w ciggu 10 lat o 0,7 stopnia Celsjusza.
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Rysunek 9.1 Srednia roczna temperatura powietrza (w stopniach Celsjusza)
w Polsce w latach 1995-2019

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Climat Change Knowledge Portal, (https://climateknowledgepor-
tal.worldbank.org/country/poland/climate-data-historical), dostep: 21.03.2022 r.

Opady atmosferyczne

Oile w przypadku temperatury powietrza w Polsce zauwazalna jest rosngca srednia, o tyle
w przypadku opaddéw atmosferycznych widoczna jest rosngca wariancja rocznej, a takze mie-
siecznej sumy opaddéw atmosferycznych. Dlatego tez badania wspotczesnej klimatologii coraz
czesciej podkreslajg, ze wspodtczesne zmiany klimatu to przede wszystkim destabilizacja at-
mosfery. Wspomniana rosngca wariancja objawia sie wystepujgcymi na przemian deszczami
nawalnymi (a w skrajnych przypadkach powodziami) i okresami suszy. Taka sytuacja utrudnia
zaréwno zbiory, jak rowniez wykonywanie zabiegéw agrotechnicznych i wymaga od rolnictwa
poszukiwania nowych sposobdw uprawy. Od drugiej dekady XXI w. popularnosé zyskuje
uprawa bezorkowa, zapobiegajgca utracie wody zgromadzonej w glebie. Okresy suszy rolni-
czych wymuszajg takze kosztowne zakupy na irygacje, by nie utracié¢ kapitatu zainwestowa-
nego w uprawe.

Opady atmosferyczne to nie tylko deszcz, to takze $nieg, ktéry w drugiej dekadzie XXI
wieku jest coraz rzadszym widokiem w Polsce, co ma swoje negatywne konsekwencje dla

upraw. Snieg stanowi bariere izolacyjng przed mrozem dla upraw zasianych na jesieni. Brak tej
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bariery moze spowodowac przemrozenie nasion lub korzeni spichrzowych co w znacznym
stopniu moze obnizy¢ plony.

Opady atmosferyczne w duzym stopniu wptywajg na poziom wilgotnosci. Ten parametr
jest bardzo istotny zaréwno z punktu widzenia upraw, ale takze hodowli, a posrednio ma tez
wptyw na ryzyko osobowe. Wysoka wilgotnos¢ powietrza sprzyja rozmnazaniu sie pasozytéw
i groznych insektow. Te atakujg zaréwno ludzi jak i zwierzeta. Na szczegdlng uwage zastuguija
tutaj komary i kleszcze roznoszace borelioze — chorobe, ktdra jest w Polsce coraz czesciej dia-
gnozowana.

Ponizszy wykres przedstawia zmiennos¢ opaddéw w Polsce w latach 1995-2019. Na szcze-
gdlng uwage zastuguje fakt, ze réznice pomiedzy kolejnymi latami sg coraz wieksze. W latach
1995-2005 dwa razy rdéznica w opadach miedzy dwoma kolejnymi latami przekroczyta 100
mm, natomiast w latach 2010-2019 taka sytuacja wystgpita 5 razy w tym dwukrotnie réznica
przekroczyta 200 mm. Potwierdza to wspomniang wczesniej rosngcg destabilizacje atmosfery.
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Rysunek 9.2. Srednia suma opadéw w Polsce w latach 1995-2019 (w mm)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Climat Change Knowledge Portal, (https://climateknowledgepor-
tal.worldbank.org/country/poland/climate-data-historical), dostep: 21.03.2022 r

Wiatr
Trzecim bardzo istotnym z punktu widzenia szkdd nie tylko w rolnictwie jest wiatr. Ten

element dopiero od poczatku XXI w. jest bardziej szczegétowo analizowany w kontekscie

zmian klimatycznych. Sg jednak badania wskazujgce na to, ze jest to takze sktadowa tych
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zmian. Zauwazalny jest rosnacy trend w globalnej $redniej predkosci wiatru®. Dla rolnictwa
jest to jeden z najbardziej niszczycielskich zywiotéw. Niszczy przede wszystkim infrastrukture
budowlang oraz sezonowg (np. tunele foliowe, szklarnie, namioty), ale takie uprawy,
a w ekstremalnych przypadkach moze doprowadzi¢ poprzez zniszczenia budynkéw do smierci
zwierzat hodowlanych. Mozliwe jest takze przyczynienie sie do uszczerbku na zdrowiu i zyciu

0s0b pracujgcych w gospodarstwach.
Ekstremalne zjawiska pogodowe

Wspomniana destabilizacja atmosfery jest rowniez przyczyng zwiekszonej czestotliwosci
oraz intensywnosci ekstremalnych zjawisk pogodowych. Sg one rzadszg formg typowych wyzej
opisanych zjawisk atmosferycznych, czyli opadéw atmosferycznych oraz wiatru i to one stano-
Wig przyczyne podnoszenia sie Sredniej sumy opadéw czy Sredniej predkosci wiatru.

Waznym w kontekscie rolnictwa choc przez dtugi czas marginalizowanym w klimatologii
zjawiskiem jest grad. Jest on bardzo destruktywny dla upraw i wtasnie dlatego jest podstawo-
wym ryzykiem w ofercie zaktaddéw ubezpieczen. Jedno gradobicie jest w stanie doszczetnie
zniszczy¢ uprawe. Przyktadem moze by¢ zdarzenie z sierpnia 2001 roku, kiedy w powiecie pro-
szowickim gradobicie doprowadzito do szkody catkowitej na uprawach tytoniu. Jest to zjawi-
sko o charakterze lokalnym i relatywnie rzadkim. Mimo to pozostaje pod wptywem zmian kli-
matycznych i najnowsze prognozy wskazujg na to, ze zjawisko to bedzie coraz czestsze a gra-
dziny spadajace z nieba coraz wieksze®.

Burze stanowig bardzo powazne zagrozenie dla catej wspodtczesnej gospodarki opartej na
energii elektrycznej. W rolnictwie to bardzo istotne przede wszystkim dla funkcjonowania in-
tensywnej hodowli, w ktérej liczne procesy sg zautomatyzowane, a przejscie na prace reczng
bytoby bardzo trudne z uwagi na skale produkcji. Burze stanowig zatem duze zagrozenie
przede wszystkim dla zwierzat, ale tak jak w poprzednich przypadkach niesie za sobg zagro-
zenie dla os6b pracujacych w rolnictwie.

Nagte i intensywne opady deszczu to takze zjawisko niezwykle szkodliwe i majgce nega-

tywny wptyw zaréwno na uprawy, hodowle jak i infrastrukture. Uprawy mogg ulec zamuleniu

87.Zeng, A. D. Ziegler, T. Searchinger, L. Yang, A. Chen, K. Ju, S. Piao, L. Z. X. Li, P. Ciais, D. Chen, J. Liu, C. Azorin-
Molina, A. Chappell, D. Medvigy, E. F. Wood, A reversal in global terrestrial stilling and its implications for wind
energy production, ”"Nature Climate Change” 2019, Nr 9, s. 979-985.

°T. H. Raupach, O. Martius, J. T. Allen, M. Kunz, S. Lasher-Trapp, S. Mohr, K. L. Rasmussen, R. J. Trapp, Q. Zhang;
The effects of climate change on hailstorms, “Nature Reviews Earth & Environment” 2021, Vol. 2, s. 213-226.
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oraz moze dojs¢ do uszkodzen mechanicznych roslin podobnych do tych przy wystgpieniu
gradu. Nagte ulewy mogag spowodowac podtopienia co negatywnie wptywa na dobrostan
zwierzat znajdujacych sie w chlewniach czy oborach. Zdarzenia takie nie wynikajg z wadliwosci
konstrukcji budynkéw, a z intensywnosci opaddw, jaka nie byta przewidywana przy projekto-
waniu budynkodw.

Susze rdznig sie od pozostatych nadzwyczajnych zjawisk pogodowych, poniewaz majg one
charakter chroniczny, a nie incydentalny. Oznacza to, ze negatywne skutki widoczne sg do-
piero przy dtugotrwatym oddziatywaniu. Ponadto zjawisko to jest bardziej ztozone od pozo-
statych. Zazwyczaj wigze sie ona z wysoka temperatura i brakiem lub niskim poziomem opa-
déw atmosferycznych przez dtuzszy czas. Jednak w ostatnim czasie w wyniku bezsnieznych zim
obserwowane sg takze susze wiosenne przy relatywnie niskich temperaturach. Po raz kolejny
skutki odczuwalne sg zarowno w uprawach jak i hodowli. Uprawy s3 mniej wydajne i wyma-
gajg dodatkowego nawadniania, a pasze dla zwierzat stajg sie mniej wartosciowe.

Silny i porywisty wiatr stanowi problem catej wspotczesnej gospodarki i podobnie jak
gwattowne burze zagraza energetyce. W ubezpieczeniach przyjeto sie, ze wiatr powyzej
24 m/s jest huraganem i wystgpienie tak silnego wiatru pozwala na wyptacenie odszkodowa-
nia. Taka sytuacja jest bardzo rzadka, a juz wiatr o predkosci na poziomie 15 m/s jest w stanie
dokonac dotkliwych szkéd w uprawach. W Polsce w XXI w. obserwowany jest wzrost czesto-

tliwosci wystepowania orkanéw, a zwtaszcza nieobserwowanych wczesniej trgb powietrznych.
9.3. Ryzyko w dziatalnosci rolniczej
9.3.1 Klasyfikacja ryzyka w rolnictwie

Ubezpieczenia w rolnictwie majg réoznorodng strukture. Powoduje to mnogos¢ i rézno-
rodnosc¢ ryzyk, wsrdd ktérych na pierwszy plan wysuwa sie pogoda, a obserwujgc wieloletnie
tendencje tego czynnika — wyzej opisany klimat. Nie sg to jednak jedyne czynniki wptywajgce
na ubezpieczenia w rolnictwie. Ze wzgledu na zrddto ryzyka literatura przedmiotu'® wyréznia
7 rodzajow: produkcyjne, cenowe, instytucjonalne, finansowe, osobowe, technologiczne i ma-

jatkowe.

10|, Wicki, D. Laska, Rodzaje ryzyka w dziatalnosci rolniczej oraz ich postrzeganie przez rolnikéw, ,Zeszyty Nau-
kowe SGGW - Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej” 2012, nr 95, s. 23-40.
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Ryzyko produkcyjne jest specyficzne i rézni sie od rozumienia tego ryzyka w przemysle czy
ustugach, bowiem oprécz prawdopodobienstwa spadku produkcji ponizej wartosci oczekiwa-
nej, w rolnictwie wystepuje takze problem kleski urodzaju, czyli nadmiernego wzrostu produk-
cji powyzej oczekiwanego poziomu. Problem wynika z braku mozliwosci dtugiego magazyno-
wania nadwyzki produkcyjnej. Wspomniany wyzej problem przektada sie na spadek cen,
wzrost kosztow zwigzanych z magazynowaniem, utylizacjg lub sktadowaniem. Koszty te nie
zawsze da sie wyrazi¢ w jednostkach pienieznych. W przypadku braku mozliwosci sprzedazy w
odpowiednim czasie ptodow rolnych, rolnik zmuszony jest do znalezienia odpowiedniego
miejsca na sktadowanie odpadéw produkcji. Najczesciej miejscem takim stajg sie grunty o gor-
szej klasie bonitacyjnej, ale takze taki i pastwiska. Procesy biologiczne zachodzgce w takim
miejscu powodujg hamnazanie sie pasozytow i innych szkodnikow, ktore przyczyniajg sie do
spadku produkcji w kolejnych okresach. Jak widaé negatywne konsekwencje kleski urodzaju
wystepujg zaréwno dtugookresowo, jak i krotkookresowo oraz bywajg bardziej dotkliwe niz
spadek produkcji.

Ryzyko produkcyjne dotyczy nie tylko upraw, ale takze hodowli — drugiego filaru produkgc;ji
rolnej. Przyktadowo w produkcji mleka kleska urodzaju przejawia sie poprzez zwiekszong
mlecznos$é. Analogicznie jak w przypadku upraw dochodzi do spadku cen wywotanego zwiek-
szong podazg. Do 2015 roku w krajach UE (w tym w Polsce) pojawiat sie dodatkowy koszt
zwigzany z limitami mlecznymi. Mechanizm ten powodowat natozenie kar na hodowce, ktory
przekroczyt limit produkcji mleka. W hodowli zwierzat rzeznych problem nadwyzki produkcy;j-
nej ma zwigzek ze zbyt duzg iloscig tkanki ttuszczowej u zwierzecia, co traktowane jest jako
spadek jakosci miesa i spadek ceny zywca. Ryzyko zwigzane z nadwyzkg podazy jest najmniej-
sze w przypadku hodowli drobiu, natomiast bardzo duze znaczenie odgrywa w przypadku ho-
dowli zwierzat futerkowych, gdzie niewielki spadek produkcji, objawiajgcy sie pogorszeniem
jakosci futra, skutkuje znaczgcym spadkiem jego ceny.

Na podstawie tych rozwazan mozna zatem podzieli¢ ryzyko produkcyjne na 2 obszary:
ryzyko spadku produkcji i ryzyko nadmiernej produkcji, w uprawach nazywane kleskg uro-
dzaju. Z kolei ryzyko spadku produkcji z uwagi na charakter tegoz spadku mozna podzieli¢ na
jakosciowe i ilosciowe.

Z ryzykiem produkcyjnym scisle zwigzane jest ryzyko cenowe, co wprost wynika z ekono-

micznej teorii podazy. Jednak by zrozumie¢ istote ryzyka cenowego trzeba siegnac¢ takze do
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teorii kosztow, gdyz dopiero poréwnanie relacji kosztdw do cen pozwala na ewaluacje tej mie-
rzalnej niepewnosci. Ryzyko cenowe odnosi sie bowiem zaréwno do cen towardéw sprzedawa-
nych, jak i kupowanych i tak nalezatoby podzieli¢ ryzyko cenowe na ryzyko kosztowe i ryzyko
sprzedazowe. Oba te ryzyka bedg miaty przeciwne zwroty: ryzyko kosztowe rosnie, gdy cena
czynnikow wytwaorczych rosnie, a ryzyko sprzedazowe rosnie, gdy cena wytwarzanych débr
spada. Czynniki ksztattujgce ryzyko w rolnictwie tak jak koszty mozna podzieli¢ na krétkookre-
sowe i dtugookresowe. Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢ ceny nawozdéw sztucznych, nasion
i sadzonek, Srodkéw ochrony roslin, paliwa, opatu, torfu czy paszy dla zwierzat. W dtugim okre-
sie duze znaczenie odgrywajg ceny srodkéw trwatych (maszyn rolniczych, ich czesci zamien-
nych, folii, agrowtdknin czy materiatéw budowlanych).

Ryzyko sprzedazowe jest ksztattowane przez wiele czynnikéw i tylko temu jednemu za-
gadnieniu w rolnictwie mozna by poswieci¢ catg obszerng publikacje. Wynika to z licznych
czynnikdéw, ktére mozina podzieli¢ na podazowe (bedgce determinantami egzogenicznymi
z punktu widzenia ogétu producentéw) oraz podazowe, ktdre rolnicy traktujg jako egzoge-
niczne zmienne. Nalezy do nich réwniez cyklicznos¢ w wielkosci produkcji, bedgcg konsekwen-
Cjg zmiennosci cen we wczesniejszych okresach. Jest to nastepujgcy mechanizm: wzrost cen
surowca produkcji rolnej i zadowalajgca rentownos¢ inwestycji powoduje wzrost liczby plan-
tatoréw danej rosliny lub hodowcéow danego gatunku zwierzat. W krotkim czasie nastepuje
wzrost produkcji danego dobra, ktdry przektada sie na wzrost podazy w momencie zakonicze-
nia produkgciji, ktéry cechuje sie wzgledng jednorodnoscig wsrdd rolnikéw. Nastepuje szok po-
dazowy przektadajacy sie na gwattowny spadek cen. Wiekszos¢ rolnikéw wycofuje sie z rynku,
cena po pewnym czasie rosnie z uwagi na niewielkg podaz i cykl zaczyna sie od poczatku. Zja-
wisko to bardzo dobrze zostato zauwazone i opisane na rynku trzody chlewnej w Polsce i zo-
stato nazwane w nauce ,,cyklem $wiriskim”1t. Choé jest to zjawisko cykliczne i nie powinno by¢
traktowane jako ryzyko to wcigz nieznana jest amplituda wahan cen i wielkosci produkgji, dla-
tego z uwagi na tg niepewnosc¢ nalezy je traktowac jako ryzyko.

Niemniej wazny od elementu podazowego jest element popytowy. W celu zrozumienia
i opisania zmian w popycie na produkty rolne w Polsce konieczne jest siegniecie do dorobku

rewolucji marginalistycznej. Po transformacji ustrojowej wysoka réznorodnos¢ produktow

1 W. Kwasnicki, Cykl swirski — préba modelowania i analizy, (http://kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl/to-
download/Cykl%20swinski.pdf), dostep: 21.03.2022 r.
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spozywczych i wzrost znaczenia wegetarianizmu, weganizmu i Swiadomosci zywieniowej Po-
lakéw powodujg, ze spada uzytecznosc kranncowa krajowych dobr trudniej dostepnych w cza-
sach gospodarki centralnie planowanej (np. mieso), a rosnie uzytecznos$¢ débr importowa-
nych. Zmienito sie takze zachowanie konsumentow wobec tzw. nowalijek, bowiem spadto za-
interesowanie pierwszymi w sezonie zbiorami warzyw, owocéw a takze kwiatdéw i nie sg oni
sktonni zaptaci¢ wiecej, niz przy optymalnej podazy w szczycie produkcji, poniewaz wiele arty-
kutéw spozywczych dostepnych jest na polskim rynku przez caty rok za sprawg importu z kra-
jow o cieplejszym klimacie (m.in Wtoch, Hiszpanii, Butgarii). Mozna zatem powiedzie¢, iz jest
to negatywna konsekwencja globalizacji dla polskich rolnikdw. W rolnictwie sg sektory, ktdre
przystosowaty sie do rywalizacji z dobrami importowanymi, ale sg tez takie, gdzie ten problem
nie odgrywa jeszcze duzego znaczenia, ale wkrétce moze sie sta¢ wazny. Niepewnos¢ zwigzana
z dynamicznym importem powoduje, ze nalezy traktowac to zjawisko jako czynnik ryzyka.
Wspoiczesnie polskie rolnictwo nie jest jedynie importerem, ale jest waznym eksporterem
i tak jak rolnicy z pozostatych krajow polscy plantatorzy i hodowcy zalezni sg od trenddéw i wy-
darzen na swiatowych rynkach. Wszystko co zostato poruszone w tym akapicie powoduje
wzrost elastycznosci cenowej popytu na produkty dziatalnosci rolniczej, przede wszystkim
z powodu wiekszej liczby dostepnych substytutow i Swiadomosci ich wystepowania.

Opisane wyzej ryzyko spadku cen ddébr krajowych w wyniku wzrostu importu wigze sie
z ryzykiem instytucjonalnym, czyli niepewnoscig zwigzang z wprowadzeniem przez wtadze za-
rowno panstwowe jak i unijne zmian niekorzystnych dla rolnictwa. Polskie rolnictwo w swojej
najnowszej historii mierzyto sie kilkukrotnie z takimi dziataniami. Wsrdd nich nalezy wymienic
natozenie sankcji gospodarczych na Rosje w 2014 r., ktére doprowadzity do wprowadzenia
przez Federacje Rosyjskg embarga na polskie towary, co uderzyto w pozbawione alternatyw
polskie rolnictwo, dla ktérego Rosja byta jednym z najwazniejszych rynkéw zbytu. Innymi waz-
nymi elementami ryzyka jest zwiekszanie obcigzenia biurokracjg w rolnictwie, czy tez obniza-
nie lub likwidacja doptat do niektorych rodzajow dziatalnosci. Ponadto duzg niepewnoscia ce-
chuje sie wysokos¢ doptat i Swiadczen z UE dla rolnictwa. Przyktadowo w 2020 r. z powodu
epidemii Covid-19 zmniejszono o potowe wydatki na ten sektor gospodarki. Na podstawie po-
wyzszych rozwazan mozna podzieli¢ ryzyko instytucjonalne w rolnictwie na ryzyko polityki za-

granicznej i ryzyko wewnetrznej polityki rolnej panstwa.
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Kolejnym waznym ryzykiem zaréwno w rolnictwie, jak i kazdym innym elemencie gospo-
darki jest ryzyko finansowe. Obejmuje ono wszelkg niepewnos¢ na rynku pienigdza, jaka ma
wptyw na rolnictwo. Wspétczesne rolnictwo, takze to w Polsce, coraz silniej zalezne jest od
rynkéw finansowych. Powstajg instrumenty finansowe dedykowane rolnikom, zaréwno ubez-
pieczeniowe jak i instrumenty pochodne na rynkach kapitatowych. Dynamiczny rozwdj tech-
niczny i wielkoSciowy gospodarstw nie bytby mozliwy bez kredytéw i ubezpieczen, a wymiana
miedzynarodowa nie istnieje bez wymiany walut. Rolnictwo jest zwigzane z rynkiem finanso-
wym, zatem jest takze narazone na wszystkie jego ryzyka. Wséréd najwazniejszych elementéw
nalezy wymienic ryzyko stdp procentowych, kursu walutowego, ryzyko utraty ptynnosci przez
gospodarstwo, a takze ryzyko zwigzane z nieuczciwoscig kontrahentéw i instytucji finanso-
wych, w tym firm ubezpieczeniowych. O realizacji ostatniego z wymienionych ryzyk moze
Swiadczy¢ fakt, iz rocznie do Rzecznika Finansowego trafia okoto 300 skarg zwigzanych z ubez-
pieczeniami rolnikow?!2.

Duza czes¢ wymienionych zagrozen jest niezalezna od indywidualnego rolnika. Jednak ry-
zyko osobowe zwigzane z wszystkim tym, co dotyczy pojedynczego rolnika jest bardzo istotne.
Ryzyko to mozna podzieli¢ na czynne i bierne. Czynne to negatywne konsekwencje dziatan
0s0b pracujgcych w gospodarstwie np. niewtasciwe stosowanie srodkéw ochrony roslin, po-
wodujgce uszkodzenia roslin lub niewtasciwe odzywianie i opieka nad zwierzetami, mogaca
przyczynic sie do ich gorszej kondycji lub $mierci. Ryzyko bierne wigze sie z zagrozeniami wo-
bec rolnika, ktére nie sg od niego zalezne. Mogg to by¢ réznego rodzaju wypadki przy pracy
lub choroby zawodowe , uniemozliwiajgce kontynuowanie pracy, a takze zgony.

Do trzech czynnikdw wytworczych (ziemia, praca, kapitat) coraz czesciej wspodiczesnie
ekonomisci dodajg czwarty element — technologie, akcentujac jej znaczenie i odmiennos$é od
pozostatych. Dlatego tez w klasyfikacji ryzyka nie mogto zabrakng¢ ryzyka technologicznego.
Ryzyko wigze sie z niespodziewanym pojawieniem sie nowej technologii. Ma ono znaczenie,
poniewaz produkty z gospodarstwa rolnego nieadaptujgcego nowych rozwigzan moga po
pewnym czasie okazac sie niekonkurencyjne cenowo lub jakosciowo.

Ostatnim omawianym ryzykiem, bedgcym punktem wyjscia do dalszych rozwazan bedzie

ryzyko majgtkowe, zwigzane z utratg lub zniszczeniem elementéw majatku gospodarstwa

12 Rzecznik  Finansowy, (https://rf.gov.pl/2020/08/19/rolnicy-skarza-sie-na-ubezpieczycieli/),  dostep:

19.02.2022 .
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rolnego. Ryzykiem takim moze by¢ pozar, katastrofa naturalna (grad, huragan, powddz), dzia-
tania wojenne lub wandalizm. Ryzyko to jest tym dla rolnictwa, czym dla rynkéw finansowych
jest ryzyko systemowe. Zrealizowanie sie tego ryzyka w duzym nasileniu powoduje realizacje
wiekszosci wczesniej wymienionych. Bez majatku trudno jest w rolnictwie o produkcije, ktora

coraz czesciej jest kapitatochtonna i wypiera rolnictwo pracochtonne.
9.4. Ryzyka ubezpieczalne w rolnictwie

Rolnicy jak kazdy podmiot w gospodarce dazy do zabezpieczenia sie przed nadmiernym
ryzykiem. Jednym ze sposobdw jest nabywanie polis ubezpieczeniowych, lecz nie jest to je-
dyny sposdb. Rozwadj rynkéw finansowych niesie ze sobg szereg mozliwosci zwigzanych z za-
rzadzaniem ryzykiem. Zanim zostang opisane obecne w Polsce produkty ubezpieczeniowe
oraz produkty, ktére moga stanowi¢ wazny element zarzgdzania ryzykiem w polskim rolnic-
twie, nalezy okresli¢ ryzyka bedgce ubezpieczalne oraz ryzyka, przed ktérymi mozna sie zabez-
pieczy¢ przy uzyciu innowacji w zarzadzaniu ryzykiem.

Aby okreslié ryzyka ubezpieczalne w rolnictwie trzeba okredli¢ kryteria ubezpieczalnosci.
Wg obowigzujgcej na dzien 31.03.2022 r. ustawy zdarzenie losowe , aby byto ubezpieczalne
musi by¢ niepewne, przyszte, niezalezne od woli jednostki i powodowac uszczerbek w dobrach
osobistych lub majatkowych'3. Wg literatury przedmiotu'* ryzyko, aby mogto zosta¢ objete
ubezpieczeniem powinno by¢ takze nadzwyczajne, losowe i wykazujgce statystyczng prawi-
dtowosé. Te kryteria nie oddajg jednak w petni realiow gospodarczych, gdzie oprécz wymie-
nionych cech wazne s3g takze aby grupa zagrozonych jednostek byta liczna
i jednorodna, udziat poszkodowanych w danej grupie znajdowat sie na relatywnie niskim po-
ziomie, a potencjalna strata byta definitywna i mierzalna®>.

Na podstawie powyzszych kryteridw teoretycznie nalezatoby wyeliminowad
z ubezpieczen ryzyko cenowe, instytucjonalne i technologiczne. Jednak przed ryzykiem ceno-
wym mozna sie uchroni¢ m.in poprzez zawieranie kontraktow terminowych, ale z drugiej

strony prézno szukaé¢ produktow ubezpieczeniowych dla rolnikdw chronigcych sie przed

13 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844
z pdzn. zm).

14 M. Ptonka, Organizacja | requlacja prawna rynku ubezpieczeri [w:] Ubezpieczenia, red. Wanda Ronki-Chmielo-
wiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016.

157, H. Bednarczyk, A. Szymarnska. Rola ubezpieczeri w koncepcjach zarzgdzania ryzykiem wspéfczesnych przed-
siebiorstw, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2021, nr 2(30), s. 7-24.
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ryzykiem instytucjonalnym, ktére w praktyce gospodarczej jest obecne choc rzadkie. Pozostate

ryzyka sg ubezpieczalne cho¢ nie obejmujg catosci wymienionych kategorii.
9.5. Rynek ubezpieczen rolniczych w Polsce
9.5.1 Produkty ubezpieczeniowe

Znajac obszary ryzyka w rolnictwie, dokonany zostanie przeglagdu produktéw dostepnych
dla rolnika na polskim rynku, a nastepnie okresli¢ obszary, ktére mogga by¢ ubezpieczone, ale
w 2022 brak jest odpowiednich produktéow na rynku.

Na rynku ubezpieczen gospodarczych brak jest produktdw ubezpieczeniowych z Dziatu |
dedykowanych rolnikom, dlatego tez w tym miejscu omowione zostang ubezpieczenia Dziatu
Il. Najpowszechniejsze sg ubezpieczenia obowigzkowe, czyli ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej rolnikdw i ubezpieczenie budynkéw w gospodarstwie rolnym. Rozwazania dotyczgce
ubezpieczer obowigzkowych bedg opierac na zapisach ustawy'®, natomiast ubezpieczenia do-
browolne bedg omawiane na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia produktéw ofe-
rowanych przez PZU SA, co wynika z monopolistycznej pozycji tego zaktadu ubezpieczen na
rynku ubezpieczen zarowno Dziatu Il jak i rolniczych. Podejscie to wynika rowniez z braku istot-
nych réznic (za wyjatkiem wysokosci sktadek) w ofertach zaktadéw ubezpieczen dla agrobiz-
nesu.

Ubezpieczenie budynkdw rolnych obejmuje wszystkie budynki wchodzgce w sktad gospo-
darstwa (takze mieszkalne), ktérych powierzchnia przekracza 20 m2. Umowa ubezpieczenia
jest zawierana na rok, a jesli przynajmniej dzien przed jej wygasnieciem zaktad ubezpieczen
nie zostanie poinformowany na pismie o jej wypowiedzeniu zostaje ona automatycznie prze-
dtuzona na kolejny rok. Ten sam mechanizm jest stosowany przy ,, OC rolnikdw”. Zdarzenia
losowe, za ktore wyptacane jest odszkodowanie to wg ustawy: ogien, huragan, powdédz, pod-
topienia, nawalny deszcz, grad, $nieg, uderzenie pioruna, wybuch, obsuniecia sie ziemi, tgp-
niecie, lawina albo upadek samolotu. Kazda ze szkéd jest doktadnie opisana, przy czym warto
zwroci¢ uwage na szczegoty uwzglednione przy niektorych zapisach. Wiatr, aby byt traktowany
jak huragan musi osiggna¢ predkosc¢ co najmniej 24 m/s. Jak widac¢ znaczenie ma jedynie pred-

ko$¢ a nie dtugos¢ oddziatywania tego zdarzenia losowego, co ma istotne znaczenie, gdyz

16 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Dz. U. z 2019 r. poz.
477)
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nieraz intensywny wiatr o mniejszej predkosci jest w stanie powaznie uszkodzi¢ budynek.
Deszcz nawalny to opad o wspdtczynniku wydajnosci powyzej 4, a opady sniegu stajg sie pod-
stawg do wyptacenia odszkodowania, gdy opad $niegu osiggnie 85% wartosci charakterystycz-
nej obcigzenia Sniegiem dla strefy, gdzie znajduje sie budynek. Wyptacenie odszkodowania
warunkuje odnotowanie przez co najmniej jedng stacje meteorologiczng w promieniu 100 km
wartosci obcigzenia Sniegiem powyzej 85% normy obowigzujgcej w strefie, w ktorej stacja sie
znajduje. Wartos¢ normowa obcigzenia sniegiem jest okreslona przez Polskag Norme ,,Obcia-
zenie $niegiem”. Szkody wywotanie przez czynniki atmosferyczne, stanowigce wiekszos¢ za-
grozen jakie uwzglednia ustawa, sg ustalane na podstawie informacji z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej. W powyzszym opisie uwidacznia sie przewaga zagrozen atmosferycz-
nych. Wazny jest takze zapis nakfadajgcy na zaktad ubezpieczen obowigzek uwzglednienia
kosztéw uprzatniecia powstatej szkody wynoszgcy do 5% wartosci tej szkody.

Ubezpieczenie OC rolnikdw jest typowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilne;j.
W omawianym przypadku ubezpieczonym jest kazdy, kto ponosi szkode z tytutu posiadania
przez ubezpieczajgcego gospodarstwa rolnego. Ubezpieczona jest odpowiedzialnos¢ cywilna
nie tylko wtasciciela, ale takze domownikdw oraz pracownikéw. W przypadku tego ubezpie-
czenia trudno doszukiwac sie wptywu zmian klimatycznych na szkodowos¢ w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej.

Omowione nizej produkty sg znacznie bardziej urozmaicone miedzy sobg, poniewaz nie
sg regulowane prawnie tak jak ubezpieczenia obowigzkowe. Pierwszym z omawianych bedzie
ubezpieczenie mienia ruchomego, czyli najpopularniejszy produkt dobrowolny wéréd rolni-
kow. Pod pojeciem mienia ruchomego kryja sie: ruchomosci domowe oraz state elementy bu-
dynkéw mieszkalnych, sprzet i maszyny rolnicze, ptody rolne, zapasy i materiaty, zwierzeta
hodowlane oraz stoma i siano sktadowane poza budynkami. Wymienione na koricu stoma
i siano sg wyjatkiem, gdyz pozostate mienie ruchome musi znajdowa¢ w budynku, aby mogto
zostac objete ubezpieczeniem. W wypadku sktadowania na wolnym powietrzu sg one objete
ubezpieczeniem tylko do 30 czerwca nastepnego roku po zbiorach. Kolejne wazne wytgczenia
dotycza zwierzat hodowlanych, a doktadnie pszczét (powyzej 4 pni pszczelich), drobiu i zwie-
rzat futerkowych hodowanych na skale przemystowg w chowie klatkowym. Wynika to z faktu,

ze przy takim typie produkcji padniecie niewielkiej czesci zwierzat jest czym$ naturalnym
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z uwagi na duzg liczebnos¢ i brak mozliwosci sprawowania petnej kontroli nad hodowla?’.
Ubezpieczenie to nie obejmuje takze zwierzat wykorzystywanych do celdow laboratoryjnych,
gdyz taki chdw obcigzony jest wysokim ryzykiem zgonu lub uszczerbku na zdrowiu zwierzecia.

Kolejnym omawianym produktem ubezpieczeniowym jest dedykowane rolnikom ubez-
pieczenie NNW. Odszkodowanie jest wyptacane, jesli wskutek nieszczedliwego wypadku; ob-
razen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdlenia o nieustalonej przyczynie, za-
watu serca lub krwotoku $rédczaszkowego dojdzie do $mierci, trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, powstania kosztu zwigzanego z koniecznoscig nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i sSrodkdw pomocniczych, z koniecznoscig przeszkolenia zawodowego oséb niepetnospraw-
nych na terenie Polski lub z leczeniem uciazliwym. W ramach ubezpieczenia swiadczone s3
takze ustugi assistance na terenie Polski. Umowe ubezpieczenia mogg zawrzeé razem wspot-
posiadacze i wspoétmatzonkowie. Rozdziat na zakres podstawowy i rozszerzony jest rozgrani-
czony przez wiek ubezpieczonego, a granicg jest osiggniecie 30. roku zycia. Wynika to ze zwiek-
szonej szansy na zawaf serca lub krwotok srddczaszkowy i w przypadku checi ubezpieczenia
sie od tego ryzyka po 30 roku zycia nalezy wybrac opcje rozszerzong.

Zmiany klimatyczne majg istotne znaczenie na szkodowo$¢ w ubezpieczeniach NNW.
Zwiekszona czestotliwosé gwattownych zjawisk pogodowych powoduje czestsze uszczerbki na
zdrowiu i zgony!8. Ponadto upaty obnizajg koncentracje i cze$ciej rolnik sam naraza sie na nie-
bezpieczenstwo. W Polsce w XXI w. obserwuje sie w okresie zniw wypadki zwigzane z obnize-
niem linii wysokiego napiecia nad polami do nizszych wysokosci, niz zazwyczaj i czesto docho-
dzi do przeskoku tadunku elektrycznego, gdy przejedzie pod nig - wysoka maszyna rolnicza
(kombajn lub ciggnik). Obnizanie sie linii wysokiego napiecia jest efektem dtugotrwatych upa-
téw, ktdre sg jednym z przejawow zmian klimatycznych.

Omawianie ubezpieczenia upraw nalezy rozpoczg¢ od omdwienia sktadek. W przypadku
tego ubezpieczenia rolnik ma duzg mozliwosci jego personalizacji produktu a co za tym idzie
wysokosci sktadki. Oprocz wspomnianej juz deklaratywnej sumy ubezpieczenia, wtasciciel go-

spodarstwa moze wybraé od jakiego rodzaju ryzyka chce sie ubezpieczy¢. Wéréd ubezpieczen

17.C. Grilli, R. Stocchi, A. R. Loschi, F. Conti, S. Rea, Survey on broiler pre-slaughter mortality in a commercial
abattoir of central Italy, 1tal ) Food Saf. 2018, Vol. 7, Nr. 3.

18 R. M. Parks, J. Benavides, G. B. Anderson, R. C. Nethery, A. Navas-Acien, F. Dominici, M. Ezzati, M. A. Kiou-
mourtzoglou, Association of Tropical Cyclones with County-Level Mortality in the US, “Journal of the American
Medical Association” 2022, Vol. 327, Nr 10, s. 946-955.
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dotowanych mozna wyrdznié 3 pakiety. Pierwszy - najtaiszy, najbardziej podstawowy obej-
muje jedno ryzyko, ktdrym bardzo czesto jest gradobicie lub wiosenne przymrozki. Drugi to
pakiet oferujgcy ubezpieczenie od gradu, przymrozkéw wiosennych, ujemnych skutkéw prze-
zimowania, powodzi oraz suszy. Trzeci pakiet, najdrozszy, oprdcz ryzyk wymienionych w dru-
gim pakiecie, obejmuje deszcz nawalny, huragan, lawine, obsuniecie sie ziemi i piorun.

W ubezpieczeniach upraw wptyw zmian klimatu jest widoczny najjaskrawiej, bowiem to
wtasnie uprawy sg najbardziej narazone na dziatanie czynnikdéw atmosferycznych Z uwagi na
statg i nieunikniong obecnos¢ ryzyka zwigzanego z klimatem ubezpieczenie upraw w latach
PRL byto obowigzkowe'®, a po transformacji ustrojowej jest w znacznym stopniu dotowane
z budzetu parnstwa?®. Wg stanu na rok 2022 dotowane ubezpieczenia upraw obejmuja zboza,
kukurydza, rzepak, rzepik, ziemniaki, buraki cukrowe, chmiel, tyton, warzywa gruntowe,
drzewa i krzewy owocowe, truskawki oraz rosliny stragczkowe. Jak widaé sg to gtdwnie uprawy
o charakterze alimentacyjnym lub przemystowym. Co wazne, aby skorzysta¢ z dotacji nalezy
ubezpieczy¢ plon gtdwny uprawy a nie catg rosline. Z uwagi na dotacje z budzetu panstwa
w ubezpieczeniu zastosowane 2 wazne ograniczenia. Pierwszy z nich to udziat wtasny wyno-
szacy 10%, ktéry moze zostac zniesiony po zaptaceniu dodatkowej sktadki. Drugi element to
franszyza redukcyjna, ktéra nie ma statej stawki i moze wynosi¢ od 20% nawet 30% sumy ubez-
pieczenia. Warto takze wzig¢ pod uwage fakt, ze suma ubezpieczenia zalezy od deklaracji
ubezpieczajgcego rolnika. Na jego decyzje wptywa wiele czynnikdw, ale obserwacja praktyki
gospodarczej wskazuje na 2 najwazniejsze czynniki: dochdd i czas, kiedy miata miejsce ostatnia
powazna szkoda w uprawie. Dochdd naturalnie hamuje przed ubezpieczeniem uprawy na wy-
soka kwote z powodu proporcjonalnie wyzszej sktadki do zaptacenia, a ostatnia szkoda moze
wptynac dwojako na indywidualng prognoze wystgpienia kolejnej szkody. Cze$é rolnikéw pod
wptywem niedawnej szkody podnosi sume ubezpieczenia, by nie by¢ stratnym w przypadku
kolejnego zdarzenia. Czes¢ rolnikdw jednak wiedzac, ze zdarzenia takie, jak grad czy huragan
sg incydentalne, zazwyczaj decyduje sie na zaptacenie wyzszej sktadki po dtuzszym czasie (kilka

lat) bez szkdd.

1% Ustawa z dnia 28 marca 1952 roku o ubezpieczeniach panstwowych (Dz. U. 1952 nr 20 poz. 130)
20 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Dz. U. z 2019 r. poz.
477)
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Warto wyjasni¢ mechanizm zwigzany z dotacjq z budzetu panstwa do ubezpieczenia
upraw. Doptata wynosi maksymalnie 65% sktadki. Aby jg uzyskaé nalezy ubezpieczy¢ uprawy
od jednego ryzyka lub pakietu ryzyk przewidzianych w ustawie. W 2022 r. 8 zaktadéw ubez-
pieczen podpisato umowy z ministerstwem rolnictwa i rozwoju wsi o stosowaniu doptat i nie
sg to wszystkie zaktady ubezpieczen majgce w ofercie ubezpieczenia upraw (Warta, Wiener
oraz Compensa nie zdecydowaty sie na to). Warto wspomnie¢, ze dotacja nie obejmuje roslin
ozdobnych, pastewnych, wtdknistych i zielarskich. Mozna méwié o nierownosci w tym zakre-
sie, gdyz uprawy te sg w takim samym stopniu narazone na szkody jak rosliny alimentacyjne.
Z drugiej strony jednak uprawy te charakteryzujg sie wyzszg rentownoscia i co najwazniejsze
ich byt nie ma tak duzego znaczenia dla gospodarki jak byt gospodarstw zajmujgcych sie pro-
dukcjg zywnosci.

Hodowla zaréwno ekstensywna, jak i intensywna zalezy w duzym stopniu od zmian klima-
tycznych, jednak w inny sposéb. Chéw przemystowy zagrozony jest przez burze powodujgce
przerwy w dostawie pradu, co w dobie mechanizacji wielu proceséw jest duzym wyzwaniem.
Z kolei w chowie ekstensywnym to bezpieczenstwo zwierzat jest zagrozone m.in. przez cho-
roby i pasozyty, ktore przy stale rosngcych temperaturach rozwijajg sie i mnozg znacznie szyb-
ciej. Takze ubezpieczenia zwierzat objete sg dotacjg z budzetu panstwa. Pakiet ryzyk jakie
obejmuje dotacja to huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, piorun, obsuniecie sie ziemi, la-

wina oraz ubdj z koniecznosci.
9.5.2 Rynek ubezpieczen rolniczych

Do uzyskania petnego obrazu sektora ubezpieczen rolniczych nalezy przedstawié struk-
ture tego rynku. Z teorii ekonomii wiadomo, ze rodzaj konkurencji na rynku ma duze znaczenie
dla wysokosci ceny.

Dokonany na poczatku 2022 roku przeglad obecnych w Polsce zaktadéw ubezpieczen
wskazuje, iz relatywnie niewiele z nich ma w swojej ofercie produkty dedykowane agrobizne-
sowi. Rolnicy mogg wybieraé sposréd 6 zaktadow ubezpieczen w formie spétki akcyjnej oraz
3 towarzystw ubezpieczen wzajemnych. Wsrdd spotek akcyjnych sg to PZU, Warta, 3 zakfady
ubezpieczen nalezace do grupy Vienna Insurance Group, czyli Wiener, Compensa oraz Inter-
Risk a takze Generali. Wsrdd towarzystw ubezpieczen wzajemnych swoje ustugi oferowaty

T.U.W Pocztowe, TUW Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych oraz TUZ TUW. Jest takze
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jeden oddziat zagranicznego zaktadu ubezpieczen - Vereinigte Hagelversicherung VVaG (sie-
dziba w GieRen), Oddziat VH VVaG TUW w Polsce. Okreslenie doktadnej struktury tego rynku
nie jest mozliwe, poniewaz sprawozdania zaktadéw ubezpieczen dostepne do publicznej wia-
domosci nie zawierajg informacji o ubezpieczeniach tego konkretnego sektora gospodarki.
Trudno okresli¢ takze udziat poszczegdlnych zaktaddw ubezpieczen w zabezpieczaniu
przed ryzykiem w rolnictwie, ale mozna bardzo dokfadnie okresli¢, jak wyglada udziat sektora
ubezpieczen w rolnictwie. Pewnym jest, ze tak samo jak w catym sektorze ubezpieczeniowym,
tak réwniez w ubezpieczeniach rolniczych dominuje PZU. Wynika to gtdwnie z ugruntowanej
pozycji dzieki monopolowi w poprzednim ustroju?!. Swiadcza o tym takze dane z poczatku XXI
w. W 2003 r. odszkodowania z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego budynkéw wyptacone
przez PZU S.A stanowity 79% ogétu odszkodowar z tego tytutu?2. Wobec nadal dominujacej
pozycji tego zaktadu ubezpieczen na polskim rynku nalezy spodziewac sie, iz nadal utrzymuje

sie jego monopolistyczna pozycja.
9.6. Podsumowanie

Zmiany klimatyczne wptywajg na rolnictwo wielowymiarowo przez tendencje
W rosnacej temperaturze powietrza oraz przez wzrost intensywnosci i czestotliwosci wystepu-
jacych ekstremalnych zjawisk pogodowych. Kazde odchylenie od optimum parametréw klima-
tycznych moze by¢ przyczyng strat w rolnictwie.

Rolnictwo w Polsce narazone jest na szereg ryzyk sposréd, ktorych wiele z nich jest nieu-
bezpieczalne. Taka sytuacja wymaga aby ubezpieczenia od ryzyka zwigzanego ze zmianami
klimatu dostatecznie zabezpieczato interesy rolnikéw. Niewiele zaktadéw ubezpieczen ma w
swojej ofercie produkty dedykowane rolnikom. Lata komunizmu w Polsce utrwality na rynku
ubezpieczen rolnikow dominacje PZU, bedacego w PRL gtdwnym dla rolnictwa i bardziej do-
stepnym niz Warta zaktadem ubezpieczen, jednak jego udziat w tym rynku jest trudny do osza-

cowania z powodu braku aktualnych danych. Zdecydowanie wiekszy odsetek towarzystw

21 Dekret z dnia 3 stycznia 1947 r. o Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczeh Wzajemnych i (Dz. U. 1947 nr 19
poz. 72)

22 Obliczenia wtasne na podstawie: M. Kowalczyk, K. Rojewski, The State of Agricultural Insurance in Poland as
Exemplified by PZU S.A. [w:] Insurance in the Polish Segment of the European Market AD 2004, Warszawa, Wyd.
Leon Kozminski Academy Enterprise and Management in Warsaw, Warszawa 2004, s. 181.; Komitet Statystyczny
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Rocznik Statystyczny Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich 2007, Zaktad Wydaw-
nictw Statystycznych, Warszawa 2007.
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ubezpieczen wzajemnych posiada w swojej ofercie ubezpieczenia dla rolnikéw, niz zaktady
ubezpieczen w formie spotki akcyjne;.

Aby zweryfikowaé postawiong na poczatku hipoteze badawczg wykorzystane zostaty stu-
dium literatury i przeglad rynku ubezpieczeniowego. Pierwsza z wymienionych metod wska-
zata na szereg badan potwierdzajacych wielowymiarowy charakter zmian klimatycznych.
Wskazujg one na wzrost intensyfikacji niekorzystnych dla rolnictwa zjawisk. Z kolei analizy
rynku ubezpieczeniowego wskazaty na dominacje w oferowanych produktach czynnikéw ry-
zyka powigzanych bezposrednio z elementami klimatu. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzic¢
iz zmiany klimatyczne majg wptyw na czestotliwos¢ wystepowania szkéd w rolnictwie w Polsce
a co za tym idzie powinny wptywaé na wysoko$¢ odszkodowan. Swiadcza o tym zaréwno do-
robek naukowy jak i obserwacja zycia gospodarczego.

Oprécz wnioskdw dotyczacych hipotezy badawczej, przeprowadzone badania ujawnity
inne istotne informacje. Zmiany klimatu przyspieszajg i s3 obserwowalne w kazdym wymiarze
stanu atmosfery, a w rolnictwie wystepuje zauwazalna luka w ryzykach obejmowanych ubez-
pieczeniem zwigzana z faktem, iz oferowane produkty nie zabezpieczajg przed zdarzeniami
losowymi, ktérych prawdopodobieAstwo oraz czas trwania w zwigzku ze zmianami klimatu
rosnie, a ktére w XX w. ze wzgledu na rzadkie wystepowanie i mniejszg intensywnos¢ nie sta-
nowity istotnego zagrozenia dla funkcjonowania gospodarstw rolnych. Wspatistnienie tych
dwéch elementow prezentuje niepokojaca przysztosc dla rolnictwa
w Polsce, ktore bedzie w coraz wiekszym stopniu dotykane szkodami wyrzgdzonymi w nastep-
stwie zmian klimatu i rownoczesnie bedzie pozbawione mozliwosci zabezpieczenia sie przed

narastajgcym ryzykiem.
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Rozdziat 10

Reasekuracja w zarzgdzaniu ryzykiem w branzy ubezpieczeniowej

Kornelia Zelichowska?

10.1. Wprowadzenie

Nie ulega watpliwosci, ze kazdy z podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, nie-
zaleznie od branzy w jakiej dziata, musi mierzy¢ sie z pewnym ryzykiem. Ryzyko to jest rézne
w zaleznosci od przyjetej formy organizacyjnej i prawnej danego przedsiebiorstwa. Dziatalnos¢
prowadzona przez zaktady ubezpieczen jest obarczona szczegdlnym ryzykiem, dlatego tez ko-
nieczne jest stosowanie rdznego rodzaju instrumentow stuzgcych dywersyfikacji ryzyka ubez-
pieczeniowego. Istotna jest identyfikacja ryzyk w procesie zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, aby mdc wyodrebnié takie, ktore bedg podlegac transferowi ryzyka za po-
moca reasekuracji, wykorzystywanej jako jedna z podstawowych metod w ograniczaniu ryzyka
ubezpieczycieli.

Celem niniejszego rozdziatu jest proba oceny roli reasekuracji w zarzadzaniu ryzykiem
ubezpieczycieli. W nawigzaniu do problemu badawczego sformutowano hipoteze, zgodnie
z ktorg reasekuracja ma istotne znaczenie w ograniczaniu ryzyka ubezpieczeniowego szczegél-
nie w odniesieniu do zaktadéw ubezpiecze majgtkowych i pozostatych osobowych. W celu
weryfikacji postawionej hipotezy na poczgtku omdéwiono sposoby definiowania oraz klasyfika-
cje ryzyka, ktére towarzyszg dziatalnosci ubezpieczycieli. Nastepnie przedstawiono etapy pro-
cesu zarzadzania ryzykiem z uwzglednieniem reasekuracji jako jednej z metod majacej zasto-
sowanie w tym procesie. W dalszej czesci omdwiono istote reasekuracji z uwzglednieniem
funkcji, jakie petni w zarzgdzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym, a takze dokonano jej klasyfika-
cji. Ostatnia cze$¢ artykutu traktuje o zastosowaniu metody reasekuracji na rynku ubezpiecze-

niowym w Polsce w latach 2016-2020. W artykule wykorzystano Zzrdodta krajowe i zagraniczne

1 UKoto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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(anglojezyczne) zrédta, a takze raporty publikowane przez Polska Izbe Ubezpieczer oraz Komi-

sje Nadzoru Finansowego.
10.2. Ryzyko w dziatalnosci zaktadow ubezpieczen

Aby zgtebi¢ temat reasekuracji jako metody zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym,
warto przyblizy¢ definicje ryzyka, ktéry towarzyszy tej dziatalnosci i proces zarzagdzania nim
w zaktadach ubezpieczen.

Nie ulega watpliwosci, ze ryzyko jest pojeciem, ktore jest trudne do jednoznacznego zde-
finiowania. A zatem ze wzgledu na wieloznacznos¢ i ztozonos$¢ tego pojecia, ciezko jest podac
jego scistg i uniwersalng interpretacje. Dlatego tez ryzyko mozna definiowaé na rézne sposoby,
w zaleznosci od aspektu, jaki jest brany pod uwage oraz okolicznos$ci, ktére interesujg bada-
cza®. Ryzyko jest przede wszystkim $cisle zwigzane z postepowaniem i dziataniami cztowieka,
dlatego tez stanowi nieodtgczny element prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz oséb
biorgcych w niej udziat?.

Ryzyko mozna zdefiniowac jako zdarzenie, ktére moze wystapié, ale nie musi. W literatu-
rze pojecie to czesto utozsamiane jest z niebezpieczenstwem, a zatem jedynie w kontekscie
negatywnym, co jest btednym rozumieniem, poniewaz jak wskazuje E. Kowalewski, ryzyko jest
pojeciem szerszym, a niebezpieczenstwo stanowi jedynie jego element i moze by¢ przyczyng
bad? zrédtem ryzyka®.

W literaturze wskazuje sie, ze w praktyce w zaktadach ubezpieczen, szczegdlnie wazny
jest podziat ryzyka, ze wzgledu na jego charakter. Wyréznia sie wéwczas ryzyko>:

— obiektywne, rozumiane jako wzgledne odchylenie straty rzeczywistej od straty oczeki-
wanej. Ryzyko to mozna zmierzyé¢ przede wszystkim: miarami rozproszenia badz wspot-

czynnikiem zmiennosci, majgcego zastosowanie w statystyce,

2\W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe — wspdiczesne wyzwania dla zaktadéw ubezpieczen, [w:] Ubez-
pieczenia i finanse. Rozwdj i perspektywy, red. A. Szymanska, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £édz 2017,
s. 117.

3 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko i istota ubezpieczenia, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydaw-
nictwo C. H. Beck, Warszawa 2016, s. 11.

4 K. Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci zaktadéw ubezpieczer,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014, s. 388.

5 M. Pecio, Ryzyko ubezpieczeniowe a ryzyko pozarowe, ,Przestrzen, Ekonomia, Spoteczefistwo” 2015, nr 8/I1, s.
213, (https://www.ssw-sopot.pl/wp-content/uploads/2016/10/Przestrze%C5%84 Ekono-
mia_Spo%C5%82ecze%C5%84stwo 8 1l 2015.pdf) dostep: 8.02.2022 r.
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— subiektywne, definiowane jako niepewnos¢ bazujaca na osobistych uwarunkowaniach
psychologicznych badz tez nastroju duchowym. A zatem jest to indywidualne podejscie
do oceny szans wystgpienia okreslonych rezultatéw. Determinanty poziomu ryzyka su-
biektywnego powinny stanowi¢ odpowiednie dziatania prewencyjne oraz polityke zakfa-
déw ubezpieczen i panstwa, nastawionych na wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej

spoteczenstwa.

Warto zaznaczyé, ze w dziatalno$ci zaktaddéw ubezpieczeniowych, ryzyko jest szczegdlnie
istotne ze wzgledu na jego powigzanie z celem i przedmiotem ich dziatalnosci. W tym kontek-
$cie wymienia sie nastepujgce kategorie ryzyka®:

— ryzyko ubezpieczeniowe — zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia,
— ryzyko ubezpieczyciela — dotyczace funkcjonowania zaktaddw ubezpieczen,
— ryzyko ubezpieczajgcego — zwigzane z charakterem zawartej umowy ubezpieczenia.

W zakresie ryzyka ubezpieczycieli szczegdlnie istotne jest, ze ma ono zastosowanie przede
wszystkim w gospodarce finansowe] dotyczacej zapewnienia odpowiedniego marginesu wy-
ptacalnosci, tworzenia rezerw finansowych i techniczno-ubezpieczeniowych czy zarzadzania
lokatami. Ponadto na funkcjonowanie zaktadéw ubezpieczert majg wptyw czynniki’:

— zewnetrzne, takie jak: tendencje rynkowe, otoczenie prawne, rozwoj gospodarczy czy sta-
bilnos¢ polityczna,

— wewnetrzne, np. polityka marketingowa, decyzje kadry zarzgdzajgcej, dojrzatos¢ systemu
kontroli wewnetrznej.

Jednakze nalezy zaznaczyc, ze najwazniejszg z wyzej przedstawionych kategorii ryzyka sta-
nowi ryzyko ubezpieczeniowe, poniewaz ma ono wptyw zaréwno na przychody i koszty dzia-
talnosci ubezpieczeniowej jak i pozostate dwa rodzaje ryzyka®. Komisja ds. Terminologii Ubez-
pieczeniowej USA zdefiniowata ryzyko ubezpieczeniowe na dwa sposoby, w pierwszym zna-
czeniu utozsamiono je z niepewnoscig wystgpienia danego zdarzenia, przy zatozeniu istnienia
co najmniej dwdéch mozliwosci, natomiast w drugim ujeciu oznaczato ono osobe ubezpieczong

badz przedmiot ubezpieczenia. Co istotne nie sg to definicje ogdlnie obowigzujace, dlatego tez

5 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 117.

7 Klasyfikacja ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci zaktadéw ubezpieczeri, Polska Izba Ubezpieczerr, Warszawa,
2017, s. 4, (https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2017/11/Klasyfikacja-ryzyk-2017.pdf) dostep: 8.02.2022 r.

8 K. Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji..., op. cit., s. 390.
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w literaturze mozna spotkaé rézne koncepcje i sposoby definiowania ryzyka ubezpieczenio-
wego®. Przyktadowe i wybrane definicje ryzyka ubezpieczeniowego zostaty przedstawione

w tabeli 10.1.

Tabela 10.1. Sposoby ujmowania ryzyka ubezpieczeniowego

Definicja Wyijasnienie
Ryzyko jako szansa wystgpienia Ryzyko oznacza prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia mogace
straty przyczynié sie do poniesienia straty, ktdra jest niemierzalna
Ryzyko jako mozliwos¢ wystgpienia Ryzyko jako pewnego rodzaju niewiadoma, dla ktérej nie jest sie w
straty stanie dostatecznie zmierzy¢ wielkosci ryzyka

Ryzyko jako prawdopodobieristwo Ryzyko utozsamiane z odchyleniem wyniku rzeczywiscie osiggnietego
wyniku innego niz oczekiwany od wczesniej zatozonego

Ryzyko jako niepewnosc Ujecie ryzyka jako niepewnosci jest w literaturze czesto krytykowane
i kwestionowane

Ryzyko jako niebezpieczenstwo Czesto wystepuje w rozumieniu potocznym, jednakze nie oddaje rze-
czywistego charakteru i ztozonosci ryzyka

Ryzyko jako przedmiot ubezpiecze- Utozsamianie ryzyka z przedmiotem ubezpieczenia ma niewielka
nia wartos¢ poznawczg i nie podlega analizie naukowe;j.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowa-
dzonej dziatalnosci zaktaddw ubezpieczer,, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw
2014, s.390-391

Nie ulega watpliwosci, Zze w kontekscie ryzyka w dziatalnosci ubezpieczeniowej istotnym
jest wiasciwe i swiadome zarzadzanie nim. Jak wynika z ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, w zaktadach ubezpieczen i reasekuracji funkcjonuje system zarzadzania,
ktory obejmuje strukture organizacyjng, skuteczny system przekazywania informacji, a takze
zgodnos¢ z innymi wymaganiami okreslonymi we wspomnianej ustawie. Co istotne, zaktad
ubezpieczen i zaktad reasekuracji dokonuja regularnego przegladu funkcjonowania systemu
zarzadzania®®.

W literaturze wskazuje sie, ze proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym w zaktadzie
ubezpieczer obejmuje, takie etapy jak!:

— identyfikacja i klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego,

— podjecie decyzji o ubezpieczeniu i wybor jego metody,

° Ibidem, s. 390 — 391.

10 ystawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844 z
pdézin. zm.), art. 45.

11 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 118.
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— ocena i pomiar ryzyka,

— kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej jako podstawa finansowania ryzyka ubezpieczenio-
wego,

— transfer ryzyka ubezpieczeniowego poprzez zastosowanie reasekuracji.

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego jest zwigzana przede wszystkim z rozpoznaniem
mozliwos$ci wystgpienia potencjalnych zagrozen i strat?. Problematyka procesu identyfikacji
wigze sie z kolei z wyborem metodologii identyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego, a takze wy-
borem narzedzi, ktdre zostang wykorzystane w tym procesie. Jedng z podstawowych metod
majacych zastosowanie w identyfikacji ryzyka jest metoda bazujgca na analizie przesztych
szkdd dotyczgcych obserwowanego obiektu, ktéry bedzie podlegaé ubezpieczeniu. W meto-
dzie tej ma zastosowanie w szczegdlnosci rachunek prawdopodobienstwa oraz statystyka ma-
tematyczna®.

W kontekscie klasyfikacji ryzyka istotne jest, ze nie ma Scisle sprecyzowanych, uniwersal-
nych, podziatow. Klasyfikacja jest skutkiem przyjetego kryterium oraz celu podziatu. Jezeli
przyjmie sie zatozenie, ze ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z przedmiotem ubezpiecze-
nia, to wéwczas wyrdznia sie ryzyko osobowe i majatkowe. Ryzyko osobowe skutkuje w dob-
rach osobistych: zycie, zdrowie czy zdolnos¢ do pracy. Natomiast ryzyko majgtkowe jest zwig-
zane z mozliwoscig powstania strat wynikajgcych z posiadania nieruchomosci, mienia rucho-
mego badzZ prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Ponadto w literaturze dotyczacej teorii ry-
zyka wskazany jest podziat ryzyka na ryzyko czyste i spekulatywnel#. Ryzyko czyste wystepuije,
jezeli jego realizacja przynosi tylko strate, natomiast jej brak nie skutkuje ani strata, ani zy-
skiem. Z kolei ryzyko spekulatywne jest zwigzane z tym, ze jego realizacja moze miec trzy moz-
liwosci: strate, zysk, brak straty i zysku.

Ocena i pomiar ryzyka zwigzane sg z oszacowaniem sity odziatywania okreslonych rodza-
jow ryzyka, a takze wartosci strat>. Warto zaznaczyé, ze mozliwo$¢ efektywnego pomiaru ry-

zyka i doktadnej jego identyfikacji stwarza teoria ryzyka, w ktorej ryzyko podlega

12 A, Rurka, Reasekuracja a zarzgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, ,Studia i Materiaty / Wydziat zarzadzania.
Uniwersytet Warszawski” 2005, nr 1, s. 54 (http://www.sim.wz.uw.edu.pl/sites/default/files/arty-
kuly/sim 2005 1 rurka.pdf) dostep: 8.02.2022r.

13 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 119.

14 Ibidem.

15 A. Rurka, Reasekuracja a zarzqdzanie ryzykiem..., op. cit., s. 54.
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modelowaniu. Modele majg na celu zmniejszenie ztozonosci badanych zjawisk, aby byty one
mozliwie przystepne w poznaniu i ich zrozumieniul®.

Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej opiera sie przede wszystkim na oszacowaniu jej
w taki sposob, aby wielkos¢ sktadki stanowita rekompensate finansowg w zwigzku z podjeciem
ryzyka przez zaktad ubezpieczen!’. A zatem powinna by¢ ustalona na takim poziomie, aby zo-
staty zapewnione srodki finansowe na wyptate odszkodowan i swiadczen, tworzenie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych oraz funduszy rezerwowych, a takze pokrycie kosztéw dziatal-
nosci ubezpieczeniowej®.

Transfer ryzyka jako mozliwos$¢ zawarcia umowy, na podstawie ktérej czesc ryzyka zostaje
przeniesiona na drugg strone kontraktu, stanowi jeden z kluczowych etapow w procesie za-
rzgdzania ryzykiem stuzgcym przede wszystkim minimalizacji ryzyka ponoszonego przez ubez-
pieczycieli. Co wiecej, transfer ryzyka przy pomocy instytucji ubezpieczenia jest jedng z najcze-
Sciej wykorzystywanych form majgcych na celu zapewnienie, w jak najwiekszym stopniu, po-
krycia przysztych potrzeb majgtkowych powstatych na skutek zdarzen losowych'®. W nastep-
stwie przyjecia definicji ryzyka ubezpieczeniowego jako mozliwosci wystgpienia niekorzyst-
nego odchylenia rzeczywistej wielkos$ci odszkodowania od uprzednio oszacowanej, kluczowe
jest odpowiednie zabezpieczenie ubezpieczyciela przed ryzkiem wystgpienia takiej sytuacji.
Jak wynika z opracowan naukowych, szczegdlnie waznym narzedziem stuzgcym takiemu za-

bezpieczeniu jest dziatalnos¢ reasekuracyjna®®.
10.3. Reasekuracja — istota, funkcje, klasyfikacja

Reasekuracja jest kluczowym, a jednocze$nie podstawowym narzedziem wykorzystywa-
nym przez zaktady ubezpieczen/reasekuracji w procesie zarzgdzania ryzykiem, ze wzgledu na
fakt, ze odgrywa znaczacg role w przeptywie kapitatu na rynku ubezpieczeniowym oraz daje

mozliwo$¢ ubezpieczenia rzadkich ryzyk?™.

16 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 119.

7' W. Lewicki, Zarzqdzanie ryzykiem na przykfadzie ubezpieczert komunikacyjnych — studium badawcze roli agenta
ubezpieczeniowego w procesie weryfikacji danych wptywajgcych na ksztaftowanie sktadki ubezpieczeniowej, Za-
chodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Szczecin 2016, s. 1.

18 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 120.

1% A. Rurka, Reasekuracja a zarzqdzanie ryzykiem..., op. cit., s. 54.

20K, Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji..., op. cit., s. 391..

21 Wytyczne dotyczqce reasekuracji biernej/retrocesji, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 2014, s. 2
(https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf 117796 Reasekuracja wytyczne 38378.pdf) dostep:
9.02.2022r.
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Reasekuracja jest umowa zawartg miedzy zaktadem ubezpieczen (cedentem), a reaseku-
ratorem (zaktadem reasekuracji lub tez innym zaktadem ubezpieczen) na podstawie, ktérej
cedent odstepuje czes¢ badz catosé ubezpieczonego ryzyka wraz z odpowiednig czescig sktadki
reasekuratorowi, ktéry zobowigzany jest do wyptaty cedentowi odpowiedniej czesci $wiad-
czen wyptacanych ubezpieczonym??,

W literaturze zagranicznej reasekuracja utozsamiana jest z jedng z form ubezpieczenia.
Co istotne, warto zaznaczyg, ze istota i cele reasekuracji sg poréwnywalne do charakteru i ce-
I6w umowy ubezpieczenia. Zarowno celem umowy reasekuracji, jak i umowy ubezpieczenia
jest ograniczenie zmiennosci kosztow finansowych, w przypadku umowy ubezpieczenia — oséb
fizycznych, korporacji czy tez innych podmiotow, na skutek wystgpienia zdarzen warunko-
wych, natomiast w przypadku reasekuracji ograniczenie zmiennosci kosztow finansowych za-
ktadow ubezpieczen, powstatych w nastepstwie zaistnienia okreslonych szk6d?3. Umowa rea-
sekuracyjna oraz umowa ubezpieczenia sg podobne wzgledem elementéw takich jak: ryzyko,
sktadka i Swiadczenie. Jednakze warto zaznaczyé, ze pomimo tego, ze reasekuracja i ubezpie-
czenie wzajemnie sie uzupetniajg, to wystepuje pomiedzy nimi zasadnicza réznica, a mianowi-
cie w wyniku zawarcia umowy reasekuracyjnej miedzy stronami kontraktu nie zachodzi zaden
stosunek prawny?*.

Istote reasekuracji wyraza przede wszystkim jej cel. A mianowicie jest ona narzedziem
pozwalajgcym na rozproszenie ryzyka poprzez mozliwos¢ wigczenia do procesu wyptaty od-
szkodowan innych podmiotéw. Co wiecej reasekuracja stabilizuje rezultaty dziatalnosci ubez-
pieczycieli poprzez zapobieganie nadmiernemu wzrostowi szkodliwosci. Metoda ta ma réow-
niez korzystny wptyw na ptynnosc i zyskownosé¢ zaktadéw ubezpieczen, poniewaz zapewnia
mozliwos¢ zredukowania poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a takze zmniejsze-
nie kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej?®. Nie bez znaczenia sg funkcje reasekuracji, jakie
petni w ramach procesu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym. Zostaty one scharakteryzo-

wane w tabeli 10.2.

22 Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji..., op.cit., s. 391.

23 G. Patrik, Reinsurance, [w:] Foundations of Casualty Actuarial Science, Fourth Edition by the Casualty Actuarial
Society (2001), 2006, s. 1

24 A. Grzebieniak, Reinsurance management in insurance companies in case of general third party insurance, “Ol-
sztyn Economic Journal” 2010, nr 5(1), s. 40.

25 K. Swietla, K. Jonas, Rola reasekuradji..., op. cit., s. 391.



Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2022/1 | 228

Tabela 10.2. Funkcje reasekuracji w zarzadzaniu ryzykiem

Funkcja Charakterystyka

Techniczna Polega na wtérnym podziale ryzyka, prowadzgcego do ilosciowego
i jakosciowego wyréwnania portfela ubezpieczyciela, w nastepstwie
czego nastepuje:

- stabilizacja wynikow szkodowosci,
- redukcja poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
- obnizenie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

- obnizenie sktadek taryfowych w danym ubezpieczeniu

Finansowa Zwigzana jest z ponoszeniem przez reasekuratora ciezaru czesci od-
szkodowan i S$wiadczen wyptacanych ubezpieczonym przez ceden-
téw, co skutkuje:

- stabilizacjg kosztow odszkodowan i Swiadczen,

- poprawa zyskownosci i ptynnosci zaktadéw ubezpieczen

Zwiekszenia pojemnosci ubezpiecze- | Dotyczy mozliwosci przyjmowania ryzyk niebezpiecznych badz uni-
niowe;j kalnych, bez koniecznosci naruszenia marginesu wyptacalnosci

Zabezpieczenie finansowe szkdd kata- | Polega na zabezpieczeniu szkdd katastrofalnych wspomagajac za-

strofalnych ktady pomoca w zakresie nowych typdw ubezpieczen, a tym samym
przyczynia sie do rozwoju rodzaju i wariantow produktéw ubezpie-
czeniowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Rurka, Reasekuracja a zarzgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym,
,Studia i Materiaty / Woydziat zarzadzania. Uniwersytet Warszawski” 2005, nr , s. 55-56
(http://www.sim.wz.uw.edu.pl/sites/default/files/artykuly/sim 2005 1 rurka.pdf) dostep: 9.02.2022 .

Klasyfikacja reasekuracji wynika z przyjetego kryterium podziatu jaki jest brany pod
uwage. Podstawowy podziat reasekuracji jest zwigzany z jej wyodrebnieniem wzgledem roli,
jakie petnig strony umowy reasekuracyjnej, mozna wéwczas wyrézni¢?:

— reasekuracje bierng, ktéra oznacza przeniesienie (cesje) przez ubezpieczyciela prowadza-
cego dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen bezposrednich czesci ryzyk wy-
nikajacych z zawartych uméw ubezpieczeniowych na reasekuratora?’,

— reasekuracje czynng, ktéra oznacza przejecie przez zaktad ubezpieczen ryzyka od innego
zaktadu ubezpieczeniowego?®.

Z perspektywy zaktadéw ubezpieczern mozna wyrozni¢ dwie sytuacje, ktére sg niejako de-

terminantg do zastosowania reasekuracji biernej, a mianowicie?®:

26 A, Rurka, Reasekuracja a zarzgdzanie ryzykiem..., op. cit., s. 55

27 Reasekuracja bierna. Pojecia stosowane w statystyce publicznej (https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1556,pojecie.html) dostep: 9.02.2022 r.

28 Reasekuracja czynna. Pojecia stosowane w statystyce publicznej (https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1555,pojecie.html) dostep: 9.02.2022 r.

2% W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 120.
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— gdy suma ubezpieczenia dotyczgca pojedynczego ryzyka przekracza sume przecietng
ubezpieczenia w portfelu,

— gdy portfel ubezpieczen cechuje duza szkodowos¢ mierzona relacjg wyptaconych odszko-
dowan i Swiadczen skorygowanych o rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe do zebranej
sktadki ubezpieczeniowe;.

Ponadto reasekuracje mozna wyodrebnic biorgc za kryterium forme zobowigzan, wéw-
czas klasyfikacja ta obejmuje3°:

— umowy obligatoryjne, w ramach, ktérych cedent zobowigzuje sie do przekazania reaseku-
ratorowi okreslonej z gory czesci ryzyka, a reasekurator do jego przyjecia,

— umowy fakultatywne, ktére umozliwiajg cedentowi zdecydowaé o wielkosci przekazywa-
nego ryzyka, z kolei reasekuratorowi o jego przyjeciu badZ odmowie,

— umowy fakultatywno-obligatoryjne, w ramach, ktérych cedent decyduje o wielkosci prze-
kazywanego ryzyka, natomiast reasekurator jest zobligowany do jego przyjecia.

Z kolei biorgc pod uwage podziat ryzyka mozna sklasyfikowac reasekuracje na proporcjo-
nalng i nieproporcjonalng, w ramach, ktérych istnieje dalszy podziat przedstawiony na rysunku
10.1.

Rysunek 10.1. Klasyfikacja umow reasekuracyjnych ze wzgledu na podziat ryzyka

Reasekuracja proporcjonalna Reasekuracja nieproporcjonalna

- nadwyzki szkody, w ramach ktorej

- kwotowa, na podstawie, ktérej rea-
sekurator przyjmuje ryzyko wyrazone
jako procentowy udziat sumy ubezpie-

reasekurator zobowigzuje sie zapew-
ni¢ pokrycie czesci szkéd wyzszych od
kwoty udziatu cedenta w szkodzie, a

czenia jednoczesnie nizszych niz ustalony li-

- ekscedentowa, na podstawie, ktorej mit

reasekurator przejmuje nadwyzke ry- - nadwyzki szkodowosci, w ramach

zyka ponad okreslony limit ktdrej reasekurator jest zobowigzany

- mieszana do uzupetnienia nadwyzki szkodowo-
$ci w okreslonych umownie granicach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Zelichowska Reasekuracja jako metoda zarzqdzania ryzykiem
ubezpieczeniowym, [w:] Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglqd ubezpieczer 2021, red.
A. Klonowska, G. Strupczewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2021, s. 72.

30 B, Pilch, Wpfyw reasekuracji na wynik techniczny wybranych zakfadéw ubezpieczenr, [w:] Miedzy klasycznym
a nowoczesnym modelem ubezpiczen gospodarczych. Przeglgd ubezpieczert 2020, red. A. Klonowska, G. Strup-
czewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdéw 2020, s. 125-126.
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W literaturze przedmiotu wskazuje sie rowniez na stosowanie w praktyce ubezpieczenio-
wej reasekuracji finansowej. Jest ona szczegdlnie istotna w procesie zarzgdzania ryzykiem
ubezpieczeniowym, ze wzgledu na to, ze nie tylko transferuje ryzyko ubezpieczeniowe, lecz
takze swoim dziataniem skupia sie na ryzku finansowym takim jak: ryzyko czasu oraz ryzyko
oceny. Ryzyko czasu (timing risk) poprzez uwzglednienie zmiany wartosci pienigdza w czasie,
np. wynikajacych z przedwczesnych wyptaty szkod, prowadzi do zmniejszenia zyskow osiggnie-
tych w przysztosci przez reasekuratora. Natomiast ryzyko oceny dotyczy nieprzewidywalnosci

znacznych wzrostéw szkodowosci3!.
10.4. Reasekuracji na rynku ubezpieczeniowym w Polsce w latach 2016-2020

Aby przeanalizowac¢ w jakim stopniu zakfady ubezpieczen w Polsce wykorzystujg reaseku-
racje celem zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci,
poddano badaniu dziatalnos¢ zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2016-2020, z uwzgled-
nieniem podziatu na ubezpieczenia dziatu | (ubezpieczenia na zycie) oraz dziatu Il (pozostate
ubezpieczenia osobowe i majatkowe). W tabeli 10.3 przedstawiono liczbe zaktadéw ubezpie-

czen dziatajgcych w Polsce w latach 2016-2020.

Tabela 10.3. Liczba zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2016-2020

Dziat ubezpie- 2016 2017 2018 2019 2020
czen
Dziat | 27 27 26 26 27
Dziat Il 34 33 33 32 32
Razem 61 60 59 58 59

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw o stanie sektora ubezpieczer w latach 2016-2020, Komisja
Nadzoru Finansowego, Raporty i opracowania, Warszawa 2021 r., (https://www.knf.gov.pl/publikacjie i opraco-
wania/raporty i opracowania?&pageNumber=1) dostep: 10.02.2022 r.

Z przedstawionych danych wynika, ze liczba zaktadéw ubezpieczenn w badanych latach
utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie i podlega niewielkim zmianom. W 2020 r. dziatal-
nos¢ ubezpieczeniowg prowadzito 59 podmiotdéw, z czego wiekszos¢ dziatata w ramach dziatu

Il ubezpieczen. W porownaniu do roku 2016, liczba zaktadéw dziatajagca w ramach dziatu |

31 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 120.
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w 2020 r. jest taka sama, z kolei biorgc pod uwage dziat Il ubezpieczen liczba dziatajgcych pod-
miotodw zmniejszyta sie z 34 do 32.

W celu przeprowadzenia dalszej analizy, warto réwniez podda¢ badaniu poziom sktadki
przypisanej brutto (w dziale | oraz Il ubezpieczen) stanowigcej podstawowe Zrédto przycho-
déw zaktadow ubezpieczen. W Tabeli 10.4 przedstawiono kwote sktadki przypisanej brutto

z podziatem na dziat | oraz Il ubezpieczen w latach 2016-2020.

Tabela 10.4. Sktadka przypisana brutto w latach 2016-2020 (w tys. zt)

Dziaf ubezpie- 2016 2017 2018 2019 2020
czen
Dziat | 23 856 696 24561013 21704 795 21 266 390 20 745 574
Udziat (%) 42,6 39,4 34,9 333 32,7
Dziat Il 32182 487 37792 654 40 464 997 42 564 864 42 675 894
Udziat (%) 57.4 60,6 65,1 66,7 67,3
Razem 56 039 183 62 353 667 62 169 792 63 831 254 63 421 468
(100) (100) (100) (100) (100)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen za lata 2016-2020, PIU,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/) dostep: 10.02.2022 r.

Jak mozna zaobserwowaé w latach 2016 — 2020, sktadka przypisana brutto wykazuje ten-
dencje wzrostowg, pomimo faktu, ze liczba zaktadéw ubezpieczen w roku 2020 jest mniejsza
niz w roku 2016, oznacza to, ze zaktady funkcjonujgce w badanym okresie na rynku zebraty
wiecej sktadek od klientow. Warto réwniez zauwazy¢, ze z roku na rok zwieksza sie udziat
sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach dziatu Il w relacji do sktadki ogdétem. A zatem
w analizowanym okresie zaktady ubezpieczen majatkowych i osobowych zbierajg wiecej skta-
dek niz zaktady ubezpieczen na zycie.

Ponadto w celu zbadania poziomu wykorzystania metody reasekuracji przez zaktady ubez-
pieczen jako sposobu zmniejszenia ryzyka ubezpieczycieli poddano analizie udziat reasekura-
torow w sktadce przypisanej brutto w latach 2016-2020, ktdra zostata przedstawiona w tabeli

10.5.
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Tabela 10.5. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto (w tys. zt) w latach 2016-
2020 - reasekuracja bierna

Dziat ubezpie- 2016 2017 2018 2019 2020
czen
Dziat | 404 835 153 374 289 701 329 186 404 889
Udziat (%) 1,7 0,6 1,3 1,5 2,0
Dziat Il 6 360 061 7 049 187 6 947 590 7 610 457 7928 248
Udziat (%) 19,8 18,7 17,2 17,9 18,6
Razem 6 764 896 7 202 560 7 237291 7939 643 8333137
(12,1%) (11,6%) (11,6%) (12,4%) (13,1%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych Polskiej 1zby Ubezpieczen za lata 2016-2020, PIU,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/) dostep: 10.02.2022 r.

W latach 2016-2020 udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w ramach dziatu
Il ubezpieczen byt zdecydowanie wyzszy niz w przypadku dziatu | ubezpieczen. Warto zauwa-
2y¢, ze w okresie od 2017 do 2020 roku, w przypadku dziatu Il ubezpieczen udziat reasekura-
toréow w sktadce przypisanej brutto wykazuje tendencje rosngcg, na przetomie 2019/2020
roku zanotowano wzrost o okoto 4%. Z kolei w przypadku dziatu ubezpieczen na zycie, udziat
reasekuracji w skfadce przypisanej brutto réwniez wykazuje trend wzrostowy, jednakze
w 2020 r. kwota sktadki jest niewiele wyzsza w poréwnaniu do roku 2016. Ponadto analizujgc
procentowy udziat reasekuratoréw w skfadce przypisanej brutto w badanym okresie, mozna
zauwazyc, ze w przypadku dziatu pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych, rease-
kuracja jest dos¢ popularnym narzedziem w zakresie minimalizowania ryzyka ubezpieczenio-
wego. Z przedstawionych danych wynika, ze w przypadku zaktadéw ubezpieczen na zycie rea-
sekuracja ma marginalne znaczenie, poniewaz udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej
brutto waha sie pomiedzy 0,6 a 2 %. Natomiast biorgc pod uwage dziatalnos¢ zaktadéw ubez-
pieczen majgtkowych i osobowych, mozna zaobserwowaé, ze wykorzystujg reasekuracje przy
prowadzeniu dziatalnosci w wiekszym zakresie, a udziat reasekuratorow w sktadce wynosi
$rednio 18 %. W latach 2016 -2020 udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto ogo-
tem ksztattowat sie na poziomie od 12,1 do 13,1%.

Aby doktadniej zbadac stopien wykorzystania reasekuracji w dziatalnosci ubezpieczycieli,
warto przeanalizowad udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w ramach dziatu |

oraz Il ubezpieczen dla wybranych zaktadow ubezpieczen, ktorych wybdr podyktowany byt
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dostepnoscig danych udostepniong przez Polska lzbe Ubezpieczei. Dane dotyczace udziatu
reasekuracji w portfelach poszczegdlnych ubezpieczycieli dziatu | oraz Il zostaty przedstawione

odpowiednio w tabeli 10.6 i 10.7.

Tabela 10.6. Udziat reasekuracji w portfelach wybranych zaktadoéw ubezpieczen dziatu |
(w %) — reasekuracja bierna

Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 2018 2019 2020
1 AEGON SA 0,1% 0,4% 0,1% 0,3% 0,4%
2 AVIVA ZYCIE SA 0,6% 0,7% 0,6% 0,7% 0,9%
3 AXA ZYCIE SA 0,7% 0,9% 2,9% 5,4% 7,4%
4 COMPENSA ZYCIE SA 3,3% 3,2% 3,7% 3,4% 3,4%
5 ERGO HESTIA STUnZ SA 7,8% 6,6% 4,8% 4,9% 2,2%
6 GENERALI ZYCIE SA 7,0% 8,6% 14,1% 15,6% 17,2%
7 NATIONALE NEDERLANDEN SA 0,8% 0,6% 0,8% 0,9% 0,9%
8 OPEN LIFE SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
9 PKO ZYCIE SA 0,2% 0,4% 0,8% 1,5% 3,7%
10 UNIQUA ZYCIE SA 1,5% 0,6% 3,5% 3,1% 2,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen za lata 2016-2020, PIU,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/) dostep: 11.02.2022 r.

Z przedstawionych danych wynika, ze, stopiefr wykorzystania reasekuracji w dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ramach dziatu | jest rézny. W przypadku wiekszosci analizowanych pod-
miotdw, , reasekuracja jest wykorzystywana w bardzo niewielkim stopniu, o czym sSwiadczy
bardzo niski jej udziat w sktadce brutto, w wielu przypadkach mniejszy od jednosci w ciggu
badanego okresu. Jednakze sg réwniez podmioty ubezpieczeniowe, dla ktérych udziat rease-
kuracji jest wyzszy, przyktadowo dla zaktadu GENERALI ZYCIE SA ksztattuje sie na poziomie
okoto 17% w roku 2020. Natomiast biorgc pod uwage udziat reasekuracji w sktadce brutto dla
wszystkich zaktadow ubezpieczen dziatu |, ktdre funkcjonowaty w 2020 r., mozna zauwazyg,
ze w przypadku 10 podmiotdéw na 26 zaktaddw, udziat reasekuracji nie przekraczat 1% czy tez
byt niemal bliski zeru. Swiadczy to o niskim, a nawet marginalnym wykorzystaniu reasekuracji

jako metody minimalizowania ryzyka ubezpieczeniowego w zaktadach ubezpieczen na zycie®?.

32 Raport roczny PIU 2020, Polska Izba Ubezpieczerr, Warszawa (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2022/01/Raport-roczny-P1U-2020.pdf) dostep: 11.02.2022
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Z kolei inaczej ksztattuje sie procentowy udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej

brutto wybranych zaktadéw ubezpieczen prowadzgcych dziatalnos¢ w ramach ubezpieczen

dziatu Il. Dane te zostaty przedstawione w tabeli 10.7.

Tabela 10.7. Udziat reasekuracji w portfelach wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu Il

(w %) — reasekuracja bierna

| 234

Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 2018 2019 2020
1 ALLIANZ POLSKA SA 16,7% 13,3% 15,0% 15,0% 12,3%
2 AVIVA OGOLNE SA 7,7% 7,8% 9,2% 9,2% 11,4%
3 AXA UBEZPIECZENIA SA 19,2% 20,0% 11,5% 33,3% 23,3%
4 CREDIT AGRICOLE TU SA 19,3% 18,1% 32,6% 23,8% 24,0%
5 ERGO HESTIA SA 21,0% 16,5% 7,6% 6,4% 9,1%
6 GENERALI SA 43,3% 53,5% 49,6% 51,4% 55,6%
7 INTER POLSKA SA 23,6% 23,5% 23,7% 23,3% 23,9%
8 INTERRISK SA 43,1% 31,8% 30,8% 26,3% 28,6%
9 LINK4 SA 60,7% 67,9% 65,5% 63,8% 63,1%
10 NATIONALE -NEDERLANDEN X 24,2% 19,3% 18,7% 68,6%

TU SA

11 PKO TU SA 82,9% X 59,1% 58,8% 52,4%
12 PZU SA 3,4% 4,1% 4,8% 5,8% 6,1%
13 UNIQA SA 48,0% 45,7% 46,1% 45,8% 46,5%
14 WARTA SA 6,5% 4,8% 5,0% 4,7% 4,4%
15 WIENER SA X X X 10,3% 29,7%

,X” umieszczony w tabeli oznacza brak danych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw rocznych Polskiej 1zby Ubezpieczen za lata 2016-2020, PIU,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/) dostep: 11.02.2022 r.

W przypadku zaktadow ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych przede
wszystkim nalezy zwrdéci¢ uwage na to, ze udziat reasekuracji w sktadce brutto jest zdecydo-
wanie wyzszy niz w przypadku zaktadéw ubezpieczen na zycie. W wielu analizowanych zakta-
dach udziat reasekuracji byt wyzszy niz 45%. Z kolei najwyzszy udziat reasekuratora o wartosci
82,9 % sktadki przypisanej brutto w badanym okresie odnotowano w 2016 r. w odniesieniu do

PKO TU SA. Natomiast w 2020 r. udziat o wartosci 68,6% sktadki brutto, bedacej najwyzsza
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sposrdd analizowanych podmiotéw w badanym roku, odnotowano w odniesieniu do NATIO-
NALE-NEDERLANDEN TU SA. Istotnym jest, ze udziat reasekuracji w sktadce przypisanej brutto
o wartosci przekraczajgcej 50% wystepowat w 10 sposréd 33 podmiotdw prowadzacych dzia-
talno$é w ramach ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych33. Celem pordéwnania
w roku poprzednim (2019) udziat reasekuracji o wartosci przekraczajgcej 50% przypadato 9
zaktadom ubezpieczeri3*. Natomiast w 2016 r. udziat reasekuratora w sktadce brutto na pozio-
mie przekraczajgcym 50% odnotowano dla 7 podmiotéw sposrod 34 zaktaddw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych3®. A zatem mozna zauwazy¢, ze stopieh reasekuracji
wyrazonej jej udziatem w sktadce przypisanej brutto w kolejnych latach przekracza 50% dla
coraz wiekszej liczby podmiotdéw. Ponadto nalezy rdwniez zaznaczy¢, ze zaréwno w roku 2016,
jak i 2020, udziat reasekuratora w sktadce przypisanej brutto w przypadku niemal potowy za-
ktadoéw dziatajgcych w ramach ubezpieczen dziatu Il przekraczat 40%3°. Tak wysoki udziat przy-
padajacy dla duzej liczby zaktadéw ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych po-
twierdza istotny charakter reasekuracji jako metody stosowanej w procesie zarzadzania ryzy-
kiem . Co wiecej dla podmiotéw, w przypadku ktorych udziat reasekuracji w sktadce przekro-
czyt 50%, reasekuracja stanowita podstawowe narzedzie w procesie transferu ryzyka, aby
uchronic¢ ubezpieczycieli od nadmiernego przyjmowania ryzyka ubezpieczeniowego.
Powyzsza analiza danych dotyczyta reasekuracji biernej, natomiast w przypadku reaseku-
racji czynnej, w celu przeprowadzenia badania wzieto pod uwage udziat przychoddéw z rease-
kuracji w sktadce przypisanej brutto z uwzglednieniem dziatu | oraz Il ubezpieczen. Dane te

zostaty przedstawione w tabeli 10.8.

Tabela 10.8. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto (w tys. zt) w latach 2016-
2020 - reasekuracja czynna

Dziat ubezpie- 2016 2017 2018 2019 2020
czen
Dziat | 23 500 22 458 3 4 8

33 Raport roczny PIU 2020, Polska lzba Ubezpieczerr, Warszawa (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2022/01/Raport-roczny-P1U-2020.pdf) dostep: 11.02.2022 r.

34 Raport roczny PIU 2019, Polska lzba Ubezpieczerr, Warszawa (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2021/03/Raport-roczny-P1U-2019.pdf) dostep: 11.02.2022 r.

35 Raport roczny PIU 2016, Polska lzba Ubezpieczenr, Warszawa (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2021/03/Raport-roczny-PIU-2016-w-wersji-PDF.pdf) dostep: 11.02.2022 r.

36 Raport roczny PIU 2016, Polska lzba Ubezpieczerr, Warszawa (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2021/03/Raport-roczny-PIU-2016-w-wersji-PDF.pdf), Raport roczny PIU 2020, Polska lzba Ubezpieczen, War-
szawa (https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2022/01/Raport-roczny-PIU-2020.pdf) dostep: 11.02.2022 r.
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Udziat w 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
sktadce przy-
pisanej brutto
(%)
Dziat Il 1949 897 1991634 2311848 2 893 426 2943 261
Udziat w 6,1 5,3 5,7 6,8 6,9

sktadce przy-
pisanej brutto
(%)

Razem 1973 397 2014093 2311851 2893429 2943 269

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen za lata 2016-2020, PIU,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/) dostep: 12.02.2022 r.

Jak wynika z przedstawionych danych reasekuracja czynna w latach 2016-2020 charakte-
ryzuje sie bardzo niskim udziatem w sktadce przypisanej brutto, co Swiadczy o tym, ze nie ode-
grata ona praktycznie zadnej roli w dziatalnosci prowadzonej przez krajowych ubezpieczycieli,
co wiecej przychody z tego tytutu miaty marginalne znaczenie. W przypadku zaktaddéw ubez-
pieczen na zycie mozna zauwazy¢, ze udziat reasekuracji w sktadce przypisanej brutto waha
sie na poziomie od 0 do 0,1%, a takze z roku na rok systematycznie spada, zaréwno kwotowo
jak i procentowo. W nastepstwie tak niskiego udziatu reasekuracji w przypadku dziatu ubez-
pieczen na zycie, mozna stwierdzi¢, ze reasekuracja jest oferowana w minimalnym stopniu
przez ubezpieczycieli i zdecydowanie nie wptywa ona na ryzyko prowadzonej dziatalnosci.

Z kolei w przypadku ubezpieczern majgtkowych i pozostatych osobowych udziat przycho-
déw z reasekuracji czynnej w sktadce przypisanej brutto w badanym okresie jest wyzszy niz
w przypadku ubezpieczen na zycie i ksztattuje sie na poziomie od 5,3% do 6,9% oraz powoli
rosnie. Jednakze nie jest to na tyle znaczacy udziat reasekuracji w sktadce brutto, aby mozna
byto méwi¢ wptywie na ryzyko prowadzonej dziatalnosci w zaktadach ubezpieczen.

Z przeprowadzonej analizy dotyczacej zaréwno reasekuracji biernej jak i czynnej, mozna
zauwazyc, ze w Polsce reasekuracja jako metoda ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego jest
wykorzystywana, ale w niewielkim stopniu. Jej niewielkie znaczenie jest szczegdlnie widoczne
w przypadku zaktadow ubezpieczen na zycie. Ogdlnie rzecz biorgc nalezy zaznaczy¢, ze w dzia-
talnosci zaktaddw ubezpieczen na zycie, a takze majgtkowych i osobowych, wiekszy udziat
w sktadce przypisanej brutto zajmuje reasekuracja bierna. Ma ona zauwazalny a niekiedy na-
wet znaczgcy wptyw na ograniczanie ryzyka ubezpieczeniowego w zaktadach ubezpieczen ma-

jatkowych i pozostatych osobowych.
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10.5. Podsumowanie

Specyfika dziatalnosci prowadzonej przez zaktady ubezpieczen, ze wzgledu na obcigzajgce
ja ryzyko, wymaga stosowania instrumentéw w celu dywersyfikacji ryzyka ubezpieczenio-
wego. W tym aspekcie bez watpienia istotna jest metoda reasekuracji, ktérej istota opiera sie
na transferze ryzyka. Reasekuracja jest wykorzystywana przez ubezpieczycieli, aby wyelimino-
wac ryzyko poniesienia strat, ktdre przekraczatyby mozliwosci finansowe zaktaddw ubezpie-
czen. Na podstawie przeprowadzonej analizy danych w Polsce w latach 2016-2020, mozna do-
konac¢ oceny stopnia wykorzystywania reasekuracji jako metody ograniczania ryzyka na rynku
ubezpieczeniowym w Polsce. Badanie udziatu reasekuratora w sktadce przypisanej brutto
z uwzglednieniem podziatu ubezpieczen na dziat | oraz Il pozwolito zauwazy¢, ze reasekuracja
ma rozny wptyw w zaleznosci od dziatu ubezpieczen. Przede wszystkim zauwazono, ze wiekszy
zakres zastosowania jako narzedzia ograniczania ryzyka ma reasekuracja bierna bez wzgledu
na rodzaj prowadzone] dziatalnosci ubezpieczeniowej. W przypadku polskich zaktadéw ubez-
pieczen reasekuracja czynna ma jedynie marginalny charakter i nie wptywa na ryzyko ubezpie-
czeniowe. Z kolei analiza udziatu reasekuracji biernej w sktadce przypisanej brutto z podziatem
na dziat | i Il ubezpieczen pozwolita zauwazy¢, ze w przypadku ubezpieczen na zycie reaseku-
racja ma marginalne znaczenie i praktycznie nie jest wykorzystywana przez ubezpieczycieli,
natomiast w dziale ubezpieczern majgtkowych i pozostatych osobowych ma ona istotne zna-
czenie, a niekiedy odgrywa znaczaca role w zabezpieczeniu zaktadéw ubezpieczen przed nad-
miernym przyjmowaniem ryzyka. Podsumowujgc, na podstawie przeprowadzonej analizy,
mozna stwierdzié, ze reasekuracja na rynku ubezpieczeniowym w Polsce stanowi wazng me-
tode w procesie zarzadzania ryzykiem i odgrywa znaczgcg role w odniesieniu do dziatu ubez-
pieczen majatkowych i pozostatych osobowych, co potwierdza postawiong we wstepie hipo-

teze.
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