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Wstep

Trwajacy dyskurs dotyczacy miejsca i roli ubezpieczen we wspotczesnym Swiecie wcigz
sktania do refleksji. Powodem tego jest, wazne z istoty rzeczy, uzasadnienie teoretyczne i em-
piryczne dla tej dziedziny. Niezaprzeczalnie bowiem przemawia za tym potrzeba bezpieczen-
stwa, ktéra w hierarchii potrzeb Maslowa, zajmuje stuszne miejsce. W zmieniajgcym sie wiec
otoczeniu, merytoryczna eksploracja tematéw z zakresu ubezpieczen jest odpowiedzig na po-
wazne ryzyka wspotczesnego Swiata. To stato sie wiec inspiracjg do zainicjowania projektu na-
ukowego pt. ,Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen”, realizowanego przez studentow Kota
Naukowego Ubezpieczen Risk Management wraz z pracownikami Katedry Zarzgdzania Ryzy-
kiem i Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W efekcie realizacji projektu
powstaty dwie monografie tj. niniejsza praca, a takze publikacja blizniacza pt. ,Dylematy teorii
i praktyki zabezpieczenia emerytalnego. Przeglqgd ubezpieczeri 2021”, napisana pod redakcja
dr. Macieja Cyconia i dr. Tomasza Jedynaka.

Niniejsza publikacja wpisuje sie wiec w rozwazania wspoétczesnej nauki. Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze stanowi wyraz interpretacji zjawisk i procesdw zachodzacych w obszarze
ubezpieczen, w opinii mtodego pokolenia. W badaniach wykorzystano zaréwno krajowa, jak i
zagraniczng literature przedmiotu, akty prawne, a takze raporty powaznych instytucji oraz
sprawozdania finansowe przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Publikacja obejmuje tematy z
zakresu ochrony praw konsumenta, zarzadzania finansami przedsiebiorstw ubezpieczenio-
wych i ryzyka katastroficznego. Monografia zostata podzielona na trzy zasadnicze czesci i
sktada sie dziewieciu rozdziatdéw tworzgcych spdjng catosé.

W pierwszej czesci autorzy odniesli sie do zjawiska missellingu i naduzy¢ ubezpieczycieli,
a takze do ochrony konsumenta na rynku ustug ubezpieczeniowych. W rozdziale pierwszym,
wychodzac od istoty missellingu, przez pryzmat rozwigzan systemowych, scharakteryzowano
determinanty tego zjawiska. Wskazano ponadto na nowe rozwigzania, ktére z zatozenia winny
sprzyja¢ zwiekszeniu ochrony praw ubezpieczonych i ubezpieczajgcych sie. Z kolei w rozdziale
drugim scharakteryzowano istote produktéw ubezpieczen gospodarczych. Na tej podstawie,
dokonujac analizy wybranych regulacji prawnych, opisano niedozwolone praktyki stosowane
przez ubezpieczycieli. W rozdziale trzecim natomiast skoncentrowano sie na obowigzkach in-
formacyjnych dotyczgcych przedsiebiorstw ubezpieczeniowych w kontekscie ustalenia, czy za-

pewniajg skuteczng ochrone klientdow na rynku ustug ubezpieczeniowych.
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Druga cze$é monografii obejmuje kolejne trzy rozdziaty i poswiecona zostata finansom
zaktadow ubezpieczen. Przedmiotem zainteresowania Autoréw poszczegdlnych rozdziatéw sg
reasekuracja, stanowigca wyraz zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym, wptyw rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych na ksztattowanie wyniku finansowego oraz koncepcja Value Re-
levance, bedgca wyrazem troski o jakos¢ informacji pochodzacych ze sprawozdan finanso-
wych. | tak w rozdziale pierwszym odniesiono sie do ryzyka w dziatalnos$ci ubezpieczeniowej,
przedstawiono mozliwe jego klasyfikacje oraz scharakteryzowano istote reasekuracji trakto-
wanej jako metode zarzgdzania ryzykiem w sektorze ubezpieczen. W rozdziale drugim przed-
stawiono szczegdtowo istote rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zdefiniowano je, wska-
zano na mozliwe klasyfikacje, a takze zasady wyceny i tworzenia rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych. Prezentujgc miejsce rezerw w bilansie i technicznym rachunku wynikéw, w efek-
cie scharakteryzowano ich wptyw na wynik finansowy przedsiebiorstw ubezpieczeniowych.
Ostatni rozdziat traktuje zas$ o uzasadnieniu empirycznym dla koncepcji Value Relevance w ob-
szarze ubezpieczen. W tym zakresie odniesiono sie do wybranych pozycji sprawozdawczych
zaktaddw ubezpieczen i wykorzystano modele stosowane w badaniach naukowych, aby wyka-
zac zasadnos$¢ oddziatywania wartosci ksiegowych na dane rynkowe.

Natomiast trzecia cze$¢é monografii, ktéra obejmuje takze trzy rozdziaty, stanowi o ryzyku
katastroficznym w kontekscie luki ubezpieczeniowej, o stanowisku branzy ubezpieczen wobec
zmian klimatu, a takze o kwestiach dotyczgcych wyboru kanatu dystrybucji w odniesieniu do
rodzaju ubezpieczenia. | tak w rozdziale pierwszym wyjasniono istote ryzyka katastroficznego
oraz luki ubezpieczeniowej w ramach ryzyk naturalnych. W rozdziale tym dokonano ponadto
oceny roli ubezpieczen w finansowaniu skutkéw katastrof naturalnych oraz wskazano na przy-
czyny niskiego zainteresowania ochrong ubezpieczeniowg od ryzyka naturalnego. W rozdziale
drugim z kolei przedstawiono zagrozenia zwigzane z katastrofami naturalnymi traktujac je jako
szczegblne wyzwanie dla przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. W tym kontekscie w powigza-
niu z rozwojem gospodarczym wskazano na przyczyny zmian klimatycznych i rozpoznano ry-
zyko przyrodnicze. Ponadto opisano stosunek ubezpieczajgcych sie do dobrowolnych ubezpie-
czen od katastrof naturalnych i przedstawiono rozwigzania systemowe majgce na celu zmniej-
szenie luki ubezpieczeniowej. Natomiast w rozdziale trzecim odniesiono sie do wybranych ka-
natéw dystrybucji produktow ubezpieczeniowych i ustalono czynniki, ktére mogg decydowac

o ich wyborze.
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Mamy nadzieje, ze niniejsza monografia bedzie inspirowac do przysztych badan, stano-
wigc wartosciowe zrédto wiedzy dla studentéw, pracownikéw naukowych, a takze dla prakty-
kéw. Przedktadana publikacja powstata przy merytorycznym wsparciu licznego grona osob.
Poza autorami poszczegdlnych rozdziatéw i redaktorami naukowymi w badaniach, brali row-
niez udziat pracownicy Katedry Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie - dr Maciej Cycon oraz dr Tomasz Jedynak. Za okazane wsparcie w procesie
wydawniczym dziekujemy pracownikom Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
oraz Sekcji Promocji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Szczegdlne podziekowania
sktadamy na rece Recenzentéw — dr Anny Ostrowskiej-Dankiewicz oraz dr. Roberta Dankiewi-
cza z Politechniki Rzeszowskiej, a takze dr Lyubov Klapkiv z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-

skiej w Lublinie.

Alina Klonowska

Grzegorz Strupczewski
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Rozdziat 1
Ochrona konsumenta a zjawisko missellingu na rynku ustug finanso-
wych

Klaudia Zelichowska*

1.1. Wprowadzenie

Ochrona konsumentow jest istotnym oraz niezbednym elementem rynku finansowego.
Obserwuje sie, ze relacje pomiedzy klientami a instytucjami finansowymi sg dalekie od prawi-
dtowych. Konsumenci podkreslajg, ze instytucje w znacznym stopniu naduzywajg swojej po-
zycji i przewagi informacyjnej. Efektem takich dziatan jest czesto sprzedaz nieodpowiednich
wzgledem potrzeb klienta, produktéow inwestycyjnych o skomplikowanej strukturze oraz o
zbyt waskim zakresie ochrony. Opisane zjawisko nosi nazwe missellingu. Jest to nieuczciwa
praktyka sprzedazowa, ktéra w polskim systemie finansowym jest czesto stosowana. W do-
datku, prowadzi do wielu negatywnych konsekwencji. Przyczynia sie do utraty oszczednosci
konsumentdéw, zmniejszenia zaufania spoteczenistwa do instytucji dziatajgcych na rynku finan-
sowym oraz hamuje rozwadj branzy ubezpieczeniowe;j.

Celem niniejszego artykutu jest préba oceny wptywu zjawiska missellingu na wzmocnienie
ochrony konsumenta. Na podstawie problemu badawczego sformutowano hipoteze zgodnie,
z ktdrg rozprzestrzenianie sie missellingu przyczynito sie do wprowadzenia nowych rozwigzan
zapewniajgcych zwiekszong ochrone konsumentéw. W celu zweryfikowania postawionej hi-
potezy, w pierwszej kolejnosci omowiono instytucje, ktdrych zadaniem jest zapewnienie
ochrony konsumentom oraz jakie akty prawne regulujg takg ochrone. Nastepnie przedsta-
wiono geneze zjawiska missellingu, jego istote oraz pojecie. Scharakteryzowano takze okolicz-
nosci oraz formy nieuczciwej praktyki, jakg jest misselling. Ponadto, dokonano analizy prze-
biegu zjawiska missellingu w Polsce. Natomiast w ostatniej czesci artykutu wskazano sposoby

oraz rozwigzania, ktore zastosowano w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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konsumentéw. W artykule wykorzystano anglojezyczne oraz krajowe publikacje naukowe,
ustawy oraz sprawozdania i raporty publikowane przez Rzecznika Finansowego, Polskg Izbe

Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankdw Polskich.

1.2. Otoczenie instytucjonalne i systemowe stuzgce ochronie konsumenta

Wspdiczesnie, w zwigzku z nasilajgcym sie zjawiskiem stosowania nieuczciwych praktyk
konieczne stato sie wzmocnienie ochrony praw konsumenta. Wszelkiego rodzaju dziatania ma-
jace na celu zapewnienie bezpieczenstwa konsumentom przed zabiegami zagrazajacymi ich
zdrowiu czy prywatnosci stanowig swego rodzaju definicje wspomnianej ochrony. W Polsce
nad zabezpieczeniem intereséw klientdw instytucji finansowych czuwa wiele instytucji. Wsréd
nich znajduje sie: Prezes Urzedu Kontroli Konsumentdéw i Konkurencji (UOKiK), Rzecznik Finan-
sowy (RF), Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Do kompetencji Prezesa Urzedu Kontroli Konsumentdéw nalezy przede wszystkim:

e wydawanie oraz publikowanie ostrzezen konsumenckich i komunikatéw,

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach z zakresu ochrony konsumenta,

e prowadzenie postepowan administracyjnych i wyjasniajgcych,

e wyrazanie pogladdw istotnych w sprawie,

e opiniowanie aktdw prawnych i ustaw.

Oprécz wymienionych kompetencji, Prezes UOKiK wydaje decyzje zakazujgce stosowania nie-
uczciwych praktyk, ktére naruszajg interesy uczestnikdw rynku, a nastepnie publikuje je na
stronie internetowej Urzedu Kontroli Konsumentéw i Konkurencji?.

Rzecznik Finansowy takze dba o ochrone intereséow ubezpieczonych klientow. Dziatalnosé
tego podmiotu reguluje Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. W$rdd jego kompetencji mozna wy-
roznic?:

e opiniowanie aktéw prawnych,

e informowanie o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finanso-

wego,

1 Kompetencje Prezesa UOKiK, Ochrona konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
(https://www.uokik.gov.pl/kompetencje_prezesa_uokik3.php), dostep: 11.02.2021

2 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. 2015 poz. 1348), art. 17., dostep: 11.02.2021


https://www.uokik.gov.pl/kompetencje_prezesa_uokik3.php
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e rozpatrywanie wnioskédw w sprawach indywidualnych dotyczacych roszczen klientéw,
ktore nie zostaty uwzglednione.
Rzecznik Finansowy ma takze mozliwos¢ wsparcia konsumenta w sporze z brokerem ubezpie-
czeniowym3,

Z kolei Komisja Nadzoru Finansowego, zgodnie z Ustawg z dnia 21 lipca 2006 roku o
nadzorze nad rynkiem finansowym, takze sprawuje kontrole nad prawidtowym funkcjonowa-
niem rynku finansowego. Do zadan Komisji nalezy*:

e dbatos¢ o stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo rynku,
e ochrona interesdw uczestnikéw rynku finansowego,
e budowanie zaufania spotecznego do podmiotédw znajdujgcych sie na rynku finanso-
wym.
W kwestiach indywidualnych konsument moze liczyé na wsparcie rzecznika konsumenta oraz
organizacji konsumenckich. Miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentéow sg podmiotami
oferujacymi klientom bezptatng pomoc prawng. Wsréd ich zadari mozna wyrdznic>:
e wspotdziatanie z delegaturami UOKIK,
e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw konsumentdéw,
e wytaczanie powddztwa oraz wstepowanie za zgodg konsumentédw do toczgcego sie
postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentow,

e poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw.

Organizacje konsumenckie, na podstawie Ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw dziatalno$é opierajg przede wszystkim na reprezentowaniu inte-
reséw konsumentéw wobec administracji rzgdowej i samorzgdowej. Realizujg to zadanie po-
przez prowadzenie nieodptatnego poradnictwa konsumenckiego, opracowywanie i upo-
wszechnianie konsumenckich programéw edukacyjnych czy realizowanie zadan panstwowych

w dziedzinie ochrony konsumentow®.

3 Ibidem, art.26

4 Komisja Nadzoru Finansowego, Ochrona klienta na rynku ustug finansowych, (https://www.knf.gov.pl/dla_kon-
sumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych/KNF) dostep: 11.02.2021

5 Rzecznicy konsumentdw, Instytucje konsumenckie, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
(https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php), dostep: 11.02.2021

6 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2020 poz. 1076), art.45., dostep:
11.02.2021


https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych/KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych/KNF
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
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Nalezy mieé na uwadze, ze oprdcz wspomnianej ochrony w postaci nadzoru instytucji,
klient rynku finansowego moze takze liczy¢ na pomoc prawng. Obowigzuje bowiem wiele ak-
téw prawnych, ktére regulujg kwestie ochrony konsumenta. Co do istoty, regulacje prawne
dotyczg gtédwnie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy klientéw, bezpieczen-
stwa ubezpieczonych oraz ochrony kredytobiorcéw. Wérdd nich mozna wymienié”:

e Ustawe z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

e Ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

e Ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekura-

cyjnej

e Ustawe z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym.
Wymienione ustawy dotyczg klienta rynku finansowego. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. trak-
tuje m.in. o praktykach naruszajgcych interesy konsumentéw. W tresci zaznaczono, ze w szcze-
golnosci sprzeczne z prawem jest oferowanie ustug finansowych niezgodnych z potrzebami
konsumenta oraz naruszenie obowigzku przekazywania rzetelnej i petnej informacji o rekla-
mowanej ustudze.

Ustawodawca zapewnia takze ochrone kredytobiorcom. W ustawie z dnia 12 maja 2011
r. o kredycie konsumenckim wskazano obowigzki kredytodawcy oraz posrednika kredytowego
wzgledem klienta jeszcze przed zawarciem umowy. Ponadto, ochrone kredytobiorcéow gwa-
rantuje obowigzek udzielenia informacji o catkowitym koszcie kredytu przez kredytodawce.
Uwzglednia sie takie dane jak wysokos$¢ kredytu, koszt zadtuzenia czy rzeczywista roczna stopa
oprocentowania®.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, re-
guluje kwestie bezpieczenstwa ubezpieczonych. Tre$é tego aktu prawnego zawiera zbiér za-
sad, ktore dotyczg sprawowania nadzoru ubezpieczeniowego, w tym kontrole instytucji takich
jak zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracyjne. Istotnym jest fakt, ze ustawa okresla obo-
wigzki informacyjne wobec ubezpieczajgcego, a zatem chroni ubezpieczonego przed brakiem

rzetelnej i prawdziwej informac;ji®.

7 Ibidem, art.24

8 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715), art.1,7

9 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844),
art.1
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Ochrone intereséw konsumentéw gwarantuje takze Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nad-
zorze nad rynkiem finansowym. Co do zasady, okresla organizacje, zakres i cel sprawowania
nadzoru nad rynkiem finansowym. Reguluje takze kwestie ewentualnej mozliwosci ukrycia do-
datkowych optat czy prowizji z tytutu oferowanej ustugi. Aby zapobiec koniecznosci poniesie-
nia takich kosztéw ustawa wskazuje na state zaleznosci pomiedzy kwotg zobowigzania, a kosz-
tami poza odsetkowymi. Na jej podstawie maksymalna wysokos$é kosztéw poza odsetkowych
winna utrzymywac sie na poziomie 25% wielkosci zobowigzania oraz 30% catkowitej kwoty

pozyczonej w skali roku®®.

1.3. Misselling — istota, formy, determinanty

Misselling mozna rozpatrywac zaréwno w waskim, jak i szerokim znaczeniu. W ujeciu wa-
skim wspomniang praktyke definiuje sie jako wprowadzanie klienta w btagd w procesie sprze-
dazy stosujgc niedopasowang sprzedaz, bez uwzglednienia wymagan konsumenta. W ujeciu
szerokim zjawisko to uznaje sie za praktyke wystepujgca na rynku finansowym, ktéra szkodzi
konsumentom poprzez nieodpowiednie i niewystarczajgce poinformowanie o mozliwych
kosztach, optatach czy tez ryzyku jakie niesie ze sobg dany produkt. Dodatkowo, do definicji
tego zjawiska zalicza sie takze oferowanie produktow finansowych nieodpowiednich dla
klienta, bez wzgledu na to jaki jest poziom jego wiedzy finansowej. Ponadto, misselling utoz-
samia sie z oszustwem czy sprzedazg agresywng oraz brakiem wtasciwego przygotowania ze
strony sprzedawcéw, posrednikéw czy doradcédw finansowych, ktérzy zajmujg sie proponowa-
niem klientom okreslonych produktéw. Misselling oznacza takze, uwypuklanie pozytywnych
cech danego produktu przy jednoczesnym minimalizowaniu informacji o ryzyku oraz celowgy i
systematycznie prowadzong praktyka, ktdra polega nie na oferowaniu produktéw dopasowa-
nych do indywidulanych jednostek, a maksymalizacji zysku instytucji, ktére je oferujgtt.

Aby zdefiniowa¢ misselling nalezy przyjrzec sie kilku wybranym podejsciom, poniewaz po-
mimo tego, ze jest to zjawisko powszechne i o charakterze ogdlnoswiatowym, trudno jedno-
znacznie go zdefiniowaé. Misselling okresla sie jako nieetyczng praktyke polegajgca na ofero-
waniu i sprzedazy ustug finansowych. Ponadto, jest ona zwigzana z brakiem rzetelnego infor-

mowania klientéw np. w kwestii skali ryzyka jakie moze wystgpi¢ po wykupieniu danego

10 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. 2006 nr 157 poz. 1119), art.1
11 misselling — jedno pojecie, rézny punkt widzenia, (https://prnews.pl/misselling-jedno-pojecie-rozny-punkt- wi-
dzenia-440747), dostep 15.02.2021
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produktu czy wysokosci dodatkowych opfat. Misselling generuje niebezpieczenstwo dla
klienta, poniewaz skutki jakie mogg powsta¢ w wyniku zakupu produktu czy skorzystania z
konkretnej ustugi zazwyczaj nie sg znane. Praktyka ta odbywa sie z naruszeniem prawa i norm
etycznych. Klient czesto nie otrzymuje petnych informacji o produkcie, a zatem dochodzi do
ich zatajenia, co z kolei wptywa na brak mozliwosci efektywnej oceny inwestycji. Dodatkowo,
instytucje oferujg produkty, ktére nie sg dopasowane do biezgcych potrzeb konsumenta, a w
trakcie transakcji klient nie zostaje poinformowany o skali ryzyka'?.

Przyczyny powstania zjawiska missellingu mozna upatrywa¢ w planach sprzedazowych i
marketingowych instytucji, ktére ktadty nacisk na oferowanie produktéw PPI. Z pewnoscig za-
checanie pracownikow premiami czy dodatkowymi nagrodami miato bezposredni wptyw na
praktyke oferowania produktéow klientowi. Nie bez znaczenia byto takze nadmierne skoncen-
trowanie i nastawienie podmiotdw na osigganie wysoko wyznaczonych celéw oraz normy
sprzedazowe, ktére kazdy pracownik chciat osiggngé za wszelka cene. Ponadto w przypadku
uwarunkowan krajowych, wsrdd przyczyn rozwoju missellingu wskazuje sie na rozbudowanie
systemu prowizyjnego, w celu zwiekszenia sprzedazy produktéw PPI. Istotng kwestig jest takze
brak rzetelnosci ze strony doradcéw oraz przekazywanie niepetnych informacji. Niekiedy zda-
rza sie, ze widoczny jest brak kompetencji ze strony oferujacej produkty, ktoéry bez watpienia
przyczynia sie do rozwoju tej praktyki®3.

Wsrdd okolicznosci, ktore wptywajg na rozwdj missellingu wyrdznia sie takze#:

e doreczanie klientowi pliku dokumentéw bez koniecznych objasnien,

e ostabienie pozycji konsumenta poprzez brak informacji o np. odsetkach od skfadek

ubezpieczeniowych, dodatkowych optat,

e koncentracja doradcéw jedynie na checi osiggniecia zysku,

e brak swiadomosci klientéw o konsekwencjach wynikajgcych z podpisanej umowy.
Rozwdj missellingu determinowany jest takze potrzebg utrzymania pozycji konkurencyjnej
rynku finansowym. Dziatania takie wptywajg na pracownikow zwigzanych ze sprzedazg. Im
wieksza jest konkurencja tym czesciej sprzedawcy decydujg sie na nieuczciwe oferowanie pro-

duktow w celu osiggniecia jak najwiekszych korzysci. Ponadto, nie bez znaczenia jest podejscie

12 |bidem, s.13
13 |bidem, s.14
1 |bidem, s.6
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pracownika. W przypadku gdy ma pozytywne nastawienie do kultury organizacyjnej, wartosci
etycznych panujacych w danej firmie, bez watpienia bedg one jego wytycznymi i bedzie sie
nimi kierowaé. Nalezy mie¢ na uwadze, ze im wieksza jest che¢ instytucji do stworzenia dtugo-
terminowej relacji z klientem oraz wartos$¢ etyczna, tym nizszy bedzie stopiert missellingu. Ce-
chy produktu takze wptywajg na zjawisko nieuczciwej praktyki. Ztozonos¢ oraz stopien skom-
plikowania z pewnoscig bedzie skutkowac brakiem zrozumienia i problemami w uzytkowaniu
produktu przez konsumenta. Wtedy korzysci dla sprzedawcéw bedg zdecydowanie wieksze
niz gdyby klient posiadat stosowng wiedze o konkretnym produkcie. Wprowadzanie klientéw
w bfad determinuje takze réznorodnos¢ produktéw, ktéra powoduje asymetrie informacji po-
miedzy sprzedawcg, a nabywcga. Rosnie zatem ryzyko, ze konsument zakupi produkt bez rze-
telnych informacji, ktory nie bedzie spetnia¢ jego oczekiwan®.
Definiujgc pojecie missellingu mozna wskaza¢ na cechy, ktére charakteryzujg to zjawisko.
Na misselling skfada sie®:
e niepoinformowanie klienta o mozliwej strukturze portfela inwestycyjnego,
e brak wyjasnien w kwestii cech czy ogdlnej konstrukcji produktu ubezpieczenio-
wego,
e niepoinformowanie klienta o mozliwosci likwidacji produktu oraz o warunkach w
jakich jest to mozliwe,
e brak informacji, w jaki sposéb oblicza sie dochdd klienta,
e brak omdwienia ewentualnego ryzyka, ktére moze powstaé¢ w zwigzku z oferowa-
nymi produktami,
e oferowanie produktu ubezpieczeniowego, ktéry w zaden sposdb nie faczy sie z bie-
Zgcymi potrzebami oraz profilem konsumenta.

Misselling moze przybraé rézne formy takie jak!’:

15 H. T.Yi, A. J. Dubinsky, C. U. Lim, Determinants of telemarketer misselling in life insurance services, Journal of
Services Marketing, Vol. 26 No. 6, Emerald Group Publishing Limited, 2012, s. 404, 407, (https://www.emer-
ald.com/insight/content/doi/10.1108/08876041211257891/full/html), dostep: 14.02.2021

16 A, Luterek, Zjawisko missellingu w ubezpieczeniach dziatu | w $wietle skarg ..op.cit. , s. 162,
(https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/140551/edition/72533/content), dostep: 14.02.2021

17 D. Czechowska, K. Waliszewki, Mis-selling in Finance as an Effect of Excessive Concentration on Sales, Financial,
Accounting and Economic Aspects of Contemporary Management, Entrepreneurship and management,
Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, Warszawa, 2018, s. 19. (http://piz.san.edu.pl/index.php?id=230), do-
step: 15.02.2021


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08876041211257891/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08876041211257891/full/html
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/140551/edition/72533/content
http://piz.san.edu.pl/index.php?id=230
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e ,slamming”, ktéry przejawia sie w fatszowaniu podpisu klienta, badz nielegalnym po-
zyskaniu takiego podpisu,

e emitowanie reklam ze zbyt duzg iloscig tekstu oraz stosowanie matej czcionki w klu-
czowych kwestiach dla konsumenta, ktére ma na celu uspienie swiadomosci klienta,

e stosowanie technik marketingowych, ktdére graniczg z prawem i wartosciami etycz-

nymi.

1.4. Powstanie missellingu i skala zjawiska

Misselling jako zjawisko pojawit sie w Wielkiej Brytanii w zwigzku ze skandalem ubezpie-
czeniowym, ktéry wybucht z powodu propagowania sprzedazy polis ubezpieczeniowych oraz
produktéw finansowych zwanych Payment Protection Insurance (PP1). Od 2001 roku przez de-
kade sprzedano 34 miliony polis tego typu. To spowodowato, ze okoto 70 % Brytyjczykdw stato
sie posiadaczami PPI. Polisy w istocie miaty na celu zabezpieczenie konsumentéw w réznych
sferach zycia, rozpoczynajac od ochrony przed utratg pracy a konczac na braku ewentualnych
konsekwencji z powodu braku sptaty rat pozyczki. Poczagtkowo swietnie zapowiadajgcy sie
plan zweryfikowat kryzys z 2009 r., ktéry pokazat, ze w rzeczywistosci nie chronig one przed
zadnymi konsekwencjami. Z czasem zjawisko missellingu rozprzestrzenito sie takze w innych
panstwach europejskich m.in. we Wtoszech, w Portugali czy Francji. W kazdym przypadku po-
lisy PPl nie spetniaty swojej funkcji i w zaden sposéb nie koncentrowaty sie na biezgcych po-
trzebach konsumenta. W praktyce, uzalezniano np. udzielenie kredytu hipotecznego od przy-
musu posiadania tego produktu. Stagd nierzadko operacje finansowe miaty charakter sprzedazy
wigzanej.

W Polsce rozprzestrzenianie sie zjawiska missellingu zauwazono w 2012 r., kiedy do Rzecz-
nika Finansowego (wtedy Rzecznika Ubezpieczonych) zaczety naptywac¢ masowo skargi z tytutu
zamiany tradycyjnych lokat na produkty inwestycyjne takie jak polisolokaty, czy potgczone
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Nieswiadomos$¢ klien-
téw, skutkowata ulokowaniem $rodkdéw na kilkanascie lat bez mozliwosci wczesniejszych wy-
ptat, poniewaz bytoby to rownoznaczne z utratg kapitatu zainwestowanego wtasnie w pro-
dukty inwestycyjne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zjawisko to w Polsce nie byto tak rozpo-

wszechnione jak w Wielkiej Brytanii.

1.5. Skargi sktadane do Rzecznika Finansowego
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W celu zaobserwowania jaka jest skala zjawiska missellingu w Polsce mozna postuzyc sie

danymi dotyczgcym skarg, ktore otrzymat Rzecznik Finansowy.

Tabela 1.1 Liczba skarg w dziale | w okresie, od 1.01.2015 r. do 10.10.2015 r.

LICZBA SPRAW UDZIAL (%)
DZIAL | : Ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe 1396 12
Ubezpieczenia na zycie z UFK 937 8,1
Ubezpieczenia na zycie 761 6,5
Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 13 0,1
Ubezpieczenia rentowe 6 0,1
Brak danych 10 0,1
SUMA 3141 27,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za 2015 rok, Rzecznik Finan-
sowy, Warszawa, 2016 (https://rf.gov.pl/files/22297 5306__Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za_r
ok_2015.pdf)

W badanym okresie najliczniejsza grupa skarg w dziale | dotyczyta ubezpieczen chorobo-
wych i wypadkowych oraz ubezpieczen na zycie powigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (UFK), odpowiednio 12% i 8,1% w ubezpieczeniach ogétem (w dziale | i dziale II).
tacznie liczba skarg dziatu | stanowita 27,1% skarg ogdtem. Zarzuty, ktdére kierowano najcze-
$ciej pod adresem instytucji ubezpieczeniowych dotyczyty*®:

— oferowania przez posrednikdéw finansowych produktéw inwestycyjnych, ktére obarczone
byty duzym stopniem ryzyka,

— sprzedawania produktow nieodpowiednich dla konsumenta pod wzgledem jego potrzeb,
ktére wymagaty poniesienia dodatkowych kosztéw oraz fakt, ze wspomniane produkty
inwestycyjne byty , pakowane” w formie terminowej umowy ubezpieczenia na zycie by
klient nie zorientowat sie z czym ma do czynienia,

— proponowania produktéw o znacznym stopniu skomplikowania zwykle osobom starszym,

ktore nie miaty stosownej wiedzy finansowej i lokowaty oszczednosci zycia w inwestycje,

18 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za 2015 rok, Rzecznik Finansowy, Warszawa, 2016, (https://rf.gov.pl/fi-
les/22297__5306__Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za_r ok_2015.pdf), dostep: 16.02.2021



Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2021 | 19

— pobieranie wysokich opfat likwidacyjnych tzw. kary finansowej, gdy w wyniku zdarzen lo-
sowych konieczne byto rozwigzanie umowy,

— braku rzetelnego informowania i podawania petnych danych o umowie, ktére podpisat
klient,

— odmowy wyptaty — wartosci wykupu polisy, gdy ubezpieczony chciat wypowiedzie¢
umowe w trakcie jej trwania,

— nieterminowosci w wypfacie roszczen.
Ponadto, ubezpieczeni wskazywali takze na brak profesjonalizmu ze strony posrednikéw ubez-

pieczeniowych oraz brak mozliwosci lub utrudnianie dostepu do akt czy uméw.

16516
15273 15429
14273 14043
13021
11947

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rysunek 1.1 Liczba skarg skierowanych do Rzecznika Finansowego, 2010-2019
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdar finansowych Rzecznika Finansowego za lata 2010-2016,
(https://rf.gov.pl/publikacje/sprawozdania), Zatgcznik nr 1 do Sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika Finanso-
wego za 2018 r. oraz uwag o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotéw rynku finansowego,
dane statystyczne, Rzecznik Finansowy,Warszawa,2019, (https://rf.gov.pl/files/22980 5329 Sprawozda-
nie_Rzecznika Finansowego za 2 018 r .pdf), Zatgcznik do Sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika Finanso-
wego za 2019 r. oraz uwag o stanie przestrzegania prawa i intereséw klientow podmiotéw rynku finansowego,
dane statystyczne, Rzecznik Finansowy,Warszawa,2020, (https://rf.gov.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/2019 Tabele Sprawozdanie Rzecznika Finansowego.pdf), dostep: 24.02.2021 r.

Od roku 2010 zauwazono niepokojgca tendencje wzrostowa niezadowolenia klientéw. Za-
notowano wzrost skarg zwigzanych z produktami finansowymi takimi jak, ubezpieczenia na

zycie potgczonymi z UFK. Skargi na tego typu produkty inwestycyjne jednoznacznie wskazujg


https://rf.gov.pl/files/22980__5329__Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za_2%20018_r_.pdf
https://rf.gov.pl/files/22980__5329__Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za_2%20018_r_.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
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na istnienie pewnych nieprawidtowych procedur prowadzonych przez instytucje finansowe.
Konsumenci zgtaszali problemy zwigzane z%°:
— utratg znacznej czes$ci wptaconego kapitatu, niekiedy nawet siegajgcej 100%, w przypadku
wczesniejszej rezygnacji z umowy,
— oferowaniem umowy ubezpieczenia jako bezpiecznej lokaty, gwarantujgcej wysoki po-
ziom zysku,
— brakiem poinformowania o koniecznosci wptaty sktadek regularnie,
— brakiem zysku wbrew wczeséniejszym zapewnieniom klientom,
— uiszczaniem optat np. administracyjnych, o ktérych nie wspomniano w momencie zawie-
rania umowy,
— zaktamaniem, klientom przekazywano btedne informacje np. o mozliwosci zrezygnowania

z umowy przed jej zakoriczeniem czy brakiem wszelkiego rodzaju optat z tego tytutu.

1.6. Dziatania zapobiegajace nieuczciwym praktykom

W zwigzku ze wzrostem naptywajgcych skarg dotyczacych gtdwnie materii uméw ubez-
pieczeniowych na zycie potgczonych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, w 2012
roku dokonano wpisu do rejestru klauzul niedozwolonych, szeregu klauzul abuzywnych. Taki
rejestr prowadzony jest przez Prezesa UOKiK?°,

W Klauzuli nr 2161 wykazano, ze optata likwidacyjna, ktdrg konsument musiat uiszczac,
jesli zdecydowat o wczesniejszym zrezygnowaniu z umowy, doprowadzita do sytuacji, w ktérej
ubezpieczony znajdowat sie w niekorzystnej sytuacji prawnej. Ponadto, taki element umowy
o dodatkowej optacie godzit w interesy konsumenta i naruszat uczciwos¢ panujgcg w obrocie
gospodarczym??,

Wzmocniong ochrone zapewnia takze wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 9 stycznia 2012 r.,
na mocy ktérego zabronione jest stosowanie w obrocie z konsumentami postanowienia
wzorca umowy, o ogblnych warunkow ubezpieczenia na zycie z UFK, dotyczgcego pobierania

opfaty likwidacyjnej, w razie wypowiedzenia umowy, za realizacje wykupu jednostek funduszu

1% Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Raport Rzecznika Ubezpieczonych, War-
szawa, 2012, s. 3, (https://rf.gov.pl/pdf/Raport_UFK.pdf), dostep: 16.02.2021

20 A, Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta..., op.cit., s.16

21 M. Paduszynska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta na rynku finansowym, Annales. Ethics in Eco-
nomic Life 2019 Vol. 22, No. 3, 45-60, Uniwersytet w todzi, 2019, s.53 ( http://dx.doi.org/10.18778/1899-
2226.22.3.04) 8,, dostep: 17.02.2021


https://rf.gov.pl/pdf/Raport_UFK.pdf
http://dx.doi.org/10.18778/1899-2226.22.3.04)%208
http://dx.doi.org/10.18778/1899-2226.22.3.04)%208
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zgromadzonych na rachunku podstawowym ubezpieczonego w wysokosci siegajgcej nawet
100% w kolejnych latach polisowych. W uzasadnieniu Sad Najwyzszy podaje, ze natozenie ob-
owigzku zaptaty optaty na konsumenta jest niezgodna z obyczajami zgodnie z ktérymi ko-
nieczna jest lojalnos¢ przedsiebiorcy wobec konsumenta oraz kreowanie jasnych, rzetelnych i
przejrzystych postanowien. Dodatkowo, zabronione jest zatajanie okolicznosci, ktore zna-
czaco moga wptynac na ekonomiczng oraz prawng sytuacje konsumenta. Podkreslono takze,
ze przejecie przez ubezpieczyciela znacznej czesci lub catosci srodkédw zgromadzonych na ra-
chunku ubezpieczonego w oderwaniu od rozmiaru uiszczonych przez ubezpieczajgcego, w ra-
z3cy sposdb narusza interes konsumenta?®2.

W celu rozwigzania problemu rozwijajgcej sie nieuczciwej praktyki missellingu, Polska Izba
Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankdw Polskich rozpoczety wspotprace, ktorej efektem byty zale-
cenia oraz opracowanie dobrych praktyk w dziedzinie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi. Ponadto, powstaty trzy rekomendacje Bancassurance.

I Rekomendacja porusza zasadnicze kwestie, na mocy ktérych sformutowano pewne za-
sady, wedtug ktorych?3:

e banki powinny dazyé do tego, aby ochrona ubezpieczeniowa, ktdrg objeci sg klienci

uwzgledniata zaréwno cechy produktu jak i potrzeby konsumenta,

e bank opiera swojg dziatalno$¢ wykonujgc powierzone zadania zgodnie z interesem
ubezpieczonego,

e klientowi powinny by¢ przekazywane przejrzyste i petne informacje o warunkach
ochrony ubezpieczeniowej oraz okreslono obowigzki banku wobec konsumenta o ko-
niecznosci informowania o kosztach ubezpieczenia czy sposobie ich optacania.

Dodatkowo zaznaczono, iz klient zawsze ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu ubezpieczenia i nie bedzie to zwigzane z koniecznoscig zaptaty optat

manipulacyjnych za odstgpienie od umowy?*.

22 Klguzula nr 5608 Pobieranie opftat likwidacyjnych, Sad Okregowy w Warszawie (http://www.beinsu-
red.pl/knfuiik/klauzula-nr-5608-pobieranie-oplat-likwidacyjnych,228.html ) dostep: 17.02.2021

23 7wigzek Bankdéw Polskich , Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubez-
pieczeri ochronnych powigzanych z produktami bankowymi (https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Reko-
mendacje/1%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf ) dostep: 17.02.2021

24 |bidem, s.4


http://www.beinsured.pl/knfuiik/klauzula-nr-5608-pobieranie-oplat-likwidacyjnych,228.html
http://www.beinsured.pl/knfuiik/klauzula-nr-5608-pobieranie-oplat-likwidacyjnych,228.html
https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/I%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf
https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/I%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf
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Il Rekomendacja zawiera niewielkie poprawki wprowadzajgce postanowienie takie, ze
materiaty informacyjne na temat ubezpieczen powinny zawiera¢ informacje o stosowaniu
przez banki i ubezpieczycieli Rekomendacji. Dodano takze nowy paragraf okreslajgcy zasady
postepowania banku w przypadku, gdy ubezpieczenie stanowi zabezpieczenie kredytu czy re-
lacji pomiedzy bankiem, a klientem?.

Z kolei lll Rekomendacja okresla obowigzki informacyjne banku wobec klienta, poprzez
wskazanie minimalnego zakresu wiedzy, ktéry powinien zostac¢ przekazany konsumentowi,
przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowg. W szczegdlnosci uscislono, ze dokumenty zwig-
zane z zawarciem umowy ubezpieczeniowej oraz jej warunkdow, powinny zawiera¢ informacje
m.in. o kosztach ponoszonych przez klienta oraz jaki jest sposéb wyliczenr, o mozliwosci wy-
stapienia ryzyka w zwigzku z dang inwestycja, czy zasadach ustalania wysokosci $wiadczen na-
leznych konsumentowi. Wprowadzono obowigzek podawania dodatkowych informacji, w
przypadku ubezpieczen zyciowych z UFK, na mocy ktérego klient powinien mieé zapewniony
dostep do materiatow informacyjnych oraz dokumentac;ji zwigzanej z ubezpieczeniem w for-
mie papierowej, elektronicznej lub w innej uzgodnionej uprzednio z klientem. Rekomendacja
wskazuje, ze wszelkiego rodzaju wskazéwki i informacje przekazywane konsumentowi po-
winny by¢ przejrzyste i zrozumiate?®,

Charakter wymienionych Rekomendacji nie byt wigzgcy dla instytucji natomiast, wy-
znaczat optymalny kierunek relacji banku z konsumentami na polskim rynku bancassurance.

Komisja Nadzoru Finansowego, na podstawie opinii Europejskiego Urzedu Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) okreslajacej zestawienia zi-
dentyfikowanych problemdéw i podjetych rozwigzan w zwigzku z produktami PPI, podjeta dzia-
tania majgce na celu zapobieganie nieuczciwym praktykom. W efekcie 24 czerwca 2014 r. wy-
dano Rekomendacje U?’. Rekomendacja U stanowi zbiér zasad dotyczacych dobrych praktyk
w zakresie bancassurance, czyli posrednictwa bankéw w zawieraniu umow ubezpieczenia Zo-

stata wydana w celu poprawy jakosci standardéw wspétpracy pomiedzy bankami i zaktadami

% |bidem, s.5

26 7wigzek Bankdw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Ill Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku ban-
cassurance w zakresie ubezpieczeri z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym, (https://piu.org.pl/pu-
blic/upload/ibrowser/Rekomendacje/111%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf) dostep; 17.02.2021

27 A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta..., op.cit., s. 16


https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/III%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf
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ubezpieczen w zakresie oferowania klientom produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz
okreslenia warunkéw dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance?®,

Zatozenia Rekomendacji U obejmujg?®:

e koniecznos$¢ prowadzenia przez banki rzetelnej polityki informacyjnej oraz zapewnie-
nie, ze oferowane produkty ubezpieczeniowe nie bedg generowac ryzyka w postaci
produktow, ktére nie sg dopasowane do potrzeb uzytkownika,

e dziatanie bankdw w interesie ubezpieczonego,

e umozliwienie klientowi zapoznania sie z postanowieniami dotyczgcymi jego praw i ob-
owigzkdw, jeszcze przed zawarciem umowy,

e zapewnienie swobody wyboru przez konsumenta zaktadu ubezpieczen, z ktérego ustug
chce skorzystaé,

e konieczno$¢ dochowania nalezytej starannosci przez banki w zakresie postanowien
umowy zawieranej z zaktadem ubezpieczen.

Ponadto, w celu zwiekszenia skutecznos$ci ochrony konsumentéw, zwiekszono zakres
dziatalnosci UOKIK, powotujac instytucje tajemniczego klienta. W pierwszej kolejnosci Prezes
UOKiK musi uzyska¢ zgode od Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK). Po jej otrzy-
maniu osoba kontrolujgca ma prawo udania sie do instytucji, ktdra podlega kontroli, jako kon-
sument. W kolejnym kroku kontrolujgcy podejmuje czynnosci zmierzajgce do zakupu okreslo-
nego produktu, a po jej zakonczeniu kontroler pokazuje odpowiednig legitymacje stuzbows.
Celem instytucji tajemniczego klienta jest bezposrednie obserwowanie praktyk danej pla-
cowki, np. czy klient zostaje odpowiednio poinformowany o produkcie, ryzyku oraz czy zaofe-
rowane ustugi sg zgodne z jego potrzebami3. Innymi stowy jest to mozliwos¢ weryfikacji dzia-
talnosci na rynku ustug finansowych3!. Wprowadzono takze model dopasowania ustug do po-

trzeb konsumenta, zgodnie z ktérym proponowanie ustug nieodpowiednich do ich charakteru

28 Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Komisja Nadzoru Finansowego, War-
szawa, 2014, s. 2, (https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_U_38338.pdf), s 2, dostep:
18.02.2021

2 |bidem, s. 7-10

30 nstytucja , tajemniczego klienta”, Nowe uprawnienia UOKiK w obszarze ochrony konsumentdw po 17 kwietnia
2016 r., Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, (https://www.uokik.gov.pl/faq_tajemni-
czy_klient.php#faq2759), dostep: 18.02.2021

31 A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta..., op.cit., .17


https://www.uokik.gov.pl/faq_tajemniczy_klient.php#faq2759
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jest niedopuszczalne. Istotg modelu bedzie branie pod uwage wiedze finansowg, wiek czy do-
$wiadczenie konsumenta oraz mozliwe ryzyko32.

Aby wzmocni¢ kontrole nad prawidtowym przebiegiem proceséw na rynku finanso-
wym poszerzono kompetencje Prezesa UOKiK w postaci mozliwos$ci wydania decyzji tymcza-
sowej w trakcie trwania postepowania z tytutu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw. Konsekwencjg takiej decyzji jest zaniechanie dziatan przedsiebiorcy zagrazajacych
zbiorowym interesom konsumentéw, co z kolei wptywa na sprawng i szybka reakcje przeciwko
nieuczciwym praktykom wystepujgcych na rynku33.

Wobec zwiekszajgcej sie skali zjawiska missellingu w Polsce, wprowadzono Ustawe z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie z tym
aktem prawnym niedozwolone jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. W szczegél-
nosci zalicza sie do nich3%:

e agresywng praktyke rynkowg oraz wprowadzajgcg w btad,

e stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktéry jest zabroniony prawem,

e dziatanie sprzeczne z dobrymi obyczajami, ktére znaczgco wptywa na zmiane zachowa-
nia konsumenta na rynku w trakcie procesu zawierania umowy.

Cecha nieuczciwej praktyki rynkowej jest wprowadzanie konsumenta w bfad, ktére obja-

wia sie przede wszystkim, gdy3>:

e konsument podejmuje decyzje np. o zawarciu umowy pod wptywem przekazanych in-
formacji przez instytucje finansowe czy posrednikéw, ktérej inaczej by nie podjat,

e narynek zostaje wprowadzony produkt, ktory poprzez dobdr opakowania, znak towa-
rowy moze wprowadzaé w btad,

e zostajg rozpowszechnione nieprawdziwe informacje,

e celowo utajniane sg rzeczywiste cechy produktu, w tym sposoby obliczania ceny czy
fakt mozliwosci zdobycia korzysci cenowej,

e dochodzi do manipulacji informacjami, aby klient nie miat Swiadomosci swoich praw w

danej sytuacji.

32 |bidem, s5.17

33 |bidem, s5.17

34 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz.
2070), art. 2, 3, 4, 5, dostep: 19.02.2021

35 |bidem, art.5.
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Waznym aktem prawnym, z punktu widzenia ochrony konsumenta przed niewtasciwymi
praktykami, jest takze Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. W celu zapewnienia bezpieczenstwa konsumentom, wprowadzono obowig-
zek jednoznacznego i zrozumiatego formutowania wzorcéw umdw ubezpieczeniowych. Sg nim
objete zaréwno umowy i warunki ubezpieczenia jak i inne wzorce np. regulamin ubezpiecze-
niowego funduszu kapitatowego3®. Ponadto, zgodnie ze zmiang obowigzujgcg od 1 stycznia
2016 r., ubezpieczyciel zobowigzany jest do zamieszczania wzorcow umow oraz warunkow
transakcji na swojej stronie internetowej®’. Ochrone konsumenta gwarantuje takze wzboga-
cenie obowigzkéw ubezpieczycieli o obowigzki informacyjne, zgodnie z ktérymi niezbedne jest
przekazanie klientom informacji o przestankach wyptaty odszkodowania, wszelkiego rodzaju
kosztach i obcigzeniach potrgcanych ze skfadek ubezpieczeniowych, czy wartosci wykupu
ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej3®.Ustawa
wzmacnia ochrone konsumentow takze w kwestii umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK oraz
umow, ktérej przedmiotem sg produkty strukturyzowane, inaczej nazywane inwestycyjnymi.
W celu zawarcia umowy, ubezpieczyciel musi uprzednio przeprowadzié analize potrzeb, wie-
dzy czy sytuacji finansowej klienta. Na tej podstawie mozliwe jest przedstawienie oferty wraz
z uzasadnieniem, w jakim stopniu umowa zaspokaja potrzeby konsumenta. Nalezy mie¢ na
uwadze, iz w przypadku, gdy instytucja nie jest w stanie zaproponowaé oferty dopasowanej
do potrzeb klienta, jest obowigzana niezwtocznie go o tym poinformowac®°.

Najistotniejszym jednak wydarzeniem w kwestii przeciwdziatania praktyce missellingu
byto znowelizowanie Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ktéra weszta w zycie z
dniem 17 kwietnia 2016 r. Zgodnie z postanowieniami tej ustawy zabronione jest*°:

e stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej, do ktdrej zaliczany jest misselling,

e udzielanie zdawkowych, niepetnych oraz nierzetelnych informacji konsumentom,

36 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844),
art. 15,17, dostep: 19.02.2021

37 A.Dgbrowska, Ochrona klienta ustug ubezpieczeniowych — nowa ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rea-
sekuracyjnej oraz ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finanso-
wym — wybrane zagadnienia, Rozprawy Ubezpieczeniowe, nr 19, 2015, (https://archiwum.rf.gov.pl/publika-
cje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/Anna_Dabrowska__ Ochrona_klienta_uslug_ubezpieczenio-
wych nowa_ustawa_o_dzialalnosci_ubezpieczeniowej_i_reasekuracyjn__22379), dostep: 19.02.2021

38 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844),
art. 15,17, dostep: 19.02.2021

39 A.Dgbrowska, Ochrona klienta ustug ubezpieczeniowych — nowa ustawa...op.cit.

40 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571, 1667).
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https://archiwum.rf.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/Anna_Dabrowska___Ochrona_klienta_uslug_ubezpieczeniowych_____nowa_ustawa_o_dzialalnosci_ubezpieczeniowej_i_reasekuracyjn__22379
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e oferowanie klientom nabycia ustug finansowych, ktére sg nieodpowiednie wzgledem

ich potrzeb.

Nowelizacja wprowadza takze nowy model kontroli postanowier wzorcéw umow. Na jego
podstawie Prezes UOKiK ma mozliwos¢ wydawania decyzji administracyjnych w celu zidenty-
fikowania postanowient wzorcéw umow, ktére nie sg zgodne z powszechnie obowigzujgcym
prawem. Ponadto, mozliwe jest publikowanie ostrzezen w publicznym radiu czy telewizji przez
Prezesa UOKiK, co z kolei pozwala na skuteczne informowanie konsumentéw o zjawiskach
oraz praktykach, ktére zagrazajg ich interesom*!. Kolejnym istotnym rozwigzaniem zapobie-
gajacym rozprzestrzenianiu sie nieuczciwej sprzedazy jest koniecznos¢ oceny potrzeb konsu-
menta przez instytucje finansowga zanim wystgpi ona z ofertg produktu. Dodatkowo, niedo-
zwolone jest oferowanie ustug w sposob nieadekwatny np. proponowanie skomplikowanych
ustug finansowych przez telefon2.

W celu zwalczania missellingu wprowadzono zmiany legislacyjne, ktérymi objeto nieucz-
ciwg sprzedaz wystepujgcg w zwigzku z ubezpieczeniami na zycie z UFK. Efektem tego byto
wspomniane wejécie w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r., Rozporzadzenie PRIIP*3. Na instytucje
oferujgce produkty o charakterze inwestycyjnym, natozono obowigzek przekazywania infor-
macji o produkcie w formie dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje Key Information
Document (KID). W zwigzku z tym konieczne stato sie udzielanie informacji**:

e 0 kosztach zwigzanych z inwestycjg w dany produkt,

e do kogo kierowany jest produkt,

e 0 mozliwosci poniesienia ewentualnych strat oraz o poziomie ryzyka, ktéry jest zwia-

zany z inwestycja,

e o rezultatach zainwestowania w produkt.

Poszerzono takze uprawnienia KNF o mozliwo$é wprowadzania ograniczen, a nawet zaka-
z6w dotyczgcych implementowania, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw in-

westycyjnych. Ponadto, organ ten moze kontrolowac¢ zaktady ubezpieczen i zaktady

41 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ( https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12322) do-
step: 19.02.2021

42 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/faq_nieuczciwa_sprze-
daz.php#faq2744) dostep: 19.02.2021

43 M. Paduszyriska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta ..., op.cit.s.54,

4 |bidem, .55


https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12322
https://www.uokik.gov.pl/faq_nieuczciwa_sprzedaz.php#faq2744
https://www.uokik.gov.pl/faq_nieuczciwa_sprzedaz.php#faq2744
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reasekuracji, celem sprawdzenia czy dziatalnos¢ instytucji oraz oferowane produkty nie naru-
szajg ochrony konsumentéw.

Kolejng istotng zmiang z punktu widzenia wzmocnienia ochrony konsumenta, byto wpro-
wadzenie Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, ktéra weszta w zycie 1
pazdziernika 2018 r. Wprowadzono szereg obowigzkéw kierowanych do dystrybutoréow ubez-
pieczen, m.in.: ustalenie potrzeb i wymagan klienta przed zawarciem umowy, podawanie in-
formacji o produkcie w sposéb obiektywny i zrozumiaty, rzetelne, uczciwe oraz profesjonalne
dziatanie w interesie klientow*.

Zastosowane rozwigzania majg swoje odzwierciedlenie w danych liczbowych (przedsta-
wionych na Rysunku 1.1), poniewaz w 2012 r. liczba skarg ogdétem (zaréwno z dziatu | oraz Il)
byta znacznie wieksza w poréwnaniu do 2010 r., o prawie 4 tysigce. W kolejnych latach wi-
doczna byta tendencja wzrostowa. W 2013 r. liczba skarg byta najwyzsza. Po tym okresie, w
momencie rozpoczecia prac nad préba rozwigzania problemu rosngcej skali nieuczciwej sprze-
dazy, coraz mniej skarg sktadano do Rzecznika Finansowego. Zdecydowanie, czynnikami, ktére
wptynety na zmiane tendencji byly wspomniane klauzule, wspétpraca Polskiej Izby Ubezpie-
czen ze Zwigzkiem Bankdw Polskich, ktdrej efektem jest Rekomendacja U, nowelizacja ustaw
czy poszerzenie kompetencji organdw dziatajgcych w ramach ochrony konsumentow.

Pomimo wzrostu liczy sktadanych skarg w 2017 r. z poziomu 13021 do 14356, w kolejnych
latach widoczny jest spadek. Moze by¢ to wynikiem wprowadzonych regulacji prawnych, ma-
jacych za zadanie wzmocnié ochrone konsumenta, czego skutki mogg by¢ widoczne takze w
dtugim okresie i powodowad stopniowy spadek liczby skarg oraz zmniejszenie przejawdw nie-

uczciwej praktyki missellingu.

1.7. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie umozliwito zaobserwowanie wptywu zjawiska missellingu na
wzrost ochrony konsumenta. Podejmowane dziatania zardwno ze strony instytucji rzgdowych
jak i organizacji konsumenckich, pozwalajg monitorowac sytuacje na rynku i dostosowywanie
sie do zmian zachodzgcych w otoczeniu. Przytoczone rozwigzania, majace na celu stopniowe
wyeliminowanie missellingu pokazujg, ze podejmowanych jest wiele inicjatyw, ktére powinny

zapobiegac rozprzestrzenianiu sie tego zjawiska. Analiza skarg skierowanych do Rzecznika

4> Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486)
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Finansowego dowodzi tego, jak liczne jest niezadowolenie klientéw z oferowanych produk-
tow. W konsekwencji powstato wiele regulacji prawnych, zaostrzono juz istniejgce, a takze
poszerzono kompetencje wtadz nadzorczych na rynku finansowym. Poréwnujac dane w 2019
roku zaobserwowano najnizszy poziom skarg w zwigzku z nieuczciwymi praktykami, co po-
zwala stwierdzi¢, ze wprowadzone zmiany mogg mieé wptyw na wzrost ochrony oraz poczucia
bezpieczenstwa konsumentéw i tym samym sprzyja¢ zmniejszeniu liczby nieuczciwych praktyk

instytucji finansowych.
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Rozdziat 2
Naduzycia na rynku ubezpieczen — nieuczciwe praktyki rynkowe i

niedozwolone zapisy umowne ubezpieczycieli

Weronika Wojciks

2.1. Wprowadzenie

Jedna z definicji ochrony ubezpieczeniowej jest zastgpienie niepewnej, lecz duzej straty
niewielky, ale pewng stratg, jaka jest odprowadzenie sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpieczony
w zamian za optacenie pewnej sumy otrzymuje gwarancje wyptaty $wiadczenia w przypadku
wystgpienia zdarzenia okreslonego w umowie ubezpieczenia. Dzieki takiemu rozwigzaniu za-
ktady ubezpieczern moga realizowad swoj gtéwny cel, ktérym jest — podobnie jak w przypadku
wszystkich przedsiebiorstw — osigganie zysku, a osoba ubezpieczona zwieksza bezpieczeristwo
finansowe czy to swoje, swoich najblizszych czy tez swojego majgtku.

Obecnie rynek ubezpieczen zaréwno w Polsce jak i na Swiecie cieszy sie ogromng popu-
larnoscig i stale sie rozwija. Z jednej strony jest to spowodowane zwiekszaniem swiadomosci
spotecznej na temat instrumentéw ubezpieczeniowych, z drugiej rosngcym zapotrzebowa-
niem na poczucie bezpieczenstwa zarowno w zakresie wtasnego zycia jak i posiadanego ma-
jatku. Coraz wieksza popularnosé produktéow ubezpieczeniowych skierowata réwniez uwage
wielu konsumentdw na nieuczciwe praktyki stosowane przez zaktady ubezpieczen. Pole do
naduzy¢ wynika z faktu, iz znaczna czes¢ konsumentéw przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia
kieruje sie jedynie informacjami pochodzacymi od ubezpieczycieli czy srodkdéw masowego
przekazu. Rzadko kiedy decyzje sg podejmowane na podstawie wtasnej wiedzy, gdyz wyma-
gatoby to szczegbétowej znajomosci przepisdéw prawa czy umiejetnosci kalkulacji ryzyka i korzy-
$ci na wyzszym niz podstawowy poziomie. Wielu przedsiebiorcdw decyduje sie na wykorzysty-
wanie tego faktu do niezgodnego z prawem zachecania konsumentéw do zakupu produktéw

czy ustug i zaktady ubezpieczen nie rdznig sie w tym aspekcie od pozostatych ustugodawcow.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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Celem przeprowadzonych badan jest wskazanie i omdéwienie istoty oraz klasyfikacji pro-
duktéw ubezpieczen gospodarczych, a takze analiza regulacji prawnych oraz konkretnych
przyktadéw niedozwolonych praktyk w zapisach umownych w odniesieniu do problemu nad-
uzy¢ stosowanych przez ubezpieczycieli.

W artykule postawiono nastepujgce pytanie badawcze: Czy stosowanie niedozwolonych
praktyk i zapisow umownych na polskim rynku ubezpieczen to popularne zjawisko? Skonstruo-
wano dwie hipotezy. Pierwsza stanowi o tym, ze istnieje wiele rodzajow niedozwolonych prak-
tyk wykorzystywanych przez ubezpieczycieli w Polsce. Z kolei druga, ze wprowadzone ograni-

czenia prawne zmniejszajg czestotliwosé wystepowania niedozwolonych praktyk.

2.2. Ubezpieczenie — istota i klasyfikacja

Podstawowa klasyfikacja ubezpieczen przejawia sie w podziale na ubezpieczenia spo-
teczne i gospodarcze. Ze wzgledu na obowigzkowy i pariistwowy charakter pierwszej grupy, nie
sposéb doszukac sie niedozwolonych zapiséw w umowach ubezpieczenia czy tez niedozwolo-
nych praktyk rynkowych, gdyz zwyczajnie sektor ubezpieczen spotecznych nie jest prowa-
dzony przez przedsiebiorstwa czy zaktady ubezpieczen, a przez instytucje publicznoprawne (w
Polsce jest to Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — ZUS oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
tecznego — KRUS)™. Z kolei obowigzkowo$¢ ubezpieczer socjalnych powoduje, ze nie jest ko-
nieczne zawieranie zadnych umdw, aby do systemu tych ubezpieczen naleze¢ i by¢ zobowig-
zanym do odprowadzania sktadek. Wynika z tego, iz z nieuczciwymi praktykami czy tez niedo-
zwolonymi zapisami umownymi mozna miec do czynienia jedynie w przypadku ubezpieczen
gospodarczych, oferowanych przez prywatne podmioty, dziatajgce na podstawowe] zasadzie
rynkowej — nastawione na maksymalizacje zysku?.

Zgodnie z zapisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej wyrdézniamy dwa dziaty ubez-
pieczen gospodarczych:

e Dziat | to ubezpieczenia na zycie, w sktad ktérych wchodzg m. in. ubezpieczenia

posagowe, rentowe oraz w uzasadnionych przypadkach wypadkowe i chorobowe.

L' W. Sutkowska, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczeri [w:] Wspétczesne ubezpieczenia gospodarcze,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 59

2 Inaczej jest w przypadku Towarzystw Ubezpieczeri Wzajemnych, ktdre nie sg nastawione na zysk, a za cel dzia-
talnosci przyjmujg uwzajemnianie ryzyka i ochrone ubezpieczeniowg cztonkéw (W. Sutkowska, Wspotczesne...
op. cit. s. 75)
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e Dziat Il to ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe, ubezpieczenia casco i
transportowe, ubezpieczenia OC (odpowiedzialnosci cywilnej) i ubezpieczenia fi-
nansowe3,

W przypadku ubezpieczenia na zycie zaktad ubezpieczen zobowigzuje sie do wyptacenia
zawartej w umowie sumy ubezpieczenia, renty lub tez innego, okreslonego swiadczenia w za-
mian za zaptacenie sktadki przez ubezpieczonego. Wyptata odszkodowania nastepuje w razie
zajscia przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego. Jest nim albo $mieré ubez-
pieczonego (ubezpieczenie na zycie) albo osiggniecie okreslonego wieku (ubezpieczenie na
dozycie)*.

Umowy ubezpieczenia w zakresie dziatu Il charakteryzujg sie krétkim okresem trwania,
ktory wynosi zazwyczaj rok. Dodatkowo, wiekszos¢ z nich jest zawierana samodzielnie, chociaz
zdarzajg sie réwniez produkty sprzedawane fgcznie (np. ubezpieczenia assistance)’.
W kodeksie cywilnym natomiast funkcjonuje inny podziat. Zostat on przedstawiony na

rysunku 2.1.

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia osobowe Ubezpieczenia majgtkowe

Ubezpieczenia praw i
zobowigzan

Ubezpieczenia mienia

Rysunek 2.1. Podziat ubezpieczen wedtug przepiséw kodeksu cywilnego
Zrédto: W. Sutkowska, Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakdéw 2013, s. 61.

Podstawowe zasady dziatalnosci na rynku ubezpieczeniowym zostaty zawarte

w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

3 Ustawa z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001844/U/D20151844Lj.pdf dostep: 03.03.2021 r.

4 T. Michalski, Klasyfikacja ubezpieczeri [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne
S. A., Warszawa 2001, s. 66

51. Kwiecier, Specyfika ubezpieczeri majgtkowych i pozostatych osobowych [w:] Ubezpieczenia pod red. W. Ronki-
Chmielowiec, C. H. Beck, Warszawa 2016, s. 320


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001844/U/D20151844Lj.pdf
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Jedng z wielu czynnosci realizowanych przez przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe jest za-
wieranie uméw ubezpieczenia. Jak w kazdym rodzaju umowy, réwniez w przypadku umowy
ubezpieczeniowej istnieje podziat na strone podmiotowa, na ktdrg sktadajg sie ubezpieczajacy
oraz zaktady ubezpieczen i strone przedmiotowa, ktérg stanowig przede wszystkim produkty
ubezpieczeniowe®. Definicja oraz krotka charakterystyka stron umowy ubezpieczenia (czyli

podmiotéw umowy) zostata przedstawiona w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Uczestnicy wymiany na rynku ubezpieczen
Strona umowy ubezpieczenia Definicja i charakterystyka

e W zamian za sktadke zobowigzuje sie udziela¢ ochrony ubezpiecze-
niowej, a w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku wypta-
ci¢ okreslone swiadczenie.

e  Polskie prawo dopuszcza dziatalnos¢ wytgcznie w formie spétki ak-
cyjnej lub towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (reasekuracji wza-

Ubezpieczyciel (zaktad ubez-

jemnej), spétki europejskiej.

pieczen)

e  Prowadzi dziatalnos$¢ na podstawie zezwolenia wydanego przez or-
gan nadzoru w zakresie dziatu, grup i rodzajow ubezpieczen.

e Podczas prowadzenia dziatalnosci podlega organowi nadzoru, wy-

konujgc w zwigzku z tym okreslone obowigzki sprawozdawcze i

techniczne.

e  Zobowigzuje sie do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej w zamian
za ponoszenie przez ubezpieczyciela ryzyka wyptacenia okreslonego
Swiadczenia w razie zajscia przewidzianego w umowie ubezpiecze-

Ubezpieczajacy

nia wypadku.

e Moze nim by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organiza-

cyjna niemajgca osobowosci prawnej.

Zrédto: M. Ptonka, Organizacja i requlacja prawna rynku ubezpieczer, [w:] Ubezpieczenia, pod. red. W. Ronki-
Chmielowiec, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 75.

Duzg grupg ubezpieczen z dziatu Il sg ubezpieczenia komunikacyjne. Sktadajg sie na nie
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ubezpieczenia autocasco, ubezpie-
czenia assistance, ubezpieczenia NNW (nastepstw nieszczesliwych wypadkow) kierowcy i pa-

sazera pojazdu oraz inne, dodatkowe ubezpieczenia poszerzajgce zakres odpowiedzialnosci

6 M. Ptonka, Organizacja i requlacja prawna rynku ubezpieczen, [w:] Ubezpieczenia, pod. red. W. Ronki-. Chmie-
lowiec, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 75.
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zaktadu ubezpieczen. Celem ochrony ubezpieczeniowej w przypadku tych ustug ubezpiecze-
niowych jest zapobieganie pomniejszeniu majatku na skutek zajscia wypadku okreslonego w
umowie. Na wyrdznienie wéréd ubezpieczen tzw. komunikacyjnych zastuguje ubezpieczenie
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. W przeciwienstwie do pozostatych z tej grupy, ma
ono charakter przymusowy, wynikajacy z duzej liczby wypadkéw komunikacyjnych. Wzrasta-
jaca wciaz liczba rejestrowanych pojazdéw mechanicznych jest jedng z przyczyn takiego stanu
rzeczy.

Szerzej pojete ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dotycza, oprécz posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, réwniez przedsiebiorcéw — praktycznie z kazdej grupy zawodowe;.
Co prawda nie sg one obowigzkowe, jednak zauwazalne jest wzrastajgce zapotrzebowanie na
ten typ produktu ubezpieczeniowego. Ubezpieczenie OC chroni nie tylko ubezpieczajgcego,
ale réwniez jego klienta’, co czyni go jeszcze bardziej atrakcyjnym ws$rdd potencjalnych klien-
tow.

Ostatnig z wiekszych grup ubezpieczen dziatu Il sg ubezpieczenia finansowe, na ktére
sktadajg sie ubezpieczenia kredytu i gwarancje ubezpieczeniowe. Produkty te pokrywajg ry-
zyko niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzania umownego, przy czym ochro-
nie podlega tylko interes strony, na rzecz ktdrej swiadczenie ma byc¢ spetnione, czyli wierzy-

cield®.

2.3. Nieuczciwe praktyki rynkowe ubezpieczycieli

W celu zapobiegania naduzyciom na rynku oraz dla szeroko pojetej ochrony konsumenta
uchwalono Ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym. Akt ten okresla przestanki pozwalajgce stwierdzi¢ czy dane dziatanie jest zgodne z
ogolnie przyjetymi zasadami dziatalnosci na rynku, czy tez jest podejmowane w celu nielegal-
nego pozyskania korzysci majgtkowej. Wedtug ustawodawcy dziatanie, ktére jest sprzeczne z
dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztafca lub moze znieksztafci¢ zachowanie ryn-
kowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczqcej produktu, w trakcie jej

zawierania lub po jej zawarciu®, stanowi o stosowaniu nieuczciwych praktyk. Dzieki tej

7T. Michalski, Klasyfikacja... op. cit. s. 68

8 W. Sutkowska, Ubezpieczenia finansowe [w:] Wspétczesne... s. 165

9 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20071711206/U/D20071206Lj.pdf dostep: 25.02.2021 r.


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20071711206/U/D20071206Lj.pdf
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regulacji konsument zyskat prawo do ztozenia indywidualnej skargi w przypadku podejrzenia
o naruszenie interesu lub nieuczciwe praktyki rynkowe!. Dziatania te, na podstawie ww.
ustawy mozna podzieli¢ wedtug trzech podstawowych kryteriéw na'l:

e praktyki ,czarne” i ,szare”,

e wprowadzajgce w btad i agresywne,

e umownie okreslone nazwanymi i nienazwanymi.

W art. 7 i 9 ustawy wymieniono katalog praktyk czarnych. S3 to dziatania niepodlegajace
ocenie i niejako z géry kwalifikowane do niezgodnych z dobrymi obyczajami, wpisujgc sie w
ustawowg definicje praktyk niedozwolonych.

Pozostate praktyki opisane w ww. ustawie mozna okresli¢ mianem szarych. Nie sg one
uznawane za niedozwolone z poziomu klauzuli generalnej (tj. definicji nieuczciwej praktyki
rynkowej zawartej w art. 4 ustawy). Mozliwe jest wiec, ze przedsiebiorca dopuszczajacy sie
praktyk z szarej listy ostatecznie nie zostanie oskarzony o stosowanie nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, gdyz okolicznosci jego zachowania nie spetnig przestanek klauzuli generalnej®?.
Z kolei M. Folwarski'® okresla praktyki czarne jako utozsamiane z wprowadzajgcymi w btad, a
szare z agresywnymi. Wprowadzanie w btad moze sie przejawiaé np. w przektamywaniu cech
produktu, jakosci czy sposobu wykonania, a jezeli dotyczy to produktéw oferowanych przez
zaktady ubezpieczen to zazwyczaj sprowadza sie do przedstawiania nizszego poziomu ryzyka
instrumentu finansowego czy zwiekszonych korzysci z nim zwigzanych®4.

Sposrdod ,,szarej listy” niedozwolonych praktyk rynkowych wymieni¢ mozna m. in. rozpo-
wszechnianie nieprawdziwych informacji, zatajanie, niejasny przekaz informacji lub ich niejed-
noznacznos$¢. Jest to takze nacisk wywierany na konsumenta, ktéry powoduje ograniczenie

swobody dokonania decyzji czy jakakolwiek préba wykorzystania przewagi nad konsumentem,

10 R, stefanicki, Nieuczciwe praktyki rynkowe ubezpieczycieli zakazane w kazdych okolicznosciach na wybranych
przyktadach klauzul ,,czarnej listy” [w:] Rozprawy ubezpieczeniowe, Zeszyt 6(1/2009), Rzecznik Ubezpieczonych,
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego, Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa 2009

11 Urzad Ochrony Konkurencji i Konkurentéw, Nieuczciwe praktyki rynkowe. Przewodnik, Warszawa 2008,
s. 6.

12 |bidem, s. 7.

13 M. Folwarski, Nieuczciwe praktyki rynkowe instytucji finansowych a wybrane formy alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych nr 27 (1/2018),
s. 19

141, Ozimek, Nieuczciwe praktyki rynkowe w kontekscie regulacji prawnych i dziatar instytucji zajmujacych sie
ochrong konsumentéw w Polsce, Szkota Gtdwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, 2018;4(375):278-290
(tom1), s. 280
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jak choéby przektamywanie rzeczywistej wartosci firmy®>. W wielu krajach popularng niedo-
zwolong praktyka jest odwiedzanie potencjalnego klienta przez pracownika zaktadu ubezpie-
czen w jego domu lub mieszkaniu. Celem brokera jest zdobycie podpisu na umowie o ubez-
pieczenie czy dodatkowg ustuge. Wielu konsumentéw, zwtaszcza stabych i starszych jest goto-
wym podpisaé wszystko, aby tylko pozbyé sie brokera ze swojego domu?®. Wielu ubezpieczy-
cieli tworzy umowy z nastawieniem na zintensyfikowanie zyskéw, a nie jako odpowiedzZ na
zapotrzebowanie konsumentéw. Dzieki mozliwosci zawierania umow przez internet (spopula-
ryzowanej zwtfaszcza w czasach COVID-19) ubezpieczyciele majg szersze pole do naduzy¢, m.
in. za pomocy umieszczania na ekranie odbiorcy zbyt wielu informacji, przez co konsument
staje sie zagubiony i czesto dziata impulsywnie'’.
Praktyki z czarnej listy wymienione zostaty w art. 5, 6 ustawy, a sg to m. in.:

e postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub rownorzednym oznaczeniem, nie
majac do tego uprawnienia,

e tzw. ,reklama przyneta”, czyli zachecanie konsumenta do zakupu produktu lub ustugi
po okazyjnie niskiej cenie wiedzac, ze nie bedzie sie w stanie takiego produktu lub
ustugi dostarczyc,

e proba naktonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji podyktowane;j
krétkim okresem obowigzywania promocyjnej ceny lub niskim naktadem towaru/ogra-
niczong liczbg mozliwych do sprzedania ustug,

e prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu piramida, gdzie mozli-
wos$¢ otrzymania korzysci jest uwarunkowana liczbg innych konsumentéw wprowa-
dzonych do systemu.

Wymienione praktyki sg jedynie wybranymi spos$réd wymienionych w ustawie i prawdo-

podobnie sg najczesciej stosowane przez ubezpieczycieli.

Jednym z przyktadédw niedozwolonej praktyki jest wprowadzanie konsumenta w btad.

Taka praktyke stosowato Towarzystwu Ubezpieczerh Generali Zycie. Wszczeta przeciwko To-
warzystwu sprawa sgdowa dotyczyta indeksacji sktadki i sumy ubezpieczenia. W praktyce takie

rozwigzanie stosuje sie w celu dostosowania sktadowych ubezpieczenia do zmieniajgcej sie w

15 |bidem, s. 20

16 H. Collins, The unfair commercial practises directive, European Review of Contract Law, 1 (4) 2005, s. 423.

17 A. Ostrowska-Dankiewicz, Consumer protection policy in the Polish life insurance market in the aspect of cur-
rent legal regulations. Investment Management and Financial Innovations, 16(4) 2019, s. 174.
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czasie wartosci pienigdza. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej suma ubezpieczenia miataby
ostatecznie przekroczy¢ maksymalng kwote, jakg zaktad moze przeznaczyé na wyptate swiad-
czenia dla danego konsumenta. Generali Zycie nie zastosowato sie do tej regulacji i w przy-
padku konsumentow, ktérych suma ubezpieczenia przekroczyta wspomniany poziom, podno-
szono regularnie (corocznie) jedynie sktadke ubezpieczeniowg, badz tez wzrost wysokosci
sktadki nie miat rwnomiernego odzwierciedlenia w podniesieniu sumy ubezpieczenia (sume
podnoszono o nizszy procent, anizeli sktadke). W dokumencie informacyjnym, wysytanym do
konsumenta co roku, nie zawarto tych informacji, a wiec konsument nie miat mozliwosci
whnie$¢ sprzeciwu?®.

Niedozwolone praktyki stosowane byty rowniez przez Towarzystwo Ubezpieczen i Rease-
kuracji Allianz Polska. Przedsiebiorstwo prébowato unikng¢ odpowiedzialnosci i uchyli¢ sie od
wyptaty odszkodowania w sytuacjach, w ktdrych zgodnie z literg prawa jest ono bezsprzecznie
nalezne. Wielu klientéw korzystajgcych z ustug TUIR Allianz Polska zaniechato dochodzenia
przystugujacych im odszkodowan. Za naruszanie zbiorowego interesu konsumentéw na zaktad
ubezpieczen zostata natozona wysoka kara pieniezna.

Z kolei na poczatku 2021 r. Prezes UOKiK natozyt kare w wysokosci ponad 20 min zt na
Towarzystwo Ubezpieczeniowe Open Life Zycie, ktére wobec konsumentéw stosowato misse-
ling. Jest to praktyka wprowadzajgca w btgd poprzez nieinformowanie o waznych cechach pro-
duktu, takich jak na przyktad wysokosé optat czy tez prawdopodobne ryzyko zwigzane z trans-
akcja. Praktyka ta narusza interesy konsumentéw poprzez sprzedaz produktéw lub ustug nie-
dopasowanych do ich potrzeb®®. W praktyce podmiot ten wymagat wypetnienia przez klientéw
stosownej ankiety, na podstawie ktérej dokonywat oceny adekwatnosci doswiadczenia inwe-
stycyjnego i wiedzy klienta. To narzedzie wspomaga proces podejmowania decyzji w zakresie
tego, czy oferowany produkt jest odpowiedni, czy jednak nalezy zrezygnowadé z jego sprzedazy.
Postepowanie sgdowe toczace sie wobec Open Life TU Zycie ujawnito, ze podmiot ten propo-
nowat konsumentom produkty nieadekwatne do przedstawionych w ankiecie wymagan. Ofe-

rowano produkty o wyzszym niz zadeklarowane ryzyko lub dtuiszym okresie trwania.

18 prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Matgorzata Kransodebska-Tomkiel, Decyzja nr DDK-
14/2013 (DDK-61-12/12/MC), Warszawa 2013, https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10833 do-
step: 06.03.2021 r.

1% A. Butor-Keler, Misseling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, Studia Ekonomiczne. Zeszyty
naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 326/2017, Ekonomia 11, s. 10
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Dodatkowo dowiedziono, ze podmiot wymagat od klientéw podpisania oswiadczenia, ktore
przenosito na ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ za podjetg decyzje, bez uprzedniego poinfor-
mowania o jego skutkach?.

Analiza powyzszych sytuacji, ktére sg jedynie nielicznymi przyktadami nieuczciwych prak-
tyk rynkowych pozwala twierdzié, ze istnieje sporo mozliwosci w zakresie wykorzystywania
niedoprecyzowanych zapiséw prawnych czy tez nieuwagi konsumenta przez ubezpieczycieli w
celu nieuczciwego pomnazania kapitatu. Naktadanie wysokich kar pienieznych to jedno z dzia-
tan, ktére na zasadzie przestrogi ma ograniczaé niedozwolone praktyki zaktadow ubezpieczen.
Réwnie wazna jest jednak $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa konsumentéw, przez M. Ptonke?! de-
finiowana jako wiedza i umiejetnosci jednostki lub grup spotecznych pozwalajgce racjonalnie
skorzystac z ochrony ubezpieczeniowej, czyli w konsekwencji wykazac stosownq przezornos¢
ubezpieczeniowq. Warunkuje ona bowiem racjonalnos¢ podejmowanych przez konsumentéw
decyzji i umiejetnie wykorzystywana, moze réwniez przyczynié sie do zmniejszenia liczby nie-

uczciwych praktyk na rynku ubezpieczen.

2.4. Konstrukcja umow ubezpieczenia i niedozwolone zapisy umowne

Wedtug art. 805 kodeksu cywilnego przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowig-
zuje sie, w zakresie dziatalnos$ci swojego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone Swiadczenie w
razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacié
sktadke. Art. 807 z kolei stanowi, iz postanowienia ogdélnych warunkdéw ubezpieczenia lub po-
stanowienia umowy ubezpieczenia sprzeczne z przepisami niniejszego tytutu (tj. art. 807 k. c.)
sg niewazne, chyba ze dalsze przepisy przewidujg wyjatki. Zatem wnioskowa¢ mozna, iz wszel-
kie naduzycia czy niedozwolone zapisy umowne sg probg wykorzystania luk w prawie czy tez
skorzystania z zapisow w regulacjach prawnych w taki sposéb, aby odnies¢ korzys¢ majat-
kowa.

Postanowienie umowne niezgodne z regulacjami prawnymi niejako w teorii wyklucza
mozliwo$é uznania go za niedozwolone z tego wzgledu, iz bedac sprzecznym z regulacjami z

mocy prawa jest niewazine. Jednak wiele orzeczen sgdowych pokazuje, ze analizowane

20 prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Decyzja nr DOZIK-1/2021 (DOZIK-4.610.4.2018.JR), War-
szawa 2021, https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17158 dostep: 06.03.2021 r.

21 M. Ptonka, Organizacja... op. cit. s. 79, definicja przywotana z pozycji T. Szumlicz, Atrybuty swiadomosci i prze-
zornosci ubezpieczeniowej, Rozprawy Ubezpieczeniowe 2007, zeszyt 1, s. 21.
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podczas postepowan klauzule sg niezgodne z bezwzglednie wigzgcym przepisem ustawy, a
mimo to zostajg uznane za niedozwolone postanowienia umowne, a wrecz niezgodnosc¢ ta,
posrod wielu innych argumentdow, byta powodem takiego rozstrzygniecia sprawy. Wiele z
klauzul wpisanych do rejestru klauzul abuzywnych Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw jest sprzeczne z bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa?2. Niektére z nich zo-
staty wpisane do rejestru przed ustanowieniem dotyczgcych ich regulacji prawnych, jednak
pamietac nalezy, iz kodeks cywilny nie definiuje niedozwolonych postanowiet umownych jako
niezgodnych z ustawg. Nie ma wiec wymogu méwigcego o takiej koniecznosci — silnym argu-
mentem popierajgcym takie stanowisko jest fakt, ze postanowienie sprzeczne z bezwzglednie
wigzgcym przepisem nie jest wazne z mocy prawa, a co za tym idzie — nie moze wywotac skut-
kéw prawnych i tym samym narazi¢ konsumenta na strate czy tez naruszy¢ jego interesow?>.

Kazda umowa ubezpieczenia sktada sie z kilku czesci, w ktdrych zawarte sg najwazniejsze
informacje konieczne do jej sfinalizowania. Pierwszg kwestig jest rodzaj ubezpieczenia i jego
przedmiot. Oprdcz regulacji w zakresie ustalania tych aspektow umowy w sposéb jedno-
znaczny i zrozumiaty oraz zgodny z ustawg o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym, nie istniejg konkretne zasady czy przepisy okreslajgce konkretne kategorie ubezpieczen.
Ubezpieczyciel ma wiec swobode w zakresie okreslenia i definiowania rodzaju i przedmiotu
ubezpieczenia, musi jednak zachowac integralnos¢ zdwoma wyzej wymienionymi regulacjami
— przede wszystkim zadbaé, aby nie wprowadzaty one w konsumenta w btad.

W kolejnej czesci umowy znalez¢é mozna warunki zmiany sumy ubezpieczenia/sumy gwa-
rancyjnej (jezeli zmiane taka sie przewiduje). Tutaj nie ma juz takiego stopnia swobody jak przy
poprzednich aspektach stosunku ubezpieczenia, nalezy bowiem zachowa¢ zgodnos¢ z prawem
zobowigzan. Kazda informacja o zmianie sumy ubezpieczenia powinna by¢ dostarczona do
konsumenta na pisSmie z mozliwoscig wniesienia sprzeciwu.

Nastepnie okresla sie prawa i obowigzki kazdej ze stron umowy ubezpieczenia. Nastepuje
to na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego, ktére z jednej strony okreslajg zakres praw i

obowigzkéw stron umowy, z drugiej jednak pozostawiajg pole do witasnych zapisow

22 M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia a niedozwolone postanowienia umowne [w:] Niedozwolone postanowie-
nia umowne w umowach ubezpieczenia pod red. K. Zaradkiewicza, Wiadomosci ubezpieczeniowe nr 1/2013, Pol-
ska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2013, s. 31.

2 |bidem, s. 33.
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ubezpieczyciela, np. w zakresie praw i obowigzkow oséb ubezpieczonych (czyli de facto nie
bedacych stronami umowy).

Jednym z najwazniejszych aspektéw jest zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Do tej czesci umowy ubezpieczenia zaliczajg sie rdwniez wytgczenia od odpowiedzialnosci,
ktdre sg jednym z najbardziej kontrowersyjnych sktadowych umowy i generujg wiele niedo-
zwolonych zapiséw czy klauzul abuzywnych. Wazne, aby byty one ujete w sposdb zrozumiaty i
w miare mozliwosci niebudzacy watpliwosci. Dzieki temu mozliwe jest zminimalizowanie
liczby sporéw sgdowych i konfliktowych sytuacji, wptywajgcych negatywnie na postrzeganie
ubezpieczycieli i opinie o nich.

W kwestii ustalania rozmiaru szkody rdwniez mozna wskaza¢ na wiele sytuacji, ktore bu-
dza kontrowersje konsumentéw i ujawniajg nieuczciwe praktyki zaktadéw ubezpieczen. W
celu unikniecia niepotrzebnych sporéw nalezy przede wszystkim okresli¢ system ustalania roz-
miaru szkody w sposéb mozliwie szczegétowy. Nalezy zadbac o forme pisemng oraz precyzyjne
i zrozumiate wyjasnienie zasad obliczania odszkodowania w przypadku wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego. Nie jest to jednak konieczne, gdyz w przypadku braku takiego uszczegd-
towienia zastosowanie majg ogdlne przepisy kodeksu cywilnego. Takie rozwigzanie nie jest
niestety najlepsza decyzjg, poniewaz przepisy ogdélne czesto rodzg niezrozumienie i watpliwo-
$ci. Sg, jak sama nazwa wskazuje, stosowane do sytuacji uniwersalnych, a nie w szczegétowych
i konkretnych sprawach.

Sposdb okreslania sumy odszkodowania czy tez innego $wiadczenia przystugujacego z ra-
cji zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego rowniez nalezy precyzyjnie opisa¢ w postanowie-
niach umownych. Co do zasady ubezpieczyciel ponosi petng odpowiedzialnos¢, a co za tym
idzie zobowigzany jest do wyptacenia catosci sumy odszkodowania. Jezeli jednak chce zawrzeé
w umowie sytuacje zmniejszajgce wysokos¢ sumy ubezpieczenia badzZ ograniczajgce jego od-
powiedzialnos¢, powinien takie sytuacje opisa¢ za pomocg odpowiednich klauzul.

W ubezpieczeniach zawieranych na dtuzszy okres czasu (np. ubezpieczeniach na zycie) ko-
nieczne jest dostosowanie wysokosci sktadki oraz ostatecznej sumy ubezpieczenia do zmienia-
jacej sie w czasie wartosci pienigdza. Dlatego tez w umowie zawiera sie sposéb ustalenia i
opfacania sktadki, a takze metode i sposéb jej indeksacji. Dodatkowo ubezpieczyciel w tej cze-
$ci umowy zawiera informacje o metodach wykorzystywanych do zachowania przez klienta

terminow wptacania sktadek oraz o tym, czy sktadka jest jednorazowa czy ratalna.
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Dwa ostatnie punkty umowy ubezpieczenia to tryb i warunki dokonywania w niej zmian,
jezeli zostata zawarta na czas nieokreslony. Jezeli bowiem umowa nie ma ustalonego okresu
trwania, jej przerwanie moze nastgpi¢ wytacznie na skutek spetnienia przestanek jasno w niej
okreslonych. Aby dokona¢ zmiany umowy nalezy aktualny dokument wypowiedzie¢ i jedno-
czes$nie przedstawié drugiej stronie oferte na nowych warunkach. Wazne, aby okreslié rowniez
terminy wypowiedzenia umowy, jezeli jest taka mozliwo$¢?.

Pewna doza swobody w okreslaniu zapiséw umownych daje pole manewru dla zaktadow
ubezpieczen w kwestii stosowania niedozwolonych praktyk. Jak wczesniej wspomniano, aby
praktyka zostata zakwalifikowana do grupy naduzy¢, jak najbardziej moze, a nawet wedle de-
finicji niedozwolonej praktyki umownej, powinna by¢ zgodna z przepisami prawa. Teoretycz-
nie tylko w ten sposéb moze wywotaé skutki prawne w postaci naruszenia interesu konsu-
menta czy tez wprowadzenia go w btad, powodujgc podjecie innej niz racjonalna decyzji.

Ogodlne warunki ubezpieczenia zostaty objete kontrolg przez Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw juz w 2002 r., natomiast pierwsza klauzula abuzywna dotyczgca umowy ubez-
pieczenia zostata wyszczegdlniona i zapisana w rejestrze klauzul abuzywnych w 2004 r. Z kolei
w 2008 r. dopisano az 31 klauzul. To swiadczy o zwiekszeniu liczby zaktaddéw stosujgcych nie-
dozwolone praktyki i prawdopodobnie byto przyczyng wprowadzenia kolejnych regulacji
prawnych w tym zakresie. Liczba dopisywanych do rejestru klauzul abuzywnych z kazdym ro-
kiem sie zmienia.

Wiele z zapisanych w rejestrze klauzul abuzywnych dotyczy wytgczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. W tabeli 2.2 przedstawiono krétka charakterystyke wybranych klauzul

umownych.

Tabela 2.2. Niedozwolone postanowienia umowne dotyczace wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen

Nazwa i sie-
Numer postano- . L.
L dziba sadu, Postanowienie wzorca umowy uznane za Data doko-
Lp. wienia i sygna- ) . . .
ktory wydat wy- niedozwolone nania wpisu
tura akt
rok
1. 7213, XVII AmC Sad Okregowy Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w odnie- 06.11.2018
3109/14 w Warszawie sieniu do kazdego z ubezpieczonych w okresie
24 miesiecy od pierwszego dnia miesigca w

24 M. Orlicki, Kilka uwag o technice tworzenia ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia [w:] Tworzenie ogdlnych wa-

runkéw

ubezpieczenia,

07.03.2021, s. 81-85.

https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU1_2011/orlicki.pdf

dostep:


https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU1_2011/orlicki.pdf
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ktorym ubezpieczajgcy zgtosit ubezpieczo-
nego do umowy ubezpieczenia jest wyta-
czona, w przypadku zajscia zdarzenia zgonu
ubezpieczonego, jezeli do jego spowodowa-
nia przyczynita sie choroba zdiagnozowana
lub leczona przed tym dniem

2. | 7339, XVIIAmC
559/16

Sad Okregowy
w Warszawie

Ergo Hestia nie odpowiada za szkody: 5)
wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci je-
zeli: d) poszkodowany nie przedtozyt Ergo He-
stii dokumentéw pojazdu, na podstawie kto-
rych pojazd dopuszczony do ruchu w dniu
szkody oraz wszystkich kluczy (fabrycznych
urzadzen) stuzacych do otwarcia pojazdu w
liczbie nie mniejszej niz podanej we wniosku
ubezpieczeniowym, wraz z kompletem urza-
dzen uruchamiajgcych urzgdzenia zabezpie-
czajgce przed kradziezg, chyba ze pojazd zo-
stat utracony wskutek rozboju

18.01.2018

3. | 5989, VIACa
1965/13

Sad Apelacyjny
w Warszawie

COMPENSA nie odpowiada za szkody, bedace
nastepstwem zdarzen powstatych na skutek
kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposaze-
nia dodatkowego, jezeli po opuszczeniu po-
jazdu nie zabezpieczono nalezycie kluczykow
lub innego urzadzenia przewidzianego przez
producenta pojazdu do uruchomienia silnika
lub odblokowania zabezpieczen przeciw-kra-
dziezowych i urzadzenia te zostaty utracone
lub skopiowane, a takze gdy nie zabezpie-
czono nalezycie dokumentéw pojazdu (do-
wodu rejestracyjnego i karty pojazdu, jezeli
takg wydano na ubezpieczony pojazd), chyba
Ze pojazd zostat utracony wskutek rozboju

19.02.2015

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rejestru Klauzul Niedozwolonych UOKIK, https://www.rejestr.uo-
kik.gov.pl/index.php?perPage=100&page=7&view=#advancedResults dostep: 08.03.2021 r.

Czestg praktyka zaktadéw ubezpieczen jest rowniez préba indeksacji sktadek bez jedno-

czesnej indeksacji sumy ubezpieczenia, badz tez podniesienie sktadki o wyzszy procent niz

sume ubezpieczenia. Dodatkowo do$é popularng praktyka jest zapis méwigcy o braku mozli-

wosci zwrotu sktadki w przypadku rezygnacji z ustug bez wczesniejszego spetnienia okreslo-

nych warunkow. Przyktadowe klauzule dotyczgce indeksacji lub zasad zwrotu sktadek w przy-

padku rezygnacji z umowy przedstawiono w tabeli 2.3.


https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?perPage=100&page=7&view=#advancedResults
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?perPage=100&page=7&view=#advancedResults
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Tabela 2.3. Charakterystyka niedozwolonych postanowiern umownych dotyczacych indeksa-
cji sktadki i zasad zwrotu sktadki w przypadku rezygnacji z umowy

Numer postano- | Nazwa i siedziba L.
Lp. wienia i sygna- sadu, ktory wy- Postanowmme'wzorca umowy uznane za Dat'a dok'o-
tura akt dat wyrok niedozwolone nania wpisu
1. | 3459, XVII AmC Sad Okregowy w | Podwyzszenie sktadki regularnej w wyniku 01.08.2012
145/10 Warszawie, Sgd indeksacji nie powoduje podwyzszenia sumy
Ochrony Konku- | ubezpieczenia i gérnego limitu sumy ubez-
rencji i Konku- pieczenia poczawszy od rocznicy polisy na-
rentow stepujgcej po osiggnieciu przez ubezpieczo-
nego wieku 60 lat
2. | 1237, XVII AmC Sad Okregowy w | W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od 03.09.2007
74/07 Warszawie, Sgd umowy sktadka za niewykorzystany okres
Ochrony Konku- | ubezpieczenia podlega zwrotowi tylko
rencji i Konsu- wtedy, gdy w okresie ubezpieczenia nie wy-
mentéw stgpita szkoda, za ktérg Ubezpieczyciel wy-
ptacit lub zobowigzany jest do wyptacenia
odszkodowania lub $wiadczenia
3. | 1713, XVII AmC Sad Okregowy w | Jezeli niniejsza umowa dodatkowa wygasnie 30.10.2009
117/03 Warszawie, Sad lub zostanie rozwigzana w inny sposdb, obo-
Ochrony Konku- | wigzek optacania sktadek ustaje i Towarzy-
rencji i Konsu- stwo nie ponosi z jej tytutu zadnej odpowie-
mentow dzialnosci z wyjatkiem ewentualnego zwrotu
czesci ostatniej sktadki na zgdanie Ubezpie-
czajgcego za okres nie objety ochrong ubez-
pieczeniowq oraz dodatkowych sktadek
wptaconych po rozwigzaniu umowy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rejestru Klauzul Niedozwolonych UOKIK, https://www.rejestr.uo-
kik.gov.pl/index.php?perPage=100&page=7&view=#advancedResults dostep: 08.03.2021 r.

2.5. Podsumowanie

Ubezpieczenie staje sie coraz bardziej popularne z uwagi na zmieniajgce sie potrzeby spo-
teczenstwa. Dzieki stosunkowo niewielkiej sktadce ubezpieczeniowej sg oni ubezpieczeni na
wypadek nieszczesliwych zdarzen losowych. Niestety, wydaje sie, ze wsrdd zaktaddw ubezpie-

czen dominuje nacisk potozony na osigganie jak najwyzszego zysku. Dowodzg tego dane


https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?perPage=100&page=7&view=#advancedResults
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?perPage=100&page=7&view=#advancedResults
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empiryczne $wiadczgce o stosowaniu nieuczciwych praktyk lub naduzyé wobec ubezpieczaja-
cych sie. Mnogos¢ rodzajow produktow ubezpieczeniowych, jak i wiele obligatoryjnych zapi-
sow w umowach ubezpieczenia stwarzajg duze pole do naduzy¢ zaktadéw ubezpieczen. Fakt
popularyzacji ubezpieczen gospodarczych réwniez przyczynia sie do wzrostu liczby nieuczci-
wych praktyk czy niedozwolonych zapiséw umownych konstruowanych w celu wprowadzenia
konsumenta w bfad i nielegalnego pomnozenia kapitatu. Pomimo obowigzujgcych regulacji
prawnych przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe stosujg nielegalne ograniczenia odpowiedzial-
nosci za szkode czy tez praktyki narazajace ubezpieczonego na straty.

Przeprowadzona analiza pozwala potwierdzi¢ hipoteze mowiacg, ze istnieje wiele rodza-
jow niedozwolonych praktyk wykorzystywanych przez ubezpieczycieli w Polsce. Przywotfane
przyktady to tylko niektére ze stosowanych przez zaktady ubezpieczen praktyk czy zapiséw
umownych, ktére w praktyce sg lub byty stosowane. Nie mozna jednak potwierdzié hipotezy,
ze wprowadzone ograniczenia prawne zmniejszajg czestotliwo$¢ wystepowania niedozwolo-
nych praktyk. Zauwazy¢é mozna bowiem, iz pomimo zmian w regulacjach prawnych, zaktady
ubezpieczen znajdujg nowe mozliwosci na wykorzystanie nieuwagi czy tez niskiej Swiadomosci
ubezpieczeniowej konsumenta. Konieczne jest zatem skonstruowanie bardziej precyzyjnych i
szczegbtowych regulacji, ktére pomogg ograniczyé liczbe niedozwolonych praktyk rynkowych
ubezpieczycieli.

Przedstawione badania uzupetniajg wiedze co do naduzy¢ stosowanych na rynku ubez-
pieczen w Polsce. To powinno sprzyjaé zwiekszaniu Swiadomosci i kontroli spotecznej i w efek-
cie powinno umozliwi¢ zminimalizowanie niezgodnych z etyka i ogdlnie pojetg moralnoscia,

praktyk zaktadéw ubezpieczen.
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Rozdziat 3

Ochrona klienta na gruncie ustawy o dystrybucji ubezpieczen

Ewelina Gizicka*

3.1. Wprowadzenie

Zatozenie wzmocnionej ochrony konsumenta, a na skutek rozszerzania zakresu ochron-
nego takze klienta (nie bedgcego konsumentem) w relacjach z podmiotem profesjonalnym, w
szczegolnosci dystrybutorem ustug ubezpieczeniowych nie jest nowoscig. Profesjonalista
Swiadczacy ustugi na rynku finansowym zajmuje bez dwdch zdan uprzywilejowang pozycje
wzgledem konsumenta, czy tez klienta ustug finansowych, a to za sprawg wiekszego doswiad-
czenia i wiedzy w przedmiocie prowadzonej dziatalnosci sektorowej oraz oferowanych ustug.
Czynniki te sprawiajg, ze przewidziane mechanizmy rynkowe, chronigce stabszg strone sto-
sunku prawnego czesto zawodzg, gtéwnie tam, gdzie przewaga instytucji finansowych jest
znaczna.

Dodatkowo rynek ustug ubezpieczeniowych cechuje duzy poziom skomplikowania pro-
duktow ubezpieczeniowych, duza rozbieznos¢ potencjatu intelektualnego i koordynacyjnego
miedzy stronami umowy ubezpieczenia, a takze niewielki poziom kwalifikacji konsumentow
ustug ubezpieczeniowych w tym zakresie. Co wiecej stosowanie przez dystrybutoréw ubezpie-
czen agresywnych praktyk rynkowych doprowadzito do tego, ze samo przekazywanie ubezpie-
czajgcym i ubezpieczonym informacji o tresci zawieranych umow nie jest juz zadawalajgcym
narzedziem ochronnym. Konsekwentne doskonalenie standardéw dystrybucji ubezpieczen
powinno byé podstawg systemu ochrony nie tylko w ubezpieczeniach, lecz takze w innych sek-
torach rynku finansowego. Z tego wzgledu zaréwno ustawodawca unijny jak i krajowy przesg-
dzit o objeciu ochrong nie tylko konsumenta w cywilnoprawnym rozumieniu tego stowa, ale

takze szerzej klienta dystrybutora ustug ubezpieczeniowych.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.



Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2021 | 45

Celem niniejszego rozdziatu jest préba dokonania oceny, czy natozone na dystrybutorow
ubezpieczen obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy o dystrybucji ubezpieczen zapew-
niajg skuteczng ochrone klientéw na rynku ustug ubezpieczeniowych. W opracowaniu posta-
wiono nastepujace pytania badawcze: Jaki jest krag podmiotéw objetych ochrong przewi-
dziang w ustawie o dystrybucji ubezpieczen? Co oznacza uzyty przez ustawodawce termin naj-
lepiej pojetego interesu klienta? Jakie obowigzki zostaty natozone na dystrybutoréw ubezpie-
czen? Jakie instrumenty ochrony pozasgdowej przystuguja klientowi w stosunku do ubezpie-
czyciela?

Konstrukcja opracowania wynika z postawionych celéw. W rozdziale pierwszym wskazano
zakres podmiotowy ochrony przewidzianej w ustawie o dystrybucji ubezpieczen. Z kolei w dru-
gim rozdziale omoéwione zostaty obowigzki informacyjne dystrybutoréw ubezpieczen. Rozdziat
trzeci stanowi o pozasgdowych instrumentach ochrony klienta. W zakoriczeniu zawarto wnio-
ski, ktére wynikajg z przeprowadzonych badan.

Do badan wykorzystano literature przedmiotu, akty prawne, orzecznictwo i komentarze.

3.2. Klient ustugi ubezpieczeniowej i zakres podmiotowy jego ochrony — réznice interpreta-

cyjne

Uzasadnieniem dla wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego ustawy z dnia
15.12.2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (u.d.u.) byta potrzeba implementacji dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dn. 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen zwang dyrektywa ,,IDD”. Podstawowym zatozeniem Dyrektywy obok harmoniza-
cji ustawodawstwa panstw UE w zakresie dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji byto zwiek-
szenie poziomu ochrony konsumentéw. Dodatkowo zgodnie z motywem 16 preambuty Dyrek-
tywy miata ona zapewni¢ taki sam poziom ochrony i korzystanie z poréwnywalnych standar-
déw przez wszystkich konsumentéw. Ustawodawca krajowy w stowniczku ustawowym ustawy
o dystrybucji ubezpieczen zawart definicje legalng klienta ustugi ubezpieczeniowej. Zgodnie z
art. 3 ust. 1 pkt 10 u.d.u. klientem w odniesieniu do uméw ubezpieczenia jest:

— poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej;
— ubezpieczajacy;

— ubezpieczony.
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W brzmieniu art. 3 ust.1 pkt 13 poszukujgcy ochrony ubezpieczonej oznacza osobe, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu przez
nig umowy ubezpieczenia. Mozna powiedzieé, ze jest to osoba, ktdra jest zainteresowana za-
warciem umowy ubezpieczenia, a wiec moze potencjalnie stac sie ubezpieczajgcym sie badz
ubezpieczonym. Przyznanie poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej statusu klienta wigze
sie z obowigzkami dystrybutoréw ubezpieczen, ktérzy powinni dopetni¢ wobec takiej osoby
wszelkich przewidzianych przepisami prawa wymogoéw. Przyjmuje sie, ze wprowadzenie tego
pojecia do u.d.u. miato w zatozeniu poszerzenie kregu oséb objetych ochrong. Uzyte przez
ustawodawce sformutowanie ,wyrazenie woli” potraktowano w istocie za wystarczajgce do
zakwalifikowania osoby jako klienta, co zresztg miesci sie w zamysle dyrektywy IDD. Ubezpie-
czajgcym z kolei jest zgodnie z art. 805 Kodeksu Cywilnego (KC) strona umowy ubezpieczenia.
Natomiast ubezpieczonym — osoba, na rzecz ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia (art.
808 KC).

Jesli zas chodzi o umowy gwarancji ubezpieczeniowych to klientem jest zleceniodawca
takiej gwarancji.

Pojecie klienta z art. 3 ust. 1 pkt 10 u.d.u. nie sprowadza sie, wiec tylko do konsumentow,
a wiec 0s6b fizycznych, ktére dokonujg czynnosci prawnych w celach niezwigzanych bezpo-
$rednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Wrecz przeciwnie definicja legalna
klienta miesci w sobie réwniez przedsiebiorcdw bedgcych osobami fizycznymi, ktére prowa-
dzg dziatalno$é gospodarczg, osoby prawne, czy tez jednostki organizacyjne nie bedace oso-
bami prawnymi np. spétki osobowe. Niestety wprowadzenie tak rozbudowanej zakresowo de-
finicji klienta na potrzeby dystrybucji ubezpieczen moze wzbudzaé kontrowersje. A nadto
moze powodowac liczne trudnosci interpretacyjne oraz praktyczne pod katem zastosowania
mechanizméw ochronnych do rdznych podmiotéw wchodzgcych w stosunki ubezpiecze-
niowe. Z drugiej jednak strony definicja spetnia oczekiwania doktryny prawa ubezpieczen, w
ktdrej nie raz wyrazano poglad na temat rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej. A powodem
tego byt niedostatek definicji konsumenta na gruncie KC i przeszkody w rozszerzaniu jej na
stosunki pozakonsumenckie .

Z kolei definicja legalna konsumenta z art. 221 KC wzbudza problemy praktyczne zwigzane
z zastosowaniem mechanizmow ochronnych, ktére majg swe zrédto w przepisach prawa kon-

sumenckiego, czy tez przepisach sektorowych dotyczgcych np. ustug ubezpieczeniowych.
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Wyktadnia jezykowa definicji konsumenta z art. 221 KC okazuje sie by¢ w tej kwestii nieprzy-
datna, wyktadnia zas celowosciowa i systemowa definicji konsumenta wskazuje, ze jest to sto-
sunek osoby fizycznej z profesjonalistg, inaczej bowiem dochodzitoby do kwalifikowania do
zakresu pojecia konsumenta réwniez innych osoéb fizycznych, ktére nie powinny by¢ za konsu-
mentéw uznawane. W aspekcie deliberacji co do teorii konsumenta w umowie ubezpieczenia
wypadatoby dokonac analizy oséb, ktére z jednej strony nie sg stronami umowy, z drugiej zas
zostaty wyposazone w pewne uprawnienia do domagania sie roszczen od ubezpieczyciela.
Chodzi o takie osoby jak: ubezpieczony, uposazony oraz poszkodowany, ktére wystepuja ze
swym zgdaniem nie do sprawcy szkody, lecz ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej. Pro-
blem przyznania statusu konsumenta tym osobom byt przedmiotem uchwaty SN z dn. 9 sierp-
nia 2015 r., o sygn. Il SZP 2/15. W uchwale tej SN zastanawiat sie nad interpretacjg art. 24 ust.
1i2 ustawy z dn. 16. 02. 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw (u.o.k.i k.) w odnie-
sieniu do poczynan ubezpieczyciela w stosunku do poszkodowanego bedacego zarazem osobg
fizyczng. W oparciu o przytoczong regulacje SN zredagowat nastepujace ustalenia: ,,poszkodo-
wany bedgacy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej, dochodzgca roszczenia
od ubezpieczyciela w ramach odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych nie jest konsumentem w rozumieniu art. 24 u.o.k.i k. w zwigzku z art. 221 KC”. W zwigzku
z powyzszym wobec braku mozliwosci wtgczenia tych oséb do definicji konsumenta, osoby te
nie korzystajg z przewidzianej dla niego ochrony.

Oceniajac zasadnos¢ i trafnos¢ rozszerzenia zakresu podmiotowego ochrony w relacjach
ubezpieczeniowych nie sposdb nie dostrzec ich specyficznego charakteru. Sektor ubezpiecze-
niowy wyrdznia sie pod katem dysproporcji informacyjnej profesjonalisty i konsumenta, wo-
bec czego celowe jest przyznanie mu wiekszej ochrony, jako z reguty stabsza strona stosunku
prawnego. Coraz bardziej skomplikowane ustugi finansowe, jak i wcigz niewielka wiedza kon-
sumenta o oferowanych ustugach i zawieranych umowach bardzo czesto powoduje godzenie
sie na warunki zaproponowane przez podmioty finansowe, a to z powodu braku mozliwosci
poréwnania innych ofert, rozpoznania nastepstw wtasnych decyzji, czy kalkulacji kosztow
ustugi. Majac na uwadze powyzsze, wiasnie z tych przyczyn pojawit sie postulat objecia
ochrong nie tylko konsumenta, ale réwniez szerzej pojmowanego nieprofesjonalnego uczest-

nika rynku. Zlikwidowanie fikcji, polegajgcej na zatozeniu, ze konsumentem jest ten, kto nim
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faktycznie nie jest dokonato sie wtasnie w u.d.u. Ustawodawca krajowy zrealizowat postulaty
dyrektywy IDD i okazat sie bardziej konsekwentny w odniesieniu do okreslenia zakresu pod-
miotowego ochrony niz sam ustawodawca unijny. Naktadajgc na dystrybutoréow ubezpieczen
rézne obowigzki informacyjne postuguje sie wszedzie jednakowym okresleniem , klient” w ro-
zumieniu art. 3 ust.1 pkt 10 u.d.u. Natomiast w Dyrektywie, gdzie przejawiajg sie rézne pojecia
odnoszace sie do zakresu podmiotowego ochrony, takie jak: , klient”, ,potencjalny klient”, czy
tez ,, konsument” nasuwajg sie watpliwosci, kogo w istocie majg chronié przepisy dyrektywy.
Ustawodawca krajowy postugujac sie jednym tylko terminem , klient” dba o spdjnos¢ systemu,

ktérego celem jest ochrona klienta.

3.3. Obowiazki informacyjne dystrybutoréw ubezpieczen wobec klienta

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen zawiera przepisy dotyczace obowigzkéw informacyj-
nych dystrybutoréow ubezpieczen w stosunku do swoich klientéw. Tym samym ustawodawca
wychodzi naprzeciw potrzebom klientéw i zobowigzuje posrednikéw ubezpieczeniowych oraz
zaktady ubezpieczen do udostepniania na etapie przedkontraktowym okreslonych informacji,
niebedgcych ogdlnymi warunkami ubezpieczen!. Wérdd nich nalezy wymienié obowigzki
wspdlne wszystkim dystrybutorom ubezpieczen oraz obowigzki szczegdétowe. W tabeli 3.1.
przedstawiono obowigzki wspdlne dystrybutoréw ubezpieczen przy uwzglednieniu regulacji

u.d.u.

Tabela 3.1. Obowiazki wspdlne dystrybutoréw ubezpieczen
Przyktad obo-
wigzku wspdlnego
Ogdlne wymogi do- | Art.7 u.d.u.

Regulacja ustawowa

tyczace jakosci 1. Dystrybutor ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie,
przekazywanych rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.
informacji (..)3. Wszystkie informacje, w tym informacje o charakterze reklamowym i marketin-

gowym, kierowane przez dystrybutora ubezpieczen do klienta s3:

1) jasne, rzetelne i niewprowadzajgce w btad;

2) sporzadzone w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w
ktérym umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest zawierana,
lub w innym jezyku, na ktéry wyrazg zgode strony umowy.

4. Informacje o charakterze reklamowym lub marketingowym sg wyraznie oznaczone.
Art. 8 u.d.u.

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej
dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego
wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne informacje o pro-
dukcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji.

L A. Urbaniczyk, M. Pretki, Nowe zasady dystrybucji ubezpieczen. Zagadnienia prawne, WKP 2018, Lex el.
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2. Informacje o produkcie ubezpieczeniowym, o ktéorym mowa w ust. 1, uwzgledniajg
ztozonos¢ tego produktu oraz rodzaj klienta.

3. Proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej po-
winna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpie-
czeniowej lub ochrony gwarancyjne;.

Art. 9 u.d.u.

Dystrybutor ubezpieczen przekazuje klientowi informacje:

1) o produkcie ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1i 4,

2) o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2—6 i ust. 2—4 albo w art. 23, albo w art. 32 ust.
1 pkt 1, 2 i 5-8 oraz ust. 2, a takze dotyczace umoéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w
grupie 3 dziatu | zatacznika do ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej

- w postaci papierowej, nieodptatnie i w jezyku, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3, przy
czym informacje te sg jasne, rzetelne i nie wprowadzajg w btad.

2. Informacje, o ktorych mowa w art. 32 ust. 1 pkt 4, broker ubezpieczeniowy przeka-
zuje klientowi w formie pisemnej, nieodptatnie i w jezyku, o ktérym mowa w art. 7
ust. 3. Informacje te sg jasne, rzetelne i nie wprowadzaja w btad.

Informacje doty-
czace oferowanej
umowy

Art. 8 u.d.u.

4. Informacje o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym, ktérego przedmiotem
sg ryzyka wymienione w dziale Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej, sg przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawie-
rajgcego informacje o tym produkcie ubezpieczeniowym, sporzgdzanego przez zaktad
ubezpieczen, brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktorzy two-
rzg produkt ubezpieczeniowy.

Art. 10 u.d.u.

1. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej
proponowane sg w pakiecie wraz z towarem lub ustuga uzupetniajacg, ktére nie sg
ubezpieczeniem ani gwarancjg ubezpieczeniowg, dystrybutor ubezpieczen informuje
klienta o mozliwosci odrebnego zawarcia poszczegdlnych umaéw, a jezeli mozliwosé
taka istnieje, przekazuje odpowiedni opis poszczegdlnych umow sktadajgcych sie na
pakiet, a takze osobne zestawienie kosztow i optat dla kazdej umowy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli ryzyko lub zakres ubezpieczenia lub
gwarancji proponowanych w pakiecie réznig sie od ryzyka lub zakresu zwigzanych z
poszczegdlnymi umowami oddzielnie, dystrybutor ubezpieczen przekazuje odpo-
wiedni opis poszczegdlnych umdw sktadajgcych sie na pakiet i wskazuje, w jaki sposdb
ich wzajemne zwigzki wptywaja na ryzyko lub zakres ubezpieczenia lub gwarancji.

Zrédto: Nowe zasady dystrybucji ubezpieczer. Zagadnienia prawne, (red.) J. Pokrzywniak, WKP 2018, Lex el.

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen nakfada na dystrybutorow obowigzek postepowania w

sposob uczciwy, rzetelny i profesjonalny. Dodatkowo powinien mieé on na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta. Omawiane kryteria majg charakter ogdlny, nieostry i sg typowymi klau-

zulami generalnymi, ktérych wyktadnia bedzie naleze¢ do sadu.

Uczciwos$¢ stanowi z reguty wartos¢ moralng i powinnos¢ jej respektowania wyprowa-

dzana jest z tresci innych klauzul generalnych. Jak stusznie wskazat SN w wyroku z dn. 19 wrze-

$nia 2013 r. ,uczciwos¢ (...) taczy¢ nalezy z zasadami zawierania i wykonywania zobowigzan

zgodnie z ich spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem, zasadami wspotzycia spotecznego i


https://sip-1legalis-1pl-100002bjl10bc.han.uek.krakow.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnzsgq4daltqmfyc4nbqha3tqojxgy
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ustalonymi zwyczajami"? Czasami uczciwo$¢ stawia sie na réwni z obowigzkiem lojalnosci. W
praktyce wymadg uczciwosci polega na zobowigzaniu dystrybutoréw ubezpieczen do niewpro-
wadzania klientoéw w bfad, a takze na skupianiu ich uwagi na kluczowych dla nich postanowie-
niach umowy.

Rzetelnosc z kolei oznacza postepowanie w sposdb doktadny i nalezyty. Kazdy dystrybutor
ubezpieczen jest zobowigzany dopilnowa¢, aby klient uzyskat wszystkie przewidziane ustawg
informacje i miat mozliwos¢ uzyskania wyjasnienia kwestii niezrozumiatych. Ustawa wymaga
takze od dystrybutoréw ubezpieczen zachowania odpowiedniego poziomu profesjonalizmu.
W brzmieniu art. 355 KC nalezytg starannos¢ dystrybutoréw ubezpieczen, bedgcych przedsie-
biorcami ustala sie biorgc pod uwage zawodowy charakter ich dziatalnosci3.

Obowigzek dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta jest kierowany nie
tylko do posrednikéw ubezpieczeniowych, ale takze do zaktadéw ubezpiecze. Majac jednak
na uwadze polski model posrednictwa ubezpieczeniowego trzeba uwzglednic réznice w inter-
pretacji tego obowigzku w odniesieniu do brokerdw i agentéw ubezpieczeniowych. Broker
jako posrednik niezalezny, zawsze dziata w imieniu i na rzecz swego klienta. Udzielajgc porady
powinien zachowac najwyzszy poziom starannosci i kierowac sie najlepiej pojetym interesem
klienta, ktéry to stanowi wymog ogdlny. Na mocy zawartej umowy broker bedzie zwigzany
obowigzkiem lojalnosci wzgledem swojego klienta . Odmiennie rzecz sie przedstawia w przy-
padku agentdéw, na ktérych spoczywa obowigzek lojalnosci wzgledem zaktadu ubezpieczen,
jako druga strona umowy agencyjnej. Zatem postepowanie agentéw ma byc¢ uczciwe, rzetelne,
profesjonalne, zbiezne z najlepiej pojetym interesem klienta, a dodatkowo lojalne w stosunku
do zaktadu ubezpieczen. Wobec réznych pogladdédw doktryny nalezy opowiedzieé sie za stano-
wiskiem, zgodnie z ktéorym obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta nie pozo-
staje w sprzecznosci z obowigzkiem lojalnosci wobec zaktadu ubezpieczen. Jak trafnie zauwa-
zono, lojalnos¢ agenta ubezpieczeniowego nie polega na ,,zapewnieniu ubezpieczycielowi do-
chodéw poprzez tamanie prawa, wprowadzanie klientéw w btad, oferowanie im umoéw dla

nich zbednych, bezuzytecznych lub niekorzystnych”4. Jesli chodzi o zaktady ubezpieczen to

2 Wyr. SN zdn. 19.09.2013 r., | CSK 651/12, Legalis.

3 P. Machulak, [Komentarz do art.7 ], [w:] Ustawa o dystrybucji ubezpieczer. Komentarz, (red.) P. Machulak, J.
Ziemba, Warszawa 2018, Legalis.

4 K. Malinowska, Najlepiej pojety interes — rozwazania na tle requlacji o dystrybucji ubezpieczer, [w:] Dystrybucja
ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia prawne, Gnela B., Szaraniec
M. (red.), DIFIN, Warszawa 2017..., s. 114.
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obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta dotyczy ich w sposéb podobny do
agentow ubezpieczeniowych, przy czym nalezy dodaé, ze 6w obowigzek rozcigga sie tez na
pracownikéw zaktadu ubezpieczen, do ktorych zadan nalezy wykonywanie czynnosci dystry-
bucyjnych®.

Art. 8 u.d.u. naktada na dystrybutoréw ubezpieczen dwa kluczowe rodzaje obowigzkéw
przedkontraktowych. Pierwszy z nich polega na przeprowadzeniu analizy potrzeb klienta,
drugi z kolei zobowigzuje dystrybutora ubezpieczen do przedstawienia swojemu klientowi w
zrozumiatej formie obiektywnych informacji o interesujgcym go produkcie. Obowigzek doko-
nania analizy potrzeb i wymagan klienta przez dystrybutora ubezpieczen wymaga jego aktyw-
nego dziatania juz na wstepnym stadium zawierania umowy ubezpieczenia. Jest on zobowiga-
zany rozpoznac zakres, istnienie, a takze rodzaj ryzyka ubezpieczeniowego, wystepujgcego po
stornie swojego klienta®. Okreslenie potrzeb i wymagan klienta stuzy zapewnieniu wiekszej
ochrony poprzez proponowanie adekwatnych produktéw ubezpieczeniowych oraz ogranicze-
niu wypadkdw missellingu. Pozyskane od klienta informacje powinny postuzy¢ dystrybutorowi
do zaoferowania produktu zbieznego z jego wymaganiami i potrzebami. Przy czym ustawo-
dawca nie okreslit wprost, w jakiej formie i w jaki sposéb dystrybutor powinien te informacje
uzyskaé. Przyjmuje sie, ze dopuszczalna prawem bedzie kazda forma, w tym takze forma ustna.
Warto zaznaczyé, ze natozenie na kazdego dystrybutora obowigzku weryfikacji potrzeb klienta
bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig w przypadku jej nieprzeprowadzenia.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 u.d.u. po przeprowadzonej analizie potrzeb klienta, dystrybutor
ubezpieczen ma obowigzek przedstawié w zrozumiatej formie obiektywne informacje o ofero-
wanym produkcie ubezpieczeniowym, ktére pozwolg podjgé klientowi $wiadomg decyzje. Wa-
runek przekazania takich informacji na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia
zapewnia minimalny stopien wiedzy o produkcie przed powzieciem decyzji o zwigzaniu sie
umowag ubezpieczenia. Obowigzek przedstawienia obiektywnych informacji o umowie ubez-
pieczenia odnosi sie do wszystkich umow ubezpieczenia i powinien by¢ urzeczywistniony przez
ich przekazanie klientowi w formie pisemnej lub przy uzyciu innego trwatego nosnika’. Infor-

macje przekazywane klientowi powinny uwzglednia¢ dwa czynniki. Po pierwsze ztozonos$é

5 D. Masniak, [Komentarz do art. 7], [w:] Dystrybucja ubezpieczeri. Komentarz, WKP 2020, Lex el.

5 D. Masniak, Prawo ubezpieczeniowe..., s. 108.

7]. Nowak, [Komentarz do art. 8 ], [w:] Ustawa o dystrybucji ubezpieczen. Komentarz, (red.) P. Czublun, Warszawa
2018, Legalis.
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danego produktu ubezpieczeniowego, po drugie rodzaj klienta. Chodzi o to, aby dokument
zawierajacy informacje nie byt ogélnym wzorcem wykorzystywanym dla wszystkich klientéw,
lecz byt odrebnie dopasowany stosownie do okolicznosci i rezultatu analizy potrzeb klienta. W
przypadku skomplikowanej konstrukcji danego produktu, informacja przekazywana klientowi
powinna by¢ bardziej szczegétowa. Generujgc przedmiotowa informacje trzeba mie¢ na wzgle-
dzie stosowane w jej tresci sformutowania. Regutg powinno by¢ postugiwanie sie jezykiem
prostym, zrozumiatym, niewprowadzajgcym w btad, a takze unikanie stownictwa branzowego,
ktérego klienci nie stosujg na co dzien®.

Wigzanie dystrybucji ubezpieczen ze sprzedazg innych produktéw lub ustug stanowi me-
tode na zwiekszenie liczby dystrybuowanych ubezpieczen. Proponowanie klientom produk-
tow lub ustug w postaci pakietéw jest analizowane w odniesieniu do pojec¢ sprzedazy wigzanej
i sprzedazy pakietowe] (w wersji mieszanej). Ta pierwsza wystepuje, gdy nabycie jednego pro-
duktu jest uzaleznione od nabycia innego. Natomiast ze sprzedazg pakietowg mamy do czy-
nienia, gdy istnieje mozliwos¢ zakupu danego produktu (ustugi) odrebnie, jednak nabycie w
ramach pakietu bedzie dla hipotetycznego klienta bardziej korzystne®.

Zgodnie z art. 10 u.d.u. mamy do czynienia zdwoma wariantami dystrybucji ubezpieczen.
W ust. 1. unormowano sytuacje, w ktérej umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubez-
pieczeniowej oferowane sg w pakiecie wraz z towarem lub ustugg uzupetniajacg, ktore nie sg
ubezpieczeniem ani gwarancjg ubezpieczeniowg, a wiec produkt ubezpieczeniowy stanowi
gtowny sktadnik dystrybuowanego pakietu. Za przyktad mozna podaé ubezpieczenie zdro-
wotne w pakiecie, ktory obejmuje okreslone ustugi lekarzy specjalistow'®. W przypadku pro-
ponowania takiego pakietu, dystrybutor ubezpieczen jest zobowigzany poinformowac klienta,
czy istnieje mozliwos¢ oddzielnego zakupu tych produktéw. Ponadto przekazuje klientowi opis
poszczegdlnych umoéow wchodzacych w sktad pakietu. Kluczowy jest réwniez obowigzek przed-

stawienia osobnego zestawienie kosztéw i optat dla kazdej umowy. Podstawowym zatozeniem

8). Ziemba, , [Komentarz do art. 8 ], [w:] Ustawa o dystrybucji ubezpieczeri. Komentarz, (red.) P. Machulak, War-
szawa 2018, Legalis.

9 1. Matobecki, Sprzedaz wigzana i pakietowa jako potencjalne naruszenie europejskiego prawa konkurencji —
ekonomiczna i prawna analiza problemu, UOKiK, Warszawa 2013, s. 9-10.

10M. Fras, Transparentnosé w dziatalnosci brokera oraz zapobieganie konfliktom intereséw [w:] Dystrybucja ubez-
pieczen w dziatalnosci brokerskiej. Instrukcja obstugi, (red.) K. Malinowska, Warszawa 2018, s. 50.
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tej regulacji jest uswiadomienie klientowi, ze pakiet to tylko sposéb swiadczenia ustug, a
umowy wchodzgce w jego sktad mogg by¢ takze zawierane oddzielnie!?.

Innej sytuacji dotyczy art. 10 ust. 3 u.d.u. W tym wypadku ustuga ubezpieczeniowa ma
charakter uzupetniajacy do towaru lub ustugi niebedacej ubezpieczeniem. Za przyktad takiego
pakietu mozna wskazac¢ nabycie sprzetu elektronicznego wraz z jego ubezpieczeniem od kra-
dziezy. Wéwczas obowigzkiem dystrybutora jest zaproponowanie mozliwosci odrebnego za-
kupu sprzetu bez uzupetniajagcej umowy ubezpieczenia'?. Ideg tego obowigzku jest uzmysto-
wienie klientowi, ze ma do czynienia z réznymi czynnosciami i w celu nabycia towaru, czy sko-
rzystania z danej ustugi nie musi zawiera¢ umowy ubezpieczenia. Trzeba pamietaé, ze ze
wzgledu na fakt, ze niektdre ubezpieczenia majg charakter obowigzkowy lub sg niezbedne
jako zabezpieczenie, obowigzek dystrybutora w takich wpadkach bedzie polegat na uswiado-
mieniu klientowi moznosci oddzielnego zawarcia umowy ubezpieczenia®.

Druga grupa obowigzkéw dystrybutoréow ma charakter szczegétowy. W tabeli 3.2. przed-
stawiono wybrane obowigzki dotyczace agentdw ubezpieczeniowych, zaktadédw ubezpieczen

oraz brokeréw ubezpieczeniowych.

Tabela 3.2. Obowigzki szczegétowe dystrybutorow ubezpieczen

Szczegotowy
obowigzek in- Agent ubezpieczeniowy Zaktad ubezpieczen Broker ubezpieczeniowy
formacyjny
Informacje do- | Art. 22 u.d.u. Art. 23 u.d.u. Art. 32 u.d.u.
tyczaca dystry-
butora 1. Przed zawarciem umowy 1. Przed zawarciem 1. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwa- umowy ubezpiecze- ubezpieczenia lub umowy
rancji ubezpieczeniowej agent nia lub umowy gwa- gwarancji ubezpieczeniowej

ubezpieczeniowy albo agent ofe- | rancji ubezpieczenio- | broker ubezpieczeniowy:

rujacy ubezpieczenia uzupetnia- | wej zaktad ubezpie-
1) informuje klienta przy

jace: czen informuje : ) T

Klienta o pierwszej czynnosci o firmie,
1) udostepnia klientowi przy pod ktérg wykonuje dziatal-
pierwszej czynnosci nalezacej do | 1) firmie zaktadu nos$¢ brokerskg w zakresie
zakresu dziatalnosci agencyjnej ubezpieczen oraz ad- | ubezpieczen, adresie swojej
dokument petnomocnictwa, o resie jego siedziby; siedziby oraz o tym ze jest
ktorym mowa w art. 21 ust. 1; brokerem ubezpieczeniowym;
2) powiadamia klienta, czy 2) informuje klienta przy
dziata na rzecz jednego czy pierwszej czynnosci o

11 M. Szaraniec, [Komentarz do art. 10, pkt 2], [w:] Dystrybucja ubezpieczeri. Komentarz, WKP 2020, Lex el.

12 J, Nowak, [Komentarz do art. 10], [w:] Ustawa o dystrybucji ubezpieczeri. Komentarz, (red.) P. Czublun, War-
szawa 2018, Legalis

13 M. Szaraniec, [Komentarz do art. 10, pkt 3], [w:] Dystrybucja ubezpieczeri. Komentarz, , WKP 2020, Lex el.
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wielu zaktaddw ubezpieczen,
oraz informuje go o firmach za-
ktadow ubezpieczen, na rzecz
ktérych wykonuje dziatalnosé
agencyjna;

3) informuje klienta o firmie,
pod ktérg wykonuje dziatalno$¢
agencyjna, adresie ich siedziby
oraz o tym, ze jest agentem
ubezpieczeniowym albo agen-
tem oferujgcym ubezpieczenia
uzupetniajace;

4) informuje klienta o numerze
wpisu do rejestru agentéw, ad-
resie strony internetowej, na

ktorej rejestr jest dostepny, oraz

o sposobie sprawdzenia wpisu
do rejestru;

4. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej agent
ubezpieczeniowy informuje
klienta réwniez o posiadanych
akcjach albo udziatach zaktadu
ubezpieczen uprawniajgcych co

najmniej do 10% gtoséw na wal-
nym zgromadzeniu, oraz w przy-

padku agenta ubezpieczenio-
wego bedacego osobga prawng,
o akcjach lub udziatach agenta

ubezpieczeniowego posiadanych

przez zaktad ubezpieczen,
uprawniajgcych co najmniej do

10% gtoséw na walnym zgroma-

dzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikéw.

numerze wpisu do rejestru
brokerdéw, adresie strony in-
ternetowej, na ktdrej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie
sprawdzenia wpisu do reje-
stru;

3) okazuje zaktadowi ubezpie-
czen i klientowi przy pierwszej
czynnosci zezwolenie na wy-
konywanie dziatalnosci bro-
kerskiej w zakresie ubezpie-
czen; (...)

5) informuje klienta przy
pierwszej czynnosci o posia-
danych akcjach albo udziatach
zaktadu ubezpieczen upraw-
niajgcych co najmniej do 10%
gtoséw na walnym zgroma-
dzeniu oraz, w przypadku bro-
kera ubezpieczeniowego be-
dacego osobg prawng, o ak-
cjach albo udziatach brokera
ubezpieczeniowego posiada-
nych przez zaktad ubezpie-
czen, uprawniajgcych co naj-
mniej do 10% gtoséw na wal-
nym zgromadzeniu albo zgro-
madzeniu wspolnikdw;

Informacje do-
tyczaca wyna-
grodzenia za
czynnosci dys-
trybucyjne

Art. 22 u.d.u.

1. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej agent

ubezpieczeniowy albo agent ofe-

rujgcy ubezpieczenia uzupetnia-
jace: (...)

5) informuje klienta o charakte-
rze wynagrodzenia otrzymywa-
nego w zwigzku z proponowa-
nym zawarciem umowy

Art. 23 u.d.u.

1. Przed zawarciem
umowy ubezpiecze-
nia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczenio-
wej zaktad ubezpie-
czen informuje
klienta o: (...)

2) charakterze wyna-
grodzenia otrzymy-
wanego przez osoby

Art. 32 u.d.u.

1. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej
broker ubezpieczeniowy: (...)

6) informuje klienta o charak-
terze wynagrodzenia otrzymy-
wanego w zwigzku z propono-
wanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej,
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ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej, w
szczegoblnosci informuje, czy
agent otrzymuje:

a) honorarium ptacone bezpo-
Srednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju
uwzgledniong w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce
potaczenie rodzajéw wynagro-
dzenia, o ktérych mowa w lit. a—

c(...)

3. W przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 5 lit. a, agent ubez-
pieczeniowy i agent oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace in-
formuja klienta o wysokosci ho-
norarium, a w przypadku gdy
jest to niemozliwe — o metodzie
jego wyliczenia.

wykonujace czynno-
$ci dystrybucyjne za-
ktadu ubezpieczen w
zwigzku z propono-
wanym zawarciem
umowy ubezpiecze-
nia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczenio-
wej;

w szczegolnosci o tym, czy
broker otrzymuje:

a) honorarium ptacone bezpo-
$rednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego ro-
dzaju uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce
potaczenie rodzajéw wyna-
grodzenia, o ktorych mowa w
lit. a—c;

7) informuje klienta o wyso-
kosci honorarium, o ktérym
mowa w pkt 6 lit. a, a w przy-
padku gdy jest to niemozliwe
— 0 metodzie jego wyliczenia;

Informacje do-
tyczace sktada-
nia reklamacji,
whniesienia
skargi, pozasga-
dowego roz-
wigzywania
sporow

Art. 22 u.d.u.

1. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej agent
ubezpieczeniowy albo agent ofe-
rujacy ubezpieczenia uzupetnia-
jace: (...)

6) informuje klienta o mozliwo-
$ci ztozenia reklamacji, wniesie-
nia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Art. 23 u.d.u.

1. Przed zawarciem
umowy ubezpiecze-
nia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczenio-
wej zaktad ubezpie-
czen informuje
klienta o: (...)

3) mozliwosci ztoze-

nia reklamacji, wnie-
sienia skargi oraz po-
zasgdowego rozwig-
zywania sporéw.

Art. 32 u.d.u.

1. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej
broker ubezpieczeniowy: (...)

8) informuje klienta o mozli-
wosci ztozenia reklamacji,
whiesienia skargi oraz pozasa-
dowego rozwigzywania spo-
réow.

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie: Ustawa z dn. 15.12.2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, t.j. Dz. U. z 2019
poz. 1881 oraz Nowe zasady dystrybucji ubezpieczen. Zagadnienia prawne, (red.) J. Pokrzywniak, WKP 2018, Lex

el.

Przedstawione obowigzki informacyjne powinny by¢ przekazane klientowi odpowiednio

wczesnie przed zwigzaniem umowg ubezpieczenia. Intencjg ustawodawcy byto zwiekszenie

poziomu wiedzy klienta np. co do roli petnionej przez danego posrednika ubezpieczeniowego

oraz zapobieganie ewentualnym konfliktom intereséw. Celem tych obowigzkdéw jest przedsta-

wienie klientowi najwazniejszych danych dotyczacych okreslonego dystrybutora, jego statusu,
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umocowania do dziatania na rzecz konkretnego zaktadu lub zaktadéw ubezpieczenn, ewentu-
alnych powigzan kapitatowych z zaktadem ubezpieczen czy charakteru otrzymanego wynagro-
dzenia'®. Wprowadzenie do u.d.u. obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych charakteru wy-
nagrodzenia miato zwiekszy¢ przejrzystos¢ wynagrodzen oraz ograniczy¢ zjawisko missellingu
wystepujgce przy sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Zaktadano, ze wyjawienie charak-
teru wynagrodzenia przez posrednika bedzie motywowac go do udowodnienia, ze produkt z
wyzszg dla niego prowizjg, jest bardziej odpowiedni dla klienta. Obowigzkiem dystrybutora
jest rowniez poinformowanie klienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi, czy

pozasgdowego rozwigzywania sporu®>.

3.4. Pozasgdowe instrumenty i instytucje chronigce interes klienta

Wzmacnianie pozycji klientéw na rynku ubezpieczen wytgcznie za posrednictwem prawa
materialnego nie spetnia zaktadanych oczekiwan, gdy prawa klientéw nie sg realizowane
szybko i skutecznie. Niewatpliwie klientom przystuguje wiele réznych uprawnien, na podsta-
wie ktérych mogga oni dochodzié swych roszczen. Droga dochodzenia roszczen, w tym zwia-
zane z nig koszty, a takze czas trwania postepowan sgdowych stanowig gtdwng bariere braku
ich inicjowania. Stosunkowo odformalizowane i tanie postepowanie, ktére bedzie prowa-
dzone przez profesjonalny podmiot moze rozwigzac wszystkie utrapienia proceduralne klien-
tow?e.

Dyrektywa IDD zobowigzata panstwa cztonkowskie do wprowadzenia procedur, ktére
bedg umozliwiaty klientom i nie tylko sktadanie skarg na dystrybutoréw ubezpieczen. Zgodnie
z art. 15 Dyrektyw na kazde panstwo cztonkowskie natozony zostat obowigzek wdrozenia do
swoich porzadkéw prawnych skutecznych, bezstronnych i niezaleznych pozasgdowych proce-
dur reklamacyjnych, ktére majg stuzy¢ rozwigzywaniu konfliktdw miedzy klientami a dystry-
butorami ubezpieczen. Obowigzujgca w naszym ustawodawstwie ustawa o rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym stanowi o zasadach roz-

patrywania reklamacji sktadanych przez klientéw rynku finansowego oraz o zasadach dziatania

instytucji Rzecznika Finansowego. W ustawie tej ustawodawca zawart definicje legalng

14 ). Pokrzywniak, Nowe zasady dystrybucji ubezpieczen. Zagadnienia prawne, WKP 2018, Lex el.

15 W. Kodla, [Kom. do art. 32], [w:] Ustawa o dystrybucji ubezpieczer, (red.) P. Czublun, Warszawa 2018, Legalis.
16 ), Kalak, Pozasqdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotem rynku
finansowego, ADR 2016, Nr 2, Legalis.
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reklamacji. Zgodnie z art. 2 pkt 2 przez reklamacje nalezy rozumieé kazde wystgpienie skiero-
wane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez podmiot rynku finansowego. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze w brzmieniu art. 2 pkt 1 tej ustawy ochronie podlega klient w rozumieniu osoby fizycznej.
Jesli zas chodzi o reklamacje sktadane przez klientéw bedacych osobami prawnymi lub spét-
kami bez osobowosci prawnej to znajdzie zastosowanie art. 16 u.d.u. Z tego tez powodu
mozna mowi¢ o pewnym dualizmie reziméw prawnych w kontekscie regulacji reklamacji w
sektorze ubezpieczeniowym?’.

Kazdy dystrybutor ma zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy reklamacyjnej obowigzek poinformo-
wac klienta o procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji, wyznaczajgc miejsce i forme
ztozenia reklamacji, termin jej rozpatrywania oraz sposéb powiadomienia o rozpoznaniu re-
klamacji. Po ztozeniu przez klienta reklamacji dystrybutor ubezpieczen jest zobowigzany za-
réwno rozpatrzy¢ tg reklamacje, jak i udzieli¢ na nig odpowiedzi w ustawowo zakreslonym
terminie. Stosownie do art. 6 ustawy reklamacyjnej odpowiedzi na reklamacje nalezy udzieli¢
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni, od dnia w ktédrym reklamacje
otrzymano. Ustawodawca biorgc pod uwage szczegdlnie skomplikowane przypadki, przewi-
dziat mozliwo$é wydtuzenia tego terminu do 60 dni. Jednoczesnie zobowigzat dany podmiot
rynku finansowego do wyjasnienia przyczyn powodujgcych opdznienie, wskazania okoliczno-
Sci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze okreslenie przewidywanego
terminu rozpatrzenia reklamacji. Skoro ustawa zawiera terminy graniczne, z jednoczesnym
obowigzkiem ich zachowania, to przyjmuje sie, ze ich niedochowanie bedzie sankcjonowane.
| tak ustawodawca przewidziat, ze w sytuacji nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w wy-
znaczonym terminie, reklamacje uwaza sie za rozpatrzonga zgodnie z wolg klienta'®.

Dla wzmocnienia ochrony klientéw na rynku finansowym w tym takze na rynku ubezpie-
czen powotano Rzecznika Finansowego. Zadaniem Rzecznika jest ochrona klientéw podmio-
téw rynku finansowego oraz reprezentacja ich intereséw. Przy Rzeczniku prowadzone s3 po-
zasgdowe postepowania majgce na celu rozwigzywanie sporow miedzy klientami a podmio-

tami rynku finansowego. W Rozdziale 4 wspomnianej ustawy reklamacyjnej zostaty zawarte

17 E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Ustawa reklamacyjna a obrét ubezpieczeniowy, (Cze$é 11), Wiadomosci ubezpie-
czeniowe 2018, s. 5.

18 A. Bogustawski, Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw z podmiotem rynku finansowego jako element ochrony
konsumenta, Finanse i prawo finansowe, 2016, Vol. lll, no. 1, s. 28-29.
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podstawowe zasady takiego postepowania. Wszczecie postepowania przed Rzecznikiem Fi-
nansowym zalezy od woli klienta i mozliwe jest po wyczerpaniu drogi postepowania reklama-
cyjnego i otrzymaniu odpowiedzi sprzecznej z jego wolg lub nieotrzymaniu jej wcale, badz w
zakreslonym terminie. Rzecznik moze odmodwi¢ wszczecia postepowania w okreslonych w
ustawie przypadkach. Udziat podmiotu rynku finansowego w wypadku wszczecia postepowa-
nia przez klienta jest obowigzkowy. Do zadan Rzecznika w toku toczacego sie postepowania
nalezy zapoznanie podmiotu rynku finansowego z roszczeniami klienta, przedstawienie stro-
nom przepisdéw prawa majgcych zastosowanie w sprawie oraz propozycji rozwigzania sporu.
Trzeba zaznaczyg, ze jest to tylko propozycja, ktérg strony mogg ale nie muszg zaakceptowac.
W sytuacji braku polubownego rozstrzygniecia sporu rolg Rzecznika jest sporzadzenie opinii,
w ktdrej jest obowiagzany zamieéci¢ ocene prawna stanu faktycznego®®.

Omdéwione zasady majg stuzy¢é wyrdwnaniu pozycji stron w sporze. Co wiecej majg zobra-
zowac klientowi petny stan sprawy. Jesli chodzi o zakoriczenie sprawy w postepowaniu poza-
sgdowym to Rzecznik Finansowy nie dysponuje srodkami przymusu, dlatego tez konflikt moze
zostaé rozstrzygniety w wyniku wypracowania przez strony wspdlnego kompromisu?°.

Regulacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporow w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym zostaty wprowa-
dzone w zycie z dn. 1.01.2016 r. W latach lat 2016-2019 mozna zauwazy¢ zwiekszajacy sie
liczbe polubownie rozstrzygnietych sporéw pomiedzy klientami a podmiotami rynku finanso-

wego, takze z obszaru rynku ubezpieczen. Dane przedstawiono w tabeli 3.3.

Tabela 3.3. Liczba wnioskéw o pozasgdowe rozwigzanie sporéow w tym wnioskéw z obszaru
rynku ubezpieczen oraz wszczetych postepowan

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019
L|czb’a wnlqskow 0 pozasgdowe rozwigzanie 2388 3741 4014 2732
sporow ogétem
Liczba wszczetych postepowan 1671 2564 2987 2044
Liczba wnioskéw o pozasgdowe rozwigzanie 1916 2245 2144 1971

sporow z obszaru rynku ubezpieczen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie Rzecznika Finansowego i jego biura z dziatalnosci w
2016 r., Warszawa 2017, (https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2016 Sprawozdanie Rzecznika Fi-
nansowego.pdf), dostep: 26.02.2021 r., Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za 2017 r. oraz
uwagi o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotu rynku finansowego, Warszawa 2018,

19 A. Bogustawski, Pozasqdowe rozwigzywanie..., s. 30-31.
20 |bidem, s. 32.
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(https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2017 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego.pdf), dostep:
25.02.2021 r.; Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2018 r. oraz uwagi o stanie przestrzegania
prawa i interesow klientéw podmiotow rynku finansowego,Warszawa 2019, (https://rf.gov.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/2018 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego.pdf), dostep: 25.02.2021 r.; Sprawozdanie z realiza-
¢ji zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasqgdowych postepowarn w sprawie sporow
miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami w 2019r., Warszawa 2020,
(https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018 Sprawozdanie z dzialalnosci Wydzialu Pozasado-
wego Rozwiazywania_Sporow w_Biurze Rzecznika Finansowego.pdf), dostep: 25.02.2021 .

Poniewaz instytucja Rzecznika Finansowego powstata z dniem 11.11.2015 r. i zastgpita
instytucje Rzecznika Ubezpieczonych to poczatkowo kojarzona byta gtdéwnie z dziatalnoscig
ubezpieczeniowa. Stad w 2016 r. najliczniejszg grupa podmiotdéw przeciwko ktérym klienci wy-
stepowali z wnioskami o wszczecie postepowania stanowity zaktady ubezpieczeniowe. Prze-
wazajgca liczba ztozonych wnioskéw dotyczyta produktéow ubezpieczeniowych takich jak:
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majgtkowe, ubezpieczenia osobowe oraz ubezpiecze-
nia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym?. Zwiekszajacy sie poziom wiedzy klientéw
na temat alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw, jak réwniez dziatalnos¢ populary-
zatorska Rzecznika Finansowego doprowadzity do dynamicznego wzrostu liczby wniesionych
whnioskdw o pozasagdowe rozwiazanie spordw, w szczegélnosci w latach 2017-2018%. Na coraz
wieksze zainteresowanie pozasadowymi metodami rozwigzywania sporéow przez Rzecznika
miat takze wptyw czas trwania postepowania, ktory w 2016 wynidst 132 dni, natomiast w 2019

r. - 375 dni ($rednio)?.

Tabela 3.4. Liczba zakoriczonych spraw o pozasadowe rozstrzygniecie sporu w latach 2016-
2019

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019
LIC%ba s'p.raw zakonczonych w 346 2007 2968 2997
ogolnosci
Liczba spraw zakonczonych 124 424 388 369
ugoda
Liczba spraw zako.nczonych od- 68 220 284 133
mowa3 rozpatrzenia sporu

21 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego i jego biura z dziatalnoéci w 2016 r., Warszawa 2017, s. 67.

22 Sprawozdanie z dziatalnoéci Rzecznika Finansowego w 2018 r. oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i inte-
reséw klientéw podmiotow rynku finansowego ,Warszawa 2019, s. 7.

23 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego i jego biura z dziatalnoéci w 2016 r., s. 70;

Sprawozdanie z realizacji zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasagdowych postepo-
wan w sprawie sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami w 2019r., Warszawa
2020, s. 14


https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2017_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_z_dzialalnosci__Wydzialu_Pozasadowego_Rozwiazywania_Sporow_w_Biurze_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_z_dzialalnosci__Wydzialu_Pozasadowego_Rozwiazywania_Sporow_w_Biurze_Rzecznika_Finansowego.pdf
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Liczba spraw zakorniczonych

.. 56 931 1444 1837
opinig

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie Rzecznika Finansowego i jego biura z dziatalnosci w
2016 r., Warszawa 2017, (https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2016 Sprawozdanie Rzecznika Finanso-
wego.pdf), dostep: 26.02.2021 r.; Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za 2017 r. oraz uwagi o
stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotu rynku finansowego, Warszawa 2018,
(https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2017 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego.pdf), dostep:
25.02.2021 r.; Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2018 r. oraz uwagi o stanie przestrzegania
prawa i intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego,Warszawa 2019, (https://rf.gov.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/2018 Sprawozdanie Rzecznika Finansowegqo.pdf), dostep: 25.02.2021 r.; Sprawozdanie z realizacji
zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasqdowych postepowan w sprawie sporow
miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami w 2019r., Warszawa 2020,
(https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018 Sprawozdanie_z_dzialalnosci__Wydzialu_Pozasado-
wego_Rozwiazywania_Sporow_w_Biurze Rzecznika_ Finansowego.pdf), dostep: 25.02.2021 r.

W zaleznosci od tego, czy zostato zainicjowane postepowanie czy tez nie, sprawy mogg
by¢ zakoriczone w rézny sposob. W wypadku spraw zakoriczonych przed wszczeciem postepo-
wania trzeba zwrdci¢ uwage gtdéwnie na odmowe wszczecia postepowania, gdy zaktualizujg
sie przestanki ustawowe. W przypadku zas spraw, w ktérych postepowanie zostato wszczete,
to na sposéb ich zakorczenia moze mie¢ wptyw np. stopient skomplikowania sprawy, jak réw-
niez sama aktywnos¢ uczestnikdw w toku toczacego sie postepowania®*. Przedstawione dane
liczbowe wskazuja, ze w wiekszos$é spraw konczono porozumieniem lub wydaniem opinii. Nie-
mniej jednak w przypadku danych udziatu postepowan zakonczonych ugoda w stosunku do
ogolnej liczby postepowan zakonczonych w sposéb merytoryczny, duzy wptyw ma fakt, ze po-
stepowanie polubowne przy Rzeczniku Finansowym jest obligatoryjne dla podmiotéw rynku
finansowego. Oznacza to, ze niektdre postepowania prowadzone sg niezaleznie od zgody czy
woli podmiotu rynku finansowego na ugodowe zatatwienie sporu, co znacznie odréznia te po-

stepowania od innych alternatywnych typéw postepowan pozasadowych?.

3.5. Podsumowanie

W pracy podjeto zagadnienie ochrony klienta na gruncie ustawy o dystrybucji ubezpie-
czen, bedacej implementacjg do polskiego porzadku prawnego dyrektywy IDD. W powszech-
nym obrocie gospodarczym specyficznej ochronie poddawany jest konsument. Wprowadzenie

do u.d.u. pojecia ,klient” oznacza szerszy w znaczeniu podmiotowym zakres ochrony,

24 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego i jego biura z dziatalnoéci w 2016 r., Warszawa 2017, s. 62.

%5 Sprawozdanie z realizacji zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasadowych poste-
powan w sprawie sporéw miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami w 2019r., War-
szawa 2020, s. 9.


https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2016_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2016_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2017_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_z_dzialalnosci__Wydzialu_Pozasadowego_Rozwiazywania_Sporow_w_Biurze_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2018_Sprawozdanie_z_dzialalnosci__Wydzialu_Pozasadowego_Rozwiazywania_Sporow_w_Biurze_Rzecznika_Finansowego.pdf
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obejmujacy nie tylko konsumenta, lecz takze inne podmioty. Ustawodawca krajowy na gruncie
u.d.u. przyznat klientom niezaleznie od formy organizacyjnoprawnej, czy tez powigzania z dzia-
talnoscig gospodarczg pozycje stabszej strony stosunku prawnego. Bez wzgledu, na jakim sta-
dium relacji z dystrybutorem znajduje sie klient, a wiec czy jest poszukujagcym ochrony ubez-
pieczeniowej realnie lub potencjalnie na gruncie u.d.u. staje sie beneficjentem ochrony. Do-
konane zmiany w tym zakresie nalezatoby uznac za jak najbardziej stuszne i pozadane.

Przedstawione rozwazania pozwalajg sformutowaé wniosek, ze obcigzenie dystrybutoréow
ubezpieczen na etapie przedkontraktowym wieloma obowigzkami informacyjnymi, pozwolito
na zréwnowazenie deficytu niewiedzy klienta w poréwnaniu z wiedzga, jaka posiada profesjo-
nalista. Bedac rzetelnie poinformowanym, klient podejmujgc decyzje o zawarciu umowy ubez-
pieczenia ma wiedze i Swiadomie dokonuje wyboru ubezpieczenia. Wspomniane obowigzki
majg na celu przede wszystkim wzmocnienie bezpieczenstwa klienta na rynku ustug ubezpie-
czeniowych, a posrednio wptyng¢ na jakos¢ Swiadczonych przez dystrybutoréw ubezpieczen
ustug. Realizacja natozonych na dystrybutoréw obowigzkéw ma réwniez przyczyniac sie do
tego, aby ustuga ubezpieczeniowa korespondowata z potrzebami klienta, jego sytuacjg mate-
rialng oraz byta dla niego najbardziej adekwatna. Dodatkowo ustawodawca za pomocg odpo-
wiednich procedur reklamacyjnych zagwarantowat, aby unormowania prawa materialnego
byty paralelne z przepisami procesowymi, wtasnie po to, aby ochrona klientéw na rynku ustug
ubezpieczeniowych byta realizowana efektywnie.

Na pytanie, czy natozone na dystrybutoréw ubezpieczen obowigzki informacyjne wynika-
jace z u.d.u. zapewniajg skuteczng ochrone klientdw na rynku ustug ubezpieczeniowych, jed-
noznaczna odpowied? nalezy do przedwczesnych. Z uwagi na dos¢ krétki uptyw czasu od wpro-
wadzenia w zycie u.d.u. przewiduje sie, ze jej wptyw na rynek bedzie mozliwy dopiero po 5-6
latach. Podsumowujgc mozna jednak stwierdzié, ze wprowadzone ustawag o dystrybucji ubez-

pieczen regulacje nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Rozdziat 4

Reasekuracja jako metoda zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym

Katarzyna Zelichowska*

4.1. Wprowadzenie

Kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg jest narazony na ryzyko. Odrebnosc
prawna i organizacyjna przedsiebiorcéw oraz réznorodnos¢ przedmiotu prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej oznaczajg w skutkach znaczng odmiennos¢ wystepujgcych u przedsiebior-
cow ryzyk. W przypadku dziatalnosci ubezpieczeniowej, ze wzgledu na jej specyfike, podmioty
gospodarcze sg zmuszone do stosowania réznorodnych instrumentéw w celu dywersyfikacji
ryzyka. Zasadnicze znaczenie dla procesu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym ma identy-
fikacja ryzyk wystepujacych w zaktadzie ubezpieczen, w celu wyodrebnienia tych, ktére po-
winny zostac¢ przeniesione na innego ubezpieczyciela w drodze zawarcia umowy reasekuracji.
Stanowi ona jedno z narzedzi stosowanych w celu zabezpieczenia sie przed nadmiernym ryzy-
kiem.

Celem niniejszego rozdziatu jest préba oceny stopnia wykorzystania reasekuracji w zakta-
dach ubezpieczen w Polsce w celu zmniejszenia ponoszonego ryzyka. Na podstawie problemu
badawczego sformutowano hipoteze, zgodnie z ktdrg reasekuracja stanowi istotne narzedzie
zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym. W celu weryfikacji postawionej hipotezy, w pierw-
szej kolejnosci omowiono definicje i klasyfikacje ryzyka w dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Przedstawiono rowniez proces zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym. Nastepnie scharak-
teryzowano pojecie reasekuracji, jej funkcje i rodzaje. W ostatniej czesci artykutu dokonano
analizy reasekuracji na rynku ubezpieczeniowym w Polsce w latach 2015-2019. Wybér okresu
badan podyktowany byt dostepnoscig danych. W artykule wykorzystano literature przed-
miotu, krajowe publikacje naukowe, akty prawne, a takze raporty i sprawozdania finansowe

publikowane przez Polska Izbe Ubezpieczen oraz Komisje Nadzoru Finansowego.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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4.2. Ryzyko w dziatalnosci ubezpieczeniowej — definicja i klasyfikacja

Ryzyko jest Scisle powigzane z postepowaniem i dziataniami cztowieka. Stanowi zatem
nieodtgczny element prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze podmiotdéw biorgcych w
niej udziat!. Ryzyko jest pojeciem bardzo trudnym zaréwno do jednoznacznego zdefiniowania,
jak i ustalenia jego doktadnej klasyfikacjiZ. W zwigzku z tym, w zalezno$ci od badanych aspek-
tow i uwzglednianych okolicznosci, istnieje bardzo wiele réznych definicji ryzyka. Ryzyko jest
przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin nauki, m.in. ekonomii, finanséw, ubezpieczen,
nauk behawioralnych, prawa, matematyki i statystyki. Stanowi to jedng z przyczyn wystepo-
wania wielu ztozonych i réznorodnych definicji ryzyka3.

Ryzyko mozna zdefiniowac jako mozliwosé, ale nie koniecznos¢ wystgpienia jakiegos zda-
rzenia®. W negatywnym znaczeniu, ryzyko oznacza zagrozenie i jest okre$lane jako mozliwo$é
nieosiaggniecia oczekiwanego efektu, natomiast ryzyko rozumiane neutralnie, stanowi za-
réwno zagrozenie jak i szanse, a wiec mozliwos$¢ uzyskania efektu réznigcego sie od oczekiwa-
nego°.

Z punktu widzenia praktyki zaktaddéw ubezpieczen, istotny jest podziat ryzyka ze wzgledu
na jego charakter. Wyréznia sie®:

— Ryzyko obiektywne, definiowane jako wzgledne odchylenie straty rzeczywistej od straty
oczekiwanej. Ryzyko takie mozna mierzyé m.in. miarami rozproszenia oraz wspotczynni-
kiem zmiennosci;

— Ryzyko subiektywne, okreslane jako niepewnos¢ wynikajgca z indywidualnych uwarunko-
wan psychologicznych. Stanowi ocene szansy wystgpienia okreslonych wynikéw. Poziom

ryzyka subiektywnego jest zalezny m.in. od podejmowanych dziatan prewencyjnych,

1 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko i istota ubezpieczenia, [w:] Ubezpieczenia, pod red. W. Ronka-Chmielowiec,
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2016, s. 11.

2 K. Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji... op. cit., s. 388.

3 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko i istota ubezpieczenia... op. cit., s. 11.

4 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe — wspétczesne wyzwania dla zaktadéw ubezpieczer, [w:]
Ubezpieczenia i finanse. Rozwdj i perspektywy, pod red. A. Szymanska, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego,
£6dz 2017, s. 117.

5 L. Gasiorkiewicz, Ryzyko dziatalnosci finansowej zaktaddéw ubezpieczen, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2014, nr
2 (17), s. 122-123, (https://rf.gov.pl/pdf/L_Gasiorkiewicz_Ryzyko_dzialalnosci_finansowej_zakladow_ubezpie-
czen_ost.pdf), dostep: 17.02.2021 r.

6 M. Pecio, Ryzyko ubezpieczeniowe a ryzyko pozarowe, ,Przestrzen, Ekonomia, Spoteczeristwo”, Sopocka Szkota
Woyzsza, 2015, nr 8/Il, s. 213, (https://www.ssw-sopot.pl/wp-content/uploads/2020/05/13ryzyko-ubezpiecze-
niowe-a-ryzyko-pozarowe.pdf), dostep: 17.02.2021 r.


https://rf.gov.pl/pdf/L_Gasiorkiewicz_Ryzyko_dzialalnosci_finansowej_zakladow_ubezpieczen_ost.pdf
https://rf.gov.pl/pdf/L_Gasiorkiewicz_Ryzyko_dzialalnosci_finansowej_zakladow_ubezpieczen_ost.pdf
https://www.ssw-sopot.pl/wp-content/uploads/2020/05/13ryzyko-ubezpieczeniowe-a-ryzyko-pozarowe.pdf
https://www.ssw-sopot.pl/wp-content/uploads/2020/05/13ryzyko-ubezpieczeniowe-a-ryzyko-pozarowe.pdf
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polityki zaktadéw ubezpieczen i panistwa, a takze od poziomu $wiadomosci ubezpiecze-

niowej spoteczenstwa.

W dziatalnosci ubezpieczeniowej, z uwagi na powigzanie z celem i przedmiotem dziatal-
nos$ci zaktadéw ubezpieczen, ryzyko odgrywa szczegdlng role’. Wystepowanie zdarzen loso-
wych w postaci klesk zywiotowych lub bedgcych skutkiem postepowania ludzkiego, powoduje
powstanie szkdd losowych. Zaktady ubezpieczen, w zamian za odpowiednie wynagrodzenie,
czyli sktadke ubezpieczeniowa, majg za zadanie przyjmowanie ryzyka w czesci lub catosci, a
takze wyptacanie odszkodowania w sytuacji realizacji ryzyka®.

Ryzyko w dziatalno$ci ubezpieczeniowej mozna rozpatrywacé przede wszystkim jako®:

— Ryzyko ubezpieczeniowe — zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia. Jest to najwazniejszy
rodzaj ryzyka, poniewaz ma decydujgcy wptyw na przychody i koszty dziatalnosci ubezpie-
czeniowej, a takze na pozostate rodzaje ryzyka®?. Ryzyko to bedzie zatem oddziatywato na
proces ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, stanowigcej podstawowy przychéd
zaktadu ubezpieczen.

Definicje ryzyka ubezpieczeniowego zostaty przedstawione w tabeli 4.1 na stronie 4.

— Ryzyko ubezpieczyciela — dotyczace dziatalnosci zaktadu ubezpieczen jako uczestnika
rynku i wystepujgce np. w gospodarce finansowej zwigzanej z zapewnianiem odpowied-
niego poziomu marginesu wypfacalnosci, przy tworzeniu rezerw finansowych i tech-
niczno-ubezpieczeniowych, zarzadzaniu lokatami i przy pomiarze ryzyka inwestycyjnego.
Na ryzyko zakfadu ubezpieczen, a tym samym ryzyko prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej, maja wptyw!!:

o czynniki ryzyka zewnetrznego (systematycznego), ktérego nie mozna kontrolo-

waé. Jest to ryzyko zwigzane z dziataniem sit przyrody oraz z funkcjonowaniem

7 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe... op. cit., s. 117.

8 B. Zakrzewska-Derylak, Koherentne miary ryzyka ubezpieczeniowego, ,Zastosowania metod matematycznych
w  ekonomii i zarzadzaniu” 2005, nr 36, s. 203, (https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitst-
ream/123456789/2927/1/Rola%20reasekuracji%20w%20ograniczaniu%20ryzyka%20prowadzo-
nej%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20zak%C5%82ad%C3%B3w.pdf), dostep: 15.02.2021 r.

% Klasyfikacja ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci zakfadéw ubezpieczer, Polska lzba Ubezpieczer, Warszawa
2017, s. 4, (https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2017/11/Klasyfikacja-ryzyk-2017.pdf), dostep: 17.02.2021 r.
10K, Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji... op. cit., s. 390.

11 W. Ronka-Chmielowiec, Wybrane problemy zarzqdzania ryzykiem zaktadu ubezpieczer, ,,Rozprawy Ubezpie-
czeniowe. Zeszyt 1(2)/2007”, Rzecznik Ubezpieczonych, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Fundacja
Edukacji  Ubezpieczeniowej, Warszawa 2007, s. 71-72, (https://rf.gov.pl/ru/wp-content/uplo-
ads/2017/05/RU_2.pdf), dostep: 17.02.2021 r.


https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitstream/123456789/2927/1/Rola%20reasekuracji%20w%20ograniczaniu%20ryzyka%20prowadzonej%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20zak%C5%82ad%C3%B3w.pdf
https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitstream/123456789/2927/1/Rola%20reasekuracji%20w%20ograniczaniu%20ryzyka%20prowadzonej%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20zak%C5%82ad%C3%B3w.pdf
https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitstream/123456789/2927/1/Rola%20reasekuracji%20w%20ograniczaniu%20ryzyka%20prowadzonej%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20zak%C5%82ad%C3%B3w.pdf
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2017/11/Klasyfikacja-ryzyk-2017.pdf
https://rf.gov.pl/ru/wp-content/uploads/2017/05/RU_2.pdf
https://rf.gov.pl/ru/wp-content/uploads/2017/05/RU_2.pdf
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danego rynku oraz rynku globalnego. Do czynnikdw zewnetrznych naleza: ten-
dencje rynkowe, regulacje prawne, rozwéj rynku finansowego, rozwéj gospodar-
czy kraju, poziom dochoddéw mieszkancéw i ich swiadomos$é ubezpieczeniowa,
stabilnos¢ polityczna, kleski zywiotowe, katastrofy gospodarcze;

o czynniki ryzyka wewnetrznego (niesystematycznego), ktére podlega kontroli i za-
rzadzaniu. np. polityka marketingowa, decyzje zarzadcze, system kontroli we-

wnetrznej, prowadzenie gospodarki finansowej, dziatalnos¢ techniczno-ubezpie-

czeniowa i reasekuracyjna;

— Ryzyko ubezpieczajgcego — zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia®?.

Tabela 4.1. Definicje ryzyka ubezpieczeniowego

Definicja ryzyka

Interpretacja

Ryzyko jako szansa wystgpienia straty

Ryzyko jest wielkoscig niepoliczalng i oznacza mozliwos¢ lub praw-

dopodobienstwo wystgpienia zdarzenia, ktdre spowoduje strate.

Ryzyko jako mozliwos¢ wystapienia

straty

Ryzyko jest prawdopodobiefstwem straty. W tym znaczeniu ry-

zyko jest niewiadoma.

Ryzyko jako stan, w ktérym istnieje

mozliwosc straty

Ryzyko to stan realnej rzeczywistosci, w ktérym istnieje mozliwos¢
pojawienia sie niekorzystnych rezultatéw, odmiennych od zakta-

danych lub oczekiwanych.

Ryzyko jako dyspersja rezultatéw rze-

czywistych i oczekiwanych

Jest to definicja stosowana w statystyce i bardzo czesto wykorzy-

stywana przy kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ryzyko jako prawdopodobienstwo wy-

niku innego niz oczekiwany

Ryzyko oznacza odchylenie wyniku rzeczywistego od zaktadanego
w skali tzw. zagrozen zbiorowych. Ryzyko stanowi wiec prawdo-
podobiestwo odchylenia zdarzenia rzeczywistego od zaktada-

nego w skali catej zbiorowosci, a nie pojedynczego zdarzenia.

Ryzyko jako niepewnosé

Utozsamianie ryzyka z niepewnoscig jest czesto krytykowane.

Ryzyko jako niebezpieczerstwo

Niebezpieczenstwo oznacza potencjalne zagrozenie wynikajgce
z zaistnienia okreslonych sytuacji, o ktérych informacja, ze moga
doprowadzi¢ do niekorzystnych zdarzen generujgcych straty, byta

znana w przesztosci.

Ryzyko jako przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ dobra osobiste lub majat-

kowe.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowa-
dzonej dziatalnosci zaktaddw ubezpieczer,, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2014, s. 390-391,

2 K, Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji... op. cit., s. 390.
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(https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitstream/123456789/2927/1/Rola%20reasekuracji%20w%20ogranicza-
niu%20ryzyka%20prowadzonej%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20zak%C5%82ad%C3%B3w.pdf), dostep:
15.02.2021 r.; W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko i istota ubezpieczenia, [w:] Ubezpieczenia, pod red. W. Ronka-
Chmielowiec, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2016, s. 12-13; M. Pecio, Ryzyko ubezpieczeniowe a ryzyko
pozarowe, ,Przestrzen, Ekonomia, Spoteczenstwo”, Sopocka Szkota Wyzisza, 2015, nr 8/Il, s. 211,
(https://www.ssw-sopot.pl/wp-content/uploads/2020/05/13ryzyko-ubezpieczeniowe-a-ryzyko-pozarowe.pdf),
dostep: 17.02.2021 r.

Istotng role odgrywa réwniez podziat ryzyka na ryzyko czyste i spekulatywne. Realizacja
ryzyka czystego oznacza niebezpieczenstwo poniesienia straty bez mozliwosci pojawienia sie
zysku, natomiast brak realizacji ryzyka nie spowoduje ani straty, ani zysku. Z kolei rezultatem
zrealizowania sie ryzyka spekulatywnego moze by¢ zaréwno strata, zysk, jak i brak straty i zy-
sku3,

Przyjmujac definicje ryzyka ubezpieczeniowego jako przedmiotu ubezpieczenia, mozna
wyréznic ryzyko osobowe generujgce straty w dobrach osobistych, takich jak: zycie, zdrowie,
zdolnos¢ do pracy, a takze ryzyko majgtkowe powodujgce straty w majgtku, czyli wynikajgce
z posiadania nieruchomosci, rzeczy ruchomych, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wyko-

nywania réznych zawoddw, korzystania z ustug finansowych'?.

4.3. Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym

Zgodnie z podstawowym aktem prawnym regulujgcym dziatalnos¢ zaktaddw ubezpieczen,
jakim jest ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w zaktadzie ubezpieczen
i zaktadzie reasekuracji funkcjonuje system zarzgdzania. Obejmuje on m. in. strukture organi-
zacyjng, w ktérej zakresy odpowiedzialnosci sg jasno i odpowiednio podzielone, skuteczny sys-
tem przekazywania informacji oraz zgodnos$¢ z innymi wymaganiami okreslonymi w ustawie.
Ponadto, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji opracowujg na pi$mie zasady dotyczgce
m. in. zarzadzania ryzykiem®.

Najwazniejszym celem systemu zarzgdzania ryzykiem jest ograniczenie mozliwosci wysta-
pienia nieoczekiwanych strat, ktédre mogtyby stanowic zagrozenie dla osiggniecia zatozonych
celéw oraz kontynuacji dziatalnosci zaktadu. Do gtéwnych zadan wdrozonego systemu zarza-

dzania ryzykiem nalezg: dostarczanie informacji na temat zidentyfikowanych ryzyk oraz

13 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe... op. cit., s. 119.

14 |bidem, s. 119.

15 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844),
art. 45, 46.


https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitstream/123456789/2927/1/Rola%20reasekuracji%20w%20ograniczaniu%20ryzyka%20prowadzonej%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20zak%C5%82ad%C3%B3w.pdf
https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitstream/123456789/2927/1/Rola%20reasekuracji%20w%20ograniczaniu%20ryzyka%20prowadzonej%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20zak%C5%82ad%C3%B3w.pdf
https://www.ssw-sopot.pl/wp-content/uploads/2020/05/13ryzyko-ubezpieczeniowe-a-ryzyko-pozarowe.pdf
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zapewnienie odpowiedniej reakcji na nie, monitorowanie poziomu ryzyka, a takze sporzadza-
nie raportdw w zakresie wymogdw kapitatowych?®.

System zarzgdzania ryzykiem obejmuje ryzyka, ktére nalezy uwzgledni¢ w obliczaniu ka-
pitalowego wymogu wyptacalnosci, oraz ryzyka, ktére sg uwzgledniane jedynie cze$ciowo lub
sg w tych obliczeniach pomijane.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem wyrdznia siel’:

— Ocene ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenie rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych dla celéw wyptacalnosci,

— Zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami,

— Polityke lokacyjng,

— Zarzadzanie ptynnoscig i ryzykiem koncentracji,

— Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

— Reasekuracje i inne techniki przenoszenie ryzyka.

Szczegblng role w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem odgrywa przeprowadzana przez za-
ktad ubezpieczen i zaktad reasekuracji wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci, ktéra obejmuje co
najmnie;j'8:

— o0goblne potrzeby w zakresie wyptacalnosci przy uwzglednieniu specyficznego profilu ry-
zyka, zatwierdzonych limitow tolerancji ryzyka oraz strategii dziatalnosci zaktadu,

— ciggly zgodnos$¢ z kapitalowym wymogiem wyptacalnosci i minimalnym wymogiem kapi-
tatowym oraz wymogami odnoszgcymi sie do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéw wyptacalnosci, a takze

— stopien odchylenia profilu ryzyka danego zaktadu od zatozen stanowigcych podstawe ka-
pitatowego wymogu wyptacalnosci obliczonego wedtug standardowej formuty lub przy
zastosowaniu modelu wewnetrznego zaktadu.

Wiasna ocena ryzyka i wyptacalnosci jest przeprowadzana co najmniej raz w roku oraz bez-

zwtocznie w przypadku wystgpienia istotnych zmian w profilu ryzyka zaktadu. Stanowi

16 Sprawozdanie o wypftacalnoéci i kondycji finansowej na dzieri 31 grudnia 2016 roku i za rok obrotowy koriczacy
sie tego dnia, TUIT ,WARTA” S.A, s. 48, (https://ud.interia.pl/html/getat-
tach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ry-
zyk0%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20spo-
soby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf), dostep: 18.03.2021 .

17 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej... op. cit., art. 57.

18 |bidem, art. 63.


https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
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nieodtgczng czes¢ strategii dziatalnosci i jest uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji przez

zaktad ubezpieczen i zaktad reasekuracji'®.

Proces zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym obejmuje?°:

— ldentyfikacje i klasyfikacje ryzyka ubezpieczeniowego,

— Ocene i pomiar ryzyka ubezpieczeniowego,

— Kalkulacje sktadki ubezpieczeniowe] jako podstawa finansowania ryzyka ubezpieczenio-

wego,

— Reakcja na ryzyko, np. poprzez transfer ryzyka za pomocg reasekuracji,

— Monitorowanie ryzyka?!.

Poszczegblne etapy procesu zarzadzania ryzykiem zostaty omdéwione w tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Etapy procesu zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym

Etap

Opis

Identyfikacja ryzyka

Polega na wykrywaniu ryzyk, ktére mogg wptywaé w sposdb korzystny lub
niekorzystny na dziatalnos¢ zaktadu ubezpieczen, a takze na weryfikowaniu
przyczyn i obszaréw wystepowania tych ryzyk.

Ocena i pomiar ryzyka ubez-
pieczeniowego

Pomiar ryzyka oznacza oszacowanie ekspozycji na ryzyko, czyli okreslenie
wptywu i prawdopodobienstwa realizacji zidentyfikowanego ryzyka.

Z kolei ocena ryzyka ma na celu okreslenie jego istotnosci.

Kalkulacja sktadki ubezpie-
czeniowej

Sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢ ustalona na poziomie zapewniajgcym
wyptate odszkodowan, tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
na pokrycie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Reakcja na ryzyko

Ma na celu zredukowanie zagrozen oraz odpowiednie wykorzystanie mozli-
wosci. W ramach reakcji na ryzyko wyrdznia sie nastepujace dziatania:

e Unikanie — niepodejmowanie dziatan ryzykownych,

e Mitygowanie — podejmowanie dziatarn majgcych na celu zminimalizowa-
nie ryzyka,

e Transfer — zawarcie umowy przenoszacej ryzyko na drugg strone,

e Akceptacja — brak reakcji na mozliwe konsekwencje wynikajace z realiza-
cji ryzyka,

e Zwiekszenie — podejmowanie dziatan zwiekszajgcych ryzyko w celu po-
prawy wynikow zaktadu.

Monitorowanie ryzyka oraz
sporzgdzanie raportéow

Obejmuje biezgce obserwowanie poziomu i profilu ryzyka, a takze analize
skutecznosci wprowadzonych dziatan, majgcych na celu zredukowanie ry-
zyka.

19 |bidem, art. 63.

20 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe... op. cit., s. 118.
21 Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej... op. cit., s. 49.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzieri 31 grud-
nia 2016 roku i za rok obrotowy koriczqcy sie tego dnia, TUIT ,WARTA” S. A., s. 49-50, (https://ud.inte-
ria.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,applica-
tion%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ry-
zyk0%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf), dostep: 18.03.2021 r.

Z punktu widzenia minimalizacji ryzyka ubezpieczeniowego ponoszonego przez zaktad
ubezpieczen i zaktad reasekuracji, kluczowe znaczenie w ramach procesu zarzgdzania ryzy-
kiem ma transfer ryzyka, czyli mozliwos¢ zawarcia umowy na mocy ktdérej ryzyko zostanie cze-
sciowo przeniesione na drugg strone kontraktu. Podstawowym narzedziem umozliwiajgcym
transfer ryzyka i jednoczesnie majgcym wptyw na poprawe wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen

i zaktadu reasekuracji jest reasekuracja®?.

4.4. Pojecie, funkcje i rodzaje reasekuracji

W procesie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym najczesciej stosowang metodg jest
transfer ryzyka z wykorzystaniem instytucji ubezpieczeniowych, ktéry stuzy zapewnieniu w jak
najwiekszym stopniu pokrycia przysztych szkdd powstatych w wyniku zdarzen losowych?3.
Wtérny i dalszy transfer ryzyka ubezpieczeniowego umozliwia reasekuracja?. Jest to jedno z
kluczowych narzedzi wykorzystywanych w zaktadzie ubezpieczeri/ reasekuracji, poniewaz od-
grywa wazng role w przeptywie kapitatu na rynku ubezpieczen, a takze umozliwia ubezpiecza-
nie rzadkich ryzyk®.

Reasekuracja jest definiowana jako umowa, w ktérej reasekurator (cesjonariusz/ zaktad
ubezpieczen wystepujacy w roli reasekuratora) zobowigzuje sie do pokrycia okreslonej w umo-
wie czesci odszkodowan i Swiadczen wyptaconych z umdéw ubezpieczenia zawartych przez ce-
denta (reasekurowanego/ ubezpieczyciela, ktéry zawart te umowy ubezpieczenia). W zamian

za to cedent zobowigzuje sie zapfaci¢ okre$long w umowie sktadke reasekuracyjng?®.

22 . Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe... op. cit., s. 120.

23 A, Rurka, Reasekuracja a zarzqdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, , Studia i Materiaty/ Wydziat Zarzadzania.
Uniwersytet  Warszawski”, nr 1, 2005, s. 54, (http://193.0.126.45/sites/default/files/arty-
kuly/sim_2005_1_rurka.pdf), dostep: 19.02.2021 r.

24 W. Ronka-Chmielowiec, Wybrane problemy zarzgdzania ryzykiem... op. cit., s. 74.

25 Wytyczne dotyczqgce reasekuracji biernej/ retrocesji, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2014 r., s. 2,
(https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_117796_Reasekuracja_wytyczne_38378.pdf),  dostep:
19.02.2021 .

%6 Reasekuracja, Stownik poje¢, Polska Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/letter/r/), dostep: 19.02.2021 r.


https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
https://ud.interia.pl/html/getattach,mid,48489,mpid,3,uid,441a962e4e847549,min,0,nd,1,mimetype,application%2Fpdf,/Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf?f=Warta%2C%20ryzyko%20i%20sposoby%20zarz%C4%85dznania%20nim.pdf
http://193.0.126.45/sites/default/files/artykuly/sim_2005_1_rurka.pdf
http://193.0.126.45/sites/default/files/artykuly/sim_2005_1_rurka.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_117796_Reasekuracja_wytyczne_38378.pdf
https://piu.org.pl/letter/r/
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Reasekuracje mozna zdefiniowaé réwniez jako forme ubezpieczenia?’. Wéréd podo-
biedstw miedzy umowag ubezpieczenia a umowag reasekuracji wymienia sie podstawowe ele-
menty takie jak: ryzyko, sktadka, Swiadczenie. Ponadto zaréwno umowy ubezpieczenia, jak i
umowy reasekuracji obowigzujg okreslone zasady, wéréd ktérych mozna wymieni¢ m.in. za-
sade swobody umoéw, zasade dobrej wiary opartej na wzajemnym zaufaniu, a takze zasade
petnego odszkodowania, ktéra zobowigzuje ubezpieczyciela do pokrycia poniesionej przez
ubezpieczonego szkody. Zasadnicza rdéznica miedzy umowg ubezpieczenia a umowa reaseku-
racji polega na tym, ze pomiedzy ubezpieczajgcym a reasekuratorem w wyniku umowy rease-
kuracyjnej nie powstaje zaden stosunek prawny?2.

Gtéwnym celem reasekuracji jest podziat i wzajemna wymiana ryzyka, co pozwala na eli-
minacje niebezpieczenstwa poniesienia strat przekraczajgcych mozliwosci finansowe zaktadu
ubezpieczer/ reasekuracji?®. Reasekuracja jest jedng z podstawowych metod pozwalajacych
na rozproszenie ryzyka poprzez zaangazowanie innych podmiotéw w proces wyptaty odszko-
dowan realizowanych w wyniku wystgpienia zdarzed powodujgcych straty, ktére byty objete
ubezpieczeniem. Pozwala ona na zabezpieczenie zaktadu ubezpieczed przed nadmiernym
zwiekszeniem szkodowosci oraz wptywa na ustabilizowanie wynikéw dziatalnosci. Ponadto
umozliwia zmniejszenie poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej, a takze prowadzenie operacji ubezpieczeniowych na wiekszg skale, co ko-
rzystnie wptywa na rentownos¢ i ptynno$¢ zaktadu ubezpieczen3. Reasekuracja zmniejsza
zmiennos¢ kosztéw finansowych zaktaddw ubezpieczen wynikajgcych z wystepowania okre-
$lonych szkdd ubezpieczeniowych, co skutkuje wzrostem innowacyjnosci, konkurencyjnosci i
poprawa wydajnosci na rynku ubezpieczeniowym3'. Mozna zatem wyodrebnié kilka podsta-
wowych funkcji reasekuracji w zarzgdzaniu ryzykiem, ktore zostaty przedstawione na rysunku

4.1.

27 R. L. Carter, Reinsurance. Second edition, Springer-Science+Business Media, B.V., 1983, s. 3.

28 A. Grzebieniak, Reinsurance management in insurance companies in case of general third party insurance,
Olsztyn Economic Journal, Olsztyn 2010, 5(1), s. 40.

2% Reasekuracja, Stownik ubezpieczeniowy, (https://ubea.pl/slownik-ubezpieczeniowy/Reasekuracja/), dostep:
19.02.2021 .

30 K, Swietla, K. Jonas, Rola reasekuracji... op. cit., s. 391.

31 G. Patrik, Reinsurance, Foundations of Casualty Actuarial Science, Fourth Edition by the Casualty Actuarial So-
ciety, 2001, s. 1.
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m?olega na wtérnym podziale ryzyka,
ktéry prowadzi do wyréwnania
portfela ubezpieczyciela, dzieki
czemu nastepuje:
estabilizacja wynikéw szkodowosci
eobnizenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych
eobnizenie kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej

odszkodowan i Swiadczen przez
reasekuratora, co wptywa na:

i Swiadczen,
ewzrost rentownosci i ptynnosci
zaktadu ubezpieczen,

*Dotyczy ponoszenia czesci kosztévh

estabilizacje kosztéw odszkodowan

Funkcja Funkcja
techniczna finansowa
f Funkcja

Funkcja
zwiekszenia
mozliwosci
akceptacyjnych

zabezpieczenia
szkod
katastrofalnyc
h

eUmozliwia objecie ochrong
ubezpieczeniowg ryzyka o
charakterze katastrofalnym, co ma
korzystny wptyw na rozwéj
produktéw ubezpieczeniowych.

NS

eUmozliwia ubezpieczanie wiekszych
ryzyk bez koniecznosci naruszenia
marginesu wyptacalnosci

N

/

Rysunek 4.1. Funkcje reasekuracji w zarzagdzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Rurka, Reasekuracja a zarzgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym,
,Studia i Materiaty/ Wydziat Zarzadzania. Uniwersytet Warszawski”, nr 1, 2005, s. 55-56,
(http://193.0.126.45/sites/default/files/artykuly/sim 2005 1 rurka.pdf), dostep: 19.02.2021 r.

W zaleznosci od przyjetego kryterium w ramach umoéw reasekuracji, mozna wyrdznic kilka
ich rodzajéw. Podstawowy podziat reasekuracji bierze pod uwage role petniong przez strony
umowy reasekuracyjnej. Wyrdéznia sie32:

— reasekuracje bierng, w ktorej zaktad ubezpieczen/ reasekuracji (cedent lub reasekuro-
wany) odstepuje cze$é lub catos¢ ubezpieczanego ryzyka innemu zaktadowi ubezpieczen/
reasekuracji,

— reasekuracje czynng, w ktérej zaktad ubezpieczer/ reasekuracji (cesjonariusz lub rease-
kurator) przejmuje czes¢ lub catos¢ ubezpieczanego ryzyka od innego zaktadu ubezpie-
czen/ reasekuracji.

Reasekuracja bierna stanowi podstawowg metode wspomagajacg zarzadzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym. Z uwagi na prowadzenie dziatalnosci techniczno-ubezpieczeniowej, za-

ktad ubezpieczen powinien zastosowac reasekuracje bierng, gdy suma ubezpieczenia

32 A. Rurka, Reasekuracja a zarzgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym... op. cit., s. 55.
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dotyczaca pojedynczego ryzyka znacznie przekracza przecietng sume ubezpieczenia w port-
felu, a takze gdy portfel ubezpieczen charakteryzuje sie duzg szkodowoscia mierzong stosun-
kiem wyptaconych odszkodowan i Swiadczen skorygowanych o rezerwy techniczno-ubezpie-
czeniowe do zebranej sktadki ubezpieczeniowej?3.
Reasekuracje mozna sklasyfikowac rowniez ze wzgledu na forme zobowigzan. Taka klasy-
fikacja obejmuje34:
— umowy fakultatywne — w ramach ktérych, cedent decyduje o wielkosci przekazywanego
ryzyka, a reasekurator o jego przyjeciu lub odmowie,
— umowy obligatoryjne — zobowigzujgce cedenta do przekazania okreslonej odgdrnie czesci
ryzyka, a reasekuratora do jego przyjecia,
— umowy fakultatywno-obligatoryjne — w ktérych cedent decyduje o wielkosci przekazywa-
nego ryzyka, natomiast reasekurator jest zobowigzany je przyjgé.
Z kolei uwzgledniajgc sposdb podziatu ryzyka mozna wyodrebnié reasekuracje proporcjo-

nalng oraz nieproporcjonalng, ktdrych dalszy podziat zostat zaprezentowany na rysunku 4.2.

ekwotowa - w ktorej reasekurator przejmuje ryzyko wyrazone w
postaci procentowego udziatu sumy ubezpieczenia

Reasek-uracja eekscedentowa - w ktérej reasekurator przejmuje nadwyzke ryzyka
proporcjonalna ponad ustalony limit
emieszana
Q _,-/‘

enadwyzki szkody - w ktorej reasekurator jest zobowigzany do
pokrycia czesci szkdd przekraczajgcych udziat cedenta w tych
Reasekuracja szkodach, ale nizszych niz ustalony limit
nieproporcjonalna enadwyzki szkodowosci - w ktérej reasekurator jest zobowigzany do
uzupetnienia nadwyzki wskaznika szkodowosci w granicach
ustalonych w umowie

N 4
& 4

Rysunek 4.2. Klasyfikacja uméw reasekuracji ze wzgledu na podziat ryzyka
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie B. Pilch, Wptyw reasekuracji na wynik techniczny wybranych zakta-
dow ubezpieczen, [w:] Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych. Przeglgd
ubezpieczen 2020, pod red. A. Klonowska, G. Strupczewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2020, s. 126.

33 W. Ronka-Chmielowiec, Wybrane problemy zarzqdzania ryzykiem... op. cit., s. 76.

34 B. Pilch, Wptyw reasekuracji na wynik techniczny wybranych zaktaddw ubezpieczer, [w:] Miedzy klasycznym a
nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych. Przeglad ubezpieczen 2020, pod red. A. Klonowska, G.
Strupczewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéow 2020, s. 125-125.
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Wyodrebnia sie réwniez coraz czesciej stosowang w praktyce przez zaktady ubezpie-
czen tzw. reasekuracje finansowg, ktdéra poza transferem ryzyka ubezpieczeniowego obejmuje
rowniez ryzyko finansowe, czyli uwzglednia zmiany wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyko
oceny dotyczace nieprzewidywalnych, znaczacych wzrostéw szkodowosci. Do zadan reaseku-
racji finansowe] nalezy zmniejszanie ryzyka techniczno-ubezpieczeniowego oraz zarzadzanie
wynikiem finansowym poprzez tworzenie umoéw dtugoterminowych o specjalnie ustalonych

przeptywach pienieznych3>.

4.5. Reasekuracja na rynku ubezpieczeniowym w latach 2015-2019

W celu zbadania zakresu wykorzystania reasekuracji przez zaktady ubezpieczen do
zmniejszania ryzyka ubezpieczeniowego przeprowadzono analize dziatalnosci zaktadéw ubez-
pieczen w Polsce w latach 2015-2019, w podziale na ubezpieczenia dziatu | (ubezpieczenia na
zycie) oraz ubezpieczenia dziatu Il (pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majat-

kowe). Na rysunku 4.3 zostata przedstawiona liczba zaktadéw ksztattujgca sie w latach 2015-

20109.
Liczba zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2015-2019
70
60
0 60 61 o0 59 58
40 32 34 33 33 32
30
20 o8 27 27 26 26
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0
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Dziat | Dziat Il Ogodtem

Rysunek 4.3. Liczba zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2015-2019
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw o stanie sektora ubezpieczeri w latach 2015-2019, Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2016 r., (https://www.knf.gov.pl/publikacje i opracowania), dostep:
19.02.2021r.

35 W. Ronka-Chmielowiec, Wybrane problemy zarzqdzania ryzykiem... op. cit., s. 77.
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W 2019 r. zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce posiadato
58 zaktaddw ubezpieczen, wsrdd ktdrych wiekszos¢ prowadzito dziatalnos¢ w ramach dziatu Il
Liczba zaktadow ubezpieczen nie ulegata drastycznym zmianom w badanym okresie. W po-
réwnaniu do 2015 r. liczba zaktadéw prowadzgcych dziatalnos¢ w 2019 r. w ramach ubezpie-
czen dziatu Il utrzymuje sie na tym samym poziomie, natomiast w przypadku ubezpieczen
dziatu | liczba zaktaddéw ubezpieczen zmniejszyta sie z 28 do 26 podmiotéw.

Podstawowym zrédtem przychoddéw zaktaddéw ubezpieczen jest sktadka przypisana brutto
definiowana jako kwoty sktadek brutto nalezne z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym
umow ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono3®. Sktadka przypisana brutto

z uwzglednieniem dziatéw ubezpieczen zostata zaprezentowana w tabeli 4.3.

Tabela 4.3. Sktadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczen w latach 2015-2019
Wyszczegolnienie 2015 2016 2017 2018 2019

Sktadka przypisana brutto (w min PLN¥*)

Dziat | 29 006 25281 25528 22 202 21 266
Dziat Il 29060 33961 39265 41 389 42 565
Ogodtem 58 066 59 242 64 793 63 591 63 831

Udziat sktadki dziatu ubezpieczen w sktadce ogétem (w %)

Dziat | 49,9 42,7 39,4 34,9 33,3
Dziat Il 50,1 57,3 60,6 65,1 66,7
Razem 100 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych 2016-2019, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/), dostep: 20.02.2021 r.

W latach 2015-2019 r. sktadka przypisana brutto wykazuje tendencje wzrostowg, z wyjgt-
kiem 2017 r., kiedy odnotowano najwyzszy w badanym okresie poziom sktadki przypisanej
brutto. Moze to by¢ spowodowane wiekszg liczbg podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowq niz w kolejnych latach. Ponadto mozna zauwazy¢ rosnacy udziat sktadki przypi-
sanej brutto z ubezpieczen dziatu Il w sktadce ogdtem. Przychody z dziatalnosci w zakresie po-
zostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczenh majgtkowych sg dwukrotnie wyzsze w 2019

r. od przychoddéw uzyskiwanych z dziatalnosci dotyczgcej ubezpieczen na zycie.

36 Sktadka przypisana brutto, Pojecia stosowane w statystyce publicznej, (https://stat.gov.pl/metainforma-
cje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1562,pojecie.html), dostep: 20.02.2021 r.


https://piu.org.pl/raporty-roczne/
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W celu zbadania stopnia wykorzystania reasekuracji jako sposobu na zmniejszenie ry-
zyka dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadéw ubezpieczen, w tabeli 4.4 przedstawiono kwo-

towy udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto.

Tabela 4.4. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto zaktadow ubezpieczen w
latach 2015-2019

Lp. ubezD;ii:lzeﬁ Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt
2015 2016 2017 2018 2019
1. Dziat | 498 380 404 856 153374 289 763 329 186
2. Dziat Il 4 856 717 6318 594 7 049 187 6944 872 7 610 457
Suma 5355 097 6 723 449 7 202 560 7 234 634 7939 643

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych 2016-2019, Polska Izba Ubezpieczer, Warszawa,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/), dostep: 20.02.2021 r.

Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w latach 2015-2019 byt znacznie
wiekszy w przypadku ubezpieczen dziatu Il niz w przypadku ubezpieczen dziatu I. Mozna réw-
niez odnotowac trend wzrostowy w przypadku udziatu reasekuratoréw w sktadce w zakresie
ubezpieczen dziatu Il. Na przetomie lat 2018/2019 udziat ten wzrdst o prawie 10%. Natomiast
w przypadku ubezpieczen na zycie udziat reasekuratora w sktadce w roku 2019 jest znacznie
nizszy niz w 2015 r., co moze by¢ spowodowane malejgcg z roku na rok sktadka przypisang
brutto w zakresie ubezpieczen dziatu I. W tabeli 4.5 przedstawiono z kolei procentowy udziat
reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto wedtug dziatdw ubezpieczen w badanym okre-

sie.

Tabela 4.5. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen w
latach 2015-2019 (% sktadki przypisanej brutto)

Dziat Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto (w %)
Lp.
P ubezpieczen
2015 2016 2017 2018 2019
1. Dziat | 1,8% 1,7% 0,6% 1,3% 1,5%
2. Dziat Il 17,6% 19,7% 18,7% 17,2% 17,9%
Ogétem 9,7% 12,0% 11,6% 11,6% 12,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych 2016-2019, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/), dostep: 20.02.2021 r.
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Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢, ze w odniesieniu do wszystkich
zaktadow ubezpieczen bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci reasekuracja nie jest
zbyt popularnym narzedziem ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku ubezpie-
czen dziatu | ma marginalne znaczenie, poniewaz udziat reasekuratoréw w sktadce nie prze-
kracza 2% w badanym okresie. Natomiast w odniesieniu do pozostatych ubezpieczen osobo-
wych i ubezpieczen majgtkowych udziat ten jest znacznie wiekszy i utrzymuje sie na Srednim
poziomie okoto 20%. Z kolei udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto ogétem
ksztattowat sie w badanym okresie w przedziale 9,7%-12,4%.

W celu dokonania dokfadniejszej analizy stopnia wykorzystania reasekuracji w dziatal-
nosci ubezpieczeniowej, w ponizszych tabelach zaprezentowano procentowe udziaty reaseku-
ratoréw w sktadkach przypisanych brutto wybranych zaktadéw ubezpieczen z uwzglednieniem

dziatu ubezpieczen.

Tabela 4.6. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w dziale | wybranych zakta-
doéw ubezpieczen

Lp. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto
Nazwa ubezpieczyciela w dziale I (% sktadki)
2015 2016 2017 2018 2019

1. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1,7% 2,4% 3,1% 3,6% 4,1%
2. AVIVA ZYCIE SA 0,4% 0,6% 0,7% 0,6% 0,7%
3. AXA ZYCIE SA 0,5% 0,7% 0,9% 2,9% 5,4%
4. COMPENSA ZYCIE SA 2,6% 3,3% 3,5% 3,7% 3,4%
5. ERGO HESTIA STUNZ SA 1,1% 2,2% 4,9% 4,8% 6,6%
6. GENERALI ZYCIE SA 4,0% 7,0% 8,6% 13,3% 15,6%
7. MACIF ZYCIE TUW 16,2% 13,2% 14,0% 15,5% 17,4%
8. PKO ZYCIE SA 0,2% 0,2% 0,4% 0,8% 1,5%
9. UNIQA ZYCIE SA 3,7% 1,5% 0,6% 3,5% 3,1%
10. | WARTA TUnZ SA 0,9% 1,4% 1,1% 1,2% 0,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych 2016-2019, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/), dostep: 20.02.2021 r.

Stopien wykorzystania reasekuracji w dziatalnosci ubezpieczeniowej jest rozny w zalezno-
$ci od zaktadu ubezpieczen. W przypadku ubezpieczen dziatu | zdecydowana wiekszo$¢ pod-

miotow ubezpieczeniowych wykorzystuje reasekuracje w znikomym stopniu, jednak sg
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rowniez takie, w ktérych udziat reasekuratoréw utrzymuje sie na poziomie 15-17%. Ponadto
w az 13 podmiotach na 25 zaktadéw ubezpieczen dziatu | udziat reasekuratoréow w sktadce
przypisanej brutto w 2019 r. nie przekraczat 1%, co swiadczy o marginalnym znaczeniu rease-
kuracji jako narzedzia do zmniejszania ryzyka ubezpieczeniowego w zaktadach ubezpieczen na
zycie?’.

Sytuacja ksztattuje sie odmiennie w przypadku analizy ubezpieczen dziatu Il. W tabeli
4.7 przedstawiono procentowy udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto wybra-
nych zaktadéw ubezpieczen prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie pozostatych ubezpieczen

osobowych i ubezpieczen majatkowych.

Tabela 4.7. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w dziale Il wybranych zakta-
dow ubezpieczen

Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w
Lp. Nazwa ubezpieczyciela dziale Il (% sktadki)

2015 2016 2017 2018 2019
1. ALLIANZ POLSKA SA 15,6% 16,7% 13,3% 14,9% 15,0%
2. AVIVA — OGOLNE SA 7,7% 7,7% 7,8% 9,2% 9,2%
3. AXA UBEZPIECZENIA SA 23,6% 19,2% 20,0% 11,5% 33,3%
4. COMPENSA SA 24,2% 24,2% 25,8% 24,8% 26,8%
5. ERGO HESTIA SA 21,5% 21,0% 16,5% 7,6% 6,4%
6. EULER HERMES SA 79,1% 72,1% 76,8% 77,7% 69,3%
7. GENERALI SA 50,7% 43,3% 53,5% 49,6% 51,4%
8. INTERRISK SA 30,1% 43,1% 31,8% 30,8% 26,3%
9. LINK4 SA 37,8% 60,7% 67,9% 65,5% 63,8%
10. |PKOTUSA X 82,9% 58,7% 59,1% 58,8%
11. | POCZTOWE TUW 42,5% 40,9% 35,6% 52,2% 62,4%
12. | PZUW TUW X 95,3% 87,3% 88,6% 83,9%
13. | UNIQASA 44,0% 48,0% 45,7% 46,1% 45,8%
14. | WARTASA 8,0% 6,5% 4,8% 5,0% 4,7%

,X” w tabeli oznacza brak danych.

37 Raport roczny 2019, Polska Izba Ubezpieczeri, Warszawa, (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/10/Raport-roczny-PIU-2019.pdf), dostep: 20.02.2021 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych 2016-2019, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
(https://piu.org.pl/raporty-roczne/), dostep: 20.02.2021 r.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych korzystajg z reasekuracji w
znacznie wiekszym stopniu niz zakfady ubezpieczen na zycie. W badanym okresie najwyzszy
udziat reasekuratora o wartosci 95,3% odnotowano w 2016 r. w odniesieniu do PZUW Towa-
rzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych. Warto réwniez zauwazy¢, ze w ostatnim roku poddanym
analizie najwiekszy udziat wynosit 83,9% sktadki przypisanej brutto i dotyczyt omawianego
PZUW TUW. W 2019 r. 9 sposrdd 34 zaktadéw ubezpieczen dziatu | odnotowato udziat rease-
kuracji w sktadce przypisanej brutto na poziomie powyzej 50%32. Dla poréwnania, w 2015 r.
udziat reasekuratora na poziomie przekraczajagcym 50% posiadato jedynie 5 zaktadéw ubez-
pieczer®®. Ponadto zaréwno w 2015, jak i 2019 roku az potowa z prowadzacych dziatalno$¢
ubezpieczeniowa zakladéw wykorzystywato reasekuracje w ponad 20%%°. Swiadczy to o istot-
nosci reasekuracji jako narzedzia zarzadzania ryzykiem w zaktadach ubezpieczen. W poszcze-
golnych podmiotach, w ktérych udziat reasekuracji przekracza 50% stanowi ona podstawowg
metode wykorzystywang do transferu ryzyka w celu zabezpieczenia sie przed nadmiernym

przyjmowaniem ryzyka ubezpieczeniowego.

4.6. Podsumowanie

Istotg reasekuracji jest transfer ryzyka wynikajgcego z dokonywania operacji ubezpiecze-
niowych. Stosowanie reasekuracji ma na celu przede wszystkim eliminacje niebezpieczenstwa
poniesienia strat przekraczajgcych mozliwosci finansowe zaktadu ubezpieczen. Przeprowa-
dzona analiza danych w Polsce w latach 2015-2019 umozliwita ocene stopnia wykorzystania
reasekuracji w zaktadach ubezpieczen. Badanie udziatu reasekuratora w sktadce przypisanej
brutto z podziatem na dziaty ubezpieczen pozwolito na wyodrebnienie réznego wptywu zasto-
sowania reasekuracji jako narzedzia zarzgdzania ryzykiem zaktadéw ubezpieczen. Odnoto-
wano, ze zaktady ubezpieczen w réznym stopniu korzystajg z reasekuracji. Analiza danych wy-
kazata, ze w przypadku ubezpieczen na zycie reasekuracja ma marginalne znaczenie i praktycz-

nie nie jest wykorzystywana przez zaktady ubezpieczen. Natomiast w odniesieniu do

38 Ibidem.

3 Raport roczny 2016, Polska Izba Ubezpieczeri, Warszawa, (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2016/10/Raport-roczny-PlU-2016-w-wersji-PDF.pdf), dostep: 20.02.2021 r.

40 Raport roczny 2016, Raport roczny 2019, op. cit.


https://piu.org.pl/raporty-roczne/
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2016/10/Raport-roczny-PIU-2016-w-wersji-PDF.pdf
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2016/10/Raport-roczny-PIU-2016-w-wersji-PDF.pdf
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pozostatych ubezpieczern osobowych i ubezpieczern majgtkowych reasekuracja okazata sie
istotnym narzedziem, w znacznym stopniu wykorzystywanym do zabezpieczania sie przed
nadmiernym przyjmowaniem ryzyka. Podsumowujgc, przeprowadzone badania pozwalaja
stwierdzié, ze reasekuracja stanowi wazng metode zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym
w przypadku ubezpieczen dziatu I, natomiast w stosunku do ubezpieczen dziatu | reasekuracja

ma znikome znaczenie i nie jest zbyt czesto wykorzystywana w praktyce.
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Rozdziat 5
Wptyw rezerw techniczno-ubezpieczeniowe na ksztattowanie sytua-

cji finansowej zaktadu ubezpieczen

Joanna Zelichowska*

5.1. Wprowadzenie

Celem urealnienia zobowigzan zaktaddw ubezpieczen, oraz zagwarantowania wspotmier-
nosci przychodoéw i kosztow, zaktady ubezpieczen sg zobligowane do tworzenia rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych, odzwierciedlanych w pasywach jako kapitaty obce. Rezerwy sta-
nowig zabezpieczenie jednostki przed ryzykiem przysztej dziatalnosci, grozgcymi stratami oraz
skutkami zdarzen losowych. Sg wyrazem stosowania zasady ostroznej wyceny w rachunkowo-
Sci. Istotg sprawozdawczosci finansowej jest odzwierciedlenie w wyniku finansowym zaktadu
ubezpieczen rzeczywistego i wiarygodnego obrazu stanu majgtkowego i finansowego jed-
nostki, na ktéry znaczacy wptyw maja rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe stanowigce zasad-
niczy udziat w pasywach bilansu oraz rachunku technicznym ubezpieczen.

Celem artykutu jest przedstawienie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jako narzedzia
ksztattujgcego sytuacje finansowg przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Na potrzeby przepro-
wadzonych badan postawiono hipoteze badawczg stanowigcg o tym, ze rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe wplywajg w istotny sposdb na ksztattowanie sie wyniku finansowego ubez-
pieczycieli. Celem weryfikacji postawionej hipotezy badawczej, prace podzielono na cztery
czesci. W pierwszej czesci omowiono pojecie i istote rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a
nastepnie scharakteryzowano ich rodzaje. W drugiej czeSci omdéwiono zasady wyceny i two-
rzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Z kolei w trzeciej czesci podkreslono istote re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych, prezentujgc ich miejsce oraz udziat w strukturze pasy-
wow bilansu zaktadow ubezpieczen. W czwartej czesci artykutu, na podstawie rachunku tech-

nicznego ubezpieczen majgtkowych i osobowych, scharakteryzowano wptyw rezerw

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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techniczno-ubezpieczeniowych na wynik finansowy przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Ba-
dania przeprowadzono dla okresu 2015-2019. W podsumowaniu zawarto ogdélne wnioski. W
pracy wykorzystano krajowe publikacje naukowe, ustawy krajowe oraz rozporzadzenia, a

takze raporty finansowe i sprawozdania publikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego.

5.2. Istota i rodzaje rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe informujg o potencjalnych zobowigzaniach zakta-
déw ubezpieczen wynikajgcych ze skutkdw zdarzen losowych bedacych konsekwencja realiza-
cji ryzyka ubezpieczeniowego. W przysztosci zdarzenia takie mogg negatywnie wptyngé na sy-
tuacje majgtkowo-finansowg oraz na wynik finansowy ubezpieczycieli. Zgodnie z definicja li-
teraturowa rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe stanowig zobowigzania, ktérych termin wy-
magalnosci lub kwota nie s3 pewne?. Z kolei wedtug art. 277 Ustawy o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, zaktad ubezpieczen tworzy rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
dla celéw rachunkowosci, przeznaczone na pokrycie biezgcych i przysztych zobowigzan, jakie
moga wynikng¢ z zawartych uméw ubezpieczenia, umoéw gwarancji ubezpieczeniowych lub
umow reasekuracjiZ. Koniecznosé tworzenia rezerw zaréwno w zaktadach ubezpieczen, jak i w
innych jednostkach gospodarczych wynika takze z jednej z zasad rachunkowosci. Jest nig za-
sada ostroznosci, zgodnie z ktdrg nalezy uwzglednic rezerwy na znane jednostce ryzyko, gro-
zgce straty oraz skutki innych zdarzen bez wzgledu na wysoko$¢ wyniku finansowego3. Po-
nadto, zgodnie z zasadg wspdétmiernosci przychodéw i zwigzanych z nimi kosztéw, do aktywow
lub pasywdw okresu sprawozdawczego zaliczane sg koszty lub przychody dotyczgce przysztych
okreséw oraz przypadajgce na ten okres sprawozdawczy koszty, ktore jeszcze nie zostaty po-
niesione®.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg wyrazem samo-ubezpieczenia zaktadu ubezpie-

czen przed negatywnymi skutkami ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z poniesieniem

1W. Gos, S. Horiko, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — aspekty bilansowe i podatkowe, w: ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 373, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, Wroctaw, 2014, s. 47, https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/30159/edition/27233/content (data do-
stepu: 17.02.2021)

2Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.2020.0.895), art. 277,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001844/U/D20151844Lj.pdf (data dostepu:
17.02.2021)

3Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2021.0.217), art.7 pkt 1

4Ibidem, art. 6 pkt 2


https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/30159/edition/27233/content
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001844/U/D20151844Lj.pdf
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strat w przysztosci. W zwigzku z wystepowaniem charakterystycznego dla ubezpieczen od-
stepu czasowego miedzy zaistnieniem zdarzenia powodujgcego roszczenie a wyptatg odszko-
dowania, ryzyko zwigzane z wysokoscig koniecznych wypfat wzrasta®. Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe stanowig zatem fundament bezpieczenstwa finansowego zaktadéw ubez-
pieczen i zaktadow reasekuracji. Odzwierciedlone sg w sprawozdawczosci finansowej m.in. w
bilansie, stanowigc zasadniczg cze$¢ pasywow. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg sktad-
nikiem wskaznikéw finansowych stuzacych do oceny kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen.

Dla zapewnienia pokrycia wszelkich biezgcych oraz przysztych zobowigzan zaktadu ubez-
pieczen istotne jest wtasciwe oszacowanie wysokosci rezerw, ktére zgodnie z ustawg o ra-
chunkowosci powinny byé wykazywane w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartos$ci®.
Z kolei, zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych wydanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego, rezerwy techniczno-ubezpiecze-
niowe tworzy sie zgodnie z przepisami prawa, w sposdb ostrozny, wiarygodny i obiektywny.
Stosowane metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ odpowiednie
do charakteru, skali, ztozonosci ryzyk lezacych u podstaw zobowigzan ubezpieczeniowych i re-
asekuracyjnych. Metody te wykorzystuje sie w oparciu o regulacje wewnetrzne oraz z zasto-
sowaniem zasad matematyki ubezpieczeniowej, finansowej oraz statystyki. Szacunek poziomu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien odzwierciedlaé petne i wiarygodne informa-
cje o zawartych umowach ubezpieczeniowych oraz reasekuracyjnych i uwzglednia¢ doswiad-
czenie zaktadu ubezpieczen w zakresie prowadzonej dziatalnosci’. Warto$é tworzonych rezerw
wptywa na realnos¢ ochrony ubezpieczeniowej oraz gospodarke finansowg zaktaddw ubezpie-
czen. W konsekwencji, niedoszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych stanowi za-

grozenie dla spetnienia zasady realnosci gwarancji ochrony ubezpieczeniowej oraz réwnowagi

5E. Spigarska, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe jako podstawa wyptacalnosci i stabilnosci finansowej zakta-
déw ubezpieczen, ,Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego”, 2009, nr 3/1, s.362,
http://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/61-2013/FRFU-61-t2-171.pdf (data dostepu: 17.02.2021)

5A. Pobtocka, E. Spigarska, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ujeciu prawa bilansowego w Polsce w latach
2001-20016, ,Nauki o Finansach”, Uniwersytet Ekonomiczny we Woroctawiu, 2017, nr 3(32), s. 125,
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/44723/edition/40160/content (data dostepu: 17.02.2021)
"Wytyczne dotyczace procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, KNF, Warszawa, 2015,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Wytyczne_dotyczace_procesu_tworzenia_rezew_tech-
niczno_ubezpieczeniowych_07_07_2015_42084.pdf (data dostepu: 17.02.2021)


https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/44723/edition/40160/content
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Wytyczne_dotyczace_procesu_tworzenia_rezew_techniczno_ubezpieczeniowych_07_07_2015_42084.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Wytyczne_dotyczace_procesu_tworzenia_rezew_techniczno_ubezpieczeniowych_07_07_2015_42084.pdf
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operacji finansowych. W dtugim okresie moze przyczyni¢ sie do niewyptacalnosci zaktadu
ubezpieczerd.

Znaczaca rola rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynika z faktu, ze ich tworzenie od-
bywa sie w ciezar kosztéw operacyjnych okresu sprawozdawczego jednoczesnie wptywajac na
wartos$¢ wyniku finansowego oraz na zabezpieczenie w przysztosci spetnienia zobowigzan za-
ktadu ubezpieczen wobec ubezpieczajgcych?®.

Ze wzgledu na znaczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w funkcjonowaniu zakta-
déw ubezpieczen, obowigzek ich tworzenia zostat natozony z mocy prawa?®. | zgodnie z par.
31 Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie szczegélnych zasad rachunkowosci zaktadow
ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obejmujg naste-
pujace rodzaje rezerw!!:

— Rezerwe sktadek,

— Rezerwe na ryzyka niewygaste,

— Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, w tym rezerwe na skapitalizo-
wang wartosc rent,

— Rezerwy na wyrdwnanie szkodowosci (ryzyka),

— Rezerwe ubezpieczen na zycie,

— Rezerwy ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,

— Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych,

— Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkdw,

— Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe przewidziane w statucie zaktadu ubezpie-

czen albo zaktadu reasekuracji.

8A. Pobfocka, E. Spigarska, Rezerwy...op.cit. s.125

E. Radawiecka, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe warunkiem stabilnosci funkcjonowania zaktadéw ubezpie-
czen, [w:] Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 61, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego nr
765”, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2013, s. 178, https://wneiz.pl/na-
uka_wneiz/frfu/61-2013/FRFU-61-t2-171.pdf (data dostepu: 17.02.2021)

1A, Dziuba-Burczyk, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w sprawozdawczosci finansowej zaktadéw ubezpie-
czeri w Swietle nowelizacji ustawy, ,Panstwo i Spdteczenstwo”, nr 1, 2003, s. 241, https://repozyto-
rium.ka.edu.pl/bitstream/handle/11315/25579/DZIUBA_Rezerwy_techniczno_ubezpieczeniowe_w_sprawoz-
dawczosci_finansowej 2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y (data dostepu: 17.02.2021)

11 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktaddw  ubezpieczen i  zaktadéw  reasekuracji (Dz. U. 2016 poz. 562), par. 31,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20160000562/0/D20160562.pdf (data dostepu:
17.02.2021)


https://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/61-2013/FRFU-61-t2-171.pdf
https://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/61-2013/FRFU-61-t2-171.pdf
https://repozytorium.ka.edu.pl/bitstream/handle/11315/25579/DZIUBA_Rezerwy_techniczno_ubezpieczeniowe_w_sprawozdawczosci_finansowej_2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repozytorium.ka.edu.pl/bitstream/handle/11315/25579/DZIUBA_Rezerwy_techniczno_ubezpieczeniowe_w_sprawozdawczosci_finansowej_2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repozytorium.ka.edu.pl/bitstream/handle/11315/25579/DZIUBA_Rezerwy_techniczno_ubezpieczeniowe_w_sprawozdawczosci_finansowej_2003.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20160000562/O/D20160562.pdf
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Rezerwa sktadek tworzona jest indywidualnie dla kazdej pojedynczej umowy ubezpiecze-
nia, jako sktadke przypisang przypadajacg na nastepne okresy sprawozdawcze, proporcjonal-
nie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana. W przypadku uméw ubezpieczenia, ktérych
ryzyko nie jest roztozone réwnomiernie w okresie trwania ubezpieczenia, rezerwe tworzy sie
proporcjonalnie do przewidywanego ryzyka w nastepnych okresach sprawozdawczych?®?.

Rezerwa na ryzyko niewygaste stanowi uzupetnienie rezerwy sktadek. Rezerwe te prze-
znacza sie na pokrycie przysztych odszkodowan, swiadczen i kosztéw wynikajacych z zawar-
tych umoéw ubezpieczenia oraz umdw reasekuracji czynnej3. Jest tworzona gdy wedtug prze-
widywan rezerwa sktadek nie pokryje przysztych zobowigzan wynikajgcych z zawartych uméw
ubezpieczenial®.

Rezerwe na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia tworzy sie w wysokosci odpowia-
dajgcej ustalonej lub przewidywanej wartosci wyptat odszkodowan i swiadczen zwigzanych ze
szkodami, powiekszonej o koszty likwidacji szkéd. Rezerwa obejmuje zaréwno szkody zgto-
szone zaktadowi ubezpieczen, ktorych wysokos¢ odszkodowania i Swiadczenia zostata usta-
lona, szkody zgtoszone, ktdre nie pozwalajg na ocene wysokosci odszkodowan ze wzgledu na
brakujgce informacje, jak i szkody zaistniate i niezgtoszone do dnia, na ktory jest tworzona
rezerwa'>. Wobec tego wyrdznia sie:

— Rezerwe na szkody zgtoszone i oszacowane (RBNS),
— Rezerwe na szkody zgtoszone i nieoszacowane (IBNER),
— Rezerwe na szkody nie zgtoszone (IBNR)?®.

Wsrdd rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia mozna wyrdznic rezerwe na
skapitalizowang wartosc rent tworzong w przypadku mozliwosci powstania $wiadczen rento-
wych. Rezerwa ta dotyczy gtéwnie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych?’.

Rezerwe na wyréwnanie szkodowosci tworzg jedynie zaktady ubezpieczen wykonujgce

dziatalnos¢ w dziale Il oraz zaktady reasekuracji wykonujace dziatalnos¢ reasekuracyjng w

2ibidem...par. 34

Bibidem... par. 35

¥W. Gos, S. Horiko, Rezerwy techniczno.. op.cit., s. 48

5Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych..op.cit, par.36

16A. Szkartat, Wybrane elementy finanséw zaktadéw ubezpieczen. [w:] Ubezpieczenia, pod red. W. Sutkowskiej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2007, s. 77

A, Szkartat, Wybrane elementy...op.cit. s. 78
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dziale I, lub w dziale I i ll. Rezerwa jest tworzona w celu wyréwnania istotnych wahan wspoéf-
czynnika szkodowosci, ktory jest relacjg odszkodowan i $wiadczen, z uwzglednieniem zmiany
stanu rezerw na niewypfacone odszkodowania i $wiadczenia, do sktadki zarobionej. Wahania
wspotczynnika uznaje sie za istotne, jesli wsrdd czterech kolejnych zmian wspétczynnika szko-
dowosci na udziale wtasnym odpowiadajgcych kolejnym 5 latom obrotowym poprzedzajagcym
rok utworzenia rezerwy, co najmniej dwukrotnie wspétczynnik zmniejszy sie o wiecej niz 20%
lub dwukrotnie zwiekszy sie o wiecej niz 25% jego wartosci?8.
Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci tworzona jest na ostatni dzier roku obrotowego™®.
Rezerwe ubezpieczen na zycie tworzy sie, z zachowaniem zasady ostroznosci, w wysokosci
ustalonej prospektywng metoda aktuarialng, z uwzglednieniem:
— wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy ubezpieczenia obejmujgcych gwaranto-
wane $Swiadczenia oraz gwarantowang warto$¢ wykupu i Swiadczenia opcjonalne,
— kosztéw obstugi umow i kosztéw zwigzanych z wyptatg odszkodowan i Swiadczen.
Zaktad ubezpieczen jest obowigzany, co najmniej raz na piec lat, ustali¢ dla wszystkich
umow ubezpieczenia warto$é rezerwy ubezpieczer na zycie metodg indywidualng?°.
Natomiast rezerwy ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, two-
rzy sie dla umow z funduszem kapitatowym w wysokosci wartosci lokaty utworzonej na wnio-
sek ubezpieczajgcych. Wartosé lokat ustalana jest jako iloczyn ceny jednostki funduszu oraz
sumy zgromadzonych jednostek na rachunkach inwestycyjnych??.

Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych tworzy sie przy uwzglednieniu wszyst-
kich przewidywanych kwot, o ktdre bedg powiekszane przyszte swiadczenia lub pomniejszane
przyszte sktadki, zgodnie z zawartg umowg ubezpieczenia®?.

Rezerwa na zwrot sktadek dla cztonkdw towarzystwa jest tworzona przez towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych oraz towarzystwa reasekuracji wzajemnej tylko w przypadku, gdy

obowigzek zwrotu sktadek wynika z umowy ubezpieczenia?3.

18Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych...op.cit, par. 40
19, Radawiecka, Rezerwy techniczno...op.cit, s. 175,

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych...op.cit, par. 42
21E Spigarska, Rezerwy techniczno...op.cit. s.366

22Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych...op.cit, par 44
BW. Gos, S. Horiko, Rezerwy techniczno.. op.cit., s. 48
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Tytuty pozostatych rezerw okreslane sg zgodnie ze statutem zaktadéw ubezpieczen,
ktére dostosowuja je do swoich potrzeb, uwzgledniajac posiadany portfel ubezpieczen. Przy-
ktadem sg rezerwy na szkody katastrofalne, rezerwy na ryzyka wyjatkowe?*.

Udziat poszczegdlnych rodzajéw rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ogdle re-
zerw zaktaddw ubezpieczen prowadzacych dziatalnos$é w dziale | oraz w dziale Il przedstawia

Tabela 5.1.

Tabela 5.8. Struktura rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto dziatu I i Il w Polsce w llI
kwartale 2020 roku

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Stan na Udziat % w sumie

30.09.2020 rezerw
Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 29078 715 19,59%
Rezerwa ubezpieczen na zycie (dziat ) 26 015 350 17,53%
Rezerwy na niewyptacone odszkodowaniai $wiadczenia 45525136 30,68%
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 220964 0,15%
Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (dziat II) 1140874 0,77%
Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw 43116 0,03%
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 268 046 0,18%
.Rezerw.a ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpiecza- 46 107 246 31,07%
jacy (dziat 1)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z 11l kwartatu 2020 roku

Zgodnie z raportem o stanie sektora ubezpieczen na dziert 30 wrzes$nia 2020 roku, wartos¢
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto utworzonych tacznie we wszystkich zaktadach
ubezpieczen w Polsce dla celéw rachunkowosci wyniosta 148,40 mld zt. Wartos¢ rezerw przy-
padajgca na zaktady ubezpieczen dziatu | to 76 mld zt. Dominujgcy udziat w strukturze rezerw
w tym dziale stanowita rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy
i wynosita 60,66%. Z kolei, w zaktadach pozostatych ubezpieczenn osobowych i majgtkowych

wartos$é rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto wynosita 72,40 mld zt, wsrdd ktérych

24A, Dziuba-Burczyk, Rezerwy techniczno...op.cit. 5.246
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najwyzszy udziat posiadata rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia siegajgca
59,64%%.

Dominujaca role w zaktadach ubezpieczen dziatu | petnig rezerwy ubezpieczen na zycie,
gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy. W przypadku zaktaddéw ubezpieczen prowadzacych
dziatalnos$¢ w dziale Il dominuje rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia. Na-
tomiast, najnizszg wartos¢ udziatu w rezerwach ogétem wszystkich zaktadéw ubezpieczen sta-
nowig rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw, rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych

oraz pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, ktére nie przekroczyty 0,5%.

5.3. Zasady wyceny i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Specyficznym rodzajem ryzyka charakterystycznym dla dziatalnosci zaktadow ubezpieczen
jest ryzyko zwigzane z szacowaniem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a wiec biezgcych
i przysztych zobowigzan wynikajgcych z uméw ubezpieczenia. Kazdy zaktad ubezpieczen two-
rzgc wtasny system rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, uwzglednia swoje potrzeby i moz-
liwosci oraz obowigzujace przepisy prawa. Metody tworzenia oraz wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych powinny by¢ szczegdtowo i jednoznacznie zdefiniowane w polityce ra-
chunkowosci towarzystw ubezpieczeniowych ze wzgledu na ich znaczenie oraz fakt, ze re-
zerwy zajmujg dominujgcg cze$é pasywdw w bilansie?®.

Zaktady ubezpieczen sporzadzajgce sprawozdania finansowe zgodnie z prawem bilanso-
wym tworzg rezerwy wedtug zasad okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw w spra-
wie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktaddw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji metoda
indywidualng, ryczattowa lub aktuarialng?’. Specyfike stosowania tych metod przedstawia Ta-

bela 5.2.

ZSRaport o stanie sektora ubezpieczen po Il kwartatach 2020 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, War-
szawa, styczen 2021 r., https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport_sektor_ubezpie-
czen_|_kw_2020_70388.pdf (data dostepu: 17.02.2021)

A, Dziuba-Burczyk, Rezerwy techniczno...op.cit. s.239

2’Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowo-
$ci...op.cit., par. 33
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Tabela 5.9. Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Metody tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Metoda polegajaca na ustalaniu wartosci rezerw przy zastosowaniu
Aktuarialna matematyki ubezpieczeniowej, finansowe;j i statystyki, odrebnie dla
kazdej umowy ubezpieczenia lub zbiorczo dla catego portfela ubez-

pieczen

Indywidualna Metoda polegajgca na ustalaniu odrebnie dla kazdej umowy ubezpie-

czeniowej lub kazdej szkody doktadnej wielkosci rezerwy

Metoda polegajgca na ustalaniu rezerwy zbiorczo dla catego portfela
Ryczattowa ubezpieczen lub jego czesci przy wykorzystaniu wskaznika ryczatto-
wego. Metode te mozna stosowac wytgcznie w sytuacji gdy nie jest
mozliwe stosowanie metody indywidualnej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w spra-
wie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz.U. 2016 poz. 562)

Najbardziej szczegétowg metodg tworzenia rezerw jest metoda indywidualna, ktéra dla
kazdej pojedynczej umowy ubezpieczenia wymaga ustalenia doktadnej wielkosci rezerwy, a w
przypadku niemoznosci jej wskazania — zastosowania wiarygodnego oszacowania. Metode te
stosuje sie w przypadku rezerwy sktadek oraz rezerwy na niewyptacone odszkodowania i
Swiadczenia. Z kolei metoda aktuarialna wykorzystujgca matematyke, stosowana jest przy re-
zerwie na pokrycie ryzyka niewygastego, rezerwie ubezpieczen na zycie lub rezerwie na nie-
wyptacone odszkodowania i Swiadczenia. Najmniej doktadng metodg jest metoda ryczattowa,
ktéra mozna zastosowaé wytgcznie w sytuacji, gdy nie jest mozliwe stosowanie metody indy-
widualnej?8.

Jednoczesnie, zaktad ubezpieczen jest zobligowany do tworzenia rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych dla celéw wyptacalnosci wedtug Dyrektywy Solvency Il, zgodnie z ktérg wartosé
rezerw nalezy ustala¢ w sposdb ostrozny, wiarygodny i obiektywny?°. Zgodnie z ustawg o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

dla celdw wyptacalnosci jest rowna biezacej kwocie, ktorg zaktad ubezpieczen lub zaktad

28E_ Radawiecka, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniow...op.cit. s.172

2Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Solvency Il), (Dz. U. I. 335/1), art.76, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0138&from=PL (data dostepu: 17.02.2021)
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reasekuracji zapfacitby przy natychmiastowym przeniesieniu zobowigzan z tytutu zawartych
umow ubezpieczenia lub uméw reasekuracji na inny zaktad ubezpieczen lub inny zaktad rea-
sekurac;ji®C.

Wedtug wytycznych Dyrektywy, wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych stanowi
sume najlepszego oszacowania oraz marginesu ryzyka. Najlepsze oszacowanie stanowi ocze-
kiwang obecng wartos¢ przysztych przeptywdéw pienieznych wazonych prawdopodobien-
stwem ich realizacji, obliczong z zastosowaniem odpowiedniej struktury terminowej stopy
procentowej wolnej od ryzyka. Przy stosowanych obliczeniach, niezbedne jest wykorzystywa-
nie aktualnych i wiarygodnych informacji oraz realistycznych zatozer3!. Prognozy przeptywoéw
pienieznych, stosowane w obliczeniu najlepszego oszacowania, uwzgledniajg wptywy i wy-
ptywy pieniezne, wymagane do rozliczenia zobowigzan z tytutu zawartych umoéw ubezpiecze-
nia lub uméw reasekuracji, w okresie trwania tych zobowigzan. Najlepsze oszacowanie oblicza
sie w wysokosci brutto, bez pomniejszania o kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spoétek
celowych3?. Z kolei, margines ryzyka odpowiada wysoko$ci gwarantujgcej warto$é rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na poziomie kwoty, ktorg zaktad ubezpieczen lub zaktad rea-
sekuracji zazadatby za przejecie zobowigzan z tytutu zawartych umoéw ubezpieczenia lub
umow reasekuracji i wywigzania sie z zobowigzan33. W przypadku mozliwosci wiarygodnego
odtworzenia przysztych przeptywow pienieznych zwigzanych z rezerwami techniczno-ubezpie-
czeniowymi z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, ktérych warto$é rynkowa mozna
okresli¢, rezerwy wycenia sie w wartosci rynkowej tych instrumentéw bez koniecznosci obli-
czania najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka3“.

Informacje o wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, aktywoéw stanowigcych
ich pokrycie, oraz o wysokosci srodkdw witasnych majg fundamentalne znaczenie dla oceny

wyptacalnosci i wiarygodnosci zaktadu ubezpieczen. Informacje te stanowig element

30 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej...op cit., art.224

3IA. Pobtocka, E. Spigarska, Rezerwy...op.cit. s.126

32Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej...op cit., art.225

33A. Pobtocka, E. Spigarska, Rezerwy...op.cit. s.127

34E Spigarska, Bilans zaktaddéw ubezpieczen na potrzeby wymogoéw wyptacalnosci i do celéw statutowych — podo-
bienstwa i réznice, [w:] Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016,
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/36687/edition/32952/content (data dostepu: 18.02.2021)
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sprawozdania finansowego i sg przekazywane do Komisji Nadzoru Finansowego celem doko-
nania ich szczegdtowej weryfikacji i kontroli3>.

Fundamentalnym elementem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych jest struktura organizacyjna zaktadu ubezpieczen, statut i wewnetrzne przepisy. Kazdy
zaktad ubezpieczen opracowuje instrukcje tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
ktéra powinna zawiera¢ szczegdtowy opis ich obliczania3®. Polityka tworzenia rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych stanowi element polityki rachunkowos$ci zaktaddw ubezpieczen i
ma znaczgcy wptyw na gospodarke finansowg zaktadéw ubezpieczen. Niedoszacowanie war-
tosci rezerw moze wptynac¢ na zachwianie réwnowagg finansowa zaktadu ubezpieczen. W
przypadku utworzenia rezerw w wartosci przeszacowanej nastgpi obnizenie wyniku finanso-
wego, ktére moze wigzac sie z podwazeniem wiarygodnosci zaktadu ubezpieczen oraz obnize-

nie jego konkurencyjnosci na rynku®’.

5.4. Miejsce rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w strukturze bilansu

Bilans zaktadu ubezpieczen charakteryzuje sie specyficzng strukturg ze wzgledu na profil
dziatalnosci i znaczgco rézni sie od bilansu pozostatych jednostek gospodarczych. Ponadto,
cechg charakterystyczng bilansu zaktadu ubezpieczen jest istotna zaleznos$é wystepujgca po-
miedzy wielkoscig rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym a wielkoscig ak-
tywow. Fakt ten wynika z obowigzkéw natozonych przez ustawodawce i dotyczgcych pokrycia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami38. Posiadanie aktywdw o okre$lonych ce-
chach w wysokosci co najmniej wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto jest
jednym z podstawowych warunkdw zapewnienia wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen®.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg kategorig pasywow wystepujaca jedynie w za-
ktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji. Ryzyko, ktére jest generowane przez umowe
ubezpieczenia, determinuje zaréwno rodzaj zobowigzania, jak i charakter tworzonej rezerwy.

Znajduje to odzwierciedlenie w pasywach oraz aktywach bilansu. Rezerwy techniczno-

35M. Kiedrowska, Wyptacalnosé zaktadu...op.cit. s.502

36E, Spigarska, Rezerwy techniczno...op.cit. s.364

37A. Dziuba-Burczyk, Rezerwy techniczno...op.cit. s.263

38pjdem...op.cit. 5.248

39M. Kiedrowska, Wyptacalnosé zaktadu ubezpieczen w swietle requlacji prawa ubezpieczeniowego, [w:] Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 32, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu, Poznan 2011, http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/32-2011/FRFU-32-501.pdf (data do-
stepu: 18.02.2021)
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ubezpieczeniowe stanowig najwazniejszg pozycje kapitatéw obcych i majg charakter jedynie
ewidencyjny. Ich fizycznym zabezpieczeniem sg lokaty wykazywane w aktywach?®. Miejsce re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych w pasywach bilansu zaktadéw ubezpieczen prezentuje

Tabela 5.3.

Tabela 5.10. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w bilansie zaktadéw ubezpieczen
PASYWA

A. Kapitat wtasny

B. Zobowigzania podporzadkowane

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych

E. Oszacowane regresy i odzyski

F. Pozostate rezerwy

G. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne

I.  Rozliczenia miedzyokresowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2016 r. w spra-
wie dodatkowych sprawozdan finansowych i statystycznych zaktadéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wykazywane sg w pozycji C pasywoéw. Rezerwy te
ulegajg pomniejszeniu o pozycje D, Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpie-
czeniowych”, wykazywang jako wartos$¢ ujemna w bilansie. Po zastosowaniu korekty uzyskuje
sie rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale witasnym okreslane mianem funduszu
ubezpieczeniowego, ktéry odgrywa dominujgcg role w zrodtach finansowania zaktadow ubez-
pieczen*!, Potwierdzeniem tego jest analiza udziatu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w

pasywach bilansu zaktadéw ubezpieczen w latach 2015-2019, ktérg przedstawia Rysunek 5.1.

40 A, Szkartat, Wybrane elementy...op.cit. s. 72
41A. Dziuba-Burczyk, Rezerwy techniczno...op.cit. s.247
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Udziat rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w pasywach
razem w latach 2015-2019
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Rysunek 5.4. Udziat rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w pasywach bilansu w zakta-
dach ubezpieczen w Polsce w latach 2015-2019 (PLN)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z lat 2015-2019

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe stanowig gtéwng pozycje pasywoéw zaktadéw ubez-
pieczen. Udziat rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ogdlnej sumie bilansowej w latach
2015-2019 oscylowat w granicach 77% (srednio w catym okresie). Oznacza to, ze rezerwy tech-
niczno-ubezpieczeniowe stanowig istotng pozycje w ksztattowaniu struktury pasywéw bi-
lansu, jednoczesnie wptywajgc na sytuacje majatkowg zaktadu ubezpieczen.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wptywajg znaczgco na sytuacje majgtkowg zaktadu
ubezpieczen, ktorg odzwierciedla miedzy innymi struktura bilansu. Wptyw rezerw, zaréwno
na aktywa, jak i pasywa sprawozdania finansowego istotnie determinuje wartos¢ sumy bilan-
sowej. Wysokos¢ utworzonych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest zalezna od przyje-
tej polityki zaktadu ubezpieczen, a takze zakresu stosowania reasekuracji czynnej i biernej*2.
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg obcigzone znacznie wiekszym ryzykiem niepewnosci
niz pozostate pozycje aktywdw i pasywéw w bilansie®3.

Podsumowujac, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe stanowig niezbedny element za-

pewniania stabilnosci funkcjonowania zaktadéw ubezpieczen. Odzwierciedleniem ich

2Ipjdem...op.cit. s.247
A, Pobtocka, E. Spigarska, Rezerwy...op.cit. s.124
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znaczenia jest miedzy innymi istotny udziat rezerw w pasywach w bilansie oraz wptyw na go-

spodarke finansowg zaktadéw ubezpieczen.

5.5. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe jako element ksztattujgcy wynik finansowy

Polityka tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych determinuje nie tylko strukture
bilansu, lecz takze decyduje o wyniku finansowym zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuracji.
Wynik finansowy w przypadku zaktadéw ubezpieczen ustala sie dwustopniowo. W konse-
kwencji, jednostki prowadzgce dziatalnos¢ ubezpieczeniowsy sg zobowigzane do sporzadzania
dwéch odrebnych rachunkéw zysku i strat®4.

W pierwszej kolejnosci zaktad ubezpieczen ustala wynik techniczny, czyli wynik osiggany
bezposrednio na dziatalnosci ubezpieczeniowej. W kolejnym etapie, wynik techniczny stanowi
podstawe do ustalenia wyniku ogdélnego poprzez skorygowanie o przychody i koszty dotyczace
pozostate]j dziatalnosci operacyjnej oraz dziatalnosci nadzwyczajnej*®. Wynik techniczny sta-
nowi réznice miedzy przychodami osiggnietymi ze sktadek brutto i pozostatymi przychodami
technicznymi a kosztami z tytutu wyptaconych odszkodowan i swiadczen, kosztami dziatalno-
Sci ubezpieczeniowe] oraz pozostatymi kosztami technicznymi. W wyniku technicznym
uwzglednia sie rowniez zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z uwzglednie-
niem udziatu reasekuratoréw w sktadce, wyptaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach oraz
w zmianach stanu rezerw?®.

Prawidtowe ustalenie wartosci rezerw stanowi podstawe zachowania stabilnosci oraz wy-
ptacalnosci finansowej towarzystw ubezpieczeniowych. Wptyw na wynik finansowy zaktadu
ubezpieczen w technicznym rachunku ubezpieczen na zycie oraz technicznym rachunku ubez-
pieczen majatkowych i osobowych jest generowany przez pozycje zmian stanu rezerw tech-

niczno-ubezpieczeniowych, posiadajgcych charakter korekty*’.

“Ibidem....s.257

45M. Strojek, Wynik finansowy zaktadu ubezpieczert w sprawozdaniu finansowym, [w:] Studia Ekonomiczne, nr
33, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2005, s.346, https://www.ue.katowice.pl/filead-
min/user_upload/wydawnictwo/SE_Archiwalne/SE_33/21.pdf (data dostepu:20.02.2021)

46A. Pobtocka, E. Spigarska, Wptyw rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na wynik finansowy zaktaddéw ubezpie-
czenn w Polsce w latach 2001-2015, [w:] Nauki o finansach, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw
2017, s.75 https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/47025/edition/40968/content  (data  dostepu:
20.02.2021)

YIbidem...s. 76
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Podmioty prowadzgce dziatalno$é ubezpieczeniowa w dziale |, a wiec dotyczacg ubezpie-
czen na zycie, sporzadzajg techniczny rachunek ubezpieczen na zycie, ktéry obejmuje zaréwno
przychody i koszty z dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak i dziatalnosci lokacyjnej. Z kolei, zaktady
ubezpieczen, ktorych dziatalnosé obejmuje dziat Il sporzadzajg techniczny rachunek ubezpie-
czen majatkowych i osobowych, ktéry nie uwzglednia dziatalnosci lokacyjnej zawartej w ogdl-
nym rachunku zyskow i strat®. Umiejscowienie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ra-

chunku zyskow i strat w przypadku zaktaddw ubezpieczen dziatu Il przedstawia Tabela 5.4.

Tabela 5.11. Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych

Techniczny rachunek ubezpieczern majatkowych i osobowych

I. Sktadki (1-2-3+4)
1. Sktadki przypisane brutto
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw skfadek
Il. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow, przeniesione z ogdlnego rachunku zyskow i strat
lll. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym
IV. Odszkodowania i $wiadczenia (1+2)
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wiasnym
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych
2. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym
2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto
2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym tgcznie ze zmiang stanu rezerw
VII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
1. Koszty akwizycji
1.1. W tym zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji
2. Koszty administracyjne
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréow
VIII. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)

X.. Wynik techniczny ubezpieczernh majgtkowych i osobowych

Opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika nr 3 do Ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U.2021.0.217)

48M. Strojek, Wynik finansowy zaktadu...op.cit. s.346
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Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ujmowana w technicznym ra-
chunku zaktadu ubezpieczen jest jedng z podstawowych kategorii wptywajgcg na wynik tech-
niczny. Zaktad ubezpieczen poprzez ustalanie zmiany stanu rezerw koryguje podstawowe
przychody i koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej znaczgco wptywajgc na wysokosé wyniku fi-
nansowego netto*®. Sposdb ustalenia zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

przedstawia Rysunek 5.2.

Udziat Udziat Zmiana stanu
Rezirt\)/\g tech.- — Rezm’g tech.- [ | reasekuratora reasekuratora | 1 |rezerwy tech.-
eZP. P- w rez.tech.-ub. w rez.tech.-ub.| ] |ub.naudziale
koncowa poczatkowa ; . :
koncowej poczatkowej wlasnym

Rysunek 5.5. Ustalenie zmiany stanu rezerwy techniczno-ubezpieczeniowej na udziale wta-
snym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A. Pobtocka, E. Spigarska, Wptyw rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych na wynik finansowy zaktadow ubezpieczer w Polsce w latach 2001-2015, [w:] Nauki o finansach, Uniwer-
sytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2017

Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ma charakter korekty, wobec czego
moze mie¢ warto$é zaréwno dodatnig, jak i ujemng. Zmniejszenie stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych jest wprowadzane ze znakiem ,,+” i w efekcie powieksza wynik techniczny.
Z kolei, zwiekszenie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jako wartos¢ ujemna powo-
duje pomniejszenie wyniku technicznego®°.

Na wynik techniczny zaktadu ubezpieczen wptywa przede wszystkim zmiana stanu re-
zerwy sktadki oraz zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia. Po-
przez korekte skfadki przypisanej brutto o zmiane stanu rezerwy sktadki otrzymuje sie sktadke
zarobiong. Z kolei, uwzglednienie udziatu reasekuratora pozwala uzyskac sktadke zarobiong
na udziale wtasnym. Natomiast zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i
$wiadczenia koryguje warto$¢ odszkodowarn i $wiadczer wyptaconych brutto®?.

Za sprawg dwuetapowego ustalania wyniku mozna odrebnie wykazaé wynik z dziatal-
nosci ubezpieczeniowej z podziatem zgodnym z dziatami ubezpieczen oraz wynik z dziatalnosci
poza-ubezpieczeniowej, jako elementu ustalania wyniku ogdlnego rachunku zyskéw i strat>2.

Wynik techniczny zaktadéw ubezpieczen przedstawia Rysunek 5.3.

A, Pobtocka, E. Spigarska, Wpfyw rezerw techniczno...op.cit. s. 76
50M. Strojek, Wynik finansowy zaktadu...op.cit. s.350
5IA. Pobtocka, E. Spigarska, Wptyw rezerw techniczno...op.cit. s. 77
52M. Strojek, Wynik finansowy zaktadu...op.cit. s.355



Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2021 | 96

Wynik techniczny zaktaddéw ubezpieczen w Polsce w latach
2015-2019
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Rysunek 5.6.Wynik techniczny zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2015-2019 (tys zt)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z lat 2015-2019

W okresie 2015-2019 wynik techniczny zaktaddéw ubezpieczen ogdétem wykazywat ten-
dencje rosnacy i byt dodatni w przypadku zaréwno zaktadéw ubezpieczen dziatu |, jak i dziatu
Il. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wynik techniczny zaktadéw ubezpieczen prowadzacych dziatal-
nos$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie utrzymuje sie na zblizonym poziomie. Z kolei, w latach
2015-2016, wynik techniczny dziatu Il byt znacznie nizszy w poréwnaniu do dziatu I. Za sprawg
wzrostu wyniku technicznego dziatu Il w nastepnych latach, wynik techniczny ogdétem takze
wzrost.

W kolejnym etapie analizy, w celu zbadania wptywu zmiany stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na wynik techniczny zaktadéw ubezpieczen, zaprezentowano ksztattowa-

nie sie zmiany stanu rezerwy skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto.
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Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto

4 000 000

3000000

2 000000
1000 000 I I I I I I
0

-1 000 000

tys zt

2015 2016 2017 2018 2019
B Zmiany stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto
Zmiany stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto w zaktadach
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M Zmiany stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto w zaktadach
ubezpieczen dziat Il

Rysunek 5.7. Zmiana stanu rezerw skiadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto (tys zt)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z lat 2015-2019

Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste jest tworzona we wszystkich
zaktadach ubezpieczen. W latach 2015-2019 zmiana stanu rezerw w brutto zaréwno w dziale
I, jak i dziale Il ubezpieczen wykazywata zmienng tendencje w czasie. W przypadku zaktadéw
ubezpieczen dziatu | wartosci zmian stanu rezerwy byly ujemne i pomniejszaty warto$é zmiany
stanu rezerw ogétem. W badanym okresie najwyzszg wartos¢ tgcznej zmiany stanu odnoto-
wano w 2016 roku. W przypadku dziatu | zmiana stanu rezerwy byfa ujemna i réwna wartosci
minus 266,965 min zt, a w dziale Il byta dodatnia i wynosita 2,993 mld zt. W 2019 roku wartos$é
zmiany stanu rezerwy sktadek w dziale | wzrosta i wynosita minus 30,492 min zf, natomiast w
dziale Il osiggneta wartos¢ 1,572 mld zt. W konsekwencji, zmiana stanu rezerwy brutto w dziale
| powiekszata, a w dziale Il pomniejszata wynik techniczny zaktaddw ubezpieczen i zaktadéw
reasekuracji.

Kolejnym etapem analizy jest zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i
Swiadczenia na udziale wtasnym, ktéra podobnie jak zmiana stanu rezerw sktadek sg tworzone

przez wszystkie zaktady ubezpieczen. Dane przedstawiono na Rysunku 5.5.
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Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i
Swiadczenia na udziale wtasnym
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Rysunek 5.8. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na
udziale wiasnym (tys zt)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z lat 2015-2019

W latach 2015-2016 zmiana stanu rezerw ogdétem wykazywata niskie wartosci. W 2017
roku, zmiana stanu rezerw w dziale Il znaczgco wzrosta, a w 2018 roku osiggneta najwyzsza
wartos$é réwng 2,64 mld zt. Z kolei, zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania w
dziale | od 2016 roku wykazuje tendencje malejgcg. W 2019 roku w dziale | odnotowano war-
tos¢ ujemna, ktéra wyniosta minus 14 min zt i powiekszata wynik techniczny. Z kolei, w dziale
Il warto$é zmiany stanu rezerwy w poréwnaniu do roku poprzedniego spadta i byta réwna
1,724 mld zt pomniejszajgc jednoczesnie wynik techniczny zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw
reasekuracji.

Zmiana stanu rezerw na wyréwnanie szkodowoS$ci oraz zmiana stanu pozostatych re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych jest tworzona wytgcznie w zaktadach ubezpieczen i za-
ktadach reasekuracji prowadzgcych dziatalnos¢ w dziale Il ubezpieczen. Wartosci zmian sta-

now tych rezerw zostaty przedstawione w Tabeli 5.5.

Tabela 5.12. Zmiana stanu rezerwy na wyrownanie szkodowosci i pozostatych rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych (tys zt) w latach 2015-2019

Rok Zmiana stanu rezerwy na wyréwna- Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-
nie szkodowosci ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
2015 63 202 -9 006

2016 1738 -4 048
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2017 30357 5905
2018 -49 318 10936
2019 -2 868 9622

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z lat 2015-2019

Zmiana stanu rezerwy na wyréwnanie szkodowosci w badanym okresie wykazywata
tendencje zmienng w czasie. Najwyzszg wartos¢ wykazywata w 2015 roku, a nastepnie malata.
W 2019 roku zmiana stanu rezerwy byta ujemna, czyli powiekszata wynik techniczny zaktadéw
ubezpieczen i reasekuracji dziatu Il. W przypadku pozostatych rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych, w latach 2016-2018 zmiana stanu wykazywata tendencje rosngcg. Natomiast w 2019
roku zmalata w porédwnaniu do poprzedniego okresu i wynosita 9,622 min zt jednoczesnie po-
mniejszajac wynik techniczny.

W celu zbadania tgcznego wptywu zmian stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
na wynik techniczny, sporzadzono tabele przedstawiajgcg wartosci tych zmian dla zaktadéw

ubezpieczen prowadzgcych dziatalnosé w dziale | oraz Il w Polsce w latach 2015-2019.

Tabela 5.13. Analiza zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaktadach ubez-
pieczen dziatu | i dziatu Il w latach 2015-2019 (tys zi)

Zmiana stanu rezerw tech- | Zmiana stanu rezerw techniczno-ubez- | tgczna zmiana stanu

Rok niczno-ubezpieczeniowych w | pieczeniowych w zaktadach ubezpie- rezerw techniczno-
zaktadach ubezpieczen na czen pozostatych osobowych i majat- | ubezpieczeniowych (tys

zycie (tys zt) kowych (tys zt) zt)

2015 22 366 2149 335 2171701

2016 807 185 3177192 3984 377

2017 1485413 4757 791 6 243 204

2018 -8 583 388 4221650 -4 361738

2019 -1720776 3335074 1614298

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z lat 2015-2019

Wartosci zmian stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla zaktadéw ubezpieczen
na zycie przedstawione w Tabeli 5.6 uwzgledniaja:
— Zmiane stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym
— Zmiane stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyka niewygaste brutto,
— Zmiane stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w ktérych zawarto m.in.

zmiane stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym, zmiane stanu
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rezerwy w ubezpieczeniach na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy oraz zmiane

stanu pozostatych rezerw przewidzianych w statucie na udziale wtasnym.

W latach 2015-2017 tgczna zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaktadach
ubezpieczen dziatu | wykazywata tendencje rosngca w czasie, natomiast w roku 2018 wartos¢
ta znaczgco spadta przyjmujac kwote ujemng. Powodem tego jest istotna zmiana stanu rezerw
na udziale wtasnym dla ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, ktéra
wyniosta wéwczas minus 8,657 mld zt i wptyneta na powiekszenie wyniku technicznego za-
ktadu ubezpieczen w dziale I. Zgodnie z przedstawiong strukturg rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych w Tabeli 5.1, rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpiecza-
jacy stanowi najwazniejszg w dziale | ubezpieczen.

Z kolei, na taczng zmiane stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaktadach ubez-
pieczen pozostatych osobowych i majatkowych wptynety:

— Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia,

Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyka niewygaste brutto,

Zmiana stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci,

— Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
taczna zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaktadach ubezpieczen dziatu Il cha-
rakteryzowata sie zmienng tendencjg w czasie i w badanym okresie wykazywata wytgcznie
wartosci dodatnie, pomniejszajgc wynik techniczny. Najwiekszy udziat w zmianie stanu tych
rezerw miafa zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia oraz zmiana

stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyka niewygaste.
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Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ogétem
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Rysunek 5.9. Zmiana stany rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w latach 2015-2019 ogé-
tem (tys zi)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw finansowych KNF z lat 2015-2019

Na faczng zmiane stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaktadach ubezpieczen
ogotem wptynety gtdwnie zmiany stanu rezerw w ubezpieczeniach dziatu Il, ze wzgledu na fakt,
ze wartosci zmian rezerw w dziale Il byly wyzsze niz w dziale I. Wyjatkiem byt rok 2018, w
ktédrym wartos¢ zmiany rezerwy w dziale | znaczaco wptyneta na spadek wartosci, ze wzgledu
na bardzo wysoki spadek zmiany stanu rezerwy ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy. W konsekwencji, w latach 2015-2018 oraz w 2019 roku, zmiany stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych osiggaty wartosci dodatnie i wptywaty na pomniejszenie wy-
niku technicznego. Natomiast, w roku 2018 wartos¢ ujemna zmian stanu spowodowata wzrost
wyniku technicznego zaktadéw ubezpieczen.

Przeprowadzona analiza rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaktadach ubezpieczen
w Polsce potwierdza istote polityki tworzenia rezerw, ktéra ma znaczacy wptyw na gospodarke
finansowg zaktaddw ubezpieczen. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg najwazniejszymi z
kosztéw operacyjnych, ktére poprzez zmiane stanu generujg wynik techniczny i finansowy za-
ktadow ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych wptywa réowniez na podstawe opodatkowania podatkiem dochodowym ze wzgledu na

fakt zaliczania ich do kosztéw uzyskania przychodéw oraz przychodéw podatkowych>3.

53A. Pobtocka, E. Spigarska, Rezerwy...op.cit. s.126
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Niedoszacowanie wartosci rezerw prowadzi do poprawy wyniku technicznego kosztem
pewnosci realizacji biezacych i przysztych zobowigzan przez zaktad ubezpieczen, ktére moze
doprowadzi¢ do zagrozenia utraty ptynnosci finansowej i wyptacalnos$ci. Z kolei, zawyzanie re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych korzystne z punktu widzenia zachowania bezpieczeristwa
finansowego, powoduje jednak obnizenie wyniku finansowego dla potrzeb podatkowych,
ktére moze skutkowac interwencjg ze strony organéw skarbowych w celu ujawnienia rzeczy-

wistych dochodéw zaktadu ubezpieczeri®”.

5.6. Podsumowanie

Zakfady ubezpieczen ze wzgledu na odmienny od pozostatych podmiotéw charakter pro-
wadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej sg narazone na szczegélny rodzaj ryzyka, ktéry w ra-
mach zawartej umowy ubezpieczenia wigze sie z koniecznosciag kompensaty strat gospodar-
czych wyniktych z niepomysinych zdarzen losowych. Specyfika dziatalnosci ubezpieczeniowej
wymaga od zaktadu ubezpieczen wdrozenia odpowiedniej konstrukcji gospodarki finansowe;.
Celem zapewnienia realnosci i ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, a takze bezpieczeristwa
finansowego, zaktady ubezpieczen, na mocy ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej, objeto obowigzkiem tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Dla zakta-
déw ubezpieczen oznacza to przygotowanie srodkdw finansowych na pokrycie wszelkiego ro-
dzaju zobowigzan, ktére moga sie pojawi¢ w zwigzku z zawartymi umowami ubezpieczenia.

Analiza struktury rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w Polsce jednoznacznie wskazuje
na przewage rezerw ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy w przy-
padku zaktadéw ubezpieczen prowadzgcych dziatalno$é w dziale | oraz najwyziszy udziat re-
zerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia w przypadku ubezpieczycieli prowadza-
cych dziatalnos¢ w dziale Il ubezpieczen. Badanie udziatu rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych w ogdle kapitatéw obcych potwierdza ich znaczacg role w finansowaniu zaktadéw ubez-
pieczen. Od 2015 do 2019 roku udziat ten utrzymywat sie na wysokim poziomie stanowigcym
srednio 80% pasywow. Z kolei, poddana badaniu zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych w Polsce w latach 2015-2019 charakteryzowata sie tendencjg zmienng w czasie. Od-
notowano znaczgce rdznice w zakresie wartosci zmian stanu rezerw w zaleznosci od dziatu

ubezpieczen, w ktérym zaktad ubezpieczen prowadzit dziatalnos¢. Biorac pod uwage tgczng

54E. Radawiecka, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniow...op.cit. s.179
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zmiane stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ogétem w Polsce w latach 2015-2019 za-
obserwowano dodatnie wartosci, ktére w efekcie wptynety na pomniejszenie wyniku technicz-
nego zaktaddéw ubezpieczen.

Przeprowadzona analiza struktury oraz zmian stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
ubezpieczycieli w Polsce w latach 2015-2019 potwierdza postanowiong hipoteze badawczg
stanowigcy, o tym, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wptywajg w istotny sposéb na

ksztattowanie sie wyniku finansowego ubezpieczycieli.
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Rozdziat 6

Value relevance w zaktadzie ubezpieczen na przyktadzie PZU S.A.

Barttomiej Pilch*

6.1. Wprowadzenie

Wspodtczesnie, podmioty gospodarcze funkcjonujg w warunkach coraz bardziej rozwinie-
tych rynkdw towarowych czy finansowych. Wraz ze wzrostem gospodarczym i globalizacja,
sfera pieniezna czesto wydaje sie by¢ nieco oderwana od sfery realnej, podobnie jak wartosci
ksiegowe od danych rynkowych. Rozbieznos¢ ta moze by¢ powodem pewnej niezgodnosci w
postrzeganiu poszczegdlnych przedsiebiorstw przez inwestoréw — jezeli ceny akcji danej spotki
rosng, nie majac poparcia w coraz bardziej korzystnej sytuacji ekonomicznej jednostki, czy jest
to przejawem banki spekulacyjnej? Czy wtedy dane ksiegowe odzwierciedlajg w jakimkolwiek
stopniu wycene firmy przez rynek? A moze szerzej — czy informacje ksiegowe w ogdle mogg
by¢ uzyteczne w prognozowaniu rynkowych zmian wartosci danej spotki? Na takie pytanie od-
powiedzi dostarczy¢ mogg badania opierajgce sie na koncepcji value relevance.

W ramach niniejszego opracowania postawiono nastepujgce pytania badawcze: Czy
wartosci ksiegowe znajdujg odzwierciedlenie w rynkowej wycenie w przypadku PZU S.A.? Czy
wptywajg tez na stopy zwrotu z akcji tej spotki?

Rozdziat podzielono na cztery zasadnicze czesci. W pierwszej z nich zarysowano kon-
cepcje value relevance. W drugiej skupiono sie na krétkiej charakterystyce specyficznych po-
zycji sprawozdawczych zaktaddéw ubezpieczen. Trzecia cze$é obejmuje metodologie badania,
przybliza wykorzystane w czesci empirycznej modele. Analiza, ukierunkowana na uzyskanie

empirycznych odpowiedzi na postawione pytania badawcze zawarta zostata w czwartej czesci.

6.2. Koncepcja value relevance — przeglad literatury

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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Tytutowy koncept nie jest postrzegany jednoznacznie w literaturze przedmiotu. L. Bern-
stein, w opracowaniu systematyzujgcym pismiennictwo z zakresu value relevance, wyodreb-
nia kilka obszaréw zwigzanych z tg koncepcja. Sg nimi:

a) value relevance zyskéw i przeptywoéw,

b) value relevance kapitatow,

c) value relevance i jego zmiany w czasie,

d) value relevance z uzyciem alternatywnych metod rachunkowych?.

Co do samej koncepcji value relevance, autor ten wskazuje, ze badania tego typu dostar-
czajg empirycznie odpowiedzi na pytanie, czy informacje ksiegowe sg uzyteczne dla inwesto-
réw zamierzajgcych estymowac rynkowg wartos$é danej spétki?. Odwotujac sie zas do pracy M.
Barth, W. Beavera i W. Landsmana, ,,value relevance bada zwigzek pomiedzy kwotami ksiego-
wymi i warto$ciami rynkowymi”3. Idee tg mozna wiec rozumie¢ jako odzwierciedlenie danych
ksiegowych w stopach zwrotu akcji czy wycenie danej firmy.

Interesujgcy analize odnoszacg sie do zmian w czasie w przypadku value relevance
przygotowali D. Collins, E. Maydew i I. Weiss. Stwierdzili oni, ze pomimo czestych opinii
o spadku poziomu objasniania wartosci rynkowych przez dane ksiegowe w czasie, nie ma to
empirycznego potwierdzenia. Co wiecej, wskazali, ze potgczone value relevance zyskéw i da-
nych bilansowych objasnia wartos$ci rynkowe w nieco wiekszym stopniu niz przed 40 laty*. Do
podobnych wnioskéw doszli M. Barth, K. Li i Ch. McClure. Takze w przypadku ich badania spo-
dziewane rezultaty roznity sie od uzyskanych, na korzy$¢ koncepcji value relevance®.

Do najczestszych badan utrzymanych w koncepcji value relevance nalezg jednak prace,
ktdérych celem jest weryfikacja skutecznosci tej koncepcji na przyktadzie danego rynku. Opra-
cowania takie dostarczajg takze czesto innych wnioskdéw dotyczacych tytutowej idei. Przyktad

rynku brytyjskiego wskazat na celowo$é uwzgledniania zmiennych sektorowych w badaniach

1L. A. Beisland, A Review of the Value Relevance Literature, The Open Business Journal, 2009, 2, s. 9.

2 |bidem, s. 7.

3 M. Barth, W. Beaver, W. Landsman, The market valuation implications of net periodic pension cost components,
Journal of Accounting and Economics, Elsevier, Vol. 15(1), s. 28.

4D. Collins, E. Maydew, |. Weiss, Changes in the value-relevance of earnings and book values over the past forty
years, Journal of Accounting and Economics, 24 (1997), s. 65.

5 M. Barth, K. Li, Ch. McClure, Evolution in Value Relevance of Accounting Information, Stanford University Gra-
duate School of Business Research Paper No. 17-24, 2017, s. 31-33.


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2933197
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2933197
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value relevance®. Autorzy analizy bazujgcej na rynku wtoskim zaznaczyli zas, ze zmienna EPS
(zysk na akcje) w wiekszym stopniu oddziatuje na warto$é rynkowa niz zmienna BVPS (wartos¢
ksiegowa kapitatu wtasnego na akcje). Poza tym, wskazali na wzrost poziomu objasniania ryn-
kowej wyceny przez EPS w czasie, przy stabilnym natezeniu wptywu BVPS’. Ch. Alexakis, T.
Patra i S. Poshakwale, bazujgc na Atenskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych, potwierdzili
efektywnos$¢ koncepcji value relevance®. Do podobnych wnioskéw, wedle ktorych wartosci
ksiegowe sg w stanie objasnia¢ dane rynkowe, prowadzity badania M. Keener. Stwierdzita ona
ponadto, ze na przyktadzie amerykanskiego rynku kapitatowego stopien objasniania danych
rynkowych przez wartosci bilansowe w analizowanym okresie (1982-2001) pozostat na
wzglednie statym poziomie, podczas gdy w przypadku zyskéw — wzrdst®. Kolejne z badan, bio-
ragce pod uwage rynek koreanski, prowadzito do konkluzji, wedle ktérych value relevance jest
na przyktadzie tego rynku obserwowalne, zas jego natezenie jest zréznicowane w zaleznosci
od sektora, a wzglednie jednolite w kazdej fazie cyklu koniunkturalnego®. Istotno$é koncepcji
value relevance zostata empirycznie potwierdzona réwniez przez J. Khanagha, na przyktadzie
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich®®.

W literaturze przedmiotu mozna wyrdznié takze analizy skupiajgce sie na polskim
rynku. Przyktadem takiego badania jest praca M. Witkowskiej. Analizowata ona wskazniki fun-
damentalne, i ich zdolnos¢ do predykcji stép zwrotu na przyktadzie Gietdy Papieréw Warto-
sciowych w Warszawie (GPW). Jej wnioski przedstawiaty sie nastepujgco: 3 indeksy byty efek-
tywne z wyprzedzeniem rocznym, 2 — 3-miesiecznym, za$ 1 — miesiecznym, wobec czego po-

twierdzenie znalazta hipoteza o wiekszej skutecznosci analizy fundamentalnej w dfuzszym

6 M. Walker, M. Al.-Debi’e, Fundamental Information Analysis: An Extension and UK Evidence, British Accounting
Review (1999), 31, s. 279.

7 A. Giosi, S. Testarmata, |. Buscema, The value relevance of financial information introubled waters. The evidence
of Italian context, International Conference , Financial Distress: Corporate Governance and Financial Reporting
Issues”, Rome, October 2013, s. 64.

8 Ch. Alexakis, T. Patra, S. Poshakwale, Predictability of Stock Returns using Financial Statement Information: Evi-
dence on Semi-strong Efficiency of Emerging Greek Stock Market, Applied Financial Economics, Vol. 20, Issue 16,
2010, 1329-1330.

9 M. Keener, The relative value relevance of earnings and book values across industries, Journal of Finance and
Accountancy, Vol. 6, 2011, s. 5, 9.

10 Ch. Park, The Stock Price Relevance of Accounting Information according to Business Cycle and Industries, s. 8-
9.

11 ). Khanagha, Value Relevance of Accounting Information in the United Arab Emirates, International Journal of
Economics and Financial Issues, Vol. 1, No. 2, 2011, s. 42-43.
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okresie!2. D. Dobija i K. Klimczak potwierdzili efektywno$¢ objasniania wartosci rynkowych
przez dane ksiegowe. Zwrdcili tez jednak uwage na fakt, ze w analizowanym okresie (1994-
2008) poziom value relevance nie ulegt zmianie, nie wzrést przyktadowo na skutek wprowa-
dzenia nowych regulacji dotyczacych rachunkowosci'®. Opracowanie podsumowujgce badania
trzech autoréw (R. Bilicza, M. Kubik-Kwiatkowskiej i A. Pernacha) réwniez prowadzito do wnio-
sku zgodnego z poprzednio przytoczonymi — na przykfadzie polskiego rynku kapitatowego in-
formacje ksiegowe pozwalajg objasnia¢ wartosci rynkowe!4,

Warto zaznaczy¢, ze zazwyczaj badania value relevance przeprowadzane sg na probie
przedsiebiorstw niefinansowych (wdéwczas jednostki z sektora finansowego wyltgcza sie
z proby szczegdlnie ze wzgledu na specyfike ich sprawozdan finansowych). Mozna wyodrebnié
jednak takze analizy biorgce pod uwage tytutowa koncepcje wsrdd grupy bankéw czy zakta-
déw ubezpieczen, aczkolwiek badania tego typu nalezg do zdecydowanej mniejszosci. W od-
niesieniu do polskiego rynku, pod katem value relevance, na bankach skupit sie P. Bolibok.
Wskazat on, ze w okresach hossy poziom objasniania informacji rynkowych przez dane ksie-
gowe wzrasta, zarowno w odniesieniu do zyskdw, jak i ksiegowych wartosci kapitatu'®. Obec-
nie brak jest natomiast badan skupiajgcych sie na polskich zaktadach ubezpieczer w tytuto-
wym kontekscie, jednak jest to spowodowane faktem, ze zaledwie kilku ubezpieczycieli jest
publicznie notowanych na GPW. Przyktadowg analize, obejmujacg rynek zagraniczny, przed-
stawili m. in. S. D. Davies i S. Macfubara Minafuro. Wskazali oni na istotny wptyw niektérych
wskaznikéw finansowych na ceny akcji (w niektérych przypadkach dodatni, w innych
ujemny)?®.

Analizy typu value relevance przeprowadzane sg zwykle w oparciu o dane panelowe.
Uwzglednia sie wiec w nich nie tylko wiele okreséw, ale takze i wiele podmiotéw. W tym kon-

tekécie ciekawa wydaje sie by¢ analiza bazujgca na danych dla jednego konkretnego

12 M. Witkowska, Fundamentals and stock returns on the Warsaw Stock Exchange. The application of panel data
models, Department of Applied Econometrics Working Paper, No. 4-06, s. 9.

13 D. Dobija, M. Klimczak, Development of accounting in Poland: Market efficiency and the value relevance of
reported earnings, The International Journal of Accounting, 45(3), 2010, s. 371-372.

1 M. Gruszczynski, R. Bilicz, M. Kubik-Kwiatkowska, A. Pernach, Value relevance of companies’ financial state-
ments in Poland, Quantitative Methods in Economics, Vol. XVII, No. 4, 2016, s. 48.

15p. Bolibok, The Impact of the Market Cycle on the Value Relevance of Book Values and Earnings in the Banking
Industry: An Evidence from Poland, Finansy: Teoriya i praktika, 22(2), 2018, s. 22.

165, Davies, S. Macfubara Minafuro, Financial Risk and Value Relevance of Accounting Information: Evidence from
Nigeria Quoted Insurance Firms, Journal of Accounting and Financial Management, Vol. 4, No. 3, 2018, s. 60.
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przedsiebiorstwa —ona takze moze by¢ zrédtem cennych informacji dla inwestoréw, odpowia-
dajac na pytanie, czy wartosci ksiegowe znajdujg odzwierciedlenie w rynkowej wycenie danej
spotki lub stopach zwrotu z jej akcji. Badanie takie pozwala tez doktadniej uja¢ specyfike da-
nego podmiotu, co nie jest w takim stopniu mozliwe w przypadku analizy danych panelowych.

Podsumowujgc, pomimo niewielu badan w zakresie value relevance na przyktadzie zakta-
déw ubezpieczen, wydaje sie, ze w ich dziatalnosci moga wystepowac istotne zaleznosci po-
miedzy danymi ksiegowymi, takimi jak zyski i ksiegowa warto$é kapitatu, a zmiennymi rynko-
wymi. Istnienie tego typu korelacji potwierdzane byto przez wiekszos¢ przytoczonych badan,
takze tych skupiajgcych sie na polskim rynku. Wobec tego warto zweryfikowac te hipoteze na
przyktadzie jednego z najwiekszych polskich zaktadéw ubezpieczen. Wczesdniej jednak sen-
sowne wydaje sie by¢ zarysowanie wybranych specyficznych pozycji sprawozdawczych zakta-
déw ubezpieczen, takze z uwagi na wykorzystanie takich kategorii finansowych w empirycznej

czesci opracowania.

B.3. Specyfika sprawozdan finansowych zaktadow ubezpieczen

Sprawozdania finansowe przedsiebiorstw ubezpieczeniowych zawierajg unikalne katego-
rie sprawozdawcze. Wobec tego warto pokrdtce przyblizy¢ ich konstrukcje, pod katem wyko-
rzystania wybranych pozycji w dalszej cze$ci opracowania. Przez pryzmat niniejszej analizy bar-
dziej istotna jest specyfika sprawozdan zaktadéw ubezpieczen dziatu Il, w ktérym dziata PZU
S.A.

Wstepnie skupiono sie na sprawozdaniu z sytuacji majatkowej. Niektdére kategorie akty-
wow zaktadu ubezpieczen tozsame sg z wystepujacymi w klasycznym schemacie bilansu.

Gtéwne pozycje sprawozdawcze bilansu zaktadu ubezpieczen przedstawiono w tabeli 6.1.

Tabela 6.14. Uproszczony schemat bilansu zaktadu ubezpieczen

AKTYWA PASYWA
A.  Wartosci niematerialne i prawne A. Kapitat wtasny
B. Lokaty B. Zobowigzania podporzagdkowane
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
D. Naleznosci D. Udziat reasekuratoréw w (C)
E. Inne skfadniki aktywéw E. Oszacowane regresy i odzyski
F. Rozliczenia miedzyokresowe F. Pozostate rezerwy
G. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy G. Zobowigzania z tytutu depozytdéw reaseku-
H. Akcje wtasne ratorow
H. Pozostate zobowigzania i fundusze spe-
cjalne
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| | I.  Rozliczenia miedzyokresowe |
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (UoR).

Charakterystyczne dla aktywéw w bilansie ubezpieczycieli sg lokaty, ktére uzna¢ mozna
za pewien odpowiednik inwestycji w klasycznym ukfadzie bilansu, oraz aktywa netto ubezpie-
czen na zycie (dotyczg zaktadow ubezpieczen dziatu 1). Wérdd pasywow zaktadu ubezpieczen
znalez¢ mozna natomiast nieco wiecej kategorii unikalnych dla sprawozdawczosci ubezpieczy-
cieli. Zobowigzania podporzgdkowane obejmujg zobowigzania wymagalne w przypadku za-
konczenia dziatalnosci przez zaktad ubezpieczen, sptacane wéwczas w ostatniej kolejnosci. Re-
zerwy techniczno-ubezpieczeniowe zwigzane sg natomiast z niepewnoscig dotyczgca dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i sg to wymagane srodki na pokrycie przysztych zobowigzan. Udziat
reasekuratoréw ujmuje sie jako wartos¢ pomniejszajgca wymagane rezerwy, podobnie jak
oszacowane regresy i odzyskil’.

Kolejne elementy sprawozdania finansowego odpowiadajg klasycznemu rachunkowi
wynikow. W przypadku ubezpieczycieli, zawiera on jednak dwie sktadowe — techniczny rachu-
nek ubezpieczen i ogdlny rachunek zyskéw i strat. Pozycje ksztattujgce te elementy sprawoz-

dawcze przedstawiono na rysunku 6.1.

17 E. Radawiecka, Poréwnanie bilansu zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji do bilansu innych jednostek,
Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej, 2013, nr 17, s. 218-219.
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Rysunek 6.10. Elementy ksztattujgce techniczny rachunek ubezpieczen i ogélny rachunek
wynikow (dla ubezpieczycieli dziatu Il)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie UoR.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania szczegdlnie istotne sg sktadki oraz odszkodo-
wania i Swiadczenia (wykorzystano je w modelach przedstawionych w kolejnym fragmencie).
Wsrod sktadek wyodrebni¢ mozna sktadki na udziale wtasnym, ktére zdefiniowaé mozna jako
réznice pomiedzy catoscig sktadek a udziatem reasekuratoréw. Mogg byé one utozsamiane
z przychodami z podstawowej dziatalnosci, ktérych beneficjentem jest zaktad ubezpieczen.

Odszkodowania i $wiadczenia to natomiast podstawowe koszty dziatalnosci
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ubezpieczeniowej, zwigzane z koniecznoscig wydatkowania srodkoéw pienieznych na pokrycie
zmaterializowanego ryzyka podlegajgcego ubezpieczeniu?®,

W przypadku sprawozdania z przeptywdw pienieznych zaktadu ubezpieczen, jego
gtéwne kategorie sg bardzo zblizone do wystepujacych w klasycznym uktadzie tego elementu
sprawozdania finansowego — w obu przypadkach wyrdzni¢ mozna wptywy i wydatki z dziatal-
nosci operacyjnej i finansowej. Rdznica widoczna jest w drugim segmencie rachunku przepty-
wow pienieznych, w ktdrym w przypadku zaktadow ubezpieczen znajdujg sie pieniezne przy-
chody i rozchody z aktywnosci lokacyjnej, chociaz warto zaznaczy¢, ze ich zawartos$¢ jest po-
dobna do tresci segmentu inwestycyjnego przedsiebiorstwa niefinansowego. Ogdlnie rzecz
biorgc, operacyjna dziatalno$¢ ubezpieczycieli zwigzana jest z podstawowym funkcjonowa-
niem tych jednostek, lokacyjna — z aktywnoscig na rynku finansowym, zas finansowa — z pozy-

skiwaniem Zrédet kapitatu i ich sptatg®.

6.4. Metodologia badan

Empiryczna analiza opiera sie na wykorzystaniu modeli regresji liniowej, ktére z zastoso-
waniem danych ksiegowych objasniajg zaréwno stope zwrotu z akcji danego podmiotu (1), jak

i rynkowa warto$c¢ akcji (2). Postaé modelu objasniajgcego stope zwrotu jest nastepujgca?®:

(1)

— EPS;

RETt:ﬁo+ﬁ1*P_+ﬁz*w
t

Py

gdzie:

RET: — stopa zwrotu za okres t,

EPS: — zysk na akcje za okres t,

P: — cena akcji na poczatek okresu t.

Model biorgcy pod uwage objasnianie rynkowe] wartosci akcji przedstawi¢ mozna nato-
miast w nastepujgcy sposéb?!:

MV, = By + By * BVPS, + B, * EPS, (2)
gdzie:

18 J. Przytuska-Schmitt, Sprawozdawczos¢ zaktadéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji [w:] Sprawozdawczosé
finansowa w systemie wymiany informacji i bezpieczeristwa obrotu gospodarczego, H. Zukowska, M. Zuba-Ci-
szewska, P. Bolibok (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2016, s. 138-139.

19 lbidem, s. 139-140.

20 A, Alnodel, The Impact of IFRS Adoption on the Value Relevance of Accounting Information: Evidence from the
Insurance Sector, International Journal of Business Management, Vol. 13, No. 4, s. 141.

21 |bidem, s. 141.
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MV: — rynkowa wartosc¢ akcji na koniec okresu t,
BVPS: — wartos¢ ksiegowa kapitatu witasnego na akcje na poczatek okresu t.
W literaturze przedmiotu wystepujg takze inne postaci modeli, uwzgledniajgce przyktadowo
pozycje zaczerpniete z technicznego rachunku ubezpieczen czy rachunku przeptywow pieniez-
nych. Analogiczny konstrukt zawrze¢ mozna w nastepujgcej postaci:
MV, = By + 1 * BVPS, + 8, * TPS; + 83 * OPS, + B, * APS, + s * TPPS, + ¢ * PPS,
(3)
gdzie:
TPS: — techniczny wynik ubezpieczen na akcje za okres t,
OPS: — operacyjne przeptywy pieniezne netto na akcje za okres t,
APS; — aktywa na akcje na poczatek okresu t,
TPPS: — rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na akcje na poczatek okresu t,

PPS; — sktadka na udziale wtasnym na akcje na poczatek okresu t.

Do badania wybrano PZU S.A., z powodu najdtuzszej historii notowan gietdowych wsréd pol-
skich ubezpieczycieli, a takze powszechnej rozpoznawalnosci tego podmiotu. Okresem obje-
tym analiza sg lata 2010-2020 (dane finansowe z okresu Il kwartat 2010 — | kwartat 2020 po-
stuzyty do oszacowania modeli, ktére zweryfikowano na wartosciach z Il i lll kwartatu 2020 r.).
Wykorzystano dane zaczerpniete z kwartalnych sprawozdan finansowych i kursy akcji opubli-
kowane na stronie https://stooq.pl/. W ramach modeli jako zmienne objasniane zastosowano
kursy akcji i stopy zwrotu z okresu pdzniejszego o kwartat, w stosunku do danych ksiegowych.
Modelowanie przeprowadzono w programie Gretl. Najpierw oszacowano wyjsciowe modele,
postaci (1)-(3). Nastepnie wykorzystano metode regresji krokowej wstecznej, w celu uzyskania
konstruktéw cechujgcych sie lepszymi wtasnosciami statystycznymi. Testy statystyczne, kté-
rych uzyto w ramach niniejszego opracowania, to test White’a i test LM, wykorzystane odpo-
wiednio pod katem weryfikacji hipotez zaktadajgcych heteroskedastycznos¢ reszt i aurokore-

lacje sktadnika losowego.

6.5. Analiza empiryczna


https://stooq.pl/
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W badaniu zmiennymi objasnianymi sg stopa zwrotu z akcji i rynkowa wartosc¢ akcji spotki.
Na rysunku 6.2 przedstawiono ksztattowanie sie kursu akcji PZU S.A., od momentu debiutu

gietdowego, az do konca | kwartatu 2020 r. (a wiec w okresie objetym analizg).

45
40
35
30

25

Rysunek 6.2. Kurs akcji PZU S.A. w latach 2010-2020
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych https://stooq.pl/ (dostep 21.02.2021).

W latach 2010-2012 kurs akcji PZU S.A. ksztattowat sie na wzglednie stabilnym poziomie,
podobnie jak w okresie 2017-2019. W latach 2012-2015, 2016-2017 i 2020 r. obserwowalny
byt trend wzrostowy, zas malejgcy — w okresie 2015-2016 i 2019-2020. Identyczne tendencje
zaobserwowano dla kapitalizacji spotki, poniewaz od debiutu gietdowego PZU S.A. nie prze-
prowadzat nowych emisji akcji ani nie skupowat akcji wtasnych. Jezeli koncepcja value re-
levance znalaztaby potwierdzenie na przyktadzie tego podmiotu, powyzsze tendencje powinny
by¢ mozliwe do okreslenia na podstawie danych ksiegowych z poprzednich miesiecy. W celu
weryfikacji tej hipotezy, oszacowano modele, ktérych postaci zarysowano w poprzednim frag-
mencie.

Pierwszy z modeli za pomocg danych ksiegowych powinien objasniaé¢ stope zwrotu
z akcji w danym okresie. Jego oszacowanie, na podstawie danych z lat 2010-2019, przedsta-

wiono w tabeli 6.2.

Tabela 6.15. Model (1) estymowany KMNK?*2
Wspdtczynnik  Btgd stand. t-Studenta wartosc p
const -0,0222396 0,0280828 -0,7919 0,43332

22 % %k d** g7naczajq kolejno istotnosé statystyczng parametru na poziomie 0,10; 0,05; 0,01; const — stata.


https://stooq.pl/
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EPS_P 1,22962 0,701368 1,7532 0,08764 *
dEPS_P -0,757343 0,413982 -1,8294 0,07519 *
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wydaje sie, ze model ten wskazuje na istotnie dodatnia zalezno$¢ pomiedzy ilorazem zy-
sku na akcje i jej ceny z poczatku okresu a stopg zwrotu z akcji. Ponadto, zaskakujgce jest to,
ze wzrost EPS skutkowat spadkiem stép zwrotu z akcji PZU S.A., co stoi w opozycji do opinii
przyjetych za obowigzujgce w analizie fundamentalnej. Jednakze, parametry modelu s3 tgcz-
nie nieistotne statystycznie, wobec czego nie mozna wigzgco wnioskowaé na jego podstawie
(poza tym jest takze praktycznie niedopasowany do danych — skorygowany R? na poziomie
0,042). Dalej prébowano oszacowac¢ modele: bez statej, ze statg i EPS/P, ze statg i dEPS/P. Jed-
nakze zaden z nich nie okazat sie by¢ istotny statystycznie, a takze wszystkie cechowaty sie
skorygowanym R? ponizej 0,1. Zmienne, ktére w przypadku innych badan value relevance
wsrod zaktaddw ubezpieczen istotnie wptywaty na stopy zwrotu z akcji danej spétki, w przy-
padku najwiekszego polskiego ubezpieczyciela nie pozwalajg na ich prognozowanie. Oszaco-
wany model jest w tym kontekscie bezuzyteczny.

Kolejny konstrukt bierze pod uwage rynkowa wartos$é akcji PZU S.A. Oszacowanie mo-

delu (2) zaprezentowano w tabeli 6.3.

Tabela 6.16. Model (2) estymowany KMNK
Wspdtczynnik  Btgd stand. t-Studenta wartosc¢ p

const -0,797247 10,5619 -0,0755 0,94022
EPS -0,0607268 1,07958 -0,0563 0,95543
BVPS 2,01086 0,693345 2,9002 0,00610 rokk

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zmienng istotnie oddziatujgcg na kurs akcji PZU byta warto$¢é ksiegowa na akcje, jedna
z najczesciej wykorzystywanych zmiennych fundamentalnych. Dodatni znak oszacowania pa-
rametru dla tej zmiennej jest zgodny z intuicjg i wnioskowaniem opartym na analizie finanso-
wej. Natomiast w odniesieniu do modelu — okazat sie on by¢ istotny statystycznie, jednak w
przypadku jego estymacji za pomocg KMNK testy statystyczne wskazaty na wystepowanie au-
tokorelacji sktadnika losowego. Wobec tego oszacowano analogiczny konstrukt, z wykorzysta-
niem UMNK (model Praisa-Winstena). Wyniki jego estymacji przedstawione zostaty w tabeli

6.4.

Tabela 6.17. Model (2) estymowany UMNK
Wspdtczynnik  Btgd stand. t-Studenta wartosé¢ p
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const 24,677 9,83708 2,5086 0,01639 *x
EPS -0,221384 0,424508 -0,5215 0,60496
BVPS 0,157818 0,579799 0,2722 0,78691

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tym przypadku parametry, zaréwno tgcznie, jak i oddzielnie, nie okazaty sie istotnie
wptywaé na zmienng objasniang. W zwigzku z tym, oszacowano takze modele: bez statej, ze
statg i EPS, ze statg i BVPS. Wyniki estymacji takich konstruktéow jednak réwniez byty niezado-
walajgce — zaden z parametréw nie byt istotny statystycznie (poza statg, co zrozumiate w kon-
tekscie cen akcji). Model postaci (2) nie jest wiec odpowiedni dla celdw objasniania rynkowej
wartosci akcji PZU S.A. z wykorzystaniem danych ksiegowych.

Jako ostatni z modeli uwzgledniony zostat (3), zawierajagcy wiekszg niz poprzednie
liczbe zmiennych. Pierwsze oszacowanie tego modelu (z wytgczeniem zmiennej TPPS z uwagi

na jej wspotliniowos$é z APS) zaprezentowano w tabeli 6.5.

Tabela 6.18. Model (3) estymowany KMNK
Wspdtczynnik  Btgd stand. t-Studenta wartosc p

const -0,723812 8,50209 -0,0851 0,93263
BVPS -0,265105 0,700687 -0,3783 0,70739
TPS 3,36828 4,56003 0,7387 0,46491
OPS -0,105328 3,72868 -0,0282 0,97762
APS 0,983331 0,226759 4,3365 0,00011 oxk
PPS -2,64658 3,17071 -0,8347 0,40939

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wydaje sie, ze istotny, dodatni wptyw na zmienng MV moze mieé APS. Taki wniosek bytby
zgodny z oczekiwaniami — zwiekszenie majatku spotki prowadzitoby do wzrostu jej wartosci
rynkowej. Model ten byt, z punktu widzenia dopasowania do danych na poziomie zblizonym
do 0,6, a takze fgcznej istotnosci statystycznej parametrow, do przyjecia. Jednakze, réwniez
w tym przypadku wystepowata autokorelacja reszt. Przeprowadzono wiec reestymacje mo-
delu z wykorzystaniem UMNK, analogicznie jak w przypadku modelu (2). Rezultat tego osza-

cowania przedstawiono w tabeli 6.6.

Tabela 6.19. Model (3) estymowany UMNK
Wspdfczynnik  Btgd stand. t-Studenta wartos¢ p

const 4,63849 14,7662 0,3141 0,75524
BVPS 0,634267 0,624752 1,0152 0,31677
TPS -1,78877 2,36024 -0,7579 0,45346
OPS -2,08011 2,43406 -0,8546 0,39843
APS 0,214191 0,315319 0,6793 0,50130

PPS 1,65149 4,13833 0,3991 0,69220
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Brak istotnych, zaréwno pojedynczo, jak i tgcznie parametréow $wiadczy o stabosci tego
modelu, mimo dobrego stopnia dopasowania do danych (skorygowany R? na poziomie 0,78).
W celu poprawy jego efektywnosci kolejno usuwano zmienne o najwyzszym p-value, zaczyna-

jac wiec od statej. Wynik przedstawiono w tabeli 6.7.

Tabela 6.20. Model (3) bez statej estymowany UMNK
Wspdfczynnik  Btgd stand. t-Studenta wartosc p

BVPS 0,807208 0,541509 1,3513 0,18481
TPS -2,03562 2,25189 -0,8794 0,38486
OPS -2,67888 2,34781 -0,9587 0,34394
APS 0,255773 0,279514 0,9151 0,36608
PPS 2,09005 3,85172 0,5426 0,59064

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ten model ma parametry tgcznie istotne statystycznie, pomimo braku takiej istotnosci
w przypadku pojedynczych. Skorygowany R? jest bliski 0,78, co wydaje sie by¢ satysfakcjonu-
jacym poziomem. Jest to najlepszy z dotychczasowych modeli, poprawny ze statystycznego
punktu widzenia (w jego przypadku brak jest tez podstaw do odrzucenia hipotezy o normal-
nosci rozktadu reszt). Kontynuujgc analize, zbudowano kolejny konstrukt z wytgczeniem

zmiennej PPS (o najwyzszej wartosci p). W tabeli 6.8. zilustrowano rezultaty takiego dziatania.

Tabela 6.21. Model (3) estymowany UMNK z wytgczeniem PPS
Wspdtczynnik  Btqd stand. t-Studenta wartos¢ p

BVPS 0,807208 0,516158 1,5639 0,12614
TPS -2,03562 2,23067 -0,9126 0,36723
OPS -2,67888 2,18514 -1,2260 0,22776
APS 0,369319 0,188493 1,9593 0,05744  *

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zbudowany model cechuje sie nieco lepszym stopniem dopasowania do danych (skorygo-
wany R? przekracza 0,79), normalnoscig rozktadu reszt, a takze tgczng istotnoscig parametréw.
W tym ujeciu przejawia wiec takie same cechy, jak poprzedni. Jednakze w przypadku tego kon-
struktu zmienna APS okazuje sie réwniez indywidualnie istotnie, dodatnio wptywa¢ na kurs
akcji, co zgadza sie z wnioskiem wysnutym na podstawie wyjsciowego modelu (3). W kontek-
Scie tego modelu zaskakujg znaki oszacowan przy zmiennych OPS i TPS. Operacyjne przeptywy
pieniezne netto i wynik techniczny, wedle klasycznego wnioskowania, powinny raczej dodat-

nio oddziatywaé na rynkowa wartos¢ spotki. Wniosek bazujacy na ich oszacowaniach na
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podstawie tego modelu moégtby jednak byé odmienny. W ramach kolejnego kroku usunieto

zmienng TPS. Wynik estymacji takiego modelu przedstawiono w tabeli 6.9.

Tabela 6.22. Model (3) estymowany UMNK z wytgczeniem PPS i TPS
Wspofczynnik  Btqd stand. t-Studenta wartosc p

BVPS 0,7454 0,512032 1,4558 0,15346
OPS -2,94483 2,15983 -1,3635 0,18056
APS 0,393217 0,186366 2,1099 0,04133 *x

Zrédto: opracowanie wiasne.

Statystyczne wtasciwosci tego modelu sg identyczne z cechami zaobserwowanymi dla po-
przedniego. Konstrukty te jedynie nieznacznie rdznig sie stopniem dopasowania do danych
(model z tabeli 6.9. cechuje sie skorygowanym R? na poziomie ok. 0,7936, podczas gdy model
z tabeli 6.8. — ok. 0,7929). Ogélnie rzecz bioragc, wydaje sie, ze wszystkie z modeli przedstawio-
nych w tabelach 6.7-6.9 mogtyby by¢ uzyteczne w kontekscie prognozowania cen akcji PZU
S.A. z wyprzedzeniem 1 kwartatu.

W ramach ostatniej czesci analizy przeprowadzono weryfikacje modeli uznanych za po-
prawne, w oparciu o dane z Il i lll kwartatu 2020 r. Przewidywane kursy akcji analizowanego

podmiotu, a takze rzeczywiste ich wartosci, przedstawiono w tabeli 6.10.

Tabela 6.23. Prognozy modeli M7-M9 i rzeczywiste stopy zwrotu z akcji PZU S.A.2

Prognoza wedtug: ) Btad szacunku [%]:
Rzeczywisty
M7 M8 M9 kurs akeji M7 M8 M9
I1Q 2020 33,08 33,29 34,95 28,93 14,34% | 15,07% | 20,81%
I11Q 2020 33,74 33,37 35,11 24,79 36,10% | 34,61% | 41,63%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomimo uznania modeli M7-M9 za poprawne we wczesniejszych fragmentach pracy, 1 i
2-okresowe prognozy zbudowane na podstawie tych modeli okazaty sie by¢ obarczone bardzo
duzym btedem. Warto mieé jednak na uwadze specyfike sytuacji gospodarczej panujacej
w 2020 ., ktéra dotkneta réwniez zaktaddw ubezpieczen. Mogta ona istotnie wptyngé na duze
btedy szacunku nie tylko konstruktéw przedstawionych w niniejszym opracowaniu, ale takze
wiekszosci modeli ekonomicznych, zbudowanych w oparciu o dane z okreséw wzrostowej fazy

cyklu koniunkturalnego.

3 M7, M8, M9 — modele o postaciach, odpowiednio, z tabel 7.,8.,9; Q — kwartat.
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6.6. Podsumowanie

Koncepcja value relevance zaktada, ze dane ksiegowe istotnie wptywajg na zmienne ryn-
kowe, takie jak stopy zwrotu czy kursy akcji. W przypadku wiekszosci badan w tym zakresie,
takze opierajgcych sie na podmiotach z polskiego rynku kapitatowego, skutecznos¢ tego kon-
ceptu zostata potwierdzona. Nieczesto jednak analizy takie przeprowadzane sg w odniesieniu
do zaktadéw ubezpieczen. Poza tym, zazwyczaj studia tego typu wykorzystujg podejscie pane-
lowe, podczas gdy brakuje badan skupiajgcych sie na koncepcji value relevance w jednym pod-
miocie.

Gtéwna przyczyng nieuwzgledniania ubezpieczycieli w badaniach value relevance jest
specyfika ich sprawozdan finansowych, rézna od klasycznego ukfadu niefinansowego przed-
siebiorstwa. Pozycje takie jak rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe oraz odszkodowania i
Swiadczenia (w przypadku bilansu) czy sktadki, zmiana stanu rezerw, koszty techniczne (w ra-
mach technicznego rachunku ubezpieczen) sg unikalne dla sprawozdawczosci zaktadow ubez-
pieczen. Wobec tego, badania value relevance w odniesieniu do tego typu podmiotéw prze-
prowadza sie jedynie na przyktadzie takich jednostek, bez uwzgledniania spdtek z innych sek-
toréw gospodarki.

Na podstawie empirycznej analizy value relevance w przypadku PZU S.A., za okres Il kwar-
tat 2010 — | kwartat 2020, modele (1) i (2) nie mogg zostaé uznane za uzyteczne w kontekscie
prognozowania kurséw akcji PZU S.A. Inaczej sytuacja przedstawia sie w przypadku modelu
(3), a konkretnie jego modyfikacji. Modele, ktérych estymowane postaci przedstawiono w ta-
belach 6.7-6.9 cechowaty sie poprawnymi statystycznie wtasciwosciami. Jednakze weryfikacja
ich skutecznosci, na danych z Ili lll kwartatu 2020 r., wskazata na istotne btedy szacunku, choé
mogto by¢ (i z duzym prawdopodobiennstwem mozna zatozy¢, ze byto) to spowodowane wpty-
wem pandemii COVID-19 na gospodarke. Zmiennymi, ktére wedtug modeli w istotny sposéb
wptywaty na kurs akcji PZU S.A. byty APS i BVPS. Szczegdlnie pierwsza z wymienionych okazata
sie by¢ istotna statystycznie w wiecej niz jedna postaci modelu. Mozna wiec stwierdzié, ze
wzrost majgtku na akcje PZU S.A. pozytywnie oddziatywat na kurs akcji tej spotki.

Ogodlnie rzecz biorac, niniejsza analiza nie dostarczyta jednak solidnych wnioskéw potwier-
dzajacych oddziatywanie wartosci ksiegowych na dane rynkowe w przypadku PZU S.A. Na jej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze wartosci ksiegowe nie wptywajg na stopy zwrotu z akcji tej

spotki. Co do kurséw akcji, mogg byé one uznane za poniekad objasniane przez dane
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zaczerpniete ze sprawozdan finansowych. Wydaje sie, ze niektére zmienne (np. APS i BVPS) sg
w stanie objasnia¢ kursy akcji analizowanego podmiotu, jednak nie mozna z cata pewnoscia
okresli¢ tego na podstawie otrzymanych, niejednoznacznych rezultatéw. Koncepcji value re-
levance w odniesieniu do PZU S.A. nie mozna wiec bezsprzecznie uznac¢ za znajdujacg odzwier-

ciedlenie w rzeczywistosci.
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Rozdziat 7

Ryzyko katastroficzne a zjawisko luki ubezpieczeniowej w Polsce

Kornelia Zelichowska *

7.1. Wprowadzenie

W Polsce juz od wielu lat mozna zaobserwowacé coraz czestsze wystepowanie ekstremal-
nych zjawisk pogodowych, ktérych nastepstwem sg katastrofy naturalne o duzym zasiegu i
znacznej skalil. Z tego tez powodu rola ubezpieczen od ryzyka naturalnego nabrata, na prze-
strzeni ostatnich dziesiecioleci istotnego znaczenia. Wyptacanie odszkodowan z tytutu klesk
zywiotowych poszkodowanym stanowi integralny element dziatan podejmowanych w ramach
odbudowy w cyklu zarzadzania kryzysowego?.

Pomimo wielu trudnych sytuacji wywotanych anomaliami pogodowymi, jakich do-
Swiadczyta Polska, w dalszym ciggu obserwuje sie, ze udziat wyptacanych odszkodowan w fi-
nansowe] kompensacji szkéd materialnych poniesionych na skutek klesk zywiotowych, jest
stosunkowo niewielki. Wydarzenie z 1997 r. — ,powddz tysigclecia”, pokazato, ze udziat ubez-
pieczonego majatku prywatnego nie przekraczat 25%, natomiast majgtku przedsiebiorstw
50%. Mimo iz, wydawac¢ by sie mogto, ze sytuacja ta ulegnie poprawie, to wbrew oczekiwa-
niom specjalistdw tak sie nie stato. Powddz z 1997 r. nie doprowadzita do wzrostu powszech-
nosci ubezpieczen w Polsce, co w sposdb doktadny obnazyta powddz z 2010 r., gdzie ponie-

sione straty byty poréwnywalne, a ubezpieczonego majatku niewiele®.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

1 R. Pajewska-Kwasny, Rola Paristwa w funkcjonowaniu ubezpieczeri katastroficznych. Doswiadczenia zagra-
niczne, referat zaprezentowany podczas sesji plakatowej na Konferencji Katedr Finansowych zorganizowanej
przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krynica, 2014, s. 423 (https://r.uek.krakow.pl/bitst-
ream/123456789/2930/1/Rola%20pa%C5%84stwa%20w%20funkcjonowaniu%20systemu%20ubezpie-
cze%C5%84%20katastroficznych..pdf) dostep: 19.02.2021

2 K. Listwan-Franczak, P. Franczak, J. Dziatek, W. Biernacki, Ubezpieczenie skutkéw katastrof naturalnych jako
nietechniczny srodek ochrony przed powodziqg w Polsce w swietle badar empirycznych, Prace i Studia Geogra-
ficzne. — T. 61, z. 4 (2016), s. 101 (https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/37730/listwan-fran-
czak_franczak_dzialek_biernacki_ubezpieczenie_skutkow_katastrof_naturalnych_2016.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y) dostep: 19.02.2021

3 K. Listwan-Franczak, P. Franczak, J. Dziatek, W. Biernacki, Ubezpieczenie skutkéw katastrof naturalnych jako...,
op.cit., s. 102


https://r.uek.krakow.pl/bitstream/123456789/2930/1/Rola%20pa%C5%84stwa%20w%20funkcjonowaniu%20systemu%20ubezpiecze%C5%84%20katastroficznych..pdf
https://r.uek.krakow.pl/bitstream/123456789/2930/1/Rola%20pa%C5%84stwa%20w%20funkcjonowaniu%20systemu%20ubezpiecze%C5%84%20katastroficznych..pdf
https://r.uek.krakow.pl/bitstream/123456789/2930/1/Rola%20pa%C5%84stwa%20w%20funkcjonowaniu%20systemu%20ubezpiecze%C5%84%20katastroficznych..pdf
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/37730/listwan-franczak_franczak_dzialek_biernacki_ubezpieczenie_skutkow_katastrof_naturalnych_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/37730/listwan-franczak_franczak_dzialek_biernacki_ubezpieczenie_skutkow_katastrof_naturalnych_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/37730/listwan-franczak_franczak_dzialek_biernacki_ubezpieczenie_skutkow_katastrof_naturalnych_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Celem niniejszego artykutu jest analiza zjawiska luki ubezpieczeniowej w ubezpiecze-
niach réznych ryzyk naturalnych oraz préba wskazania jej przyczyn. Tekst sktada sie z pieciu
czesci. W pierwszej kolejnosci przedstawiono istote i pojecie ryzyka katastroficznego. Scharak-
teryzowano réwniez zrodta ryzyka katastroficznego w Polsce, a takze omdéwiono trendy i pro-
gnozy wystepowania powyzszego ryzyka. Natomiast ostatnia czes¢ traktuje o zjawisku tzw.
luki ubezpieczeniowej. Okres badan obejmuje lata 2010-2020. W artykule wykorzystano kra-
jowe oraz anglojezyczne artykuty, publikacje naukowe, akty prawne a takze raporty udostep-

nione przez Polskg Izbe Ubezpieczen.

7.2. Pojecie i istota ryzyka katastroficznego

Ryzyko katastroficzne jest pojeciem, ktore ze wzgledu na wystepowanie zdarzen o cha-
rakterze katastrof oraz stosunkowo duzej czestotliwosci ich wystepowania staje sie coraz bar-
dziej popularne. Eskalacja zdarzen katastroficznych wywotanych sitami przyrody, ktérych
skutki sg widoczne niemal na catym $wiecie, odnosi sie w szczegdlnosci do drugiej potowy XX
wieku i wieku obecnego®.

Nie ulega watpliwosci, ze zjawisko ryzyka katastroficznego jest powigzane ze zdarzeniami
fatalnymi w skutkach, zapowiadajgcymi katastrofe, ktéra bezposrednio wynika z potaczenia
zagrozen i warunkéw wyznaczajgcych podatnosé na niebezpieczenstwo oraz braku wystarcza-
jacych mozliwosci i dziatan obnizajgcych potencjalnie niekorzystne skutki ryzyka. A zatem po-
jecie ryzyka katastroficznego mozna utozsamié¢ z jednoczesnym wystepowaniem dwéch czyn-
nikdw, a mianowicie: zagrozenia i podatnosci. Co istotne zachodzi ono jedynie w sytuacji, gdy
mamy do czynienia z podatnoscig na zagrozenie wywotane wystgpieniem ekstremalnego zda-
rzenia (np. powddz, trzesienie ziemi czy huragan)®. Zdarzenia katastroficzne wywotujgce ne-
gatywne konsekwencje realizujg sie takze w Polsce. W Polsce wystepuje klimat umiarkowany
przejsciowy, ktdry sprawia, ze jest ona czesto dotykana réznego rodzaju zdarzeniami katastro-
ficznymi majgcymi swoje podioze w sitach przyrody. Gtéwnymi zagrozeniami naturalnymi w

Polsce sg przede wszystkim: powodzie, osuwiska, silne wiatry huraganowe i trgby powietrzne

4 M. Bac, Ryzyko katastroficzne jako przedmiot regulacji w ustawodawstwie polskim., ,,Zarzadzanie ryzykiem”,
[w:] Ubezpieczenie gospodarcze i spoteczne wybrane zagadnienia ekonomiczne, W. Sutkowska [red.], wyd. Wol-
ters Kluwer, 2011, s. 13 (https://www.gandalf.com.pl/files/products/texts/317939.pdf) dostep: 11.02.2021

5 M. Bac, Ryzyko katastroficzne jako... op.cit., s. 14


https://www.gandalf.com.pl/files/products/texts/317939.pdf
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(orkany), susze i gradobicia, a takze pozary laséw (w Polsce okoto 83 % zasobdw laséw jest
zagrozone pozarem).

Ryzyko katastroficzne zostato podzielone na dwie grupy:

— ryzyko katastrof naturalnych,
— ryzyko katastrof zwigzanych z dziatalnoscig cztowieka.

Pierwsza z grup odnosi sie do ryzyk, ktére majg swoje zrédto w sitach natury, jednoczesnie
sg zjawiskami ekstremalnymi w przyrodzie, ktére swoim zasiegiem dotykajg wiele obszaréw
doprowadzajgc w konsekwencji do powaznego przeobrazenia krajobrazu, stanowigcym zagro-
zenie dla wspodtczesnego Swiata. A zatem w kontekscie katastrofy naturalnej mozna méwié o
wszelkich czynnikach losowych, ktéore sg wywotane sitg wyzszg (sztorm, erupcja wulkanu,
etc.)®. Natomiast ryzyko katastrof zwigzanych z dziatalnoscig cztowieka nazywanych antropo-
genicznymi ma negatywne odziatywanie na bardzo wiele sfer zycia cztowieka. Wsrdd zdarzen
antropogenicznych nalezy wymieni¢ przede wszystkim katastrofy budowlane, ekologiczne,
skazenia chemiczne, radiologiczne, a takze pozary i katastrofy komunikacyjne (wypadki dro-
gowe, lotnicze, kolejowe i na obszarach wodnych)’.

Intensywnos¢ wystepowania zdarzen katastroficznych zwtaszcza w dzisiejszych cza-
sach, wywotuje negatywne, wrecz tragiczne w skutkach nastepstwa w postaci smierci czesci
populacji z obszaru dotknietego zniszczeniem, zniszczenia majatku trwatego, infrastruktury
spotecznej czy technicznej. Zdaniem firmy reasekuracyjnej Munich Re konsekwencje zdarzen
katastroficznych mogga by¢ tragiczne w skutkach, o czym swiadczy fakt, ze ekstremalna po-
goda, bedaca jednym z przejawodw ryzyka katastroficznego, moze doprowadzi¢ do zniszczenia
aktywow wartych miliardy®. Co wiecej, jak wynika z przeprowadzanych badan, roczne straty
spowodowane katastrofami pogodowymi, takimi jak huragany czy gradobicia, bez uwzgled-
nienia posrednich strat wynikajgcych z zatamania taricuchow dostaw czy gwattownego wzro-
stu niespfacania kredytéw, siegajg setek miliardéw dolaréw. Ponadto wskazuje sie, ze od 1980

roku kleski zywiotowe zwigzane z pogodg spowodowaty straty szacowane na okoto 4,200 bin

67. Ciekanowski, Kleski zywiotowe jako przestanki sytuacji nadzwyczajnych., Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przy-
rodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 95, s. 378 (http://www.tstefaniuk.uph.edu.pl/zeszyty/archiwalne/95-
2012_24.pdf) dostep: 11.02.2021

7 M. Bac, Ryzyko katastroficzne jako... op.cit., s. 14

8 Na podstawie: Extreme weather risks: re/store people’s lives, Munich Reinsurance Company (https://www.mu-
nichre.com/en/risks/extreme-weather.html) dostep: 11.02.2021


http://www.tstefaniuk.uph.edu.pl/zeszyty/archiwalne/95-2012_24.pdf
http://www.tstefaniuk.uph.edu.pl/zeszyty/archiwalne/95-2012_24.pdf
https://www.munichre.com/en/risks/extreme-weather.html
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USD oraz doprowadzity do smierci prawie miliona ludzi. Istotnym faktem jest rowniez to, ze
jedynie jedna trzecia strat byta ubezpieczona. Problem niedoubezpieczenia jest najbardziej
dotkliwy w krajach biedniejszych, na przyktad w Azji (bez uwzglednienia Japonii), gdzie ubez-
pieczone straty bedgace nastepstwem katastrof pogodowych od 1980 roku stanowig mniej niz
5% wszystkich strat. Jednakze w krajach rozwinietych wiele zagrozen naturalnych wcigz pozo-
staje nieubezpieczonych, co wynika przede wszystkim z niedostatecznej Swiadomosci spote-
czenstwa na temat ryzyka, jakie niosg ze sobg ekstremalne zjawiska pogodowe. Wobec po-
wyzszego straty katastroficzne stanowig duze obcigzenie dla budzetu kraju i spoteczenistwa, a
proby wszelkiej odbudowy stajg sie priorytetem.

W polskim prawie pojecie ryzyka katastroficznego reguluje ustawa o stanie kleski zywio-
towej®. W art. 3 ustawy zostato wyjasnione pojecie , katastrofy naturalnej”, , kleski zywiotowej”
oraz ,,awarii technicznej”. Zdarzenia zwigzane z dziataniem sity natury, ktére obejmuja w szcze-
golnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzgsy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady at-
mosferyczne, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary,
susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych,
masowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat albo chordéb zakaznych ludzi
jak tez dziatanie innego zywiotu jest definiowane jako katastrofa naturalna. Natomiast gwat-
towne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia tech-
nicznego lub systemu urzadzen technicznych powodujgce przerwe w ich uzywaniu lub utrate
ich wtasciwosci zostato okreslone w ustawie mianem awarii technicznej. Pod pojeciem kleski
zywiotowej mozna zatem rozumiec¢ zaréwno katastrofe naturalng jak i awarie techniczng, kto-
rych skutki stanowig zagrozenie dla zycia lub zdrowia duzej liczby oséb, mienia w wielkich roz-
miarach czy tez srodowiska na znacznych obszarach. Zaznacza sie ponadto, ze zdarzenia w
cyberprzestrzeni oraz dziatania o charakterze terrorystycznym mogg by¢ przyczyng katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej®. Wyzej wymieniona ustawa wiaze sie przede wszystkim z
okres$leniem okolicznosci zwigzanych ze zdarzeniami krytycznymi, w jakich mozna poprzez
ogtoszenie stanu kleski zywiotowej zintensyfikowad interwencje wtadzy publicznej i ograniczy¢

wolnos¢ i prawa cztowieka w tym czasiel®.

9 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 roku o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2014 r. poz. 333, z pdzn.zm.).
10 1bjdem, art. 3.
11 M. Bac, Ryzyko katastroficzne jako... op.cit., s. 15
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7.3. Zrédta ryzyka katastroficznego w Polsce

Potozenie naturalne Polski, a takze wcigz zmieniajacy sie klimat nieustannie przyczyniajg

sie do powstawania zjawisk katastroficznych, szczegdlnie tych o charakterze naturalnym®?. W
Polsce najbardziej dotkliwymi w skutkach zagrozeniami naturalnymi sa:

— zjawiska hydrologiczne (powodzie, dtugotrwate susze),

— zjawiska atmosferyczne (silne wiatry w postaci wichur lub trgb powietrznych),

— osuniecia ziemi.
Co istotne, biorgc pod uwage wszystkie mozliwe kleski naturalne, najwieksze straty przynosza
powodzie.

Bez watpienia wystepowaniu ekstremalnych zjawisk pogodowych sprzyjajg zmiany kli-
matyczne, w tym np. globalne ocieplenie. Nierzadko majg one charakter katastrofy czy tez
kleski zywiotowej, ktérych zasieg oraz intensywnos¢ stale wzrasta. Pod wzgledem ekspozycji
na ryzyko naturalne, Polska lezy w relatywnie bezpiecznym rejonie kuli ziemskiej. W konse-
kwencji ryzyko doswiadczenia istotnych zjawisk sejsmicznych, cyklonéw, tajfunéw, monsunéw
jest raczej znikome, zwazywszy na potozenie Polski w strefie klimatu umiarkowanego, a takze
niewielkg zmiennos¢ ptywow morskich. Jednakze nie oznacza to, ze ryzyko w ogéle nie istnieje.
Nie sposdb pomingc istotnego wydarzenia, ktére miato miejsce w potudniowej czesci Polski w
1997 roku, a mianowicie chodzi o powédz, ktdrg odnotowano jako zdarzenie katastroficzne
oraz uznano za jedna z najdotkliwszych na $wiecie'®. Powodzig z 1997 roku, nazywang ,powo-
dzig tysigclecia” zostat objety gérny bieg Wisty, Sanu i ich doptywdw, tgcznie ponad 2% kraju,
a szacowane straty materialne wyniosty okoto 12 miliardéw ztotych, smieré poniosto 56
0s6b'*. Ponadto do jej powstania przyczynity sie kilkudniowe, obfite opady deszczu, ktérych
nastepstwem byto podwyzszenie poziomu wody w rzekach. W wyniku kataklizmu, ktéry do-
tknat potudniowg czes¢ Polski, zostata zalana wieksza cze$é obszaru dorzecza gérnego i Srod-

kowego biegu Odry i Wisty.'®

12 R, Pajewska-Kwasny, |. Tomaszewska, Prawno-ekonomiczne dylematy wprowadzenia ochrony przed skutkami
powodzi na przyktadzie ubezpieczen katastroficznych, ,Zarzadzanie i finanse”, Nr 2, cze$¢ 5, 2013, Wyd. Uniwer-
sytetu Gdanskiego, s. 185 (http://jmf.wzr.pl/pim/2013_2_5 15.pdf) dostep: 13.02.2021

13 R. Pajewska-Kwasny, Zagrozenie katastrofami naturalnymi w Polsce, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, nr
3/2012, s. 79-80 (https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU3_2012/pajewska-kwasny.pdf) dostep:
13.02.2021

14 R. Pajewska-Kwasny, |. Tomaszewska, Prawno-ekonomiczne dylematy..., op.cit., s. 186

15 R. Pajewska-Kwasény, Zagrozenie katastrofami naturalnymi..., op.cit., s. 83
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W Polsce wsrdd najczesciej wystepujgcych mozna zaobserwowac powodzie typu opa-
dowego oraz roztopowego, a zatem majg miejsce wiosng i latem, chociaz mozna je dostrzec
takze jesienig. Warto réwniez zaznaczyé, ze powodzie charakteryzujg sie regularnoscig wyste-
powania, pomimo tego, ze s zalezne od warunkéw pogodowych'®. Jak wynika z danych opra-
cowanych przez Wojewddzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego w kraju zagrozone sg tereny i
infrastruktura na obszarze ponad 1030 gmin, w tym m.in. ponad 875 tys. ha uzytkéw rolnych,
prawie 87 tys. budynkéw mieszkalnych, 2,6 tys. budynkéw uzytecznosci publicznej, okoto 2
tys. mostéw i ponad 280 oczyszczalni $ciekdw!’. Wéréd obszaréw zagrozenia powodziowego
wymienia sie tereny pieciu wojewddztw potudniowych: matopolskie, podkarpackie, $lgskie,
opolskie i dolnoslgskiel®.

W ramach wdrozenia tzw. Dyrektywy powodziowej z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w
sprawie oceny ryzyka powodziowego i zarzadzania nim, w 2013 roku opracowano , Wstepng
ocene ryzyka powodziowego”, na podstawie ktérej w Polsce do obszaréw zagrozonych powo-
dzig zakwalifikowano 839 rzek o tacznej dtugosci 27 161 km?™®.

Kwestie dotyczgce pomocy dla powodzian reguluje ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r.
o szczegdlnych rozwiagzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi?’, gdzie w sposéb
szczegbtowy zostaty okreslone zasady udzielania pomocy poszkodowanym na skutek powodzi.

Powaznymi w skutkach zagrozeniami naturalnymi w Polsce sg takze osuwiska, ktérych
wystepowanie jest silnie skorelowane z pogodg. W wyniku dtugotrwatych opadéw rozlewnych
latem nastepuje wzrost czestotliwoéci powierzchniowych ruchéw masowych?l. Najbardziej
niebezpiecznymi pod tym wzgledem sg rejony Karpat, poniewaz wystepuje tam ponad 90%
wszystkich osuwisk w Polsce. To wiasnie na tym terenie w lipcu 1997 roku doszto do ,kata-
strofy osuwiskowej” zwigzanej z ekstremalnie wysokimi opadami, dochodzgcymi do 600 mm
oraz z powodzig na obszarze dorzeczy Wisty i Odry. Co istotne, na skutek uaktywnienia sie

1300 osuwisk w Matopolsce w wyniku powodzi z 2010 r. doszto do najwiekszej katastrofy tego

16 R. Pajewska-Kwasny, Zagrozenie katastrofami naturalnymi..., op.cit., s. 81

7 Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego, RCB, Warszawa 2012 (http://rcb.gov.pl/wp-content/uplo-
ads/2012/03/KPZK.pdf) dostep: 13.02.2021

18 Na podstawie: Powdd? w obliczu zagrozenia, Rzadowe Centrum Bezpieczeristwa, Wydziat Analiz RCB, War-
szawa 2013, s. 3 (https://nowotarski.pl/_plik/WDf4V1Vv69gMUAoxSUIh.html) dostep: 13.02.2021

1% Na podstawie: Powdd? w obliczu zagrozenia..., op.cit., s. 4

20 Ustawa z dnia 16 wrzeénia 2011 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi
(Dz.U. 2011 nr 234 poz. 1385, z pdzn.zm)

21 R. Pajewska-Kwasény, Zagrozenie katastrofami naturalnymi..., op.cit., s. 83


http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2012/03/KPZK.pdf
http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2012/03/KPZK.pdf
https://nowotarski.pl/_plik/WDf4V1Vv69gMUAoxSUlh.html
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typu w ostatnich latach. Wydarzenia te staty sie punktem wyjscia do opracowania przez pra-
cownikéw Oddziatu Karpackiego PIG-PIB (Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Insty-
tut Badawczy) zatozen projektu SOPO, ktdrego celem jest przede wszystkim skuteczne zapo-
biegnie zniszczeniom infrastruktury budowlanej i komunikacyjnej??.

Czynnikiem rownie groznym w Polsce sg coraz czesciej wystepujgce silne wiatry. Cze-
sciowo wynikajgce z cech charakterystycznych umiarkowanego klimatu, ktérymi sg m.in. gwat-
towne wichury, halny oraz powstawanie tragb powietrznych. Do terendw najbardziej narazo-
nych na dziatanie silnych wiatréw naleza: tereny Dolnego Slaska, dorzecze Odry, Matopolska
oraz potudnie Polski. Wichury wywotujgce ogromne straty i zniszczenia obserwuje sie w okre-
sie od listopada do marca. Wiatr o predkosci odpowiadajacej sile huraganu mozna byto zau-
wazy¢ m.in. w styczniu 2007 roku, gdzie w wyniku orkanu o sile dochodzgcej do 40 m/s zgineto
6 0s0Ob, a zniszczeniu ulegto ponad 500 gospodarstw oraz infrastruktura. Szczegdlnie niebez-
pieczne i obarczone duzym ryzykiem wystgpienia sg tragby powietrzne, ktére w Polsce tworzg
sie latem w okresie wakacji, z czestotliwoscig 1-4 razy w roku. Trgby powietrzne na terytorium
Polski charakteryzuje waski pas zniszczen zblizony do szerokosci wiru. Nastepstwem tego zja-
wiska niezmiennie pozostajg ogromne zniszczenia i olbrzymie straty materialne, a przede
wszystkim $mieré wielu ludzi®®.

Zrédtem ryzyka katastroficznego w Polsce s3 takie pozary, ktdrymi s zagrozone
przede wszystkim lasy. Wynika ono gtéwnie z geograficznego potozenia, znajdujgcego sie na
styku klimatu morskiego i kontynentalnego. Silne odziatywanie na wystepowanie pozardéw
majg réwniez powtarzajgce sie dtugotrwate susze skutkujgce obnizeniem wdd gruntowych
oraz deficyt opaddw, czego nastepstwem jest niska wilgotnosé laséw znajdujgcych sie na te-
renie kraju. Nie bez znaczenia pozostaje takze lokalizacja wiekszosci polskich laséw charakte-
ryzujacych sie piaszczystymi glebami o wysokiej przepuszczalnoici wéd opadowych?.

Potencjalnie zagrozonych pod wzgledem pozarowym jest okoto 83% polskich zasobow

22\W. Raczkowski, T. Wojciechowski, P. Marciniec, A. Wéjcik, P. Niescieruk, Z. Zimnal, Osuwiska-ciggte zagrozenie,
2017, Paristwowy Instytut Geologiczny - Paristwowy Instytut Badawczy (https://www.pgi.gov.pl/aktualnosci/di-
splay/9855-osuwiska-ciagle-zagrozenie.html) dostep: 13.02.2021

3 Ipidem, s. 84

24 R, Szczygiet, Wielkoobszarowe pozary laséw w Polsce, ,Bezpieczenistwo i technika pozarnicza”, 2012, wyd. Cen-
trum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowe] im. Jézefa Tuliszkowskiego — Panstwowy Instytut Badaw-
czy, s. 69 (https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-article-BGPK-3546-
3529/c/httpwww_bg_utp_edu_plartbtp1-22012pozary20lasu20220po20recenzji20pf3b3ka202o0st_.pdf) do-
step: 13.02.2021


https://www.pgi.gov.pl/aktualnosci/display/9855-osuwiska-ciagle-zagrozenie.html
https://www.pgi.gov.pl/aktualnosci/display/9855-osuwiska-ciagle-zagrozenie.html
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmeta1.element.baztech-article-BGPK-3546-3529/c/httpwww_bg_utp_edu_plartbtp1-22012pozary20lasu20220po20recenzji20pf3b3ka202ost_.pdf
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmeta1.element.baztech-article-BGPK-3546-3529/c/httpwww_bg_utp_edu_plartbtp1-22012pozary20lasu20220po20recenzji20pf3b3ka202ost_.pdf
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lesnych. Zagrozenie to wynika przede wszystkim z: przewazajgcego udziatu gatunkdw iglastych
(w szczegdlnosci zagrozonej pozarami sosny), duzego udziatu najubozszych siedlisk borowych,
znacznego udziatu drzewostanéw mtodszych klas, anomaliami pogodowymi przyczyniajgcymi
sie do zmian klimatycznych czy tez dokonywanej przez spoteczeristwo penetracji lasow na

rzecz celéw zarobkowych i rekreacyjnych.

7.4. Ekspozycja na ryzyko katastroficzne w Polsce

Zjawiska pogodowe sg czynnikiem, ktéry determinuje i podkresla istotng role planéw za-
rzadzania ryzykiem katastrof. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ tutaj uwage na ubezpieczenia,
ktore przede wszystkim majg na celu zapewnienie réwnowagi ekonomicznej dla spoteczen-
stwa czy przedsiebiorstw. W konsekwencji caty Swiat ma przed sobg wyzwanie, aby zmierzy¢
sie z wiekszg ekspozycjg, a doktadniej wiekszg liczbg ludzi i wyzszg wartosciag majatku narazo-
nego na szkody spowodowane zjawiskami pogodowymi. To z kolei determinuje koniecznosé
wprowadzenia skutecznych rozwigzan i dziatarh prewencyjnych w przypadku wystgpienia kle-
ski zywiotowej?.

W Polsce, mimo ze $wiadomos$é wystgpienia zagrozen stale wzrasta, wcigz nie jesteSmy
w stanie w petni oszacowacé prawdopodobienstwa zdarzenia katastroficznego. Jednakze ko-
niecznym przede wszystkim jest zaangazowanie w kwestie dotyczgce przewidywan negatyw-
nych skutkéw zmian, ktére juz nastapity?®. Prognozy ekspozycji Polski na ryzyko katastroficzne
wskazujg, ze istotnym czynnikiem stymulujgcym bedg skutki ocieplenia klimatu, niosgcego ze
sobg fale upatdw, ktére to z kolei doprowadzg do pogorszenia warunkdéw rozwoju roslin. Sza-
cowany sredni wzrost temperatury powietrza w Polsce w XXI wieku oscyluje w granicach od 3
do 3,5°C. W konsekwencji bedziemy miec do czynienia z cieplejszg zimg, przeplatang gwattow-
nymi spadkami temperatury, ktore wigzac sie bedg z poniesieniem strat w rolnictwie i ogrod-
nictwie, a nawet ograniczeniem korzysci gospodarczych. Dlatego tez do sporzgdzenia doktad-
nej oceny ekspozycji Polski na ekstremalne zjawiska pogodowe nalezy przede wszystkim osza-
cowaé wartos¢ majatku. Wedtug przeprowadzonych badan tgczng wartos¢ majatku Polski

oszacowano na okoto 22,5 bln zt, z czego dominujgcym sktadnikiem z udziatem 73% stanowi

25 Raport klimatyczny Klimat ryzyka. Jak prewencja i ubezpieczenia mogq ograniczy¢ wptyw katastrof naturalnych
na otoczenie, firma Deloitte, PIU, 2018, s. 3 (https://piu.org.pl/wydawnictwo/raport-klimatyczny/) dostep:
14.02.2021

26 Raport klimatyczny Klimat ryzyka..., op.cit., s. 6
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kapitat ludzki?’. Z uwagi na fakt wzrostu (na skutek inwestycji przedsiebiorstw i sektora pu-
blicznego) w ostatnich latach wartosci kapitatu wytworzonego, obecnie w Polsce konieczna
jest ochrona przed pozarami, powodziami, gwattownym wiatrem o 2,2 bln zt wiecej niz w 1995
r?8,

Zrdznicowanie przestrzenne wptywa na rozkfad ryzyka w Polsce, co wynika przede
wszystkim z tego, ze wieksza czes$¢ spoteczenstwa i firm gromadzi sie w miastach. Natomiast
zréznicowanie przestrzenne w kwestii wrazliwosci spoteczno-ekonomicznej wynika z docho-
déw mieszkancéw, jakosci ustug publicznych czy infrastruktury. Warto zwrdéci¢ uwage na
wskaznik ekspozycji, ktéry obrazuje jak wielu ludzi oraz débr na danym obszarze narazonych

jest na skutki katastrof naturalnych. W tabeli 7.1 przedstawiono warto$é wskaznika ekspozycji

dla 10 podregiondw.

Tabela 7.1. 10 Podregionéw o najwyiszym zbiorczym wskazniku ekspozycji (przy czym 1
oznacza maksymalna wartos¢ wskaznika)

Krakowski 0,39
Krakow 0,37
Kielecki 0,33

Warszawski zachodni 0,34

Trojmiejski 0,33
todzki 0,32

Wroctaw 0,32

Katowicki 0,32

Bielski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy Deloitte w: Raport klimatyczny Klimat ryzyka. Jak prewencja i
ubezpieczenia mogq ograniczy¢ wptyw katastrof naturalnych na otoczenie, firma Deloitte, PIU, 2018
(https://piu.org.pl/wydawnictwo/raport-klimatyczny/) dostep: 14.02.2021

Z danych przedstawionych w tabeli 7.1 wynika, ze najwyzszym wskaznikiem ekspozycji

charakteryzujg sie regiony bedgce miastami, pierwsze miejsce zajmuje Warszawa, nastepnie

27 G.-M. Lange, Q. Wodon, K. Carey, The Changing Wealth of Nations 2018. Building a Sustainable Future, Bank
Swiatowy, 2018, [w:] Raport klimatyczny Klimat ryzyka..., op.cit., s. 13
28 |bidem, s. 14
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Krakéw i Tréjmiasto. Zwigzane jest to przede wszystkim najwiekszym zaludnieniem czy tez
wartoscig $rodkéw trwatych?.

Wrazliwos¢ lokalnego spoteczeristwa na negatywne skutki zdarzen ekstremalnych ob-
razuje wskaznik wrazliwosci spoteczno-ekonomicznej, ktérego wartosci dla 10 powiatéw, zo-

staty przedstawione na rysunku 7.1.

Wskaznik wrazliwosci spoleczno-
ekonomicznej

= Tarnowski

= Bytomski

m Nyski

H Jeleniogorski
m Krosnienski

® Gorzowski

B [nowroctawski

B Wloctawski

Rysunek 7.1. 10 Podregionéw o najwyzszym zbiorczym wskazniku wrazliwosci spoteczno-
ekonomicznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy Deloitte w: Raport klimatyczny Klimat ryzyka. Jak prewencja i
ubezpieczenia mogq ograniczy¢ wptyw katastrof naturalnych na otoczenie, firma Deloitte, PIU, 2018
(https://piu.org.pl/wydawnictwo/raport-klimatyczny/) dostep: 14.02.2021

Na podstawie wykresu mozna zauwazyé, ze podregiony miejskie, ktdre pod wzgledem
wskaznika ekspozycji przodowaty, tutaj plasujg sie raczej nisko, a wynika to przede wszystkim
z lepszych warunkdéw zycia w miastach oraz zaawansowanej infrastruktury, ktdra obniza war-
tos¢ tego wskaznika.

W kontekscie zarzadzania ryzykiem istotne sg miejsca, ktére charakteryzujg sie wyste-
powaniem jednoczesnie duzej ekspozycji na ryzyko i wysokiej wrazliwosci spoteczno-ekono-
micznej. Znaczgcym jest, ze w tych miejscach w przypadku wystgpienia katastrofy jej koszty
bedg najwieksze, a wszelkie dziatania naprawcze majgce na celu odbudowe bedga dtuzsze, co

w konsekwencji wptynie na negatywne skutki zdarzenia katastroficznego®.

2 Ibidem, s. 15
30 Ibidem, s. 16
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Analizujac ekspozycje Polski na ryzyko katastroficzne nie sposdb pomingé jedno z gtéw-
nych Zrédet tego ryzyka, a mianowicie powddz. Z raportu opracowanego przez Polskg Izbe
Ubezpieczen we wspodtpracy z firmg doradczg Deloitte wynika, ze dwoma gtéwnymi trendami,
ktorych skutkiem jest rosngca ekspozycja i prawdopodobienstwo wystgpienia katastrofalnej
powodzi sg rozwdj gospodarczy oraz zmiany klimatu.

Wzrost ekspozycji na skutek rozwoju gospodarki nastepuje poprzez m.in.:

wzrost wartosci nieruchomosci wybudowanych na terenach zalewowych,

dokonywane inwestycje na terenach zalewowych,

— wzrost produktywnosci gruntdw ornych i innych obszaréw rolniczych,

zabudowywanie terenéw zalewowych podyktowane fatszywym poczuciem bezpieczen-
stwa na skutek budowli ochronnych3L.

Natomiast wzrost prawdopodobienstwa wystgpienia powodzi wynika przede wszystkim ze
zmian klimatycznych w Polsce prowadzacych do wzrostu czestotliwos$ci ulewnych deszczy,
burz w okresie letnim, czy roztopéw wiosennych. Kolejnym réwnie waznym czynnikiem, ktéry
wptywa na mozliwo$é wystgpienia powodzi, jest sposdb uzytkowania terenu, ktéry zmniejsza
mozliwos$é zatrzymania wody. Przyktadem moze by¢ tutaj rozwdj terendw miejskich i podmiej-

skich czy rozbudowa infrastruktury transportowe;j.

7.5. Identyfikacja luki ubezpieczeniowej w zakresie zagrozen naturalnych w Polsce

W Polsce wystepuje bardzo duzy odsetek majagtku, ktéry nie jest ubezpieczony, czego na-
stepstwem, w przypadku wystgpienia katastrofy naturalnej, s3 wysokie koszty ponoszone
przez wtadze centralne na rzecz likwidacji szkéd. Dlatego tez zdecydowanie bardziej efektyw-
nym jest stworzenie systemu z wiekszym udziatem sektora ubezpieczen.

W raporcie klimatycznym Polskiej Izby Ubezpieczen z 2018 r wskazano, ze okoto 60% ca-
tego majgtku przedsiebiorstwa jest objete ubezpieczeniem, od ryzyka powodzi ubezpieczo-
nych jest 60% budynkédw mieszkalnych jednorodzinnych, natomiast jezeli chodzi o gospodar-
stwa rolne to szacuje sie, ze 90% budynkdéw mieszkalnych wchodzgcych w ich skfad jest ubez-

pieczonych, co wynika z obowiazku zawarcia takiego ubezpieczenia®?.

3% Ibidem, s. 33
32 Raport klimatyczny Klimat ryzyka..., op.cit., s. 24
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Jednym ze sposobdw przedstawienia sytuacji, odzwierciedlajgcej bardzo niewielki odse-
tek majatku ubezpieczonego na wypadek klesk zywiotowych jest przeanalizowanie danych do-
tyczacych powodzi, ktdra miata miejsce w Polsce w 2010 r. Byt to rok, ktéry dla branzy ubez-
pieczeniowej okazat sie by¢ bardzo duzym wyzwaniem, zaréwno pod wzgledem organizacyj-
nym, jak i logistycznym, co wynikato przede wszystkim z ogromnej liczby szkdd na terenie ca-
tego kraju. Ponadto wskazuje sie, ze skala i stopien zniszczen byty wieksze niz na skutek powo-

dzi z 1997 r.

Tabela 7.2. Poréwnanie ubezpieczonych szkéd w stosunku do strat spowodowanych przez
powddz w okresie od maja do wrzes$nia 2010 roku.

Straty spowodowane przez powodz w 2010 r. Wartosc

Szkody powstate na skutek powodzi 12,5 mld zt
Straty w infrastrukturze jednostek samorzadu terytorialnego 6,7 mid zt
Zasitki do 6000 zt dla 0oséb poszkodowanych na skutek powodzi 151,6 min zt
RAZEM 19,4 mid zt
Ogolna liczba szkéd zgtoszonych 270 tys. zt
taczna szacowana wartos¢ zobowigzan z tytutu zawarcia uméw ubezpieczenia 1,7 mid zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [www.knf.gov.pl], R. Pajewska-Kwasny, I. Tomaszewska, Prawno-eko-
nomiczne dylematy wprowadzenia ochrony przed skutkami powodzi na przyktadzie ubezpieczen katastroficznych,
,Zarzadzanie i finanse”, Nr 2, czes¢ 5, 2013, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, s. 187
(http://imf.wzr.pl/pim/2013 2 5 15.pdf)

Jak wynika z danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, wartos¢ szkéd
poniesiona na skutek powodzi w 2010 r. wyniosta niespetna 12,5 mld zt. Wyptaty zasitkéw dla
0s06b poszkodowanych wyniosty 151,6 min zt, a straty w infrastrukturze jednostek samorzadu
terytorialnego oszacowano na poziomie 6,7 mld zt33. W tym okresie zaktady ubezpieczen dzia-
tajgce na terytorium Polski wraz ze wsparciem firm reasekuracyjnych wyptacity odszkodowa-
nia, zwigzane w szczegolnosci ze skutkami powodzi i deszczy nawalnych, w wysokosci niemal
1,7 mld zt. Co istotne ogdlng liczbe zgtoszonych szkdd oszacowano na poziomie ponad 270 tys.

7134,

33 R. Pajewska-Kwasny, |. Tomaszewska, Prawno-ekonomiczne dylematy..., op.cit., s. 187
34 Ibidem, s. 187
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Powyzsze dane ujawnity, ze znaczna cze$¢ mienia nie byta objeta ubezpieczeniem. W
2010 r. wartos¢ odszkodowan wyptaconych przez firmy ubezpieczeniowe stanowita jedynie

12,5 % wartosci strat®

. Starty zostaty pokryte z budzetu panstwa lub budzetéw samorzado-
wych. Majac na uwadze system finanséw publicznych i jego stabilnos¢ jest to sytuacja bardzo
niekorzystna, poniewaz pokrycie strat oséb lub instytucji, ktére zaniechaty wtasnej ochrony
ubezpieczeniowej spoczywa na podatnikach. Podmioty, ktére sg ubezpieczone raczej nie ko-
rzystajg ze $Srodkéw publicznych, natomiast jako podatnicy sg obowigzani pokry¢ straty ponie-
sione przez osoby czy instytucje, ktére nie skorzystaly z zabezpieczenia swojego majatku®.

W kontekscie niewystarczajace] liczby ubezpieczern na wypadek katastrofy naturalnej
warto jest przyjrzec sie sytuacji w miescie Bogatynia, ktéra poniosta znaczace straty na skutek
powodzi w 2010 . Jest to przyktad, ktéry w bardzo dobry sposdb ilustruje, ze zekonomicznego
punktu widzenia podejmowanie doraznych dziatan finansowanych w duzej mierze z budzetu
centralnego w celu kompensacji strat powstatych w wyniku klesk naturalnych jest sposobem
mato efektywnym?®’. W tym przypadku zaangazowanie firm ubezpieczeniowych w rekompen-
sate strat w Bogatyni dotyczyto gtdéwnie majatku przedsiebiorstw (80% wyptaconych odszko-
dowan), niecate 20% trafito do oséb fizycznych. W Bogatyni w 2010 r. ubezpieczeniem byto
objete ok. 48 % budynkow. Wartosc¢ szkod catkowitych w przypadku ubezpieczen budynkéw i
mieszkan wyniosta 7%, natomiast 59% odszkodowan nie przekroczyto 10% sumy ubezpiecze-
nia. Oszacowana s$rednia warto$é sumy ubezpieczenia wynosita 135 tys. zf, potowa doméw
ubezpieczona byta na sumy nizsze niz 105 tys. zt. Przecietna sktadka, jakg zapfacili ubezpie-
czeni, ksztattowata sie na poziomie 170 zt. Mienie ruchome zostato ubezpieczone na sume
okoto 25 tys. zt przy sredniej sktadce 167 zt. Odszkodowania z tytutu szkéd w mieniu rucho-
mym zostaty wycenione przecietnie na poziomie 5 tys. z4.

Z powyzszych danych wynika, ze 39,5 min zt pomocy publicznej przekazanej na rzecz li-
kwidacji szkéd w majatku oséb fizycznych wystarczytoby na pokrycie sktadki ubezpieczeniowej
od wszystkich budynkéw w miescie na 68 lat. A zatem w tym kontekscie rowniez pojawia sie

problem braku wykupu polis ubezpieczeniowych przez osoby fizyczne, czego konsekwencijg

35 Raport klimatyczny Klimat ryzyka..., op.cit., s. 36

36 R. Pajewska-Kwasny, |. Tomaszewska, Prawno-ekonomiczne dylematy..., op.cit., s. 188

37 M. Szreder, E. Wycinka, D. Gajda, Kompensacja szkéd powodziowych na przyktadzie Bogatyni, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, 2012, s. 45 (https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Wiadomosci%20Ubezpiecze-
niowe/WU_powodz_infrastruktura_finansowanie.pdf) dostep: 17.02.2021

38 M. Szreder, E. Wycinka, D. Gajda, Kompensacja szkéd powodziowych..., op.cit., s. 46
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jest sytuacja, ze wiele strat finansowane jest z podatkéw m.in. oséb mniej zamoznych, ktére
takie ubezpieczenie zakupity*°

Inng z miar odzwierciedlajgcych niskie zainteresowanie ubezpieczaniami od ryzyk natural-
nych jest sktadka przypisana brutto. Sktadka przypisana brutto wyraza kwote sktadek brutto
naleznych z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umow ubezpieczenia, niezaleznie od
tego, czy kwoty te optacono®. Na rysunku 7.2 przedstawiono wartoé¢ sktadki przypisanej

brutto grupy 8* ubezpieczen dziatu Il w Polsce w latach 2010-2020.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

kwa rta’f
2020

Rysunek 7.2. Warto$¢ sktadki przypisanej brutto grupy 8 ubezpieczen dziatu Il w Polsce w
latach 2010-2020 [w mid zi]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU oraz KNF, Raport roczny Polskiej Izby Ubezpieczen za rok
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, PIU (https://piu.org.pl/), Raport o stanie sektora ubez-
pieczen po lll kwartatach 2020 roku (https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport_sektor_ubezpie-

czen_Ill_kw 2020 72458.pdf) dostep: 5.03.2021

Wartosc¢ sktadki przypisanej brutto na przestrzeni 10 lat, poczgwszy od roku 2010 r. utrzy-
muje sie na wzglednie statym poziomie. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze wielka powddz z

2010 ., jakiej doswiadczyta Polska, wcale nie przyczynita sie do jej gwattownego wzrostu.

3 Ibidem, s. 47

40 sktadka przypisana brutto, Pojecia stosowane w statystyce publicznej, Gtéwny Urzad Statystyczny
(https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1562,poje-
cie.html) dostep: 17.02.2021

41 Grupa 8 wymieniona w ramach ubezpieczeri majatkowych i osobowych jako ubezpieczenia szkéd spowodowa-
nych zywiotami, obejmuje szkody rzeczowe nieujete w grupach 3-7, spowodowane przez: 1) ogien; 2) eksplozje;
3) burze; 4) inne zywioty; 5) energie jadrowg; 6) obsuniecia ziemi lub tgpniecia. (https://www.knf.gov.pl/pod-
mioty/Podmioty_rynku_ubezpieczeniowego/Grupy_dzialu_ll) dostep: 11.03.2021


https://piu.org.pl/
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport_sektor_ubezpieczen_III_kw_2020_72458.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport_sektor_ubezpieczen_III_kw_2020_72458.pdf
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1562,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1562,pojecie.html
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Bardzo waznym miernikiem w kontekscie tzw. luki ubezpieczeniowej sg odszkodowania i
Swiadczenia wyptacane poszkodowanym na skutek klesk zywiotowych. Na rysunku 7.3 zostata
przedstawiona wartosc¢ odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto w grupie 8 ubezpieczen

dziatu Il w Polsce w latach 2010-2019.

1,68
1,31
H

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wartos¢ wyptacanych odszkodowan brutto w mld zt

Rysunek 7.3. Wartos$¢ odszkodowan i swiadczen wyptaconych brutto w grupie 8 ubezpie-

czen dziatu Il w Polsce w latach 2010-2019.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie, Raport roczny Polskiej Izby Ubezpieczer za rok 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, PIU (https://piu.org.pl/) dostep: 5.03.2021

Jak mozna zaobserwowac na przestrzeni ostatnich lat, coraz czesciej wystepujgce powo-
dzie, tragby powietrzne czy gradobicia, nie przyczynity sie do wzrostu wartosci wyptacanych
odszkodowan, a ich wartos$¢ utrzymuje sie na podobnym poziomie, nawet w obliczu wystgpie-
nia powaznych zdarzen — powddz z 2010 r. (w tym roku zanotowano ich najwiekszg wartos¢)
czy przymrozkéw i gradobicia z 2017 r. Sytuacja ta moze wynika¢ z wielu czynnikéw ekono-
micznych, spotecznych, natomiast warto zwrécié uwage na bardzo wazny czynnik — Swiado-
mos¢ ubezpieczeniowg spoteczenstwa w kwestii zagrozen.

O tym, ze zjawisko luki ubezpieczeniowej, czyli niedostatecznej liczby ubezpieczonych
strat w stratach ogdtem, jest obecne w Polsce, w odniesieniu do ubezpieczania mienia od skut-
kéw zywiotu informujg nas takze badania przeprowadzone przez Polskg Izbe Ubezpieczen w
lipcu 2019 r., ktére dotyczyty podejscia Polakéw do zagrozen pogodowych. Wskazujg one jed-

noznacznie na jedng z przyczyn wystepowania luki, a mianowicie niskg Swiadomosc¢ zagrozen


https://piu.org.pl/
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i obaw spoteczenstwa w zwigzku z wystgpieniem danego zjawiska np. powodzi, co w duzej
mierze przektada sie na niskie zapotrzebowanie ubezpieczenia od ryzyk naturalnych. Do bada-
nia wybrano wojewddztwo podkarpackie i matopolskie, a takze powiaty: inowroctawski, wto-
ctawski i grudzigdzki. Dodatkowo analiza zostata przeprowadzona w wojewddztwie dolnoslg-
skim*2. Na rysunku 7.4 zostaty przedstawione odpowiedzi mieszkaricéw Matopolski na temat

swojego miejsca zamieszkania pod wzgledem zagrozen pogodowych.

JAK OCENIASZ SWOJE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
POD WZGLEDEM EWENTUALNYCH ZAGROZEN
POGODOWYCH?

m Zdecydowanie bezpiecznie
B Raczej bezpiecznie
® Raczej niebezpiecznie

m Zdecydowanie niebezpiecznie

Rysunek 7.4. Struktura odpowiedzi mieszkarncéw Matopolski dotyczgca postrzegania swo-

jego miejsca zamieszkania pod wzgledem zagrozen pogodowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wnioskdw z badan przeprowadzonych przez firme SW Research me-
todg CAWI+CATI na prébie 2193 respondentdw na zlecenie PIU (https://piu.org.pl/blogpiu/wolimy-zaklinac-
czyli-5-glownych-wnioskow-z-badania-piu/) dostep: 18.02.2021

Z przedstawionych danych wynika, ze 80% mieszkarnncéw Matopolski uwaza swoje miejsce
zamieszkania za bezpieczne, pomimo faktu, ze tereny te sg szczegdlnie narazone na dziatanie
zywiotow. Podobng strukture wynikédw uzyskano wsrod mieszkancéw wojewddztwa podkar-
packiego, gdzie 79% réwniez uwaza swoje miejsce zamieszkania za bezpieczne. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze Podkarpacie tak samo jak Matopolska jest szczegdlnie narazone na wyste-
powanie ekstremalnych zjawisk pogodowych. Co wiecej, niepokojgce jest rowniez to, ze naj-

wiecej respondentow w razie poniesienia szkéd w wyniku zdarzen ekstremalnych liczy na

42 M. Tarczyriski, Blog PIU, Badania PIU dotyczqce podejscia Polakéw do zagrozeri pogodowych, 2019
(https://piu.org.pl/blogpiu/wolimy-zaklinac-czyli-5-glownych-wnioskow-z-badania-piu/) dostep: 18.02.2021


https://piu.org.pl/blogpiu/wolimy-zaklinac-czyli-5-glownych-wnioskow-z-badania-piu/
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pomoc wtadz samorzgdowych lub panstwa (odpowiednio 54 i 50%), zaledwie 50% powiado-
mitoby swojego ubezpieczyciela, natomiast 52% zadeklarowato zwrdcenie sie o pomoc do ro-
dziny lub znajomych.

Jak wynika z przeprowadzonego badania luka ubezpieczeniowa moze by¢ zréznicowana
pomiedzy regionami. A zatem w niektdrych miejscach w Polsce moze by¢ znacznie wieksza od
wartosci ogdélnie szacowane;j.

Ponadto kluczowym czynnikiem, ktéry zwigzany jest z mniejszg liczbg ubezpieczonych
strat na skutek klesk zywiotowych, jest Swiadomos¢ ubezpieczeniowa, ktéra w dalszym ciggu
pozostaje na niskim poziomie. Odzwierciedleniem tej sytuacji sg wyniki ankiety przeprowa-
dzonej w ramach wspomnianych wczesniej badan na zlecenie PIU. Pytanie, ktére zadano re-
spondentom brzmiato nastepujgco: ,czy ubezpieczenie domu lub mieszkania zadziata, gdy wy-
kupimy je juz po zaistnieniu szkody zywiotowej?”. Na rysunku 7.5 zostaty przedstawione od-
powiedzi respondentdéw na powyzsze pytanie.

»CZY UBEZPIECZENIE DOMU LUB MIESZKANIA ZADZIALA,

GDY WYKUPIMY JE JUZ PO ZAISTNIENIU SZKODY
ZYWIOLOWE)J?”

B Tak ® Nie

29%

STRUKTURA ODPOWIEDZI 0OSOBY DO 60 ROKU ZYCIA OSOBY MIEDZY 24 A 29 ROKIEM
OGOLEM ZYCIA

Rysunek 7.5. Struktura odpowiedzi respondentow na pytanie dotyczace mozliwosci ubez-
pieczenia mienia na skutek kleski zywiotowej po jej wystgpieniu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw z badan przeprowadzonych przez firme SW Research me-
todg CAWI+CATI na prébie 2193 respondentdw na zlecenie PIU (https://piu.org.pl/blogpiu/wolimy-zaklinac-
czyli-5-glownych-wnioskow-z-badania-piu/) dostep: 18.02.2021
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Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazaty, ze az 39% uwaza za mozliwe
skorzystanie z polisy zakupionej po wystgpieniu zdarzenia. W szczegdlnosci opinie te podzie-
lajg osoby powyzej 60 roku zycia, az 58% z nich jest przekonane, ze bedg mogli skorzystac z
polisy kupionej po wystgpieniu zjawiska ekstremalnego. Natomiast w przypadku responden-
téw pomiedzy 24 a 29 rokiem zycia, odsetek ten spada do 29%. Jest to znacznie mniej, ale

wcigz duzo®.

7.6. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza umozliwita ocene roli ubezpieczen w finansowaniu negatywnych
skutkéw katastrof naturalnych w Polsce. Istotnym wydarzeniem w kontekscie duzej liczby nie-
ubezpieczonych szkdd byta powddz w 2010 r., w wyniku ktérej nie zaobserwowano wzrostu
powszechnosci ubezpieczen wéréd spoteczenstwa, jak oczekiwano. Swiadczy o tym sytuacja
miasta Bogatynia, gdzie wéréd metod kompensacji szkéd materialnych na skutek powodzi do-
minowato finansowanie ze sSrodkéw publicznych, a ubezpieczeniem, w przypadku oséb fizycz-
nych, objete byto jedynie 20 % majagtku. Co wiecej, kilkanascie lat po tym wydarzeniu, okazuje
sie, ze pomimo faktu, iz zjawiska klesk zywiotowych coraz czesSciej wystepujg na terenie Polski,
to nie wptywa to znaczgco na wzrost popytu na ubezpieczenia od ryzyk naturalnych. Ponadto
przeprowadzone badania wskazujg, ze obecnie poziom wyptaconych odszkodowan z tytutu
wystgpienia zdarzen naturalnych nie wzrést znaczgco, pomimo wystepowania réznych klesk
zywiotowych w Polsce w ostatniej dekadzie. Doswiadczenie powaznej w skutkach powodzi z
2010 r. przez Polske wbrew oczekiwaniom nie wptyneto znaczgco na wzrost zapotrzebowania
ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka naturalnego, o czym $wiadczy wartosc sktadki przypisa-
nej brutto, ktérej poziom na przestrzeni ostatnich 10 lat ksztattowat sie na wzglednie statym
poziomie z niewielkimi wahaniami. Istotne z punktu widzenia rosngcej tendencji zjawiska luki
ubezpieczeniowej sg badania dotyczace $wiadomosci ubezpieczeniowej, bedacej determi-
nantg w zakresie decyzji podejmowanych przez spoteczenstwo dotyczgcych zakupu ubezpie-
czen na wypadek katastrofy naturalnej. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze znaczna cze$é
mienia pozostaje nieubezpieczona, o czym swiadczy struktura odpowiedzi respondentdéw, kté-
rzy uwazajg swoje miejsce zamieszkania za bezpieczne, pomimo faktu, ze w rzeczywistosci sg

to tereny wysoce narazone na zywioty (Matopolska, Podkarpacie). Jednoczesnie

43 M. Tarczynski, Blog PIU, Badania PIU..., op.cit.
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zaobserwowano, ze luka ubezpieczeniowa moze byé zréznicowana w zalezno$ci od regiondéw.
Badania PIU wskazaty na problem niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej, przejawiajacy sie
brakiem zrozumienia przez respondentéw podstawowych zasad dziatania umowy ubezpiecze-
nia. A zatem z przeprowadzonych badan wynika, ze kleski zywiotowe, ktérych doswiadcza Pol-
ska, a zwtaszcza wydarzenie z 2010 r., nie wptywaja na wyzsze zainteresowanie ubezpiecze-
niami, a w konsekwencji wiekszg liczbe wykupywanych polis. Ponadto niska Swiadomos¢ ubez-
pieczeniowa Polakéw dotyczgca mozliwosci wystgpienia zagrozen katastrofy naturalnej, przy-
czynia sie do niskiego zapotrzebowania na ubezpieczenia od ryzyk naturalnych, a w konse-

kwencji do niepokojgcego zjawiska luki ubezpieczeniowej.
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Rozdziat 8

Branza ubezpieczen wobec zmian klimatu

Aleksandra Kutypa *

8.1. Wprowadzenie

Zmiany klimatu zajmujg jedno z czotowych miejsc w rankingu najwiekszych probleméw
obecnych czaséw. Wiele osdb stara sie unikac tego niewygodnego tematu, ale to wtasnie czto-
wiek ma najwiekszy wptyw na stan naszej planety. To rozwdj gospodarczy, urbanizacja, kon-
sumpcjonizm i che¢ wzbogacenia sie jest tego przyczyna. Duzg czes¢ spoteczenstwa cechuje
interpretacja rzeczywistosci wytgcznie z wtasnej perspektywy oraz wynikajacg z tego trudnosc
w powzieciu odpowiedzialnosci za konsekwencje swoich dziatan. O skali problemu informuja
liczne dziatania rzaddéw, organizacji miedzynarodowych i firm, traktujgce ten problem coraz
powazniej. Na naszych oczach rodzi sie silny sprzeciw spoteczny wobec podejmowania niera-
cjonalnych decyzji przez duze podmioty dziatajgce na skale $wiatowa.

Ekstremalne zjawiska pogodowe majg ogromny wptyw na ocene ryzyka w branzy ubez-
pieczen. Ich czestotliwo$é i intensywnos¢ determinuje wielkos¢ strat, a tym samym wysokos$é
odszkodowan ubezpieczeniowych i sktadek. Trudnos¢ w przewidywaniu skutkéw i ocenie kosz-
téw, stanowi duze wyzwanie dla branzy ubezpieczeniowe;j. Jest to réwniez bezposredni pro-
blem panstw, ktére w przysztosci bedg musiaty liczy€ sie z duzymi kosztami niwelowania kon-
sekwencji katastrof naturalnych, jako ubezpieczyciele ,ostatniej instancji”. Oznacza to, ze w
przypadku problemoéw z wyptacalnoscig zaktadéw ubezpieczen to na rzad zostanie przenie-
siona odpowiedzialno$¢ pomocy poszkodowanym.*

Celem pracy jest ocena skali zagrozenia katastrofami naturalnymi w skali globalnej i lokal-
nej (Polska) oraz analiza roli ubezpieczen w finansowaniu negatywnych skutkow ryzyk przy-

rodniczych. Czes¢ rozwazan poswiecono takze zjawisku luki ubezpieczeniowej, ktéra wskazuje

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
1R. Keucheyan, Insuring Climate Change: New Risks and the Financialization of Nature, 02.02.2018r
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problem niepetnego wykorzystania potencjatu branzy ubezpieczeniowej w zarzadzaniu ryzy-
kiem katastroficznym. Wszystkie przytoczone zagadnienia zwigzane sg bezposrednio z proble-
mami z jakimi coraz czesciej bedg musiaty mierzy¢ sie zaktady ubezpieczen. Praca sktada sie z
o$miu podrozdziatéw, a kazdy z nich przybliza temat od innej strony. Pierwsze zapoznajg czy-
telnika z tematem, pokazujg rozmiar strat wyrzgdzonych przez kleski klimatyczne. Kolejne roz-
dziaty skupiajg sie na konkretnych zjawiskach wskazujgc te najbardziej niszczycielskie. Ostatnie
opisujg sytuacje w Polsce, z szczegblnym uwzglednieniem sektora rolniczego jako tego najbar-

dziej narazonego na anomalie pogodowe.

8.2. Charakterystyka i skala zmian klimatycznych

Raport Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) wskazuje, ze temperatura na
Ziemi jest srednio o 0,85 °C wyzsza niz pod koniec XIX wieku, a w wielu regionach swiata do-
chodzi do ocieplenia nawet o 1,5 °C. Munich Re informuje, ze od 2001 roku kazdy kolejny rok
jest coraz cieplejszy. Wzrost temperatury niesie za sobg dtugofalowe skutki, takie jak wzrost
suszy, powodzi, ekstremalnych zjawisk pogodowych: huraganéw, tornad, tsunami, burz czy
sztorméw. Powodujg one ogromne koszty odbudowy infrastruktury, nie méwiac juz o zagro-
zeniu zycia i zdrowia mieszkarncéw regionéw objetych kleska. Najbardziej dotkniete przez
zmiany klimatu sg kraje ubogie, poniewaz sg one w wysokim stopniu podatne na dziatania
natury.?

Gazy cieplarniane emitowane do atmosfery, takie jak dwutlenek wegla, powodujg wzrost
energii w troposferze - nagrzewajac jg. Pomimo, ze wahanie w natezeniu promieniowania sto-
necznego mozna byto uznac za powdd ocieplenia w pierwszej potowie XX wieku, to nie wyja-
$nia to wielkosci obecnego zjawiska. W ostatnich latach intensywnosé promieniowania sto-
necznego spada, a temperatura gwattownie rosnie. Ocieplajgcy sie troposfere i ochtadzajaca
sie stratosfere mozna wyttumaczy¢ jedynie efektem cieplarnianym. Wieksza ilos¢ energii po-
woduje wyparowywanie wody z cieplejszych oceandw i przejecie wilgoci przez atmosfere. Jest
to bezposrednia przyczyna zwiekszonej ilosci silnych opaddw, ktérych skutkami sg powodzie.
Energia wptywa réwniez na obieg wody i katalizuje procesy konwekcyjne. W wielu regionach

$wiata prowadzi to do ekstremalnych upatéw, a w przysztosci do wiekszej ilosci suszy.®

2 Przyczyny zmian klimatu, Komisja Europejska, (https://ec.europa.eu/clima/change/causes pl) , do-
step:16.02.2021r
3 E. Faust, E. Rauch, Series of hot years and more extreme weather, Munich RE, 02.03.2020


https://ec.europa.eu/clima/change/causes_pl
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Topnienie lodu morskiego i lodowcdw powoduje podnoszenie sie poziomu morz i ocea-
néw o $rednio 3mm rocznie. W ramach Representative Concentration Pathway (RCP) 2.6,
ktory jest jednym z czterech scenariuszédw przysztych zmian klimatycznych, naukowcy przewi-
dujg, ze do 2100 roku wzrost sredniego globalnego poziomu mérz wyniesie 0,30m-0,65m. W
RCP 8.5 przewidywany wzrost wynidst do 1,32 metra w 2100 roku, co swiadczy o wysokiej
niepewnosci estymacji. Zwigzane jest to z duzg trudnoscia przewidzenia reakcji pokrywy lodo-
wej Grenlandii i Antarktyki na zachodzace tam dynamiczne procesy.* Brak mozliwosci predyk-
cji przysztego poziomu wdd wigze sie z duzg trudnoscig w ocenie ryzyka szkdd, ktére mogg
spowodowac.

Ekonomiczne straty w skali miedzynarodowej spowodowane katastrofami (naturalnymi i
spowodowanymi przez ludzkie dziatania) w 2019 wyniosty 146 mld dolaréw. Globalne straty
ubezpieczeniowe wynikajgce z tych katastrof byty na poziomie 60 mld dolardow, z czego 52 mid
dolaréw wynikato z katastrof naturalnych, ktérych liczba rosnie z roku na rok. W 2019 roku
liczba katastrof osiggneta najwyzszg jak dotad ilos¢ - 202. Poréwnujgc poczatki pomiaréw z

roku 1970 do obecnej wartosci, wzrost jest prawie pieciokrotny.®

Tabela 8.1. Straty ekonomiczne spowodowane katastrofami w miliardach USD w roku 2019

Region Straty w miliardach USD

AMERYKA POLNOCNA 45
AMERYKA tACINSKA 12
EUROPA 14
AFRYKA 5

AZIA 66
OCEANIA/ AUSTRALIA 4

tACZNIE 146

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Natural catastrophes in times of economic accumulation and climate
change, Swiss Re sigma No 2/2020, str.27

4 Benjamin P. Horton, Nicole S. Khan, Niamh Cahill, Janice S. H. Lee, Timothy A. Shaw, Andra J. Garner, Andrew
C. Kemp, Simon E. Engelhart Stefan Rahmstorf, Estimating global mean sea-level rise and its uncertainties by
2100 and 2300 from an expert survey, Climate and Atmospheric Science, 2020, str.1

5 L.Bevere, M. Gloor, A. Sobel, Natural catastrophes in times of economic accumulation and climate change, ,
Swiss Re sigma No 2/2020, str.1


https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Benjamin_P_-Horton
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Nicole_S_-Khan
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Niamh-Cahill
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Janice_S__H_-Lee
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Timothy_A_-Shaw
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Andra_J_-Garner
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Andrew_C_-Kemp
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Andrew_C_-Kemp
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Simon_E_-Engelhart
https://www.nature.com/articles/s41612-020-0121-5#auth-Stefan-Rahmstorf
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Rysunek 8.11 Liczba katastrof naturalnych na swiecie w latach 1970-2019
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Natural catastrophes in times of economic accumulation and cli-
mate change, Swiss Re sigma No 2/2020, str.27.

Powyzsza tabela wskazuje, ze najwieksze straty ekonomiczne poniosta Azja. Oprdcz sprzy-
jajacego katastrofom naturalnym klimatu, warto zwrécié¢ uwage na gestos¢ zaludnienia tam-
tych regiondw. Rosngce straty finansowe $cisle zwigzane sg z procesem urbanizacji i kumulacji
ludnosci w metropoliach. Koncentracja ludnosci zwieksza potencjalng wartos¢ szkdd przy wy-
stgpieniu niebezpiecznych zdarzen pogodowych. Na kontynencie azjatyckim szczegdlnie nara-
Zeni sg na nie mieszkancy duzych kompleksdw miejskich i terendw przybrzeznych, co zwigzane
jest z klimatem monsunowym.®

Munich Re zwraca uwage na ciekawg zaleznos¢ pomiedzy koronawirusem, a ryzykiem
zmian klimatycznych. Wszyscy eksperci sg zgodni, ze oba problemy majg miejsce, a ich skutki
bedg ekstremalne. Pomimo catej wiedzy, oba zjawiska niosg zaskoczenie zwigzane ze swojg
skalg. Pandemia Covid-19 moze daé¢ nam solidng lekcje w odniesieniu do zmian klimatu. Za-
grozenia i ryzyka, ktére sg trudne do przewidzenia, wymagajg powazniejszego traktowania i
wdrazania odpowiednich dziatann w celu ich zminimalizowania. Powinnismy sie przygotowac
na ograniczenie ich wptywu i wystrzegac sie bagatelizacji problemu. Fakty i statystyki zmuszaja
ubezpieczycieli do dogtebnej analizy zagadnienia. Inwestujg oni bowiem ogromne $rodki w

badania regionalnych skutkéw klimatycznych. Jest to niezbedne do prawidtowej oceny ryzyka,

6 L.Bevere, M. Gloor, A. Sobel, op. cit., str. 1
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a tym samym do zabezpieczenia sie przed ewentualnymi stratami. Mozna powiedzie¢, ze w
przeciwienstwie do pandemii, zagrozenia naturalne majg charakter regionalny, jednak wraz z
coraz liczniejszym wystepowaniem katastrof naturalnych, ciezko jest wydzieli¢ obszar ,bez-
pieczny”. To, ze stajq sie bardziej systematyczne i globalne, stawia ich regionalny charakter
pod znakiem zapytania. Rozwdj gospodarki swiatowej wydtuza miedzynarodowy tancuch do-
staw i sprawia, ze od poczatku lat dziewiecdziesigtych, Swiatowy handel wzrdst o 350%, a sy-
tuacja materialna jednego panstwa jest w duzej mierze zalezna od innych gospodarek. Nawet
te regiony o mniejszym zagrozeniu klimatycznym wyraznie odczuwajg skutki duzych katastrof
naturalnych. Przyktadem moga by¢ powodzie w Tajlandii, ktére spowodowaty niedobdr czesci
dyskéw twardych komputeréw na skale $wiatowg, poniewaz wiekszos¢ ich dostawcdw miata
siedziby na zalanych obszarach. To dowodzi, ze problem katastrof naturalnych spowodowa-
nych w duzym stopniu zmianami klimatu, niesie za sobg skutki dla przecietnego obywatela,
nawet gdy nie dotyczy jego regionu.’

O ile pojedyncze anomalie pogodowe nie muszg jednoznacznie wynika¢ ze zmian klima-
tycznych, to z catg pewnoscig sg przez nie nasilone. Analiza dtugoterminowych trenddw na
podstawie danych meteorologicznych wskazuje na silne zaleznosci miedzy tymi zjawiskami.
Obecnie prowadzone jest wiele badan regionalnych dotyczgcych gtdwnie skrajnych tempera-
tur, ale réwniez susz, opaddéw atmosferycznych oraz powodzi. Za przyktad mogg postuzy¢ ba-
dania z Wielkiej Brytanii, ktore pokazujg, ze ze wzgledu na zmiany klimatu, prawdopodobien-
stwo wystapienia powodzi w niektérych regionach znacznie wzrosto.® Warto réwniez zwrécié
uwage, ze wyzsza czestotliwosé wystepowania katastrof naturalnych wigze sie z silniejszg
ochrong przed nimi. Przyktadem moze by¢ azjatycka zabudowa miast, nastawiona na wysokg
odpornos¢ na trzesienia ziemi. Zmniejszona podatnos¢ infrastruktury na zdarzenia naturalne
oraz rozwdj struktur zapobiegawczych ma duzy wptyw na skale rejestrowanych strat.® Szcze-
gdolnie w momencie, gdy jeden region skupia sie na konkretnym, czesto tam wystepujgcym
zjawisku. Obecne realia wskazujg jednak na duze zréznicowanie pogodowych anomalii, co ma

wptyw na brak mozliwosci catkowitej ochrony przed nimi.

7 T.Jeworrek, Playing down the risks, Munich Re 07.07.2020r (https://www.munichre.com/topics-online/en/cli-
mate-change-and-natural-disasters/climate-change/weather-risks-jeworrek.html), dostep: 16.12.2021

8 E. Faust, E. Rauch, op. cit.

% Ibidem
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8.3. Ryzyko pogodowe i zarzadzanie ryzykiem katastroficznym

Ryzyko pogodowe to negatywny wptyw czynnikdw pogodowych na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Coraz silniejsze wahania warunkéw meteorologicznych, spowodowanych
zmiang klimatu, majg zwiekszony wptyw na ludzkie dziatania i rozwdj gatezi przemystowych.
Ryzyko pogodowe dzielimy na ryzyko o charakterze katastroficznym i niekatastroficznym.
Pierwsze z nich determinujg zjawiska takie jak: trzesienia ziemi, huragany, tornada, powodzie
czy tsunami. Niosg one za sobg ogromng skale zniszczen, ktéra dotyka wielu podmiotéw. Ry-
zyko o charakterze niekatastroficznym polega na odchyleniach warunkéw pogodowych od
norm. Charakteryzuje sie ono zazwyczaj mniejszg skalg, a przyktadami sg ponadprzecietne lub
zbyt niskie opady deszczu lub $niegu, wzmozone lato czy zima, wieksza ilo$¢ dni wietrznych
lub bezwietrznych.°
Ponad 2/3 swiatowe] gospodarki jest bezposrednio lub posrednio zalezne od warunkéw
atmosferycznych. Firmy majg mozliwos¢ zabezpieczenia sie przed finansowymi skutkami wa-
runkéw pogodowych i ryzykiem klimatycznym kupujgc pogodowe instrumenty ubezpiecze-
niowe.!! Na podstawie badar jednostki podlegtej Departamentowi Handlu Stanéw Zjednoczo-
nych w 2001 roku, mozna stwierdzi¢, ze 40% PKB USA zalezy od warunkéw pogodowych, a
sektorami na nie najbardziej narazonymi s3: rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo, budownictwo
oraz handel detaliczny. W zarzadzaniu ryzykiem pogodowym wazne jest traktowanie go z glo-
balnego punktu widzenia. Cechuje sie ono zwiekszong $wiadomosciag spoteczng oraz ztozono-
$cig problematyki.*? Do cech charakterystycznych ryzyka pogodowego nalezg m.in.:*3
— lokalny charakter (dotyczy konkretnego obszaru geograficznego i cechuje sie wiekszym
natezeniem w niektérych regionach),

— sezonowosc (zwigzana z cyklicznoscig zjawisk pogodowych),

— wystepowanie ,,grubych ogondéw” (nietypowych, ekstremalnych zjawisk pogodowych, o
duzej sile zniszczen, ale matym prawdopodobienstwie wystgpienia),

— trudnos¢ prognozowania i pomiaru (przeliczenia na wielkosci pieniezne).

107, Czekaj, Derywaty pogodowe jako instrument zarzgdzania ryzykiem pogodowym, 2016, str. 218-220

11 Munich Re, Unpredictable weather? Don’t worry!, ( https://www.munichre.com/en/solutions/for-industry-cli-
ents/weather-risks-our-solutions-your-benefit/unpredictable-weather-risks-dont-worry.html#-842431351),
data dostepu: 17.02.2021

12 G.Mentel, Wartos¢ zagrozona jako instrument zarzgdzania ryzykiem pogodowym, Rzeszéw 2017, str. 97, 106
13 |bidem, str. 100


https://www.munichre.com/en/solutions/for-industry-clients/weather-risks-our-solutions-your-benefit/unpredictable-weather-risks-dont-worry.html#-842431351
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Proces zarzadzania ryzykiem skfada sie z trzech gtéwnych etapdéw: identyfikacji, pomiaru
i kontroli. Bez wzgledu na rodzaj ryzyka, caty proces skupia sie na dziataniach niwelujgcych
jego potencjalne skutki. W pierwszej fazie zarzgdzania ryzykiem nalezy skupic sie na okresleniu
istotnych zdarzen pogodowych. Proces ten ma za zadanie zbada¢ korelacje miedzy danymi
historycznymi na temat konkretnych parametréw pogodowych, a wynikiem finansowym. Ze
wzgledu na dynamike zmian w otoczeniu wykorzystane zosta¢ powinny dane z jak najdtuz-
szego okresu. Pomiary powinny braé pod uwage specyfikacje dziatania podmiotu oraz wptyw
na wielkos¢ sprzedazy. Kolejnym etapem jest pomiar ryzyka, ktory polega na pienieznym okre-
Sleniu skali spodziewanych strat. Przyktadami metodologii wykorzystywanej do tych pomia-
row sg: metoda najlepszego i najgorszego wyniku, metoda wspétczynnika marzy, metoda re-
gresji liniowej, metoda regresji liniowej uwzgledniajgca trend i sezonowos¢. Kontrola ryzyka
jest mozliwa w przypadku rolnictwa, np. poprzez uprawe roslin odpornych na przymrozki i
wilgoé. W pozostatych branzach praktycznie nie wystepuje, poniewaz wigzatoby sie to z prze-
stojem lub zmiana profilu dziatania danej firmy.#

Ze wzgledu na trudnosci w kontrolowaniu ryzyka pogodowego, wiele podmiotéw decy-
duje sie na przeniesienie zagrozen poza przedsiebiorstwo. Pogodowe instrumenty pochodne
powstaty w 1996 roku w Stanach Zjednoczonych, kiedy doszto do deregulacji sektora energe-
tycznego. Ich stosowanie pozwala na wiekszg koncentracje uwagi na podstawowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz umozliwia stabilizacje przeptywow pienieznych. Pierwotnie z rynku in-
strumentéw pochodnych korzystaty branze energetyczne, ale z uptywem czasu inne sektory
zaczety dostrzegac liczne korzysci z niego ptyngce. Zgodnie z raportem PricewaterhouseCoo-
pers, dekade po pojawieniu sie pierwszych instrumentéw pogodowych, odsetek kontraktéow
zawartych przez branze energetyczne wynosit 46%, 12% zajmowat sektor rolny i przemyst na-
wozowy, 7% to handel, 5% budownictwo.®

Przyktadem analizy skutkdw zmieniajgcego sie klimatu jest globalny indeks ryzyka klima-
tycznego (The Germanwatch Global Climate Risk Indeks - CRI) oparty na danych dotyczgcych
skutkdéw ekstremalnych zjawisk pogodowych i powigzanych z nimi danymi spoteczno-ekono-
micznymi. Skupia sie on na ekstremalnych zjawiskach, bez uwzgledniania wolno zachodzacych

procesow takich jak podnoszenie sie poziomu morz. Jego celem jest pokazanie rzeczywistych

14 |bidem, str.115- 121
15 G.Mentel, op. cit., str. 121-123
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skutkéw klimatycznych. CRI wskazuje poziom narazenia i podatnosci na zdarzenia ekstre-
malne, ktory kraje powinny traktowac jako ostrzezenie. Na szczycie rankingu dla okresu 1999-

2018, znajdujg sie Puerto Rico, Myanmar i Haiti.'®

8.4. Identyfikacja problemu luki ubezpieczeniowej w kontekscie katastrof naturalnych

Straty finansowe spowodowane katastrofami naturalnymi w 2020 roku byty widocznie
wyzsze niz w latach poprzednich. Wyniosty one 210 mld USD, z czego jedynie okoto 82 mld
USD zostato ubezpieczonych, co oznacza, ze nieubezpieczona cze$é strat wynosita okoto 60%
ogotu. Po raz kolejny w Azji ubezpieczeniu podlegat jedynie maty odsetek strat. Zesztoroczne
kleski zywiotowe pochtonety okoto 8200 ofiar. Najkosztowniejszymi z nich byty powodzie spo-
wodowane deszczami monsunowymi w Chinach, gdzie straty osiggnety wysokos¢ 17 mid USD,
z czego jedynie 2% pokryty ubezpieczenia. Z dziesieciu najkosztowniejszych klesk zywiotowych
w 2020 roku, 6 miato miejsce w Stanach Zjednoczonych. Najbardziej niszczycielskim zywiotem
byt huragan Laura, ktdry 27 sierpnia pojawit sie w zachodniej Luizjanie w poblizu jeziora Char-
les, osiggajac predkosé 240 km/h. Ekstremalny wiatr i sztorm ponidst za sobg liczne powodzie,
ktdre rozprzestrzenity sie w gtgb ladu. Straty wyniosty 13 mld USD, z czego 10 mld byta ubez-
pieczona. Pobite zostaty dwa rekordy: na pétnocnym Atlantyku zanotowano 30 duzych sztor-
mow, z czego 13 nazwano huraganami oraz 12 cyklondw tropikalnych. tgczna ilos¢ strat z se-
zonu huraganéw wyniosta w Ameryce Pétnocnej 43 mld USD, z czego 26 mld podlegato ubez-
pieczeniu. Przyczyng tak ekstremalnego sezonu w USA byta m.in. niezwykle wysoka tempera-
tura wod morskich. W srodkowej czesci Standw Zjednoczonych najkosztowniejszy byt ,dere-
cho” - szybko poruszajaca sie burza wiatrowa, ktdra pochtoneta 6.8 mld USD. Najbardziej do-
tkniety zostat stan lowa, gdzie zdewastowaniu ulegto kilka miliondw hektaréw pél kukurydzy
i soi. W catym kraju, straty spowodowane burzami zostaty oszacowane na 40 mld USD, z czego
az 30 mld byto ubezpieczone. W zachodniej czes$ci USA szalata za to seria pozaréw spowodo-
wanych dtugotrwatg suszg, z rekordowymi obszarami zniszczenn w Kalifornii i Kolorado. W sa-
mej Kalifornii odnotowano ich 9600, a zniszczeniu ulegto okoto 10500 budowli. Catkowity ob-

szar zniszczen byt ponad 4-krotnie wiekszy niz Srednia z poprzednich 5 lat. Nie tylko Kalifornia

16 D, Eckstein, V. Kiinzel, L.Schafer, M.Winges, GLOBAL CLIMATE RISK INDEX 2020, str.3-4



Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglad Ubezpieczen 2021 | 147

musiafta zmierzy¢ sie z okropnymi skutkami susz, w samym Oregonie okoto 4000 domow zo-
stato doszczetnie zniszczonych lub uszkodzonych. taczne straty spowodowane przez pozary w
catych Stanach Zjednoczonych wyniosty 16 mld USD, z czego ubezpieczeniu podlegato 11 mlid
USD. W Azji w 2020 roku straty finansowe spowodowane katastrofami zywiotowymi wyniosty
67 mld USD, co stanowi 10 mld mniej niz w roku poprzednim. Uwage zwraca jednak niski od-
setek strat ubezpieczonych, wynoszgcy jedynie 3 mld USD (w 2019 roku — 18 mld USD). Pod-
kresla to duzg luke ubezpieczeniowg w krajach azjatyckich, ktdra skutecznie hamuje rozwaj
gospodarczy tamtych regiondw. Duze narazenie na kleski zywiotowe, ktére w niektérych re-
gionach zdarzajg sie regularnie i brak zabezpieczenia przed nimi, powoduje ciggtg koniecznos¢
naprawiania szkdd. Pochtania to srodki przeznaczone na rozwdj panstwa. W maju w Indiach i
Bangladeszu zanotowano cyklon, ktdry przynidst straty w wysokosci 14 mld USD. W potudnio-
wej Japonii wystgpity rekordowe opady, ktdre spowodowaty powstanie licznych osuwisk btot-
nych, niszczac drogi i mosty. 80 oséb zmarto, a ponad milion mieszkarnicdw musiato opuscic¢
swoje domy. Na szczescie w 2020 roku Europa nie zostata szczegdlnie dotknieta kleskami zy-
wiofowymi. Ogdlne straty wyniosty 12 mld USD, z czego 3,6 mld USD podlega wyptacie ubez-
pieczenia. Liczba ubezpieczen jest stosunkowo niska, co $wiadczy o duzym rozproszeniu kata-
strof naturalnych i prawdopodobnie, braku ich sezonowosci. Na granicy Francji i Wtoszech
wystgpity typowe dla sezonu jesiennego obfite opady deszczu siegajgce do 600 milimetréw na
metr kwadratowy. Skutkiem gwattownych powodzi byty liczne zniszczenia doméw, drég i mo-
stow. W Chorwacji 29 grudnia wystgpito najsilniejsze trzesienie ziemi od 140 lat, wynoszace w
epicentrum 6,4 stopnia w skali Richtera. Doszto do wielu powaznych szkéd infrastruktury, a co
najmniej 7 oséb zgineto. Wczesniej, w marcu miato miejsce trzesienie ziemi, ktérego epicen-
trum znajdowato sie jedynie 10km od Zagrzebia, a straty z nim zwigzane zostaty oszacowane
na 1.8 mld USD.!" Ponizej przedstawiam tabele dotyczaca najwiekszych katastrof naturalnych

na Swiecie w roku 2020.

YRecord hurricane season and major wildfires- The natural disaster figures for 2020, Munich RE,
(https://www.munichre.com/content/dam/munichre/mrwebsiteslaunches/natcat-2021/Printver-
sion_NatCat_2021_EN.pdf/_jcr_content/renditions/original./Printversion_NatCat_2021_EN.pdf), dostep:
26.02.2021r
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Tabela 8.3. Ranking najwiekszych katastrof naturalnych w 2020 r.

Ofiary Straty w Ubezpieczone
Data Kraj/region Wydarzenie émiertelne mid USD straty w min
usD
21.05- 30.07 Chiny Powddz 158 17 0,35
Tajlandia, Bangladesz,
16.05- 20.05 Indie, Sri Lanka Cyklon Amphan 135 14
26.08- 28.08 Stany Zjednoczone Huragan Laura 33 13 10
Sierpien- Li- . . . "
Stany Zjednoczone Pozary w Kalifornii 32 11 7,5
stopad
08.08- 12.08 Stany Zjednoczone Burza konwekcyjna 4 6,8 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Munich Re NatCatSERVICE 2021

Podczas analizy szkéd zwigzanych z ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, najczesciej
zwraca sie uwage na skutki ekonomiczne i spoteczne, a rzadziej na problemy zaktadéw ubez-
pieczen. Zgodnie ze statystykami z poprzednich rozdziatéw, problem ten zwieksza sie wraz z
biegiem lat. Koncentracja anomalii pogodowych na stosunkowo niewielkich obszarach, ktére
czesto cechuja sie duzg zamoznoscig spoteczenstwa, prowadzi do rosngcych kosztéw ich pra-
widtowego funkcjonowania. Wzrastajgca liczba katastrof naturalnych powoduje przenoszenie
odpowiedzialnosci finansowej na zaktady ubezpieczen, a w ostatecznym rozrachunku na za-
ktady reasekuracji. Rozwigzaniem, z ktérego w duzej mierze korzystajg obecnie kraje wysoko-
rozwiniete, jest silna wspoétpraca obywateli, zaktaddw ubezpieczen, ale tez panstwa, majaca
na celu tagodzenie skutkdw klesk naturalnych.'® Tylko takie dziatanie jest w stanie zapewnié

kompleksowg ochrone i poczucie bezpieczeristwa obywateli.

8.5. Rola ubezpieczen od ryzyk naturalnych w Polsce

Zagrozenia zwigzane z katastrofami naturalnymi w Polsce dotykajg gtownie terenéw wiej-
skich. Zmiany klimatyczne dotyczg réwniez naszej szerokosci geograficznej, a kleski zywiotowe
z nimi zwigzane wystepujg w Polsce coraz czesciej. Krotkie, intensywne zimowe mrozy, skut-
kujg gwattownymi odwilzami, ktdrych efektem sg czesto powodzie, a letnie upaty niosg za
sobg burze i susze. Skupmy sie na tych pierwszych - powodziach. Nie jest to zjawisko nowe,

jednak nowoscig jest fakt ich wystepowania w okresach innych niz wiosenna odwilz.

18 D. Michalik, Ubezpieczenia od katastrof naturalnych jako istotny element zréwnowazonego rozwoju, ,,Ekono-
mia Srodowiska”, nr 1(52), str. 42
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Przyktadem moze byé tzw. powddz stulecia z lipca 1997 roku na skutek ktérej zgineto 6 oséb,
a straty materialne oszacowane zostaty na okoto 12 mld ztotych. Uszkodzone zostato 680 ty-
siecy mieszkan, 4 tysigce mostow, 843 szkoty, 14 400 kilometréw drég, 2000 kilometréw to-
réow kolejowych, 613 kilometrow watéw przeciwpowodziowych oraz ponad 665 tysiecy hekta-
row ziemi, co w dobitny sposdb pokazuje skale zniszczen. Na jej rozmiar duzy wptyw ma za-
moznos¢ ofiar, poziom rozwoju gospodarczego regionu, rodzaj aktywnosci zawodowej oraz
sposob i gesto$é zagospodarowania terenu. Warto pamietaé, ze oprdcz ekonomicznych skut-
kow woda niszczy przyrode, zalewa tereny zamieszkate przez liczne gatunki zwierzat oraz po-
woduje obumieranie roslin. Przez te wszystkie czynniki, rola ubezpieczen przybiera na znacze-
niu i ma na celu nie tylko odbudowe infrastruktury, ale i przywrdcenie srodowiska naturalnego
do stanu przed powodzig. W Polsce, poza ubezpieczeniami obowigzkowymi najczesciej ubez-
pieczane zostajg mieszkania oraz obiekty budowlane. Po powodzi stulecia, w 2000 roku dwa
najwieksze zaktady ubezpieczeniowe: PZU i Warta wypfacity tacznie 127 min ztotych odszko-
dowan. Obie firmy korzystaty z reasekuracji, co z pewnoscig zabezpieczyto ich sytuacje finan-
sowq. Po tym zdarzeniu, zaktady reasekuracji zdecydowaty sie zaostrzy¢ warunki przyjmowa-
nia ryzyka powodziowego, na skutek czego nastgpit wzrost cen polis. Ryzyko powodzi wchodzi
w zakres podstawowy lub rozszerzony ubezpieczenia (za dodatkowgq optatg), w zaleznosci od
zaktadu ubezpieczen. W momencie, gdy budynek stoi na terenie dotknietym powodzig w ciggu
ostatnich lat, wysokos¢ sktadki znacznie wzrasta.®

Powddz stulecia obnazyta niepokojace statystyki. Jedynie 25% majatku prywatnego obje-
tego stratami byta ubezpieczona, a majgtku przedsiebiorstw - 50%. Dla poréwnania, w Wielkiej
Brytanii po powodzi w 2014 roku straty zostaty oszacowane na 624 min USD, z czego az 530
min USD pokrywaty ubezpieczenia, co daje prawie 85% udziatu ubezpieczonego mienia. Mo-
gtoby sie wydawaé, ze sytuacja z roku 1997 spowoduje wzrost zainteresowania ubezpiecze-
niami, tak sie jednak nie stato. Dowodem na to byta powddz z roku 2010, gdzie udziat ubez-
pieczycieli w finansowaniu strat wyniost jedynie 12-13%. W Stowenii po powodzi z 1997 roku,
odsetek srodkéw z ubezpieczen wzrdst w 2003 roku az o 20%. Co moze by¢ przyczyng tak ni-
skiego poziomu wykupu ubezpieczen majatku na wypadek powodzi w Polsce? Na poczagtku

warto zaznaczyé, ze ubezpieczenie ryzyka powodzi zawiera sie w ,ubezpieczeniu mienia od

19 |bidem, str. 42- 47
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ognia i innych zdarzen losowych” nie jest obowigzkowe. Badania przeprowadzone w 2014
roku w potudniowej Polsce pokazujg bardziej optymistyczne wyniki - po doswiadczeniu powo-

dzi w danym regionie nastgpit wzrost odsetka ubezpieczonych gospodarstw, wynoszacy sred-
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Rysunek 8.2. Udziat ubezpieczonych gospodarstw domowych na obszarach badanych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szanse i bariery wykorzystania ubezpieczenia od katastrof natural-
nych jako nietechnicznego srodka ochrony przed powodzig w Polsce, K. Listwan- Franczak, J. Dziatek, W. Bier-

nacki, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakéw 2016.

Sytuacja finansowa gospodarstw domowych ma duzy wptyw na poziom ubezpieczalnosci.
Ankietowani zgtaszajacy dobrg sytuacje materialng deklarujg w 52,4% posiadanie ubezpiecze-
nia przed powodzig, do nawet 66,2% po wystgpieniu powodzi. Sytuacja oséb w gorszej sytuacji
finansowe] czesto nie pozwala im zdecydowa¢ sie na regularny wydatek jakim jest sktadka
ubezpieczeniowa, dlatego odsetek udziatu tych gospodarstw w ubezpieczeniu mienia od
,0gniaiinnych zdarzen losowych” wynosi 32,5% przed powodzig i 46,3% po. Badania wskazujg
tez, ze duzo wyzszy poziom ubezpieczalnosci wystepuje wsréd mieszkarnicéw bedgcych wiasci-
cielami domu czy mieszkania, niz w przypadku wynajmu czy dzierzawy. Podsumowujac, trzech

na pieciu ankietowanych zadeklarowato posiadanie ubezpieczenia katastroficznego. Biorgc

20 K. Listwan- Franczak, J.Dziatek, W.Biernacki, Szanse i bariery wykorzystania ubezpieczenia od katastrof natu-
ralnych jako nietechnicznego srodka ochrony przed powodzig w Polsce, , Instytut Geografii i Gospodarki Prze-
strzennej UJ, Krakow 2016, str. 185
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pod uwage duze ryzyko powodziowe na terenach objetych badaniem, nie jest to duzo. Finan-
sowymi przyczynami braku posiadania tego ubezpieczenia najczesciej byta zbyt wysoka
sktadka lub zbyt niskie dochody, a niefinansowymi:?! ,przekonanie o nieskutecznosci polis
ubezpieczeniowych, brak swiadomosci, co jest objete ubezpieczeniem obowigzkowym, i jed-
noczesne przekonanie, iz jego zakup i tak nie zrekompensuje potencjalnych strat powodzio-
wych, subiektywne przekonanie o braku koniecznosci posiadania innego ubezpieczenia niz po-
siadane juz ubezpieczenie rolnicze, brak prawa wtasnosci do nieruchomosci oraz subiektywne
prze$wiadczenie o braku potrzeby ubezpieczania sie na wypadek powodzi”??.

Ciekawym etapem historii Polski w zakresie ubezpieczerh mienia jest okres miedzywo-
jenny. Panstwo polskie musiato wtedy mierzy¢ sie z odbudowg zdewastowanej gospodarki, a
utrudniaty mu to liczne kleski zywiotowe wystepujgce na naszej szerokosci geograficznej. Byt
to czas rekordowych upatow latem i srogich mrozéw zimga. Nasz kraj zaczety wtedy nawiedzac
liczne trgby powietrzne, zjawisko niespotykane wczesniej. Pomimo pomocy ptynacej z innych
krajow, rzad szybko musiat znalez¢ sposéb poradzenia sobie z narastajgcym problemem. 19
listopada 1934 roku w zycie weszta ustawa o ochronie przed pozarami i innymi kleskami. Zgod-
nie z ustawg, kazda gmina miejska i wiejska zobowigzana byta posiada¢ wiasng straz ogniows,
co sprawito, ze catg Polske pokryta gesta sie¢ oddziatdw strazackich. Strazacy petnili stuzbe
bezptatnie, a gmina w zamian za to zobowigzana byta wyposazy¢, udostepnié pomieszczenia i
zapewni¢ dostateczng ilosci wody. Ustawa dotyczyta réwniez dziatan podejmowanych przez
zaktady ubezpieczen: publicznych oraz prywatnych towarzystw ubezpieczeniowych od ognia.
Zobowigzane one byty przekazac¢ sume pieniezng (okreslong w corocznym rozporzadzeniu) na
akcje przeciwpozarowe. Suma ta skierowana byta tylko w strone ubezpieczycieli i nie mogta
zostaé przerzucona na klientow. Prywatne zaktady ubezpieczen nie kryty niezadowolenia.
Uwazaty one, ze ochrona przeciwpozarowa leze¢ powinna w interesie ogétu ludnosci, a zapisy
w ustawie, wczesniej czy pdzniej, przyniosg podwyzszenie sktadek. Ich zdaniem, koszty akgji
powinien wzigé na swoje barki Powszechny Zaktad Ubezpieczed Wzajemnych, w zamian za
otrzymany monopol w zakresie ubezpieczen ogniowych. Alarmowano, ze zaktadom ubezpie-
czen nie bedzie optacato sie utrzymywac dziatdw ogniowych, gdyz bedzie sie to wigzato ze zbyt

wysokimi kosztami. Ustawa ta obowigzywata az do roku 1950 i pomimo duzych obcigzen

2L K. Listwan- Franczak, J.Dziatek, W.Biernacki, op. cit., str. 184-192
22 |bidem, str. 193
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finansowych dla zaktadéw ubezpieczen, przyniosta wiele korzys$ci w rozwoju strazy i pogotowia
pozarowego.??

Kolejnym duzym zagrozeniem w naszej strefie klimatycznej jest ryzyko mocnych wiatrow
czy huraganéw. Ubezpieczyciele definiujg huragan jako silny wiatr, osiggajacy konkretng pred-
ko$¢ (potwierdzong przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej), na skutek ktérej po-
wstajg szkody. W momencie, gdy wiatr nie osiggnie okreslonej predkosci, odszkodowanie
moze nie zosta¢ wyptacone. Zjawisko huraganu jak i straty z nim zwigzane sg wyjatkowo
trudne do przewidzenia. Pora roku, sita dziatania czy nasilenie s3 zmienne, co dla zaktadow
ubezpieczen stanowi duze wyzwanie w wycenie, a skala zniszczen jest czesto bardzo wysoka.
Szkody wywotywane przez wiatr wchodzg w sktad wiekszosci ubezpieczern mienia od ognia i
innych zdarzen losowych. Takie polisy obejmujg najczesciej domy czy lokale mieszkalne wraz
z elementami konstrukcji oraz urzadzeniami technicznymi zamontowanymi na state, a ele-
menty state oraz ruchome w lokalu czesto wymagajg dokupienia rozszerzonej wersji ubezpie-
czenia.?* W perspektywie coraz wiekszego natezenia tego rodzaju zdarzen, zaktady ubezpie-
czen beda mogty decydowac sie na udzielanie ubezpieczenia od silnego wiatru jako oddziel-
nego produktu. Przyczyng takiego zjawiska jest rosnaca ilos¢ tego typu zagrozen. Towarzystwa
ubezpieczen w ramach ochrony swojej sytuacji finansowej bedg coraz ostrozniej podchodzié

do oferowania tego rodzaju ubezpieczen, co odbije sie na portfelach klientéw.

8.6. Wptyw zmian klimatycznych na ubezpieczenia upraw rolnych

Rolnictwo nalezy do jednego z gtéwnych dziatéw gospodarki, a cechuje go silne powigza-
nie z warunkami naturalnymi i otoczeniem zewnetrznym. To sprawia, ze rolnicy ponoszg duze
ryzyko zwigzane z wszelkimi anomaliami pogodowymi, nad ktérymi zaden z nich nie ma kon-
troli.?® Warto zaznaczy¢, ze w Polsce wystepuje duze rozdrobienie gospodarstw rolnych, czyli
w momencie wystgpienia kleski zywiotowej, wiele gospodarstw zostaje nig dotknietych. Ze
wzgledu na specyfike tej pracy, rolnicy zobowigzani sg do posiadania ubezpieczen obowigzko-

wych: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu prowadzenia gospodarstwa

23 \W. Kasperski, Wptyw wielkich klesk zywiotowych na system i rynek ubezpieczeri w Polsce w okresie miedzywo-
jennym, Tom XXVII, numer 2, 2017r, str. 41-57

24 D. Michalik, op. cit., str. 47-48

25 M. Janowicz- Lomott, K. tyskwa, Funkcjonowanie dotowanych ubezpieczer upraw w Polsce, Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe 2/2016, str.69-70



Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2021 | 153

rolnego, ubezpieczenie budynkéw wchodzgcych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i in-
nych zdarzen losowych, ubezpieczenie upraw rolnych.?® Wybrane ubezpieczenia upraw rol-
nych sa dotowane z budzetu paristwa w wysokosci do 65% sktadki.?’ Zadaniem tak szerokiej
grupy ubezpieczen obowigzkowych jest zapewnienie stabilnosci finansowej w sektorze rolnic-
twa. Pomimo, ze ten sektor obejmuje jedynie kilka procent PKB, to z jego dziataniem powia-
zane jest funkcjonowanie catego spoteczenistwa. Plony gospodarki rolnej wigzg sie bezposred-
nio z interesem spotecznym, stad tak silna ingerencja paristwa.?® Rolnicy moga réwniez korzy-
stac¢ z szeregu ubezpieczern dobrowolnych. Warto jednak wskaza¢, ze skala wykorzystania
ubezpieczenia w celu ograniczenia ryzyka w polskim rolnictwie wcigz jest niewielka. Rolnikow
nie zachecajg nawet liczne dotacje z budzetu panistwa. Przyczyn jest wiele, za jedng z nich
mozemy uznaé niska $wiadomo$é rolnikéw i wiedze na temat ubezpieczen.?® Jest to bezpo-
Srednio zwigzane ze stosunkowo niskim wyksztatceniem tej grupy spotecznej oraz z duzym
przywigzaniem do tradycji. Rolnictwo w Polsce w duzej mierze opiera sie na tych najmniej-
szych gospodarstwach rolnych, prowadzonych w sposéb kameralny przez wiejskie rodziny.
Wszelkie umiejetnosci w tej dziedzinie przekazywane sg tam z pokolenia na pokolenia, wiec
,howoczesne” podejscie do zarzgdzania ryzykiem praktycznie nie wystepuje. Kolejng przy-
czyng sg ograniczenia finansowe, wysokie koszty ubezpieczen oraz nieadekwatne do szkody
wyptaty ubezpieczen.®°

W Polsce wystepuje duza podatnosc gospodarki rolnej na zmiany klimatu, przez duzg ilos¢
tzw. gleb lekkich oraz niski poziom opaddédw atmosferycznych. W ostatnich latach doswiad-
czamy coraz wiekszg ilos¢ okresdw suszy, nadmiernos$¢ okresowych, nieregularnych opadéw
oraz duzy spadek temperatur po rozpoczeciu okresu wegetacyjnego roslin. Duzym problem sg
rowniez niedobory wody, szczegdlnie w okresach na przetomie wiosny i lata. Niosg one za sobg
problemy w nawadnianiu upraw rolnych oraz spadek wilgotnosci gleb. Od lat dziewieédziesia-
tych ubiegtego wieku w Polsce notowany jest ujemny bilans wodny, co przektada sie na coraz

to wieksze straty w uprawach. Zmniejszenie ilosci dni mroznych oraz zwiekszenie ilosci dni

26 A, Kurdys- Kujawska, Rolnicy w systemie ubezpieczeri rolnych — uwarunkowania braku ochrony
ubezpieczeniowej gospodarstw rolnych, 2017, str.169

27 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Dz. U. z 2019 r. poz.
477)

28 A, Wasowicz, Obowigzkowe ubezpieczenia majgtkowe zwigzane z gospodarkq rolng, str.341

29 A, Kurdy$- Kujawska, op. cit., str.170

30 |bidem, str. 170- 172
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gorgcych wigze sie ze wzrostem plondéw w regionach chtodniejszych, a w regionach cieplej-
szych - spadkiem, spowodowanym tzw. stresem termicznym. Z kolei, zwiekszajgca sie ilos¢
upalnych dni prowadzi do suszy, ktérych skutkiem sa mniejsze plony czy degradacja gleb.3!
Praca w rolnictwie, jak wiekszos¢ prac fizycznych, wigze sie z duzym ryzykiem. Zwigzana
jest z nim przede wszystkim niepewnos¢ co do wielkosci przychoddw, ale rowniez duze ryzyko
wypadku czy choroby. Rolnicy czesto korzystajg z zewnetrznych Zrédet finansowania, takich
jak kredyty czy pozyczki. W ich wypadku staty uszczerbek na zdrowiu moze odbié sie na sytuacji
finansowej catej rodziny. Obowigzkowe ubezpieczenia czesto pokrywajg jedynie niewielka
czesc faktycznej szkody lub majg charakter jednorazowy, co powinno sktaniaé te grupe zawo-
dowg do korzystania z dobrowolnych ubezpieczen zyciowych dziatu |. Przeprowadzono bada-
nia w grupie rolnikdéw w wieku 25-60 lat, ktérych poproszono o wskazanie wszystkich zakupio-
nych rodzajow ubezpieczen. Az 85% respondentdw stwierdzito, ze koszt zakupionych przez
nich ubezpieczen jest dla nich wydatkiem , duzym” lub ,$rednim”. Ciekawym faktem jest to,
Ze 68% 0sdb posiadajgcych ubezpieczenie na zycie, miato wyksztatcenie srednie, zawodowe
lub wyzsze, a wsrdd osob, ktére zadeklarowaty wyksztalcenie podstawowe (8 osdb) - zadna
nie miata tego ubezpieczenia. Mozna z tego wywnioskowac, ze wraz ze wzrostem poziomu
wyksztatcenia rosnie odsetek oséb posiadajgcych ubezpieczenia osobowe w sektorze rolni-
czym. Waznym faktem ptyngcym z wykonanej ankiety jest fakt, ze az 73% ankietowanych rol-
nikdw zamierza przekazaé gospodarstwo rolne nastepcy, w zamian za dozywotnie utrzyma-
nie.%
Pogarszajgce sie z roku na rok warunki klimatyczne wskazuja, ze funkcjonowanie gospo-
darstw rolnych bez odpowiednich ubezpieczen moze okazaé sie praktycznie niemozliwe.
Mimo tak duzej skali problemu, wiele gospodarstw nadal nie decyduje sie na zakup ochrony
ubezpieczeniowej od nastepstw zagrazajacych im ryzyk. Przyczyng moze by¢ niska Swiado-
mos¢ odnoénie rozmiaréw strat.>® Warto zaznaczy¢, ze oprocz tego, ze sektor rolniczy jest w
sposodb szczegdlny narazony na skutki zmian klimatu, to sam sie do nich przyczynia. Zmiany
uzytkowania gruntéw rolnych takie jak, nadmierne stosowanie nawozdéw sztucznych, pestycy-

déw i herbicydéw, powodujg niszczenie gleby. Nierozwazne dziatania rolne, majgce na celu

31 M. Mozdzioch, A. Ploch, Zmiany klimatyczne, a ubezpieczenia upraw rolnych, 2010, str.135

32 A. Wicka, M. Le$niewska, Nastawienie rolnikéw do ubezpieczeri na Zycie, Roczniki naukowe stowarzyszenia
ekonomistow rolnica i agrobiznesu, 2017 tom XIX, zeszyt 4

33 M. Janowicz- Lomott, K. tyskawa, op. cit, str.90
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krotkotrwaty wzrost przychoddw, mozna zniwelowac poprzez szerzenie informacji na ich te-
mat. Alternatywa dla tego typu dziatan jest juz rozwijajgcy sie w Polsce sektor rolnictwa eko-
logicznego. Produkcja rosdlinna w takich gospodarstwach sprzyja zachowaniu réznorodnosci

biologicznej, co minimalizuje niekorzystne zmiany w przyrodzie.®*

8.7. Propozycja rozwigzan systemowych w zakresie ubezpieczen ryzyk naturalnych w Polsce

Polski sektor ubezpieczern powinien wzorowac sie na dziataniach zagranicznych oddzia-
téw, z uwzglednieniem krajowej specyfiki rynku i poziomu rozwoju gospodarczego. Dziatania
panstw europejskich na rynku ubezpieczen katastroficznych sg bardzo rézne i obejmujg trzy
gtéwne modele3®:

1. Model ubezpieczern dobrowolnych, wystepujacy w krajach wysokorozwinietych i
zamoznych. To swiadomosc¢ catego spoteczenistwa co do ochrony ubezpieczenio-
wej, pozwala na jego rozwdj pomimo braku obligatoryjnosci.

2. Model ubezpieczen potgczonych z specjalnymi funduszami lub finansowymi pro-
duktami katastroficznymi, ktérymi sg np. ubezpieczenia dotowane z budzetu pan-
stwa.

3. Model ubezpieczen obowigzkowych, ktérego zadaniem jest pobudzenie rozwoju
rynku ubezpieczeniowego, a tym samym odcigzenie budzetu panstwa. Wystepuje
on w krajach, gdzie ma miejsce niska Swiadomos¢ ubezpieczeniowa, ktéra nie jest
zakorzeniona w tradycji. Te spoteczenstwa cechujg sie czesto niskg ufnoscig do
tego rodzaju rozwigzan.

Biorgc pod uwage analize nastawien Polakow do ubezpieczen od katastrof naturalnych omo-
wionych w poprzednich rozdziatach oraz namnazajaca sie ilos¢ klesk zywiotowych, rodzi sie
pomyst wprowadzenia obowigzkowego ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.

Warto zaznaczy¢, ze niezaleznie od przyjetego modelu nalezy uwzglednié znaczacg role
panstwa w funkcjonowaniu tego systemu. Model ubezpieczen obowigzkowych, powinien z
biegiem lat przejs¢ ptynnie w te dobrowolne. Osiggnac to mozna jedynie poprzez edukacje i

prewencje. Takie rozwigzanie z pewnoscig odcigzytoby Skarb Panstwa oraz dato poczucie

34 K. Petrosyan, J. élusarczyk, ANTROPOGENICZNE ZMIANY SRODOWISKA NATURALNEGO A ROLNICTWO, Lublin
2019, str.11-14
35 K. Listwan- Franczak, J.Dziatek, W.Biernacki, op. cit, str. 198
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bezpieczenstwa mieszkancom szczegdlnie narazonych regiondéw. Skutkowatoby to duzym
przyspieszeniem odbudowy majatku, ze wzgledu na przesuniecie catego ciezaru finansowego
na ubezpieczycieli. Z punktu widzenia sytuacji majatkowej zaktadéw ubezpieczen wigzatoby
sie to z ogromnym ryzykiem finansowym, dlatego najlepszym rozwigzaniem bytaby pomoc
rzadu w postaci doptat. W tej sytuacji zaktady ubezpieczen, ktére zawartyby umowy z pani-
stwowymi organami otrzymywatyby stosowne doptaty w momencie wystgpienia katastrofy
naturalnej. W zapewnieniu stabilnosci finansowej moze réwniez pomadc stworzenie funduszu
gwarantujgcego wyptate odszkodowan w momencie wysokiej szkodowosci. Kapitat pocho-
dzitby ze sktadek zaktaddw ubezpieczeniowych, co wigzatoby sie z zwiekszonymi dla nich kosz-
tami, ale dawatoby poczucie bezpieczeristwa finansowego.3®

Edukacja spoteczna petni kluczowg funkcje w budowaniu powszechnosci ubezpieczen do-
browolnych. Powinna by¢ pierwszym krokiem w rozwoju tego sektora, jeszcze przed wdraza-
niem jakichkolwiek modeli ubezpieczeniowych. To edukacja jest w stanie przyniesé najtrwal-
sze efekty, a zaszczepienie w obywatelach swiadomosci spotecznej przyczyni sie o rozwoju
gospodarczego. Ciekawym pomystem jest réwniez promocja wykupu ubezpieczen katastro-
ficznych, ktdra mogtaby polegac na tworzeniu map i statystyk w regionach o najwyzszym po-

ziomie zagrozen.?’

8.8. Podsumowanie

Straty finansowe spowodowane katastrofami naturalnymi rosng z roku na rok, proporcjo-
nalnie do coraz powazniejszych zmian klimatycznych oraz dynamicznego wzrostu udziatu ga-
zow cieplarnianych w skfadzie atmosfery. Owe zmiany majg ogromny wptyw na funkcjonowa-
nie gospodarki, a przy obecnym natezeniu determinujg rozwdj poszczegdlnych panstw. Sa
przyczyng problemow, nawet tych najsilniejszych gospodarek. Powyzsza praca udowadnia, ze
skala zniszczen potrafi by¢ ogromna, co powinno naktaniaé do korzystania ze wszelkich $rod-
kow zapobiegawczych.

Punktem wyjscia do rozwigzania tego problemu jest prawidtowa identyfikacja ryzyka.

Daje ona mozliwo$¢ odpowiedniego przygotowania sie na skutki zagrozenia przez co zaktady

36 K. Listwan- Franczak, J.Dziatek, W.Biernacki, Szanse i bariery wykorzystania ubezpieczenia od katastrof natu-
ralnych jako nietechnicznego srodka ochrony przed powodzig w Polsce, , Instytut Geografii i Gospodarki Prze-
strzennej UJ, Krakow 2016, str. 198-200

37 Ibidem str.203
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ubezpieczen powinny, z najwiekszg ostroznoscia i doktadnoscig, analizowac ryzyko, jego pod-
toze i prawdopodobienstwo. Préba zrozumienia charakteru zmian klimatycznych to jedyny
sposob, aby prawidtfowo wycenié¢ ewentualne straty. Branza ubezpieczen staje przed wieloma
wyzwaniami, przez co w najblizszych latach mozemy by¢ swiadkami przebudowy jej struktury.
Mozliwe, ze ubezpieczenie od ,,ognia i innych zdarzen losowych” podzieli sie na kilka mniej-
szych produktéw o wezszym zakresie ochrony. Spowodowane to bedzie za wysokim ryzykiem
spadajacym na ubezpieczyciela biorgcego na siebie odpowiedzialno$é za wiele zjawisk pogo-
dowych.

Przytoczone badania udowadniajg, ze wiele gospodarstw domowych decyduje sie nie ko-
rzystac¢ z dobrowolnych ubezpieczern majatkowych, co czesto niesie za sobg negatywne kon-
sekwencje finansowe. W tej sytuacji wazny jest wzrost Swiadomosci spotecznej o potencjal-
nych zagrozeniach, jak i rozwigzaniach oferowanych przez sektor ubezpieczen. Edukacja spo-
teczenstwa pozwoli zmieni¢ negatywne nastroje u klientéw zaktadéw ubezpieczen. Budowa-
nie powszechnosci ubezpieczen dobrowolnych od katastrof naturalnych to klucz do rozwoju
catego sektora ubezpieczeniowego, a takze jedyny sposéb na zapewnienie bezpieczenstwa fi-

nansowego gospodarstwom domowym.
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Rozdziat 9
Wybaor kanatu dystrybucji a rodzaj ubezpieczenia. Badania ankie-

towe polskich konsumentow

Kaja Tota*

9.1. Wprowadzenie

Dystrybucja ubezpieczen jest procesem dostarczania produktéw ubezpieczeniowych od
dostawcéw do nabywcéw?!. Celem nabywcy jest zaspokojenie wiasnych potrzeb wzgledem
ochrony ubezpieczeniowej, a zadaniem dostawcy jest ich rozpoznanie i zaproponowanie naj-
lepszej oferty celem ich zaspokojenia?. Kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych sg bardzo
zréznicowane, moga by¢ zalezne od udziatu oséb trzecich, a takze wykorzystanych technologii
w celu dystrybucji, czy poszerzenia grona potencjalnych klientédw (rys. 1). Wybor kanatu przez
klienta determinowany jest szeregiem réznorodnych czynnikéw, w tym swiadomoscig ubez-
pieczeniowq klientéw.

Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie preferowanych przez nabywcow kanatéw dys-
trybucji w zaleznosci od réznych rodzajéw ubezpieczen. W zwigzku z tym postawiono naste-
pujgce hipotezy:

1) Najczesciej wybieranym kanatem dystrybucji ubezpieczen komunikacyjnych jest
kanat direct.

2) Klienci wykupujgcy ubezpieczenia majgtkowe najczesciej korzystajg z posrednic-
twa agenta ubezpieczeniowego.

3) Najwieksza sprzedaz ubezpieczen zyciowych jest realizowana przez pracownikéw

zaktadéw ubezpieczenn w modelu dystrybucji bezposredniej.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

L A. Szymaniska, T. H. Bednarczyk, J. Klapkiv, Rozwdj dystrybucji ubezpieczeri majgtkowych online w Polsce w la-
tach 2005-2016, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa”, 2018, nr 5, s. 83.

2 M. Wieczorek-Kosmala, A. Staszel, Znaczenie nietradycyjnych kanatéw dystrybucji ubezpieczeri w Polsce w la-
tach 2007-2012, ,Finanse - problemy - decyzje 2014”, 2014, nr 198, cz. 2, s. 237.
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Do napisania artykutu wykorzystano informacje z literatury przedmiotu, krajowe publika-
cje naukowe, akty prawne, a takze dane zebrane na podstawie samodzielnie przeprowadzonej
ankiety.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na prébie 89 osdb, zaréwno kobiet jak i mez-
czyzn z roznych grup wiekowych. Zbadano ich dotychczasowe doswiadczenia z kanatami dys-
trybucji, kryteria, ktérymi kierowaliby sie podczas zakupu oraz finalnie wybdr poszczegdinych
kanatéw dystrybucji w przypadku réznego rodzaju grup produktéw ubezpieczeniowych.

W kolejnych rozdziatach wyjasniono czym jest dystrybucja ubezpieczen, jak i okreslono
rodzaje kanatdw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych. Dokonano systematyki kanatéw
dystrybucji, wskazano najistotniejsze wady oraz zalety kazdego z nich, a takze przedstawiono
najwazniejsze akty prawne, na ktérych dystrybucja ubezpieczen powinna sie opiera¢. Na
koncu dokonano analizy zgromadzonych danych celem zweryfikowania postawionych hipotez
badawczych. Dokonano oceny najwazniejszych kryteriéw wyboru kanatu dystrybucji w sto-

sunku do wybranych grup produktéw ubezpieczeniowych.

9.2. Regulacje prawne w zakresie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych

Aktem prawnym opisujgcym zasady dystrybucji produktéow ubezpieczeniowych na pol-
skim rynku ubezpieczen jest Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.
U. 2017 poz. 2486), ktéra stanowi implementacje do polskiego porzagdku prawnego Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczer?.

Dystrybucja ubezpieczen oznacza dziatalno$¢ wykonywang wytgcznie przez dystrybu-
tora ubezpieczen, polegajgca na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajgcych do zawarcia umoéw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczenio-
wych;

2) zawieraniu uméw ubezpieczenia lub umdéw gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu
zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaktad

ubezpieczen;

3 M. Bloszczyniska, Dystrybucja ubezpieczen - zagadnienia wybrane i pytania na przysztosé, ,Holistyczne posred-
nictwo finansowe”, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, Warszawa, 2019, tom XX, zeszyt 1, czesc |, s. 244.
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3) udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu umo-
wami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu,
takze w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenie®.

Dystrybucja ubezpieczen polega rowniez na udzielaniu informacji dotyczacych jednej lub
wiekszej liczby uméw ubezpieczenia lub umdéw gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie
kryteridw wybranych przez klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw
oraz opracowywaniu rankingu produktéw ubezpieczeniowych obejmujgcego porédwnanie cen
i produktow lub sktadek z tytutu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczenio-
wej, w przypadku gdy klient jest w stanie posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia lub umowe gwarancji ubezpieczeniowej za posrednictwem stron internetowych lub
innych mediow®.

Definicje dystrybucji mozna rozwazac w ujeciu:

1) podmiotowym, jako droge produktu ubezpieczeniowego miedzy dostawca a nabywcg,

2) funkcjonalnym, jako przeptyw najwazniejszych strumieni takich jak strumien produk-
téw, strumien informac;ji rynkowych, strumien promocji, strumien negocjaciji,

3) atakze w ujeciu systemowym, jako podmioty uczestniczace w kanale i ich relacje®.
Zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 .
w sprawie dystrybucji ubezpieczen, dystrybucje produktdw ubezpieczeniowych mogg prowa-
dzi¢ rézne rodzaje oséb lub instytucji, takie jak agenci, brokerzy i podmioty oferujgce produkty
ubezpieczeniowe klientom bankéw ("bancassurance"), zaktady ubezpieczen, biura podrézy
oraz wypozyczalnie samochoddéw. Réwne traktowanie podmiotéw gospodarczych i ochrona
klientéw wymagaja, aby wszystkie te osoby lub instytucje byty objete zakresem dyrektywy’.
Natomiast art. 3 ust. 1. pkt. 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen méwi, ze dystrybutorami ubez-
pieczen mogg by¢ zaktady ubezpieczen, agenci ubezpieczeniowi, agenci oferujgcy ubezpiecze-

nhia uzupetniajace, a takze brokerzy ubezpieczeniowi®.

4 Art. 4 pkt. 1, Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486), zwana dalej
u.d.u.

SArt. 4 pkt. 1, Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczers (Dz. U. 2017 poz. 2486), zwana dalej
u.d.u.

6 M. Wieczorek-Kosmala, A. Staszel, op. cit., s. 237.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubez-
pieczen (wersja przeksztatcona), zwana dalej IDD.

8 Art. 3 ust. 1 pkt. 8, u.d.u.
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8.3, Rodzaje kanatéw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych

Najczestszym podziatem kanatéow dystrybucji w literaturze jest rozréznienie dystrybucji
bezposredniej i posredniej®. Dokonywany jest on na podstawie relacji pomiedzy dostawcg a
nabywca produktu ubezpieczeniowego. W przypadku dystrybucji bezposredniej (rys. 2) to za-
ktad ubezpieczen, bedac jednoczesnie twdrcag ustug ubezpieczeniowych, bez pomocy osdb

trzecich, czyli posrednikéw ubezpieczeniowych, dokonuje transferu ustugi ubezpieczeniowej

do klienta©.
Kanaty
dystrybucji
|
[ 1
Bezposrednie Posrednie
I I
[ 1 [ 1
Tradycyjne Alternatywne Tradycyjne Nietradycyjne
Pracownicy
zaktadow |  Internet —  Agenci — Banki
ubezpieczen
—  Telefon — Brokerzy || Dealerzy
samochodowi

— Biura podrézy

— Inne

Rysunek 9.1. Klasyfikacja kanatéw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Szymarniska, T. H. Bednarczyk, J. Klapkiv, Rozwdj dystrybucji ubez-
pieczen majqtkowych online w Polsce w latach 2005-2016, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa”, 2018,

nr 5, s. 82-94 oraz rysunek 1. Podziat kanatéw dystrybucji produktow ubezpieczeniowych.

91. Jedrzejczyk, J. W. Przybytniowski, Posrednictwo ubezpieczeniowe w polskim obszarze Jednolitego Rynku Euro-
pejskiego, ,Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing”, 2009, nr 2 (51), s.
174.

10 1pidem, s. 174.
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Zaktady ubezpieczen w celu dystrybucji wtasnych produktéw moga dokonywac ich sprze-
dazy dzieki zatrudnionym etatowym pracownikom zaktadéw ubezpieczen. Ten sposdb sprze-
dazy ma wiele wad, sposrod ktérych mozna wyrdznic takie jak: ograniczone mozliwosci dotar-
cia zaktadéw ubezpieczern do nowych potencjalnych klientéw, mozliwy brak motywac;ji pra-
cownikéw zaktaddw ubezpieczen do zwiekszania wynikdw sprzedazy, w przypadku gdy nie ma
to wptywu na wysokosé ich wynagrodzenia, a takze matg elastycznos$é wzgledem zmian popytu

na réznorodne produkty ubezpieczeniowe®.

Ubezpieczyciel

Rysunek 9.2. Transfer ustugi ubezpieczenia poprzez kanat bezposredni
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie 1. Jedrzejczyk, J. W. Przybytniowski, Posrednictwo ubezpieczeniowe
w polskim obszarze Jednolitego Rynku Europejskiego, ,Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Polityki Europej-
skie, Finanse i Marketing”, 2009, nr 2 (51), s. 175.

W odpowiedzi na wady klasycznych kanatdw dystrybucji bezposredniej powstaty alterna-
tywne metody bezposredniej dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, takie jak tzw. direct
insurance?, ktdre oznaczaja przedstawienie oferty ubezpieczeniowej przez réznego rodzaju
media: telefon czy Internet. Direct insurance jest zardwno narzedziem komunikacji z podmio-
tami na rynku, jak i narzedziem umozliwiajgcym dotarcie do klienta i jego obstuge®3. Zaktady
ubezpieczen czesto korzystajg z narzedzi bedgcych wynikiem rozwoju internetyzacji i techno-
logii w celu ufatwienia kontaktu z klientem?®4. Niewatpliwie zaletg sprzedazy direct jest mozli-
wos¢ samodzielnego przeglagdania ofert produktéw ubezpieczeniowych przez klienta, co moze
prowadzi¢ do jego pdiniejszego zakupu. Mozliwe jest takze skorzystanie z ustugi sprzedazy
ubezpieczen poprzez tzw. call center, w ktdrej klient ma mozliwosé skorzystania z pomocy
osoby trzeciej na kolejnych etapach®®.

Korzysci dostarczania ofert oraz dokonywania sprzedazy poprzez uzycie Internetu mogg

by¢ wykorzystywane zaréwno przez bezposrednie, jak i posrednie kanaty dystrybucji

11 M. Wieczorek-Kosmala, A. Staszel, op. cit., s. 237-238.

12 Ipidem, s. 238.

131, Jedrzejczyk, J. W. Przybytniowski, op. cit., s. 174.

14 ). Lisowski, M. Zieniewicz, Zmiany w kanale agencyjnym na rynku ubezpieczeniowym w Polsce, ,0economia”,
2015, Vol 49, No 4.

15 M. Wieczorek-Kosmala, A. Staszel, op. cit., s. 238.
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produktéw ubezpieczeniowych®®. W wyniku zastosowania nietradycyjnych form dystrybucji
ubezpieczen, mozliwa jest ich sprzedaz poprzez strony internetowe, poréwnywarki oraz apli-
kacje mobilne, co umozliwia szybkie zgromadzenie podstawowych informacji, przeglad do-
stepnych ofert, a takze dokonanie transakcji zakupu produktu ubezpieczeniowego bez ko-
niecznosci przemieszczania sie. Nalezy wspomnieé, ze kanat direct powinien by¢ stosowany
wyltacznie w przypadku zakupu prostych ubezpieczen, poniewaz z uwagi na ztozonos¢ niekté-

rych ubezpieczen nieoceniona jest pomoc posrednika posiadajgcego odpowiednig wiedze®’.

Posrednik
ubezpieczeniowy

Ubezpieczyciel

Rysunek 9.3. Transfer ustugi ubezpieczenia poprzez kanat posredni
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie 1. Jedrzejczyk, J. W. Przybytniowski, Posrednictwo ubezpieczeniowe
w polskim obszarze Jednolitego Rynku Europejskiego, ,Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Polityki Europej-
skie, Finanse i Marketing”, 2009, nr 2 (51), s. 175.

Poprzez dystrybucje posrednig nalezy rozumiec dystrybucje, w ktdrej udziat bierze takze
osoba trzecia — posrednik ubezpieczeniowy!®. Za posrednika ubezpieczeniowego uwaza sie
agenta ubezpieczeniowego, agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce, brokera ubez-
pieczeniowego oraz brokera reasekuracyjnego, ktérzy wykonujg dystrybucje ubezpieczen albo
dystrybucje reasekuracji za wynagrodzeniem?°,

Zgodnie z art. 20 ust. 1. u.d.u. za szkody wyrzgdzone przez agenta ubezpieczeniowego, a
takze agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce odpowiada zaktad ubezpieczen, dla
ktorych wytacznie dani agenci dziatajg. Inaczej jest w przypadku tzw. ,multiagentéw”, czyli
agentéw ubezpieczeniowych czy agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonu-
jacych czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen. Wéwczas zgodnie z art. 20
ust. 2 u.d.u. odpowiedzialno$é za szkody wyrzgdzone klientom przez multiagentéw ponosza
oni sami, nie zaktady ubezpieczen na rzecz ktérych wykonujg czynnosci agencyjne. Z uwagi na
wspomniang odpowiedzialno$é multiagenta za szkody powstate w wyniku wykonywania przez

niego czynnosci agencyjnych, zgodnie z art. 20 ust. 3 i 4 u.d.u., ma on obowigzek ubezpieczenia

16 M. Wojtkowiak, Pozacenowe czynniki stabilizujgce znaczenie brokerskiego kanatu dystrybucji ubezpieczerh w
kontekscie rozwoju sprzedazy przez Internet, ,Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
2018, nr 541, s. 313.

17 A. Szymariska, T. H. Bednarczyk, J. Klapkiv, op. cit., s. 84.

181, Jedrzejczak, op. cit., s. 174.

19 Art. 3 ust. 1. pkt. 15 u.d.u.
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odpowiedzialnosci cywilnej lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej?°. Multiagenci, ktdrzy nie
dokonali zawarcia ww. umowy ubezpieczenia wnoszg optate karng na rzecz budzetu panstwa
za kazdy rok kalendarzowy pozostawania bez ochrony ubezpieczeniowej lub gwarancyjne;j.
Whiesienie opfaty nie zwalnia z obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej?!.

Wadg dystrybucji produktow ubezpieczeniowych poprzez kanat posredni moze byé moty-
wacja posrednika ubezpieczeniowego. Dziata on bowiem na zasadach systemu prowizyjnego,
co oznacza, ze wyniki ze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych wptywajg istotnie na wyso-
ko$¢ jego wynagrodzenia. Moze to prowadzi¢ do postawienia wiasnego interesu nad intere-
sem klienta, skutkujgc nieadekwatng oceng ryzyka i nienalezytym dopasowaniem ustugi ubez-
pieczeniowe]j do potrzeb nabywcy?2.

Stosunkowo nowym kanatem dystrybucji posredniej, bo powstatym we Francji w latach
90. XX w., jest kanat tworzony przy wspoétpracy zaktadéw ubezpieczen z bankami. Ustuge ubez-
pieczeniowg dystrybuowang przez banki nazwano bancassurance. Powstanie tej idei byto
mozliwe dzieki podobieAstwom w dziataniu obu instytucji. Zaréwno zaktady ubezpieczen, jak
i banki operujg na ogromnych liczbach, a takze sg zobowigzane do tworzenia niezbednych re-
zerw, sg doswiadczone wzgledem zarzadzania i administrowania finansami. Wzajemna koope-
racja tych instytucji zaowocowata wieloma korzysciami. W przypadku zaktadow ubezpieczen
ta wspodtpraca przyczynifa sie do zmniejszenia kosztéw zaktadow ubezpieczen zwigzanych z
pozyskiwaniem potencjalnych nabywcéw produktow ubezpieczeniowych, a dla bankdéw ozna-
czato to mozliwos¢ poszerzenia wtasnej oferty poprzez oferowanie nowego dodatkowego pro-
duktu. Obie te instytucje zwiekszyty tez wielko$¢ swoich przychodow?3.

Na mozliwo$é wykonywania dziatalnosci agencyjnej przez banki zezwala prawo bankowe,
wedtug ktdrego banki mogg wykonywac nie tylko czynnosci bankowe, ale takze $wiadczyc inne
ustugi finansowe?*, do ktdrych nalezy zawieranie umdéw ubezpieczenia w cudzym imieniu. W

takim wypadku banki stajg sie posrednikami ubezpieczeniowymi, co oznacza, ze podlegajg one

20 ), pokrzywniak, Multiagent w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2019, nr 2,
s. 16.

21 Art. 20 pkt. 8 u.d.u.

22 M. Wieczorek-Kosmala, A. Staszel, op. cit., s. 238.

23 E. Ociepa-Kicinska, Produkty bancassurancew bankowosci detalicznej w Polsce, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe.
Konsument na rynku ustug finansowych”, 2019, nr 33 (3/2019), s. 58.

24 Art. 6 ust. 1 pkt. 7, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 1997 Nr 140 poz. 939)
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przepisom u.d.u. Nie ma jednakze w polskim prawie ustawy, czy innego aktu, ktéry regulo-
watby wytacznie rynek bancassurance?>.

W czerwcu 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata rekomendacje U dotyczgca do-
brych praktyk w zakresie bancassurance, ktora weszta w zycie w marcu 2015 r.2° Dokument
ten sktada sie z 21 rekomendacji i zostat wydany w celu poprawy jakosci wspotpracy pomiedzy
bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie oferowania klientom produktéw ubezpieczenio-
wych przez banki oraz okreslenia warunkéw dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance.
Zgodnie z 8 rekomendacja:

1) instrument finansowy jest oferowany przez bank zawsze z produktem ubezpieczenio-

wym tj. obydwie transakcje zostaty zawarte w tym samym czasie lub zostaty zawarte
w sekwencji, w ktérej kazda kolejna transakcja wynika z poprzednie;j,

2) produkt ubezpieczeniowy jest oferowany przez bank wytacznie z instrumentem finan-
sowym, tj. nie ma mozliwosci zakupu w banku produktu ubezpieczeniowego identycz-
nego co do formy prawnej, warunkéw i tresci ekonomicznej bez potaczonego zakupu
instrumentu finansowego?’.

Mozna wyrdznic trzy grupy produktéw oferowanych przez banki na rynku bancassurance:

1) produkty komplementarne — bedgce w $cistym powigzaniu z ogélng ofertg bankowg,

uzupetniajace sie z nig,

2) produkty substytucje — ktdre sg w stanie zaspokoic¢ te same potrzeby,

3) produkty stand alone — niezwigzane z oferowanymi przez bank produktami banko-

wymi?8,

Wspdtpraca bankéw z zaktadami ubezpieczen w celu dystrybucji produktéw ubezpiecze-
niowych jest takze korzystna dla klientéw korzystajgcych z ich ustug. Zaréwno produkty ban-
kowe, jak i ubezpieczeniowe sg oferowane w jednym miejscu, co pozwala na zaoszczedzenie
czasu klienta, a takze moze wigzac sie z atrakcyjniejszymi cenami oferowanych pakietéw. Ko-

lejnym plusem jest indywidualne dopasowanie produktéw do potrzeb klienta??.

25 E. Ociepa-Kicifiska, op. cit., s. 59.

%6 |pidem, s. 59.

27 Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance (uchwata nr 183/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r.).

28 \W. Caputa, Bank i pienigdz w erze FinTech, ,,Zeszyty Naukowe Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu”, 2019, t.
84,nr 1, s.79-80.

2 Ipidem, s. 81.
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9.4, Badanie kryteriéw wyboru kanatu dystrybucji przez nabywcéw ubezpieczen

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach 27 lutego — 1 marca 2021 roku.
Wozieto w nim udziat 89 oséb, przy czym byto to 59 kobiet i 30 mezczyzn. W celu okreslenia
wieku ankietowanych ustalono 5 przedziatéw wiekowych: od 18 do 29 lat, od 30 do 39 lat, od
40 do 49 lat, od 50 do 59 lat, a takze przedziat wiekowy powyzej 60 lat. Szczegétowy udziat
wybranych grup wiekowych zostat przedstawiony na ponizszym wykresie (tab. 9.1). Zdecydo-
wang wiekszos¢, bo az 88% stanowity osoby z przedziatu wiekowego od 18 do 29 lat. 6% an-
kietowanych znajduje sie w przedziale wiekowym 30-39 lat, 4% w przedziale 40-49 lat, a 2%
to osoby w wieku powyzej lat 60. Nie udato sie jednak zebrac¢ opinii oséb z przedziatu wieko-

wego od 50 do 59 lat.

Tabela 9.1. Metryczka ankietowanych w %

Kobieta Meiczyzna
66 34
18-29 30-39 40-49 50-59 60+
88 6 4 0 2
Miasto do 50 Miasto od 50 Miasto od 150 Miasto powy-
Miejsce zamiesz- Wies tys. mieszkan- | tys. do 150 tys. | tys. do 500 tys. 2ej 500 tys.
kania cow mieszkancow mieszkancow mieszkancow
49 15 1 4 30
Zasadnicze za- )
Podstawowe Gimnazjalne Srednie Wyisze
Wyksztatcenie wodowe
0 3 2 69 26

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Zbadano takze strukture zamieszkania osdb biorgcych udziat w badaniu, ktéra zostata
przedstawiona w nastepujacych przedziatach: wies, miasto do 50 tys. mieszkaricéw, miasto od
50 tys. do 150 tys. mieszkaricdw, miasto od 150 tys. do 500 tys. mieszkancdw, miasto powyzej
500 tys. mieszkancow. Udato sie dotrze¢ do kazdej z grup ankietowanych, przy czym prawie
potowa z nich stanowita mieszkarnicéw wsi, bo az 49%. Az 30% ankietowanych to osoby za-
mieszkate w miastach powyzej 500 tys. mieszkacédw. Szczegdtowe wyniki przeprowadzonego
badania zostaty przedstawione w tab. 9.1. Miejsce zamieszkania moze mie¢ wptyw na dostep-

nos¢ poszczegdlnych kanatéw dystrybucji w danych rejonach.
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Istotne byto réwniez wskazanie wyksztatcenia przez ankietowanych. Wyrdzniono pieé
grup pozioméw wyksztatcenia: podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze zawodowe, $rednie czy
wyzsze. Wyniki badania zostaty zaprezentowane w tab. 9.1. Zdecydowana wiekszos¢ ankieto-
wanych posiada wyksztatcenie srednie (69%), prawie 30% 0sdb posiada wyksztatcenie wyzsze,
a zadna z ankietowanych osdéb nie posiada wyksztatcenia nizszego niz podstawowe.

Ankietowani zostali poproszeni takze o udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Czy kiedykol-
wiek miat Pan/miata Pani mozliwo$¢ zaznajomienia sie z ofertg ubezpieczenia?” i w przypadku
udzielenia odpowiedzi twierdzgcej wskazania miejsca, w ktérym mieli okazje to zrobi¢. Moz-
liwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi celem zbadania dotychczasowego do-
Swiadczenia ankietowanych wzgledem zaznajomienia sie z dostepng na rynku ofertg produk-
tow ubezpieczeniowych. Pozwolito to takze na sprawdzenie, czy mieli okazje blizej przyjrzec

sie danemu kanatowi dystrybucji. Wyniki badania przedstawia rys. 9.4.

W zaktadzie ubezpieczen [l 42%
Przez telefon [N 26%
PrzezInternet |GG 37%
Przezagenta [N 38%

Przez brokera 0%

W banku [N 18%
W inny sposéb NN 11%
Nie dotyczy [N 13%

Rysunek 9.4. Stycznos¢ ankietowanych z kanatami dystrybucji produktéw ubezpieczenio-
wych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani najczesciej wskazywali zaktad ubezpieczen jako kanat, w ktérym mieli mozli-
wos¢ zaznajomienia sie z ofertg ubezpieczeniowg — az 37 na 89 o0so6b, co stanowi 42% osdb
biorgcych udziat w badaniu. Niewiele mniej oséb miato stycznosc¢ z ofertg produktow ubezpie-
czeniowych przedstawianych przez agentéw (38% ankietowanych) czy Internet (37% ankieto-

wanych). Internet jako narzedzie wystepujace w wielu domach na pewno utatwia to zadanie.
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Zaledwie 12 o0sdb, czyli 13% ankietowanych nie miato wczesniej mozliwosci uzyskania infor-
macji nt. oferty produktéw ubezpieczeniowych w zadnym z wymienionych kanatéw. Moze to
by¢ spowodowane dotychczasowym brakiem koniecznosci wykupu ochrony ubezpieczenio-
wej.

Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o zaznaczenie dotychczasowych kanatéw dys-
trybucji ubezpieczen, z ktérych skorzystali dokonujgc wczesniej zakupu ubezpieczenia. 33%
ankietowanych do tej pory nie skorzystato z ustug Swiadczonych przez jakiekolwiek kanaty dys-
trybucji ubezpieczen. 30% badanych dotychczas dokonato zakupu ubezpieczenia w zaktadzie
ubezpieczen, 26% osob skorzystato z pomocy ustug agenta, a 18% dokonato zakupu przez In-
ternet. Identycznie wzgledem doswiadczenia ankietowanych wypadajg takie kanaty jak tele-
fon, dystrybucja Swiadczona przez bank czy w inny sposéb — zaledwie 5% ankietowanych do-
konato kiedykolwiek zakupu poprzez te kanaty. Dotychczas zdecydowanie najmniejszg popu-
larnoscig wsréd oséb biorgcych udziat w badaniu cieszy sie kanat zakupu przez brokera, bo w
ten sposéb zakupu dokonato zaledwie 2% ankietowanych. Doktadne wyniki badan zostaty
przedstawione na rys. 9.5.

Aby dokonaé wtasciwej oceny zachowan i wybordw kanatéw dystrybucji ankietowani zo-
stali poproszeni o wybranie najwazniejszych kryteriéw, jakimi kierowali sie w trakcie zakupu
ubezpieczenia. Przedstawiono 11 odpowiedzi, z ktérych mozna byto wybraé¢ dowolng ilos¢.
Byty to takie cechy jak: fatwos$¢ uzyskania informacji na temat sktadki, oszczedno$¢ czasu, bez-
posredni kontakt z pracownikiem, zakup w dogodnym miejscu, tatwo$é poréwnania ofert,
mozliwos¢é tgczenia réznych ustug, opinia znajomych, doswiadczenie, zakres ochrony a takze

cena produktu ubezpieczeniowego. Wyniki przeprowadzonego badania przedstawia rys. 9.6.
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W zaktadzie ubezpieczern [Nl 30%
Przez telefon [ 4%
Przez Internet [N 13%
Przezagenta [ 26%

Przez brokera [ 2%
Wbanku [ 4%
W inny sposéb [ 4%
Nie dotyczy [, 33%

Rysunek 9.5. Zakup produktéw ubezpieczeniowych przez ankietowanych w wybranych ka-

natach dystrybucyjnych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwazniejszymi kryteriami wyboru okazaty sie cena (te ceche wybrato 64% ankietowa-
nych) oraz zakres ochrony (te opcje zaznaczyto 57% osdb). Dla 43% osdb biorgcych udziat w
badaniu wazna jest takze tatwos¢ poréwnania ofert w danym kanale, a dla 34% istotna jest
tatwos¢ uzyskania informacji na temat sktadki. Dla cze$ci 0sob (28%) wazna jest rowniez opinia
znajomych nt. danego kanatu, ale zdecydowanie mniej (16%) kieruje sie wtasnym doswiadcze-
niem. Niewiele oséb wybrato takie cechy jak zakup w dogodnym miejscu (15%), co oznacza,
ze pozostata czes¢ ankietowanych (85%) bytaby w stanie przemiesci¢ sie, aby dokona¢ zakupu
ubezpieczenia dostosowanego do ich potrzeb. Zaledwie 16% o0sdb biorgcych udziat w ankiecie
kierowatoby sie bezposrednim kontaktem z pracownikiem. Oznacza to, ze osoby wolatyby nie
dokonywac zakupu ubezpieczenia przez Internet z uwagi na wynikajacg z tego samodzielng
ocene zapotrzebowania ochrony ubezpieczeniowych i koniecznych warunkéw umowy. Wole-

liby oni skorzystaé z ustug oséb posiadajgcych odpowiednig wiedze ubezpieczeniowa.
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tatwoscig uzyskania informacji na temat sktadki [N 34%
Oszczednoscig czasu [N 26%
Bezposrednim kontaktem z pracownikiem [ 16%
Zakupem w dogodnym miejscu [ 15%
tatwoscig poréwnania ofert [N 43%
Mozliwoscig taczenia réznych ustug NG 21%
Opinig znajomych NN 23%

Doswiadczeniem [ 16%

Zakresem ochrony [N 57%

Cena I 4%

Rysunek 9.6. Cechy wyboru kanatu dystrybucji produktow ubezpieczeniowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Meritum prowadzonego badania byto wskazanie najpopularniejszych kanatéw dystrybucji
wzgledem wybranych produktéw ubezpieczeniowych w przysztosci. Z tego wzgledu wyrdéz-
niono sze$é grup ubezpieczen: na zycie, komunikacyjne, majatkowe, odpowiedzialnosci cywil-
nej, transportowe i turystyczne.

Osoby biorgce udziat w ankiecie miaty odpowiedzie¢ na pytanie ,,Gdzie dokonatby Pan/do-
konataby Pani zakupu ubezpieczenia...?”. Mozliwe byto wybranie wiecej niz jednego kanatu
dystrybucji. Wyniki badan zostaty przedstawione w tabeli 9.2. Zdecydowanie najczesciej wy-
bieranym kanatem w celu nabycia wyrdznionych wyzej grup produktdw ubezpieczeniowych
okazat sie zaktad ubezpieczen. Swiadczy to o przywiazaniu do tradycyjnych bezposrednich ka-
natéw dystrybucji oséb biorgcych udziat w badaniu.

W przypadku ubezpieczen na zycie prawie 72% ankietowanych bytoby w stanie zakupic
owe ubezpieczenie w zaktadzie ubezpieczen, przy czym prawie potowa (46%) ankietowanych
mogtaby dokonac tego zakupu takze u agenta ubezpieczeniowego. Aby dokonac zakupu ubez-
pieczenn komunikacyjnych 61% ankietowanych réwniez bytoby sktonne skorzysta¢ z pomocy
zaktadu ubezpieczen oraz prawie potowa (46%) z ustug agenta. Zaledwie 3% osdb wskazato
mozliwosé zakupu ubezpieczenia komunikacyjnego w inny sposéb. Moze to wynikac z nieswia-

domosci, ze tego typu ubezpieczenia mogg by¢ oferowane takie przez dealeréw
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samochodowych w atrakcyjnych cenach. Gdyby osoby biorgce udziat w badaniu miaty doko-

nac zakupu ubezpieczen majgtkowych, dokonatyby tego az w 70% poprzez zaktad ubezpie-

czen, 46% korzystajac z pomocy agenta, a 31,5% w banku. Bank moze oferowac korzystng

oferte np. ubezpieczenia domu w przypadku kredytu hipotecznego. W przypadku ubezpieczen

odpowiedzialnosci cywilnej 64% ankietowanych takze skorzystatoby z bezposredniego kanatu

dystrybucji ubezpieczen, 47% z pomocy agenta, a 44% dokonatoby zakupu przez Internet. An-

kietowani dokonujgc zakupu ubezpieczen transportowych dokonaliby go najchetniej (67,4%)

takze w zaktadzie ubezpieczen, ale byliby w stanie takze skorzystaé z innych form dystrybucji.

Tabela 9.2. Wybdr kanatu dystrybucji wzgledem produktu ubezpieczeniowego w %

KANAL DYSTRYBUCII
Zaktad ub’ezple- Tele- Inter- Agent | Broker | Bank | Inny
czen fon net

Na zycie 71,9 6,7 29,2 46,1 10,1 21,3 3,4
< Komunikacyjne 60,7 9 41,6 46,1 10,1 14,6 3,4
2
N Majatkowe 70,8 2,2 22,5 46,1 13,5 31,5 3,4
r
[ . - .
N o
Nl Odpowiedzialnosci cywil 64 6,7 36 461 | 11,2 | 225 | 45
3 nej
o
t Transportowe 67,4 11,2 43,8 47,2 6,7 14,6 6,7

Turystyczne 53,9 18 61,8 40,4 4,5 15,7 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przeprowadzono takze szczegdtowa analize wyboru kanatu dystrybucji ubezpieczen w za-

leznosci od ptci ankietowanych. Rysunek 9.7 przedstawia wyniki przeprowadzonych badan.

Zaréwno w przypadku kobiet, jak i mezczyzn najczesciej wybieranym kanatem wsréd wszyst-

kich okazat sie kanat klasyczny bezposredni oraz zakup za posrednictwem agenta.
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Rysunek 9.7. Struktura preferowanych kanatow dystrybucji roznych rodzajéw ubezpieczen

wedtug pfci respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W przypadku zakupu ubezpieczen na zycie kobiety najczesciej wskazywaty zaktad ubez-
pieczen (76%) jako preferowany kanat dystrybucji, a ponad potowa z nich (51%) dokonataby
zakupu za posrednictwem agenta (51%). Kobiety wybieraty réwniez podobnie w przypadku
pozostatych grup ubezpieczen, najczesciej wybierajgc kanat bezposredni, a tuz po nim zakup
za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego. Wyjatek stanowi ubezpieczenie turystyczne, w
przypadku ktorego kobiety w 53% bytby sktonne skorzystaé z bezposredniego kanatu, a az w
64% skorzystatyby z Internetu. Bardzo matg popularnoscig wsréd ankietowanych kobiet cieszy
sie zakup ubezpieczenia przez telefon, czy za posrednictwem brokera. W przypadku ubezpie-
czen na zycie, komunikacyjnych i majgtkowych zadna z ankietowanych kobiet nie wskazata
innego kanatu dystrybucji, z ktérego chciataby skorzystaé. Inaczej sytuacja wyglada w przy-
padku ubezpieczen OC (2%), transportowych (3%) czy turystycznych (7%).

Réwniez w przypadku badanych mezczyzn najpopularniejszym wyborem wsrdd wszyst-
kich grup ubezpieczen okazat sie zakup w zaktadzie ubezpieczen (co najmniej 57%). W przy-
padku mezczyzn drugim najczesciej wybieranym kanatem dystrybucji produktow ubezpiecze-
niowych okazat sie zakup przez Internet (u kobiet byt to zakup za posrednictwem agenta ubez-
pieczeniowego). Ponad potowa mezczyzn (57%) dokonataby zakupu ubezpieczen turystycz-

nych poprzez Internet, a rowna poftowa ubezpieczen transportowych. Co najmniej 10%
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mezczyzn jest sktonnych skorzysta¢ z innego kanatu ubezpieczen niz wskazane (13% w przy-
padku takich grup jak ubezpieczenia transportowe czy turystyczne). Najrzadziej wybierang op-
cjg okazata sie dystrybucja z uzyciem telefonu, w przypadku ubezpieczen majatkowych zaden
z ankietowanych nie dokonatyby zakupu wyzej wymienionych ubezpieczen tg metoda.
Nastepnie na podstawie wyrdznionych wczesniej grup wiekowych przeprowadzono dal-
szg analize wyboru kanatu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych. Otrzymane wyniki zo-
staty przedstawione na rysunku 9.8. Z uwagi na brak ankietowanych w wieku 50-59 lat ocena

zachowan w tym przedziale nie zostata przedstawiona.
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Rysunek 9.8. Struktura preferowanych kanatéw dystrybucji réznych rodzajéw ubezpieczen

wedtug wieku respondentéow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwszg badang grupg ankietowanych sg osoby w przedziale wiekowym, 18-29 lat.
Wsrdd tej grupy najczesciej wybieranym kanatem dystrybucji wyrdznionych grup produktéw
ubezpieczeniowych okazat sie kanat klasyczny bezposredni. Wyjatek nastepuje w przypadku
grupy ubezpieczen turystycznych — znaczna czes¢ ankietowanych (65%) w wieku 18-29 lat do-
konatyby ich zakupu przez Internet, a niewiele ponad potowa (54%) skorzystataby z ustug ofe-
rowanych bezposrednio przez zaktad ubezpieczen. Poza ubezpieczeniami turystycznymi, pra-
wie potowa ankietowanych bytaby rowniez sktonna dokonac¢ zakupu ubezpieczen za posred-

nictwem agenta ubezpieczeniowego. Rzadko wybieranymi kanatami okazat sie zakup z
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uzyciem telefonu, za posrednictwem brokera czy w banku. Najrzadziej wskazywanymi kana-
tami byty inne niz przedstawione.

Nastepng analizowang grupg beda osoby w przedziale wiekowym 30-39 lat. 60% ankieto-
wanych w przypadku kazdego z ubezpieczen skorzystatoby z kanatu bezposredniego i doko-
nato zakupu tych ubezpieczen w zaktadzie ubezpieczen. W przypadku ubezpieczen komunika-
cyjnych ta sama ilo$¢ badanych oséb bytaby sktonna dokona¢ zakupu poprzez Internet, czy
korzystajac z ustug agenta ubezpieczeniowego. Takze w przypadku ubezpieczen odpowiedzial-
nosci cywilnej oraz ubezpieczen majatkowych 60% ankietowanych dokonatoby zakupu za po-
$rednictwem agenta, a w przypadku ubezpieczen turystycznych réwnie czesto ankietowani
dokonaliby ich zakupu poprzez Internet. 20% ankietowanych bytoby sktonne dokonac zakupu
przez telefon jedynie ubezpieczen turystycznych, w przypadku pozostatych grup ubezpieczen
zadna z 0s6b nie wybrataby tego kanatu. W przypadku innych kanatéw dystrybucji ubezpieczen
20% badanych bytaby w stanie z nich skorzysta¢ w przypadku zakupu takich ubezpieczen jak
transportowe, czy turystyczne. Zadna z ankietowanych oséb w przedziale wiekowym 30-39 lat
nie skorzystataby z ustug brokera przy zakupie jakiejkolwiek grupy ubezpieczen.

Trzecig badang grupe stanowig ankietowani w wieku 40-49 lat. W przypadku tej grupy
0s0b najczesciej wybieranym sposobem zakupu produktéw ubezpieczeniowych okazat sie za-
kup za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego. W przypadku ubezpieczert komunikacyj-
nych, odpowiedzialnosci cywilnej, czy transportowych 100% ankietowanych dokonatoby ich
zakupu korzystajac z tego kanatu. W przypadku pozostatych grup ubezpieczen z tej metody
zakupu skorzystatoby 75% badanych. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku ubezpieczerh majgtko-
wych oraz transportowych 75% osdb w tym przedziale wiekowym bytaby sktonna wybrac réw-
niez zakup bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen. W przypadku ubezpieczen turystycznych
25% ankietowanych mogto by dokona¢ zakupu ubezpieczenia wybierajgc inny kanat dystrybu-
cji. Zadna z badanych oséb nie skorzystataby z ustug oferowanych przez brokera oraz nie do-
konataby zakupu tych ubezpieczen przez telefon.

Ostatnig analizowang grupe stanowig osoby w wieku powyzej 60 lat. Grupa ta jedno-
znacznie wskazafta, ze jedynym mozliwym wyborem zakupu wyréznionych grup ubezpieczen
bytby bezposredni zakup w zaktadzie ubezpieczen. Nie dokonaliby oni zakupu zadnego z nich
poprzez Internet, telefon czy bank. Nie byliby rowniez sktonni skorzysta¢ z ustug agenta ani

brokera ubezpieczeniowego.
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Nastepna klasyfikacja grup ankietowanych zostata przeprowadzona na postawie posiada-
nego przez nich wyksztatcenia. Wszyscy ankietowani majg wyksztatcenie wyzsze niz podsta-

wowe. Kolejno na rysunku 9.9 zostaty przedstawione wyniki poszczegdlnych grup.
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Rysunek 9.9. Struktura preferowanych kanatéw dystrybucji réznych rodzajéw ubezpieczen

wedtug wyksztatcenia respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Osoby posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne najczesciej wskazywaty mozliwosé wyboru
zakupu ubezpieczen poprzez kanat klasyczny bezposredni. 100% ankietowanych zdecydowa-
toby sie na wybdr tego kanatu dokonujgc zakupu ubezpieczen na zycie. W przypadku pozosta-
tych grup ubezpieczen 67% réwniez wybratoby ten kanat. Dodatkowo ta sama cze$¢ ankieto-
wanych bytaby sktonna dokonaé zakupu przez Internet w przypadku nabycia ubezpieczen od-
powiedzialnosci cywilnej i turystycznych. 33% zgodnie dokonatoby zakupu wszelkiego rodzaju
ubezpieczen réwniez przez telefon. Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym nie bytyby sktonne
dokonac zakupu zadnego z rodzaju ubezpieczen w banku.

Kolejng grupe ankietowanych stanowig osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze za-
wodowe. Do tej grupy nalezg te same osoby, ktore przy wczesniejszej klasyfikacji stanowity
osoby w wieku powyzej 60 lat. W zwigzku z tym, te osoby przy zakupie produktow ubezpie-

czeniowych z podanych ponizej grup, skorzystatyby z kanatu bezposredniego klasycznego,
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zgodnosc tej grupy wynosi 100%. Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym nie by-
tyby sktonne wybraé¢ w tym celu zadnego z pozostatych, ktére zostaty im przedstawione.

Do trzeciej grupy, w klasyfikacji opartej na wyksztatceniu, nalezg osoby posiadajgce wy-
ksztatcenie srednie. W przypadku wyboru sposobu dokonania zakupu przez te grupe bada-
nych, najczesciej wybieranym kanatem byt bezpos$redni zakup w zaktadzie ubezpieczen. W za-
leznosci od rodzaju produktu ubezpieczeniowego na drugim miejscu plasowat sie zakup przez
Internet lub za posrednictwem agenta. W przypadku ubezpieczerh komunikacyjnych 44% osdb
posiadajgcych wyksztatcenie srednie dokonatoby ich zakupu zaréwno przez Internet jak i za
posrednictwem agenta.

Osoby z wyksztatceniem wyzszym znacznie czesciej wybieraty zakup przedstawionych pro-
duktow ubezpieczeniowych za posrednictwem agenta. Jedynie w przypadku ubezpieczen 74%
badanych z tej grupy dokonatoby zakupu przez Internet. Zarowno w przypadku ubezpieczen
na zycie, komunikacyjnych czy majatkowych 57% ankietowanych dokonatoby ich zakup za po-
$rednictwem agenta ubezpieczeniowego. Najmniejszg popularnoscig wsréd tej grup cieszyt sie
zakup produktow ubezpieczeniowych przez telefon, za posrednictwem brokera oraz przy uzy-
ciu innych kanatéw dystrybucji.

Ostatnim kryterium dotyczgcym oceny wyboru kanatow dystrybucji ubezpieczen byto kry-
terium zamieszkania. W ramach dokonania tej analizy wymieniono 5 grup miejsc zamieszkania
takich jak wie$, miasto ponizej 50 tys. mieszkaricdw, miasto od 50 tys. mieszkaricéw do 150
tys. mieszkafncéw, miasto od 150 tys. mieszkaricéw do 500 tys. mieszkancdéw oraz miasto po-

wyzej 500 tys. mieszancow. Wyniki badan zostaty przedstawione na rysunku 9.10.
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Rysunek 9.10. Struktura preferowanych kanatéw dystrybucji réznych rodzajéw ubezpie-

czen wedtug miejsca zamieszkania respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W pierwszej grupie najczesciej wskazywanym kanatem dystrybucji okazat sie kanat kla-
syczny bezposredni. Z wyjatkiem ubezpieczen turystycznych, ktérego zakupu ankietowani do-
konaliby bezposrednie w zaktadzie ubezpieczenn w 52%, natomiast w 66% przez Internet. Po-
dobng popularnoscia cieszyto sie dokonanie zakupu przez Internet (co najmniej 18% w przy-
padku ubezpieczerr majatkowych) jak i za posrednictwem agenta (co najmniej 34% w przy-
padku ubezpieczen turystycznych). Wybdr kanatéw dystrybucji w tej grupie okazat sie bardzo
zréznicowany — nie byto kanatu, z ktdrego ankietowani mieszkajgcy na wsi nie zdecydowaliby
sie skorzystaé.

Nastepng grupg ankietowanych byly osoby, ktorych miejscem zamieszkania byto miasto
ponizej 50 tys. mieszkancoéw. Osoby mieszkajgce takich miastach najczesciej byty sktonne do-
konac¢ zakupu ubezpieczen w zaktadzie ubezpieczen, Internecie lub za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego w zaleznosci od produktu ubezpieczeniowego. W przypadku grupy ubez-
pieczen na zycie 69% ankietowanych skorzystatoby zarowno z ustug agenta, jak i dokonato
zakupu bezposredni w zaktadzie ubezpieczen. Dokonujgc zakupu produktéw ubezpieczenio-
wych z grupy ubezpieczen komunikacyjnych oraz turystycznych 62% badanych skorzystatoby

z Internetu lub udato sie do =zaktadu ubezpieczen. W przypadku ubezpieczen



Dylematy teorii i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2021 | 178

odpowiedzialnosci cywilnej az 77% bytoby sktonne dokonaé zakupu za posrednictwem agenta,
a 69% bezposrednie w zaktadzie ubezpieczen. Najmniej popularnymi kanatami dystrybucji w
przypadku tej grupy ankietowanych okazat sie zakup przez Telefon, za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego oraz zakup poprzez inny kanat dystrybucji ubezpieczern — wyniki oscylo-
waty w granicach 0% — 8%.

Nastepnie przeprowadzono analize wynikéw zebranych wsréd oséb, ktérych miejscem
zamieszkania byto miasto od 50 tys. mieszkaficéw do 150 tys. mieszkaricéw. W tej grupie zna-
lazta sie tylko jedna sposrdd badanych oséb. W przypadku ubezpieczen na zycie dokonataby
ona zakupu uzywajac klasycznego bezposredniego kanatu dystrybucji ubezpieczen, w przy-
padku ubezpieczen komunikacyjnych, majgtkowych, odpowiedzialnosci cywilnej czy transpor-
towych skorzystataby ona z ustug oferowanych przez agenta ubezpieczeniowego, a dokonujac
zakupu ubezpieczen turystycznych skorzystataby z Internetu.

Do nastepnej ankietowanej grupy zaliczono osoby, ktérych miejsce zamieszkania oscylo-
wato pomiedzy 150 tys. — 500 tys. mieszkaricdw. Ankietowani skorzystaliby najchetniej z ustug
oferowanych przez agenta ubezpieczeniowego (75%) w przypadku zakupu takich ubezpieczen
jak na zycie, transportowe czy turystyczne. Jednakze w przypadku ubezpieczen turystycznych
byliby oni sktonni w réwnej mierze dokona¢ zakupu takze przez Internet. W przypadku ubez-
pieczen komunikacyjnych, majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej oraz transportowych po-
towa badanych z tej grupy dokonataby zakupu bezposrednie w zakfadzie ubezpieczen lub ko-
rzystajac z kanafu internetowego. Zadna z ankietowanych oséb przydzielonych do tej grupy
nie wybrataby innego, niewymienionego kanatu dystrybucji.

Do ostatniej grupy badanych zakwalifikowano osoby bedgce mieszkaficami miast powyzej
500 tys. mieszkanncéw. Wsrod tej grupy ankietowanych najczesciej wybieranym kanatem oka-
zat sie zakup bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen (co najmniej 59% ankietowanych przy-
padku ubezpieczen turystycznych, 74% w przypadku ubezpieczen majgtkowych). W przypadku
ubezpieczen na zycie, komunikacyjnych czy majagtkowych na drugim miejscu ankietowani wy-
braliby zakup za posrednictwem agenta. Dokonujgc zakupu ubezpieczen transportowych i tu-
rystycznych na drugim miejscu wskazywano zakup przez Internet. Jedynie w przypadku zakupu
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej 41% ankietowanych bytoby sktonne dokona¢ zakupu

za pomocg Internetu, jak i za posrednictwem agenta. Najrzadziej wybieranymi kanatami
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sposrod wszystkich grup ubezpieczen okazat sie zakup przez telefon oraz wybdr innego kanatu

dystrybucji.

9.5, Podsumowanie

Obecnie dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych jest dokonywana wielorakimi kana-
tami, zardwno bezposrednimi jak i tymi, w ktérych udziat bierze osoba trzecia, czyli posrednik
ubezpieczeniowy. Do jej wykonywania mozna uzywac réznych narzedzi masowego przekazu
takich jak Internet lub dokonywac sprzedazy za pomoca telefonii komérkowej i technologii
mobilnych. Tak szeroki wybér miejsca zakupu produktéow ubezpieczeniowych pozwala na do-
pasowanie ich do indywidualnych potrzeb klientédw. Dzieki wyréznionym w badaniu kryteriom
znamy najwazniejsze dla potencjalnych klientédw. Sg nimi cena i zakres ochrony ubezpiecze-
niowej. Nalezy podkresli¢, ze pomimo powstania nietradycyjnych i alternatywnych kanatéw
dystrybucji ubezpieczen, najpopularniejszym okazuje sie tradycyjny kanat bezposredni. Naj-
wiekszym zaufaniem wzgledem spetnienia indywidualnych potrzeb ankietowanych cieszy sie
zaktad ubezpieczen, poprzez pracujgcych w nim pracownikéw etatowych dokonujgcych sprze-
dazy produktow ubezpieczeniowych. Niewielkg popularnoscig cieszy sie zakup produktow
ubezpieczeniowych w pozostatych miejscach, takich jak banki, dealerzy samochodowi czy
biura podrozy. Moze to wynikac zaréwno z niecheci, jak i niewiedzy ankietowanych na temat
tych kanatéw.

Analiza przeprowadzonego badania dotyczgcego kanatéow dystrybucji produktéw ubez-
pieczeniowych potwierdza hipoteze mdéwiacg o najwiekszej popularnosci bezposredniego ka-
natu, jakim jest zaktad ubezpieczen wzgledem sprzedazy ubezpieczen na zycie. Zostato to po-
twierdzone zaréwno w przypadku podziatu ankietowanych oséb na pteé, wiek, wyksztatcenie
oraz miejsce zamieszania. Celem zweryfikowania hipotezy méwigcej o najczestszym wyborze
kanatu direct w przypadku zakupu ubezpieczenn komunikacyjnych dokonano zestawienia wy-
boru zakup przez telefon oraz Internet. Bazujgc na otrzymanych wynikach mozna stwierdzi¢
poprawno$¢ hipotezy jedynie w takich grupach ankietowanych jak: osoby w wieku 30-39 lat,
posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne czy zamieszkate na terenie miasta od 150 tys. do 500
tys. mieszkancow — w zwigzku z czym przedstawiong wczesdniej hipoteze nalezy odrzucié. Na
podstawie przeprowadzonych badan nalezy rowniez odrzuci¢ hipoteze méwigca o najczest-

szym zakupie ubezpieczenn majgtkowych za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego.
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Znacznie wiekszg popularnoscig wsérdéd wyodrebnionych grup w przypadku zakupu tego ro-
dzaju ubezpieczen okazat sie kanat klasyczny — bezposredni zakup w zaktadzie ubezpieczen.
Nie jest jednak mozliwe wskazanie jednoznacznie najlepszego czy najgorszego sposobu
dystrybucji ubezpieczen na podstawie przeprowadzonych badan. W zaleznosci od kryteriow,
jakie majg znaczenie przy ich zakupie nalezy dokona¢ indywidualnego wyboru dopasowanego
do wtasnych potrzeb. Jezeli najwazniejszg cechg okazatby sie bezposredni kontakt z pracow-

nikiem, to zakup z catg pewnoscig nie zostanie dokonany za pomocg Internetu.
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