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WSTEP

Zmieniajace si¢ otoczenie prawne I ekonomiczne, przemiany spoteczne, rozwoj
technologii, a takze rosnace ryzyko klimatyczne i konieczno$¢ sprawnego dziatania bedacego
odpowiedzig na nowe warunki sktaniajg do dyskusji na temat miejsca i roli ubezpieczen
gospodarczych we wspotczesnym swiecie. Na poziomie mikroekonomicznym ubezpieczenia te
stanowia bowiem gtowny czynnik budowania odpornosci organizacji na negatywne skutki
materializacji réznych rodzajow ryzyka, ktore jest nieodtagcznym elementem aktywnosci
gospodarczej i zycia prywatnego. Dobra kondycja finansowa towarzystw ubezpieczen, a
zwlaszcza ich wyptacalnos¢, warunkuje realizacje zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowe;j,
jak rowniez zapewnia optymalng jako$¢ i skutecznos¢ ochrony ubezpieczeniowej. Z kolei na
poziomie makro ubezpieczenia gospodarcze stabilizujg warunki funkcjonowania gospodarki,
niwelujg wplyw szokoéw na rozwdj ekonomiczny kraju, stymuluja rozwdj rynkow finansowych
i sfery realnej, a takze przyczyniaja si¢ do pozytywnej transformacji srodkow pieni¢znych z

biezacej konsumpcji na oszczednosci i inwestycje.

Whnikliwa obserwacja sektora ubezpieczen gospodarczych na tle wspotczesnych
przeobrazen spoteczno-gospodarczych pozwala dostrzec dwa wspotistniejace, cho¢ odrgbne
modele biznesowe. Pierwszy z nich opiera si¢ na procesach digitalizacji oraz stopniowego
wprowadzania innowacji w obstudze ubezpieczen na réznych etapach tancucha wartosci. W
szczegblnosci dotyczy to procesu akwizycji, likwidacji szkod, underwritingu, zarzadzania
operacyjnego i oferowania nowych produktoéw ubezpieczeniowych. Ten model staje si¢ coraz
bardziej widoczny, rowniez w Polsce, cho¢ nie zyskat jeszcze pozycji dominujacej. Na drugim
biegunie wcigz funkcjonuja ubezpieczenia gospodarcze oparte na klasycznym modelu
biznesowym. Jego wyznacznikami sg tradycyjne podejscie do zawierania 1 obstugi umow
ubezpieczenia, oferowanie typowych produktow, do ktorych zdazyli si¢ juz przyzwyczaié
klienci zaktadow ubezpieczen. Mozna odnie§¢ wrazenie, ze ten dwubiegunowy S$wiat

ubezpieczen gospodarczych — klasyczny i nowoczesny — bedzie jeszcze dziatat przez wiele lat.

Wysoka ranga ubezpieczen gospodarczych w systemie spoteczno-gospodarczym, a
takze obserwacja zmian na globalnym i krajowym rynku ubezpieczen, staly si¢ inspiracja do
zainicjowania projektu naukowego pt. ,,Migdzy klasycznym a nowoczesnym modelem
ubezpieczen”, realizowanego przez studentow Kota Naukowego Ubezpieczen Risk

Management wraz z pracownikami Katedry Zarzadzania Ryzykiem 1 Ubezpieczen



Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.
Przeglad Ubezpieczen 2020 | 8

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W efekcie realizacji projektu powstaty dwie
monografie — tj. niniejsza praca, a takze publikacja blizniacza pt. ,,Miedzy klasycznym a
nowoczesnym modelem zabezpieczenia emerytalnego”, napisana pod redakcjg dr. Macieja
Cyconia i dr. Tomasza Jedynaka.

Prezentowana monografia zostata podzielona na trzy zasadnicze czgsci i sklada si¢
jedenastu rozdziatdéw tworzacych spojng calosé. W pierwszej czgsci monografii autorzy
poszczeg6lnych rozdziatdow podjeli tematy wpisujace si¢ w globalne procesy zachodzace na
rynku ubezpieczen. Autor rozdzialu pierwszego dokonal analizy rozwigzan systemowych
dedykowanych ochronie konsumenta na rynku ubezpieczen. Z kolei Autor rozdziatu drugiego
przedstawil wnioski wynikajace z analizy wskaznikoéw odpornosci ubezpieczeniowej zarowno
na $wiecie, jak w Polsce. W rozdziale trzecim skoncentrowano si¢ natomiast na procesach
konsolidacyjnych na rynku ubezpieczen.

Druga cze$¢ monografii, liczaca pig¢ rozdziatdéw, poswiecona zostala ubezpieczeniom
oferowanym w modelu klasycznym. Przedmiotem zainteresowania Autorow kolejnych
rozdzialow byly ubezpieczenia turystyczne i ocena ich jakosci, wptyw missellingu na rozwoj
rynku ubezpieczen zyciowych oraz przedstawienie rozwigzan stuzacych ochronie intereséw
klientow, a takze ocena kondycji finansowej wybranych zakladow ubezpieczen i wplyw
reasekuracji na wynik techniczny przedsiebiorstw ubezpieczeniowych.

Ostatnia cze¢$¢ monografii traktuje o nowoczesnych rozwigzaniach ubezpieczeniowych i
obejmuje trzy rozdziaty. Autorka pierwszego rozdzialu podejmuje problematyke mozliwosci
ubezpieczenia kryptowalut. Nastepny rozdziat traktuje o zastosowaniu telematyki w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, koncentrujac si¢ na uwarunkowaniach spotecznej
akceptacji dla tych innowacyjnych rozwigzan. Dyskusja nad przysztoscig tzw. ubezpieczen
spotecznos$ciowych stala si¢ natomiast przedmiotem rozwazan w ostatnim rozdziale pracy.

Wierzymy, ze niniejsza monografia bedzie nie tylko Zrodtem inspiracji do przysztych
badan, ale stanowi¢ bedzie takze warto$ciowe zrodto wiedzy dla studentow 1 pracownikow
naukowych oraz dla pracownikow instytucji publicznych i praktykéw z dziedziny ubezpieczen.

Przedktadana publikacja nie powstalaby bez wsparcia licznego grona osob. Poza autorami
poszczegolnych rozdzialow i1 redaktorami naukowymi w badaniach, ktérych efektem jest
niniejsza ksigzka, brali rowniez udziat pracownicy Katedry Zarzadzania Ryzykiem i
Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie - dr Maciej Cycon oraz dr Tomasz
Jedynak. Za okazane wsparcie w procesie wydawniczym dzigkujemy pracownikom Fundacji

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Sekcji Promocji  Uniwersytetu



Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.
Przeglad Ubezpieczen 2020 |9

Ekonomicznego w Krakowie. Ponadto szczegdlne podzigkowania sktadamy na rece
Recenzentow — Pana prof. UEW dr hab. Roberta Kurka z Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Pana dr inz. Ryszarda Pukaly z Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-
Ekonomicznej w Jarostawiu oraz Pani dr Lyubov Klapkiv z Uniwersytetu Marii Curie-

Sktodowskiej w Lublinie.
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Rozdzial 1.

Ochrona konsumenta na rynku ustug ubezpieczeniowych w Polsce

— klauzule abuzywne w umowach ubezpieczenia
Ewelina Gizicka”

1.1 Wprowadzenie

Ekonomiczna istota ubezpieczen charakteryzuje si¢ gtownie tym, ze osoby ktore chca
zagwarantowaé sobie rekompensat¢ uszczerbku spowodowanego wypadkiem losowym
odprowadzaja sktadki na fundusz ubezpieczeniowy, administrowany przez zaktad ubezpieczen,
dzieki czemu otrzymuja §wiadczenia na pokrycie poniesionych strat. Wspodtczesnie postep
techniczny oraz wiele innych czynnikoéw determinujg wzrost ryzyka. Stad zaobserwowac
mozna masowy r1ozwo0j ubezpieczen, ktore zwyczajowo traktowane s3a jako sposob
wzmocnienia poczucia bezpieczefistwa w odniesieniu do réznych zagrozen®.

Praktyka dowodzi, ze ochrona ubezpieczeniowa jest ustuga o specyficznym charakterze,
ktéra skutkuje tym, ze wiedza przecietnego cztowieka czgsto nie wystarcza, aby dokonaé
optymalnego wyboru w zakresie oferowanej ochrony. Racjonalne ustalenie najwazniejszych
postanowieh umowy ubezpieczenia nierzadko wymaga od ubezpieczajacych sie
specjalistycznej wiedzy pochodzacej z roznych dziedzin nauki takich jak: ekonomia,
matematyka czy prawo. I chociaz prawdg jest, ze to na panstwie spoczywa odpowiedzialno$¢
za tworzenie prawa, ktore bedzie sprzyja¢ interesom konsumentow oraz gwarantowac
zaspokojenie ich potrzeb, to w rzeczywistosci jednak nierzadkie sa przypadki stosowania
niedozwolonych klauzul w umowach ubezpieczenia?.

Celem niniejszego rozdzialu monografii jest proéba oceny skutecznosci ochrony
konsumenta na rynku ustug ubezpieczeniowych w Polsce w aspekcie klauzul niedozwolonych
stosowanych w umowach ubezpieczenia. W opracowaniu postanowiono nastgpujace pytania

badawcze: Co oznaczajg klauzule abuzywne? Jakie przestanki stanowig o uznaniu postanowien

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

1 Z. Radwanski, J. Panowicz-Lipska, Zobowigzania — czes¢ szczegétowa, C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 301-302.
2 M. Orlicki, Rozwigzania konsumenckie w nowej ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, [W:]
Ochrona konsumentow na rynku ubezpieczeniowym w Polsce, pod. red. J. Monkiewicza, M. Orlickiego, Poltext,
Warszawa 2015, s. 55-56.
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umownych za niedozwolone? I wreszcie, czy mozna stwierdzié, ze ochrona konsumenta na
rynku ustug ubezpieczeniowych jest skuteczna?

Konstrukcja opracowania wynika z postawionych celéw. Na strukture pracy sktada si¢
wprowadzenie, cztery punkty rozdziatu oraz zakonczenie. W pierwszym punkcie wyjasniono
podstawowe zagadnienia zwigzane z rynkiem ustug ubezpieczen w Polsce. Na podstawie
obowigzujacych regulacji, w drugim punkcie rozdzialu, omoéwiono prawa i obowigzki
konsumenta wynikajace z zawartej umowy ubezpieczenia. Punkt trzeci traktuje o
rozwigzaniach prawnych zapewniajacych ochron¢ konsumenta na rynku ubezpieczen. Czwarty
punkt rozdziatu poswiecony zostat problematyce niedozwolonych postanowien umownych
stosowanych w umowach ubezpieczenia przez ubezpieczycieli. Prace wienczy podsumowanie,
ktére obejmuje wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan.

Do rozwazania wspomnianych kwestii, przeanalizowano literatur¢ przedmiotu, a takze

akty prawne, orzecznictwo i komentarze.
1.2 Charakterystyka rynku ustug ubezpieczen w Polsce

Zgodnie z literaturg przedmiotu, rynek ubezpieczen jest uznawany za kategorie
ekonomiczng $ciSle powigzang z produkcja oraz wymiang wartoSci pomiedzy jego
uczestnikami®. Natomiast doktryna wskazuje na ujecie, w ramach ktérego rynek ubezpieczen
stanowi konglomerat kupujacych ochrone ubezpieczeniowa, odzwierciedlajacych strone
popytowa tego rynku i sprzedajacych (zaktadow ubezpieczen), tworzacych strong podazowa.
Zachodzaca migdzy stronami interakcja kreuje popyt 1 podaz oddziatujac na wysokos¢ ceny
oferowanych produktow ubezpieczeniowych®.

Rynek ubezpieczeniowy mozna przedstawi¢ w dwoch aspektach: makroekonomicznym
1 mikroekonomicznym. Wedlug pierwszego ujg¢cia rynek ten oznacza ogél stosunkéw
wymiennych pomiedzy jego uczestnikami®. Przedstawienie rynku ubezpieczeh w aspekcie
mikroekonomicznym koncentruje za$ uwage na zakladach ubezpieczen i ich obecnych i
potencjalnych klientach. W tabeli 1.1. przedstawiono w uproszczonej formie strukture rynku

ustug ubezpieczeniowych.

3 M. Plonka, Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczer, [w:] Ubezpieczenia, pod. red. W. Ronki-.
Chmielowiec, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 75.

4T. Sangowski, Polski rynek ubezpieczer — stan, kierunki rozwoju [w:] Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, t.
IV, Oficyna Wyd. Branta, Bydgoszcz 2002, s. 181.

5> B. Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej,
Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 22.
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Tabela 1.1 Struktura rynku ushug ubezpieczeniowych

Rynek Strony
Podazowa Popytowa
Struktura sprzedajacy kupujacy
podmiotowa — zaklady ubezpieczen — osoby fizyczne
(ubezpieczyciele) — instytucje (osoby prawne,
—  firmy reasekuracyjne organizacje)
— posrednicy, np. agenci, brokerzy — inne podmioty

—  inni sprzedawcy ubezpieczen

Struktura — ushugi ubezpieczeniowe — potrzeby, fundusz nabywczy
przedmiotowa (podstawowe produkty) —  potrzeby podstawowe (np. ochrona)
—  ushugi dodatkowe —  potrzeby dodatkowe (np.
inwestycje)
—  potrzeby uzupetniajace (np.
oszczednoscei)

Zrodlo: M. Plonka, Wybrane zagadnienia rynku ubezpieczeniowego, [w:] Rynek usfug ubezpieczeniowych, pod.
red. J. Perenc, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 47.

Na rynku ustug ubezpieczeniowych oferowane sg produkty ubezpieczeniowe. Zgodnie
z definicja literaturowa oznaczajg one korzysci, ktore sa dostarczane ubezpieczonemu, badz
uprawnionemu przez zaklad ubezpieczen w zamian za ustalong optate tzw. sktadke w z gory
okreslonym czasie. Produkt ubezpieczeniowy powinien posiada¢ warto$¢ uzytkowa, czyli
zdolno$§¢ do zaspokajania potrzeb, warto§¢ wymienng, a takze rdzen 1 wyposazenie
marketingowe. Zasadnicza cechg charakterystyczng produktu ubezpieczeniowego jest
niematerialno$¢, rozumiana jako brak efektu wizualnego w momencie sprzedazy oraz
niepewnosé, czy w okresie umownym nastapi jego materializacja w postaci $wiadczenia®.

W prawnym aspekcie ubezpieczenia dziela si¢ na dobrowolne i obowigzkowe,
natomiast majac na uwadze przedmiot ubezpieczenia wyodrebnia si¢ ubezpieczenia majatkowe
1 osobowe. W zakresie ubezpieczen osobowych wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje produktow
ubezpieczeniowych: ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia na zycie, a takze ubezpieczenia
wypadkowe. Jesli za$ chodzi o ubezpieczenia majatkowe mozna wyrdzni¢: produkty
ubezpieczen rzeczowych, ktore obejmuja ubezpieczenia majatku oraz produkty ubezpieczen
praw 1 obowigzkéw, ktore obejmujg za§ ochrong wartosci majatkowe ubezpieczonego.
Przyktadami produktow ubezpieczen rzeczowych sg m. in.: ubezpieczenia komunikacyjne,

ubezpieczenia od ognia i innych zywiotdéw, ubezpieczenia przed klgskami zywiotowymi, przed

M. Plonka, op. cit., s. 76-81.
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awarig maszyn lub sprzetu elektronicznego. Przyktadami produktéw ubezpieczen praw i
obowigzkow sg m.in. ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia OC oraz ubezpieczenia od
utraconych zyskow /. Glowne roéznice pomiedzy produktami ubezpieczen osobowych a

ubezpieczen majatkowych przedstawia tabela 1.2.

Tabela 1.2. Réznice pomiedzy produktami ubezpieczen osobowych i majatkowych

Kryteria Ubezpieczenia
Osobowe Majatkowe
Przedmiot ryzyko osobowe ryzyko majatkowe
—  dobra osobiste np. zdrowie — prawa i obowigzki majatkowe

—  prawa niemajatkowe

Podmiot osoby fizyczne osoby fizyczne i prawne
Szkoda - posiada charakter — réwniez ma charakter wymienny
wymienny w pieniagdzu w pienigdzu
— charakter zdarzenia nie jest — charakter zdarzenia zawsze
zawsze negatywny negatywny
Charakter §wiadczenia —  $wiadczenie — odszkodowanie
Suma ubezpieczenia —  ksztattujg strony umowy —  wyznacza warto$¢ przedmiotu

ubezpieczenia

Zrodto: Podstawy ubezpieczen. T. II: Produkty. Red. J. Monkiewicz. Poltext, Warszawa 2001, s. 35.

Funkcjonowanie rynku ustug ubezpieczeniowych zwigzane jest z rdznymi rodzajami
ryzyka. Gléwnym celem zaktadow ubezpieczen jest taczenie 1 grupowanie wielu
indywidualnych ryzyk w celu roztozenia kosztow zwigzanych z wyptata odszkodowan na
wicksza grupe®. Konsument, ktéry kupuje ochrone ubezpieczeniowa staje sie przez okres
trwania umowy wierzycielem zakladu ubezpieczen. Czgsto brak umiej¢tnosci w zbadaniu
wiarygodno$ci ubezpieczyciela uniemozliwia dokonanie prawidlowej wyceny realnosci
ochrony ubezpieczeniowej. Powszechnos¢ niektorych ubezpieczen sprawia, ze zaklady
ubezpieczen traktowane sa jako instytucje zaufania publicznego. W zwigzku z tym utrata
zaufania do jednego z nich moze skutkowaé¢ zakwestionowaniem wiarygodno$ci catego
systemu ubezpieczen.

Aby zapewni¢ niezaklocone funkcjonowanie rynku ubezpieczen konieczne jest
stworzenie systemowych rozwigzan, ktére beda zabezpieczaly wszystkie strony umowy

ubezpieczenia przed negatywnymi konsekwencjami utraty wiarygodno$ci systemu

7 Z. Obstawski, Produkty rynku ubezpieczeniowego, [w:] Rynek usfug ubezpieczeniowych, pod red. J. Perenc,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 170-172.
8 B. Nowotarska-Romaniak, op. cit. 51.
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ubezpieczen. Zatozeniu temu stuzy¢ maja odpowiednie regulacje prawne, organizacyjne oraz

instytucjonalne rynku ubezpieczen®.
1.3 Prawa i obowigzki konsumenta w stosunku umownym

Analizujgc sytuacj¢ konsumenta na rynku ubezpieczen rozpoczaé nalezy od ustalenia
jego pojecia. Biorac pod uwagg fakt, iz polski ustawodawca nie wyodregbnit oddzielnej definicji
konsumenta w odniesieniu do umowy ubezpieczenia, wystgpuja liczne trudnosci klasyfikacyjne
podmiotéw tych umow®. Podstawowe znacznie ma definicja zawarta w Kodeksie Cywilnym.
W obowiazujacym brzmieniu art. 221 k.c. stanowi, ze za konsumenta nalezy uwaza¢ osobe
fizyczna, ktéra dokonuje czynno$ci prawnej w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarcza badz zawodowsg. Przy zajSciu wyzej wymienionych przestanek
status konsumenta bedzie mozna odnies¢ do ubezpieczajacego. Dyskusyjne jest natomiast
przypisanie tego statusu ubezpieczonemu, ktéry nie zawart osobiScie umowy ubezpieczenia,
jednakze stat sie podmiotem stosunku ubezpieczeniall. Odbiegajac od postanowien Kodeksu
cywilnego, warto w tym miejscu doda¢, ze przepisy ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej nie uzywaja wprost pojecia konsumenta. W zadnym przypadku nie
ograniczono zakresu ich zastosowania do krggu oséb uznanych za konsumentéw w
cywilnoprawnym znaczeniu. Przepisy wspomnianej ustawy odnoszg si¢ jednak do podmiotow
znajdujacych si¢ w typowych sytuacjach wilasciwych dla konsumentow ustug
ubezpieczeniowych'?,

Niewatpliwie okreslone prawa i obowiagzki stron danej umowy ubezpieczenia w sposob
wyczerpujacy normujg zawarte umowy, ktorych tres¢ ksztaltuja gtownie ogdélne warunki
ubezpieczenia, sporzadzone przez ubezpieczycieli w odniesieniu do roéznych rodzajow
ubezpieczen. Uregulowania kodeksowe w kwestii sytuacji stron umowy ubezpieczenia sa
sformulowane ramowo. Niemniej jednak odgrywaja kluczowa rol¢ zwazywszy na fakt iz
wspomniane ogolne warunki, ale takze indywidualne umowy nie powinny by¢ z nimi

sprzeczne. Aby stwierdzi¢ czy ochrona konsumenta wynikajagca z zawarte] umowy

° M. Ptonka, op. cit., 5.83.

10 E. Rutkowska-Tomaszewska, Zakres podmiotowy ochrony klienta i jej mechanizmy na tle regulacji dotyczgcych
dystrybucji ubezpieczen, [W:] Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia prawne, pod red. B.
Gneli, M. Szaraniec, Difin, Warszawa 2017, s. 98.

11 E. Baginska, Ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. — geneza, znaczenie i zakres zastosowania w
sektorze ustug ubezpieczeniowych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2015, Vol. 68, nr 2, s. 8-10.

12 M. Orlicki, op.cit., s. 59.
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ubezpieczenia jest nalezycie egzekwowana, konieczne jest przeanalizowanie nalozonych na
niego obowiazkoéw, a takze przystugujacych mu praw.

Zaufanie stron oraz uczciwos$¢ petnia kluczowa role w ubezpieczeniach. Informacje
przekazywane przez ubezpieczajagcego maja bardzo duze znaczenie w ocenie ryzyka
dokonywanego przez ubezpieczyciela. Dlatego tez na ubezpieczajacego natozony zostat
obowigzek zawiadomienia ubezpieczyciela o wszystkich znanych okoliczno$ciach, o ktorych
ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty lub w innych pismach przed zawarciem umowy.
Niedopetnienie tych powinnosci skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela.
Obowigzek informacyjny dotyczy takze przedstawiciela, w sytuacji zawierania umowy przy
jego udziale oraz ubezpieczonego jesli umowa dotyczy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Zasadniczym jednak obowigzkiem ubezpieczajacego, wchodzacym w skiad essentialia
negotii kazdej umowy ubezpieczenia, jest zaptacenie w okres$lonej przez zaktad ubezpieczen
wysokosci — sktadki. Z zaptata sktadki wiaza si¢ okreslone nastgpstwa rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Stosownie do ogodlnej zasady wyrazonej w Kodeksie cywilnym,
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie zbiega si¢ w czasie z zawarciem umowy, lecz powstaje
od dnia nastepujacego po jej zawarciu, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepujacego po
uiszczeniu sktadki badz pierwszej raty .

Zgodnie z trescig danej umowy lub ogo6lnych warunkow ubezpieczenia, ubezpieczajacy
jest zobowigzany powiadomi¢ w ustalonym terminie ubezpieczyciela o zaistnieniu zdarzenia,
z ktorym umowa wigze powstanie okreslonych obowigzkéw dla drugiej strony. Zwloka w
zawiadomieniu moze spowodowaé pomniejszenie przez ubezpieczyciela wysokosci
$wiadczenia, jesli nastepstwem opoznienia byto zwigkszenie szkody badz utrudnienie ustalenia
okolicznosci 1 konsekwencji wypadku.

Umowa ubezpieczenia zobowigzuje ubezpieczajacego takze do dotozenia nalezytej
staranno$ci, aby unikna¢ szkody. Obowiazek ten wywodzi si¢ z art. 826 § 1 k.c., zgodnie z nim
w sytuacji pojawienia si¢ okreslonego zagrozenia ubezpieczajacy powinien podje¢ starania w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiegnigcia szkodzie lub zredukowania jej
rozmiaréw. Za $wiadome zaniechanie dziatan, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci®®.

Zgodnie z art. 812 § 4 k.c. ubezpieczajacemu przyshuguje prawo do odstgpienia od
umowy ubezpieczenia jezeli zostala ona zawarta na czas dtuzszy niz 6 miesigcy. Prawo to nie

jest zalezne od zaistnienia jaki§ okreslonych przyczyn. Ubezpieczajacy nie ma obowigzku

13 Z. Radwanski, J. Panowicz-Lipska, op. cit., s. 316-318.
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uzasadnia¢ faktu odstgpienia od umowy. Prawo to zostalo jednak ograniczone czasowo.
Mozliwo$¢ odstgpienia od umowy jest dopuszczalne w terminie 30 dni, natomiast w sytuacji
gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — termin ten wynosi 7 dni od zawarcia umowy4,

W mysl przepisu art. 817 § 1 k. c. wyplata §wiadczenia powinna nastgpi¢ w ciggu 30
dni od daty powiadomienia o wypadku. W przypadku gdy ustalenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela badz wysokos$ci odszkodowania jest niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
spelnione w terminie 14 dni, rozpoczynajac od dnia, w ktoérym przy dolozeniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie okolicznos$ci stato si¢ mozliwe. Za niedotrzymanie terminu zaptaty

odszkodowania ubezpieczajacemu przystuguje prawo do odsetek™®.
1.4 Rozwiazania prawne sluzgce ochronie konsumenta na rynku ubezpieczen

Ochrong interesOw konsumenta na rynku ubezpieczen zapewniaja przede wszystkim
postanowienia Kodeksu Cywilnego dotyczace umowy ubezpieczenia. Przepisy te maja
podstawowe znaczenie, poniewaz to wiasnie umowa stanowi wylaczne zrodto nawigzania
stosunku prawnego ubezpieczenia. Wspolczesny system prawny nie wyrdznia odrebnej
kategorii ubezpieczen powstajacych z mocy prawa. To wlasnie w oparciu o umowe powstaja
ubezpieczenia dobrowolne, jak i obowigzkowe'®. Definicja umowy ubezpieczenia wynikajaca
z Kodeksu Cywilnego stanowi, ze przez umowg ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sig,
w zakresie dziatalno$ci swego przedsigbiorstwa, spetni¢ okreslone §wiadczenie w razie zaj$cia
przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ sktadke (art.
805 § 1 k.c.) . Umowe te okresla si¢ jako dwustronnie zobowiazujaca i odptatng, z uwagi na to,
ze kazda strona jest zobowigzana do okreslonego §wiadczenia na rzecz drugiej. Dalsze cechy
umowy ubezpieczenia to masowy oraz adhezyjny tryb zawierania. Umowa tworzy
zobowigzanie o charakterze trwatym, ze wzgledu na ponoszone przez ubezpieczyciela ryzyko
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, z ktorym zwigzany jest obowiazek spelnienia
swiadczenia w okreslonym czasie.

Podmiotami umowy ubezpieczenia sg ubezpieczyciel oraz ubezpieczajacy. Do
wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej sa uprawnione zaktady ubezpieczen wytacznie w

prawem przewidzianej formie tj. spotki akcyjnej, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych badz

14 K. Wesolowski, Umowa ubezpieczenia jako podstawa stosunku ubezpieczenia, [w:] Rynek ustug
ubezpieczeniowych, pod. red. J. Perenc, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s.
95.

15 Ibidem, s. 98.

16 7. Radwanski, J. Panowicz-Lipska, op. cit., s. 303.
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spotki europejskiej. Wymaga si¢ by strong umowy byt podmiot profesjonalnie trudnigcy si¢
dzialalnoscig ubezpieczeniowa. W zwigzku z powyzszym ubezpieczenie okresla si¢ mianem
stosunku zobowigzaniowego jednostronnie kwalifikowanego. Drugg strong umowy moze by¢
osoba fizyczna, osoba prawna badZz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosSci
prawnej, ale majaca zdolno$¢ prawng. Ubezpieczajacy, ktoéry zawiera umoweg we wlasnym
imieniu oraz interesie, celem zagwarantowania sobie ochrony w sytuacji zaj$cia okreslonego w
umowie zdarzenia, jest jednoczesnie ubezpieczonym. Mozliwa jest tez sytuacja kiedy zawiera
on umowge, ale w interesie osoby trzeciej tzw. umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek, wtedy
ubezpieczonym staje si¢ ta osoba.

Z momentem powstania przewidzianego w umowie wypadku, powstaje obowigzek
ubezpieczyciela spelnienia §wiadczenia. Wypadek stanowi zdarzenie losowe, ktoére powoduje
uszczerbek w okreslonych dobrach osobistych lub majatkowych badz wzrost potrzeb
majatkowych ubezpieczonego®’.

Kluczowe uregulowania odnoszace si¢ do ochrony konsumenta w stosunku umownym
zawierajg przepisy tytutu III ksiegi trzeciej Kodeksu Cywilnego. Przepisy te dotycza sytuacji
zawierania umow, w ktorych wykorzystywane sg wzorce umowy. Wskazany tytut k.c. zawiera
regulacje, ktore w obrgbie stosunku ubezpieczeniowego dotycza nastepujacych kwestii: trybu
zapoznawania si¢ konsumenta z trescig ogdlnych warunkow umowy, zasad interpretacyjnych,
a takze konsekwencji zastosowania klauzul abuzywnych przez ubezpieczyciela®. Duze
znaczenie w systemie uregulowan prawnych, chronigcych interes konsumenta ma ogodlna
norma zawarta w art. 384 § 1 k.c. Zgodnie z nig ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy
bedzie wigzal drugg strong, jezeli zostanie jej dorgczony przed zawarciem umowy.
Ubezpieczyciel ma wigc obowigzek dorgczenia ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy,
tekst ogdélnych warunkéw ubezpieczenia, jezeli nie dopelni on tego, staja si¢ one dla
ubezpieczajacego niewigzace. Ubezpieczajacy powinien mie¢ mozliwo§¢ wczesniejszego
zapoznania si¢ z trescig ogdélnych warunkéw ubezpieczenia w celu $wiadomego podjecia
decyzji oraz ewentualnego wyjasnienia nasuwajacych si¢ watpliwosci.

Ponadto w art. 385 § 2 k.c. ustawodawca nakazuje, aby uzywane przez ubezpieczyciela
ogblne warunki ubezpieczenia, inne wzorce umowy jak rowniez sam tekst umowy byly

przedstawiane jednoznacznie 1 zrozumiale. Innymi stowy nie powinny one zawiera¢ wyrazow

17 Ibidem, s. 306-310.
18 M. Skorb, Stan cywilnoprawnej ochrony konsumenta ustug ubezpieczeniowych w Polsce, ,,Zeszyty Prawnicze
UKSW?” 2004, 4/2, s. 5.
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lub zwrotow, ktére bedzie mozna interpretowac na rozne sposoby. Sankcja za niejednoznaczne
sformulowanie postanowien bedzie ich interpretacja na korzy$¢ drugiej strony umowy czyli
konsumenta.

Nalezyte egzekwowanie ochrony interesOw konsumentow zapewnia takze przepis o
niedozwolonych postanowieniach umownych. Zgodnie z art. 385! § 1 k.c. postanowienia
umowy, ktére nie zostaly indywidulanie uzgodnione z konsumentem nie wigza go, jesli
ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
przy tym jego interesy. Przepis ten wyraznie stanowi, ze nieuzgodnionymi indywidualnie
postanowieniami sg te, na ktorych tre§¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. Z cata
pewnoscig odnosza si¢ one takze do postanowien ogdlnych warunkéw umédw tworzonych przez
ubezpieczycieli. Ubezpieczajacy, ktory zawiera umowe ubezpieczenia pozbawiony jest
realnego wptywu na tre$§¢ ogdlnych warunkéw umowy, stad przepis ten odgrywa kluczowa
role. Powyzsza regulacja nie znajdzie jednak zastosowania, gdy gtdéwne $wiadczenia stron
umowy ubezpieczenia takie jak cena lub wynagrodzenie zostaly sformutowane w sposob
jednoznaczny*®.

Podstawowym aktem prawa konsumenckiego, dopetniajacym uregulowania Kodeksu
Cywilnego w zakresie praw i obowigzkow stron umowy ubezpieczenia jest ustawa z dnia 11
wrzesnia 2015 r. 0 dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej. Zawiera ona szereg
rozwigzan prawnych, majacych na celu zagwarantowanie skutecznej ochrony konsumentéw na
rynku ubezpieczen. Na uwage zasluguje art. 15 tej ustawy, zgodnie z ktorym zaktad
ubezpieczen udziela ochrony w oparciu o umowe ubezpieczenia zawarta z ubezpieczajacym.
Ustawodawca w ust. 3 tego przepisu wprowadza obowigzek jednoznacznego 1 zrozumialego
okreslania nie tylko umowy indywidualnej, ogélnych warunkéw ubezpieczenia, ale rowniez
wszystkich wzorcow dotyczacych danej umowy. Postanowienia wyrazone w Sposob
niezrozumiaty, badz niejednoznaczny rozstrzyga sie na korzys¢ kontrahenta ubezpieczyciela?.
Glownym zalozeniem przepisu jest rozproszenie pojawiajacych si¢ niejasnosci dotyczacych
regulaminéw ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych, ktére takze moga zosta¢ poddane
sankcjom za niewtasciwe sformulowanie. Dodatkowo z dniem 1 stycznia 2016 r. wprowadzono
obowigzek publikacji przez ubezpieczycieli na swoich stronach internetowych ogdlnych

warunkoéw umow ubezpieczenia, jak 1 innych wzorcoOw przez nich uzywanych. Nieprzerwany

19 Ibidem, s. 12-15.

2 A. Dabrowska, Ochrona klienta ustug ubezpieczeniowych — nowa ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej oraz ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym — wybrane zagadnienia, ,,Rozprawy ubezpieczeniowe” Warszawa 2015, zeszyt 19(2/2015), s. 65.
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dostep przez Internet do wyzej wymienionych dokumentéw umozliwia klientom doktadniej
przyjrzeé sie ich tresci niezaleznie od miejsca pobytu?l,

Ponadto w celu zwickszenia $wiadomosci konsumentow w zakresie ich praw i
obowigzkow ustawodawca zobowigzat zaktady ubezpieczen do zamieszczania w stosowanych
przez siebie wzorcach umownych tzw. skroconej informacji o najwazniejszych
postanowieniach. Podstawowy zakres obowigzku informacyjnego okre§lono w art. 17
omawianej ustawy. Stanowi on, aby zaktady ubezpieczen informowaty przede wszystkim o:
przestankach wyptaty odszkodowania oraz innych §wiadczen, potencjalnym ograniczeniu jak i
zwolnieniu od odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, kosztach 1 wszelkich innych obcigzeniach
odliczanych ze sktadek ubezpieczeniowych, wartosci wykupu ubezpieczenia w réznych
okresach trwania ochrony a takze o okresie, w ktorym zadanie wyptaty warto$ci wykupu nie
przystuguje??.

Zatozeniem ustawodawcy bylo takze, by wszelkie ogdlne warunki ubezpieczenia, a
takze inne wzorce umowne, stosowane przez ubezpieczycieli, zawieraty charakterystyczny
skorowidz, w ktérym umieszczone powinny by¢ najwazniejsze postanowienia kontraktowe.
Dzigki takiemu rozwigzaniu konsument nie bedzie zmuszony do zapoznawania si¢ z catym
dokumentem, lecz jedynie z najistotniejszymi jego postanowieniami. Jednakze zauwaza si¢, ze
mozliwe bledy przy konstruowaniu owego skorowidza mogg¢ nie$¢ ze sobg powazne
nastepstwa. Klient, ktory zawarl umowe¢ ubezpieczenia po przeczytaniu wskazanych w
skorowidzu fragmentow ogdlnych warunkow ubezpieczenia, a nastgpnie odkryl we wzorcu
niewykazane wczesniej kluczowe elementy kontraktowe, moze uchyli¢ si¢ od skutkéw
ztozonego przez siebie o$wiadczenia woli pod wptywem btedu?,

W art. 18 ustawy 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej rozstrzygnigto
ponadto jednoznacznie jeden z kluczowych dylematéw zaobserwowanych w ubiegtych latach.
Konstrukcja przepisu wprowadza zakaz pobierania przez ubezpieczajacego wynagrodzenia, a
takze 1innych korzyS$ci, zwigzanych z oferowaniem produktow ubezpieczeniowych.
Zamierzeniem ustawodawcy bylo zapobieganie czestej praktyce rynkowej, dotyczacej
naduzywania konstrukcji umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, celem osiggni¢cia korzysci

finansowych kosztem ubezpieczonego. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia i innych korzysci

2L M. Orlicki, op. cit., s. 61.

22 E. Bukowska, [Komentarz do art. 17], [w:] Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Komentarz, pod red. P. Czublun, C.H.Beck, Warszawa 2016, s. 70-71.

23 M. Orlicki, op. cit., s. 63-64.
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rozszerzono takze na osoby dzialajagce w imieniu i na rzecz ubezpieczajacego®*. Kwestig
dyskusyjng pozostaje wprowadzony w ust. 3 omawianego przepisu wyjatek od wyzej
wymienionej zasady. Zakaz pobierania wynagrodzenia przez ubezpieczajacego nie odnosi si¢
do umow ubezpieczenia grupowego zawartych na rachunek pracownikow, osob zatrudnionych
w oparciu o umowy cywilnoprawne, cztonkow ich rodzin, a takze umow zawartych na rzecz
cztonkdéw stowarzyszen, samorzadow zawodowych oraz zwigzkéw zawodowych. Na ten
problem zwrocita uwage A. Dabrowska, stwierdzajac, ze brzmienie przepisu bedzie stanowic
furtke do obchodzenia przepisOw ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, w szczegolnosci
istnieje zagrozenie, ze niektorzy posrednicy w celu obchodzenia wymogoéw ustawy, beda
tworzyli stowarzyszenia, majace mozliwos$¢ otrzymania wynagrodzenie i innych korzysci w
zwigzku z oferowaniem ochrony ubezpieczeniowej?.

Przepisem powstatym z mysla o poprawie sytuacji ubezpieczajacych i ubezpieczonych
jest z pewnoscig art. 19 ustawy. Dazeniem ustawodawcy jest sktonienie zakladow ubezpieczen
jak 1 ubezpieczajacych do dorgczania ubezpieczonym warunkéw umow przed wyrazeniem
zgody na skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej. Obowigzek ten dotyczy dwdch sytuaciji:
gdy mamy do czynienia z umowg ubezpieczenia zawierang na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, dla ktérej konieczna jest zgoda ubezpieczonego na skorzystanie z
ochrony ubezpieczeniowej lub gdy ubezpieczony wyraza zgodg¢ na finansowanie kosztu sktadki
za udzielong ochrone. Sankcja za niedopetnienie obowigzku jest brak mozliwosci powolania
si¢ przez ubezpieczyciela na te postanowienia umowne, ktore ograniczaja lub wylaczaja

ochrone?®.

1.5 Analiza niedozwolonych postanowien umownych stosowanych w umowach

ubezpieczeniowych

Termin ,klauzule abuzywne” jest uzywany w odniesieniu do niedozwolonych
postanowien umownych, ktorych definicje zawiera Kodeks Cywilny. Zgodnie z artykutem 385%
§ 1 Kodeksu postanowienia umowy, ktore nie sg indywidualnie uzgodnione z konsumentem,
nie wigza go, gdy ksztaltuja jego prawa oraz obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami 1 razaco naruszajac jego interesy. Doda¢ nalezy, ze zasada ta nie odnosi si¢ do
postanowien okreslajacych gtowne $wiadczenia stron m. in. ceny badz wynagrodzenia, gdy

ustalono je w sposob jednoznaczny. Praktyka dowodzi, Ze najczesciej wymienianymi w

24, Bukowska, [Komentarz do art. 18], op. cit., s. 73.
% A. Dgbrowska, op. cit., s. 66-67.
% E. Bukowska, [Komentarz do art. 19], op. cit., s. 75.
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rejestrze klauzul abuzywnych sa warunki okre§lone w umowach z zakresu ubezpieczen.
Ustawodawca w Kodeksie Cywilnym wskazuje na otwarty katalog postanowien, ktére moga

zosta¢ uznane za niedozwolone i wymienia dwadziescia trzy przyktady?’.

Bardzo czgsto pojawiajace si¢ watpliwosci w jednoznacznym ustaleniu danego
postanowienia wzorca umowy ubezpieczenia za klauzule umowna, wynikaja z trudnosci w
stwierdzeniu, ktore postanowienia ksztaltujg gtéwne Swiadczenia stron umowy, a ktére odnosza
sic do innych elementéw danego stosunku prawnego 8. Bez watpienia do glownego
$wiadczenia ubezpieczajacego nalezy sktadka ubezpieczeniowa. W konsekwencji za abuzywne
postanowienia umowy ubezpieczenia nie moga zosta¢ uznane te ktore okreslaja wysokos¢
sktadki. Przepisy natomiast nie dajg klarownej odpowiedzi na pytanie co nalezy do gtownego
$wiadczenia ubezpieczyciela®®. Od dluzszego czasu problematyke te przedstawiaja dwie
Scierajace si¢  koncepcje. Pierwsza, konserwatywna koncepcja glosi, iz $wiadczeniem
ubezpieczyciela jest wylacznie suma pieniezna wyplacana w sytuacji zaj$cia okre§lonego w
umowie wypadku. Zgodnie z drugg koncepcja $wiadczeniem ubezpieczyciela oprocz wyplaty
stosownej kwoty odszkodowania, jest takze sama gotowo$¢ do wyplaty — ochrona
ubezpieczeniowa®. Przyjecie tezy, ze $wiadczeniem gtéwnym jest jedynie wyptata sumy
pienieznej, daje mozliwo$¢ uzna¢ za niedozwolone te postanowienia WzorcOw umowy
ubezpieczenia, ktore zmniejszaja zakres ochrony ubezpieczeniowej lub warunkujg
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela od spetlnienia przez drugg stron¢ umowy okreslonych
powinnos$ci ubezpieczeniowych. Jezeli za§ uznamy, ze do $wiadczenia gldéwnego
ubezpieczyciela nalezy ochrona ubezpieczeniowa, wtedy wymienione postanowienia
sformutowane jednoznacznie nie moga by¢ uznane za abuzywne. To oznacza, Ze uznanie
ktorej$s z wyzej wymienionych koncepcji §wiadczenia gtdwnego ubezpieczyciela rodzi daleko
idace konsekwencje przybierajace postac raz rozszerzenia, raz ograniczenia obszaru stosowania
klauzul abuzywnych®®,

Bezspornie uwaza si¢, ze umowa ubezpieczenia cechuje si¢ swoja specyfika i1 pod

wzgledem wielu aspektéw rozni si¢ od innych uméw nazwanych. Szczeg6lny charakter

2 M. Orlicki, op. cit. s. 120.

8 W. Kamienski, Gtéwne Swiadczenia stron umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2014, nr 2, s. 56-68.

2% M. Orlicki, op. cit., s. 123.

30 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, [w:] System Prawa Prywatnego — Prawo zobowigzan — czesé szczegdtowa,
pod red. J. Lipska, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 838-859.

81 J. Pokrzywniak, Kontrola abstrakcyjna OWU a S$wiadczenie gléwne ubezpieczyciela, ,,Dziennik
Ubezpieczeniowy” 2014, nr 3597.
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niedozwolonych postanowien umownych, stosowanych we wzorcach uméw ubezpieczenia

rowniez potwierdza t¢ zasade. Ubezpieczeniowe klauzule abuzywne normujg gltéwnie te

elementy umowy, ktore wystepuja jedynie w kontraktach ubezpieczeniowych. Natomiast nie

sg stosowane we wzorcach innych umow. W tabeli 1.3. przedstawiono przyktady postanowien,

ktore SOKiK uznat za klauzule abuzywne®.

Tabela 1.3. Przyklady klauzul abuzywnych stosowanych przez ubezpieczycieli

2011 r.w sprawie sygn.
akt XVII AmC 533/10

Numer Oznaczenie akt sprawy Tres$¢ niedozwolonego postanowienia wzorca umowy
klauzuli w
rejestrze
klauzul
abuzywnych

1307 Wyrok z dn. 11 »<Zwrot skladki nie przystuguje, jesli Warta wyplacita
pazdziernika 2007r. w ubezpieczonemu odszkodowanie badZz moze by¢ zobowigzana
sprawie sygn.. akt XV1I do wyptaty”

AmC68/06

124211243 Wyrok z dn. 25 czerwca | ,,Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastapi
2007 r. w sprawie sygn. po potrgceniu kosztow manipulacyjnych w wysokosci 20%
akt XVII AmC 74/07 zwracanej sktadki”.

1309 Wyrok z dn. 11 »W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub
pazdziernika 2007r. w rozwigzania umowy ubezpieczenia skladke podlegajaca
sprawie sygn.. akt XVI1I zwrotowi ustala si¢ proporcjonalnie do niewykorzystanego
AmC68/06 okresu ubezpieczenia. Niewykorzystany okres ubezpieczenia

liczy si¢ w pelnych miesigcach ubezpieczenia. Za miesigc
ubezpieczenia przyjmuje si¢ okres 30 dni. Od zwracanej kwoty
sktadki potraca si¢ koszty manipulacyjne w wysokosci 20% nie
wigcej jednak niz 150 zt”

1305 Wyrok z dn. 11 »W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia
pazdziernika 2007 r. w nastgpi  zwrot czesci skladki z potraceniem kosztow
sprawie sygn. akt XVII manipulacyjnych wynoszacych 10% wysokosci zwracanej
AmC 68/06 sktadki —nie wigcej niz 200 ztotych”.

1244 Wyrok z dn. 25 czerwca ,Jezeli zostala udzielona znizka sktadki z tytutu zastosowania
2007 r. w sprawie sygn. zabezpieczen antywlamaniowych, a zabezpieczenie to w
akt XVII AmC 74/07 momencie powstania szkody nie zadziatato, Ubezpieczyciel

moze zmniejszy¢ odszkodowanie o procent udzielonej znizki”.

3194 Wyrok z dn. 12 ,, Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres, w jakim
pazdziernika 2010r. w Ubezpieczony zobowigzany jest sptaci¢ kredyt zgodnie z
sprawie sygn. akt XVII postanowieniami Umowy Kredytowej, z zastrzezeniem, ze
AmC 2065/09 okres, na jaki zawierana jest Umowa Ubezpieczenia nie moze

by¢ krotszy niz 5 lat”™

3185 Wyrok z dn. 15 lutego ,,Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, o ktorym mowa w §

14 ust. 1 pkt 2, jezeli w dniu sktadania wniosku o
ubezpieczenie na zycie byta u Ubezpieczonego zdiagnozowana
nieuleczalna choroba. Uznanie schorzenia za nieuleczalng

32 3. Orlicka, M. Orlicki, Klauzule abuzywne w polskim obrocie ubezpieczeniowym, [w:] Ochrona konsumentéw
na rynku ubezpieczeniowym w Polsce, pod. red. J. Monkiewicza, M. Orlickiego, Poltext, Warszawa 2015, s. 124.
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chorobe nastgpuje w oparciu o dokumentacje medyczng
dotyczaca ww. schorzenia, na podstawie opinii lekarza
konsultanta Ubezpieczyciela, wydanej zgodnie ze stanem
wiedzy lekarskiej na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie
na zycie”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raportu Rzecznika Ubezpieczonych Klauzule abuzywne w dziatalnosci
ubezpieczeniowej; tekst jednolity (uwzgledniajacy aneks do raportu z sierpnia 2014r.) Warszawa 2014 r.,
https://rf.gov.pl/pdf/Raport_Klauzule_abuzywne_tekst_jedn.pdf , dostep: 25.03. 2020 r.

oraz danych https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?page=0&view=#advancedResults, dostep: 25.03.2020 r.

Niedozwolone postanowienia ogdlnych warunkow ubezpieczenia dotyczace kwestii
zwrotu skladki za niewykorzystany okres ochrony byly czgsto wpisywane do rejestru.
Przybieraja one rézng postac. Nierzadko ubezpieczyciele zastrzegaja, ze w razie zajscia
wskazanych w umowie sytuacji zwrot sktadki nie jest mozliwy. Praktyka dowodzi, ze zwrot
sktadki uzalezniony jest takze od uiszczenia optaty manipulacyjnej, ktora z zatozenia stuzy
pokryciu kosztéw. Czasami ubezpieczyciele wykorzystuja okreslong metode obliczenia optaty,
aby zminimalizowaé cze$¢ ponoszonych kosztow. Wymienione postanowienia dotyczace
zwrotu sktadki sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacg zasadg wyrazong w art. 813 §1 k.c.
Przepis stanowi, ze jezeli dojdzie do wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem czasu
na jaki zawarto umowg, ubezpieczajacy ma prawo do zwrotu sktadki za czas niewykorzystanej
ochrony. W ocenie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (SOKIiK), zakwestionowane
postanowienia ksztaltujg prawa oraz obowigzki konsumentéw w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajgc ich interesy.

Czesto ubezpieczyciele w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego zachecaja swoich klientow poprzez oferowane znizki w skladkach do
podejmowania czynno$ci zmniejszajacych ryzyko zaistnienia okreslonego wypadku.
Niewlasciwie udzielona znizka kwalifikowana jest, jako blad w oszacowaniu ryzyka przez
ubezpieczyciela. Potwierdzit to SOKiK w wyroku z dn. 25 czerwca 2007 r., o sygnaturze XVII
AmC 74/07. Sad uznal, Ze udzielenie znizki w zwigzku z zastosowaniem zabezpieczen
antywlamaniowych, ktore w chwili powstania szkody nie wlaczyto si¢, uniemozliwia
pomniejszenie odszkodowania o procent przyznanej znizki. Proba przeniesienia nastepstw
wlasnego btedu na klienta zostata zniweczona poprzez uznanie takich postanowien ogolnych
warunkéw ubezpieczenia za niedozwolone. Za popetnione btedy ubezpieczyciel powinien
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ samodzielnie.

Warto wspomnie¢ o czestej praktyce narzucania ochrony ubezpieczeniowej oraz

Sciggania skladek ubezpieczeniowych mimo nieistnienia w danym momencie ryzyka. Przyktad


https://rf.gov.pl/pdf/Raport_Klauzule_abuzywne_tekst_jedn.pdf
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?page=0&view=#advancedResults
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stanowi tutaj klauzula umieszczona w rejestrze klauzul abuzywnych pod nr 3194. Trzeba
pamietaé, ze zgodnie z postanowieniami art. 806 §1 k.c. w sytuacji, gdy zaj$cie okreslonego w
umowie wypadku jest niemozliwe, umowa ubezpieczenia staje si¢ niewazna, niezaleznie od
postanowien ogodlnych warunkéw ubezpieczenia. Jezeli kredyt w catosci zostatl sptacony,
umowa ubezpieczenia chronigca jego sptate automatycznie staje si¢ niewazna.

Wiele kontrowersji wzbudzaja postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ktore
wylaczaja odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela, gdy wypadek jest konsekwencja okolicznosci
istniejgcych przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Mogg to by¢ zdiagnozowane choroby lub
dolegliwosci, ktore wystepowaly u ubezpieczonego przed zawarciem umowy. Przyczynag
uznania za klauzule abuzywne tego rodzaju postanowien jest zwalczanie zjawiska antyselekcji
ubezpieczeniowej. Zjawisko to charakteryzuje si¢ duzym zainteresowaniem na ochrone
ubezpieczeniowa, gldéwnie wsrdd osob, u ktorych zajscie wypadku ubezpieczeniowego jest
najbardziej mozliwe. Przyjmuje si¢, ze zastosowanie ankiet i kwestionariuszy jest wiasciwym
sposobem na zminimalizowanie lub wyeliminowanie takich przypadkow, ktorym towarzyszy
wysokie ryzyko wystapienia zdarzenia negatywnego®3.

Dziatalno$¢ orzecznicza SOKIK istotnie przyczynita si¢ do poprawy poziomu ogolnych
warunkoéw ubezpieczen, stosowanych przez ubezpieczycieli **. Dowodem tego sa liczne
postanowienia uznane prawomocnym wyrokiem przez SOKIiK za niedozwolone w obrocie z
konsumentami oraz wpisane do rejestru klauzul abuzywnych. W tabeli 1.4. przedstawiono
liczbg  niedozwolonych  postanowien umownych  stosowanych ~w  dzialalnos$ci

ubezpieczeniowej, ktore zostaty wpisane do rejestru klauzul abuzywnych w latach 2005-2016.

Tabela 1.4. Liczba niedozwolonych postanowien ogolnych warunkow umow
ubezpieczenia wpisanych do rejestru klauzul abuzywnych w latach 2005-2016

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Liczba 3 - 14 31 14 9 9 31 6 11 4 2
klauzul
abuzywnych
stosowanych
W 0.W.U.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raportu Rzecznika Ubezpieczonych Klauzule abuzywne w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, Warszawa 2012,
https://rf.gov.pl/files/20655__5243_Raport_Rzecznika_Ubezpieczonych_poswiecony_klauzulom_abuzywnym
_w_dzialalnosci_ubezpieczeniowej.pdf, dostep: 25.03.2020 r. oraz danych
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?page=0&view=#advancedResults, dostgp: 25.03.2020 r.

%3], Orlicka, M. Orlicki, op. cit., s. 125 -129.
3 Ibidem, s. 130.


https://rf.gov.pl/files/20655__5243__Raport_Rzecznika_Ubezpieczonych_poswiecony_klauzulom_abuzywnym_w_dzialalnosci_ubezpieczeniowej.pdf
https://rf.gov.pl/files/20655__5243__Raport_Rzecznika_Ubezpieczonych_poswiecony_klauzulom_abuzywnym_w_dzialalnosci_ubezpieczeniowej.pdf
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/index.php?page=0&view=#advancedResults
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Ogodlne warunki uméw ubezpieczenia sg przedmiotem kontroli sprawowanej przez
SOKIiK juz od 2002 r. Po raz pierwszy niedozwolone postanowienie umowne stosowane w
ogolnych warunkach ubezpieczenia zostato wpisane do rejestru klauzul abuzywnych w 2004 .
W latach nastepnych ich liczba rdznie si¢ ksztaltowata. Obserwacja praktyki pozwala
stwierdzi¢, ze liczba dokonanych wpisow niedozwolonych postanowien umownych w
poszczeg6lnych latach w stosunku do tacznej liczby klauzul abuzywnych wpisanych do rejestru
z zakresu dziatalno$ci ubezpieczeniowej nie ma charakteru problemu rynkowego. Na wzrost
liczby niedozwolonych postanowien umownych z pewnoscig wptynela praktyka szybkiego
eliminowania z tre$ci ogélnych warunkéw umoéw ubezpieczenia, postanowien zbieznych z

tymi, ktore zostaty wpisane do rejestru.®
1.6 Podsumowanie

W niniejszym rozdziale monografii podj¢to zagadnienie ochrony konsumenta na rynku
ustug ubezpieczeniowych w Polsce. Przedstawione rozwazania pozwalaja sformutowac
whniosek, ze obowigzujace regulacje prawne wynikajace z Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej co do zasady stanowig o tej ochronie. Ukazane
W opracowaniu rozwigzania prawne w istocie powinny stuzy¢ poprawie sytuacji konsumenta
jako stabszej strony stosunku prawnego na rynku ubezpieczen. Tym bardziej, ze ustawodawca
nalozyl na ubezpieczycieli obowigzek $wiadczenia wysokiej jakosci ustug poprzez

podwyzszenie standardow prawnych prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Obok dziatalnos$ci legislacyjnej waznym instrumentem ochrony zbiorowych intereséw
konsumentow jest abstrakcyjna kontrola wzorcow uméw ubezpieczenia dokonywana przez
SOKIiK. Ma ona zapewni¢ prawidtowe 1 swiadome podejmowanie decyzji przez konsumenta,
a takze chroni¢ jego interesy przed negatywnymi skutkami stosowania niedozwolonych
postanowienh umownych.

Nie mozna ponadto poming¢ faktu, ze zgodno$¢ umowy lub ogdlnych warunkow
ubezpieczenia z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz brak w ich tresci klauzul
abuzywnych jest sposobem na sprawdzenie lojalnosci drugiej strony umowy. Informacja o
ukaraniu danego ubezpieczyciela za stosowanie niedozwolonych postanowien w umowach

ubezpieczenia moze istotnie wptynag¢ na decyzje konsumenta co do nabycia produktu w

% Raport Rzecznika Ubezpieczonych Klauzule abuzywne w dziatalnosci ubezpieczeniowej, Warszawa 2012,
https://rf.gov.pl/files/20655__ 5243 Raport_Rzecznika_Ubezpieczonych_poswiecony_klauzulom_abuzywnym
_w_dzialalnosci_ubezpieczeniowej.pdf, dostep: 09.05.2020 r.


https://rf.gov.pl/files/20655__5243__Raport_Rzecznika_Ubezpieczonych_poswiecony_klauzulom_abuzywnym_w_dzialalnosci_ubezpieczeniowej.pdf
https://rf.gov.pl/files/20655__5243__Raport_Rzecznika_Ubezpieczonych_poswiecony_klauzulom_abuzywnym_w_dzialalnosci_ubezpieczeniowej.pdf
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przysziosci. Wspotczesnie bowiem wiekszo$¢ osob postrzega ubezpieczycieli jako instytucje
zaufania publicznego. Stad tez zadna ze szczegdélnych okoliczno$ci nie usprawiedliwia
stosowania w umowach niedozwolonych klauzul abuzywnych.

Z uwagi na ograniczony obszar przeprowadzonych analiz, jednoznaczna ocena co do
tego czy ochrona konsumenta na rynku ustug ubezpieczeniowych jest skuteczna, nalezy do
bardzo trudnych. Wymaga bowiem przeprowadzenia pogiebionych badan. Podsumowujac
mozna jednak stwierdzi¢, ze stosowane przez ubezpieczycieli wzorce umowne cho¢ nie sg
pozbawione wad to jednak uznanie danych postanowien za niedozwolone stanowi przejaw
troski o nalezyte egzekwowanie praw konsumentéw w szczegolnosci w tych dziedzinach, w
ktorych umowy zawiera si¢ adhezyjnie. Aby ochrona konsumenta na rynku ustlug
ubezpieczeniowych byta skuteczna, konieczne jest podejmowanie wzmozonych staran w celu
tworzenia wzorcow umow o najwyzszych standardach. Wazne jest takze eliminowanie z
powszechnego obrotu tych postanowien, ktére sa najbardziej dotkliwe w skutkach dla

konsumentow.



Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.
Przeglad Ubezpieczen 2020 | 28

Rozdzial 2.
Ochrona ubezpieczeniowa w Polsce na tle rankingu odpornosci

ubezpieczeniowej na Swiecie
Anna Kozubal”

2.1 Wprowadzenie

Odpornos¢ srodowiska biznesowego na rdézne rodzaje ryzyka ma duze znaczenie przy
planowaniu miejsca i rodzaju prowadzonej dzialalnosci. Do oceny gléwnych obszaréw ryzyka
bardzo przydatne, cho¢ nadal mato popularne, sa3 wskazniki odpornosci ubezpieczeniowe;.
Moga one pomoc w oszacowaniu potencjatu regionu, operacji biznesowych na miejscu, a
przede wszystkim w dokonywaniu $wiadomych i strategicznych wyboréw dotyczacych
odpornosci przedsigbiorstwa.

Kraje podlegaja réznym wstrzagsom gospodarczym wynikajagcym
z dlugoterminowych trendéw, np. sytuacja demograficzna, jak i krétkoterminowych wydarzen,
takich jak np. katastrofa naturalna. Zdrowe gospodarki powinny by¢ odporne na oba te
czynniki. Jest to wazne, poniewaz takie determinanty ksztattujag odporno$¢ ekonomiczng kraju,
rozumiang jako zdolno$¢ do radzenia sobie w trudnych sytuacjach, szybkiego stawiania oporu
1 powrotu do stanu optymalnego. Niezaleznie od rodzaju wstrzasu, gospodarka powinna
pozostac stabilna zwlaszcza pod wzgledem miejsc pracy, co bezposrednio wplywa na dochody
i jakos¢ zycia ludnosci®®.

Ubezpieczenia sg gtéwnym elementem budowania odporno$ci na poziomie makro-
i mikroekonomicznym. Zostato to okreslone w Celach Zrownowazonego Rozwoju Organizacji
Narodéow Zjednoczonych (ONZ), ktore obejmujg ubezpieczenie, jako gléwne narzedzie
zwickszania odpornosci spoteczenstw®’. Program dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
do 2030 roku zawiera wyrazne odniesienia i obejmuje liczne cele, ktore uwzgledniajg rozne

aspekty odporno$ci. Zmniejszenie ryzyka wystgpienia kleski zywiolowej, trwaty wzrost

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

% A. Caldera Sanchez, G. Nicoletti, Resilience of economies to exogenous shocks, Debate the Issues: New
Approaches to Economic Challenges, 2016.

37 ONZ, Rezolucja przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne w dniu 25 wrzesnia 2015 r., Przeksztatcamy nasz Swiat:
Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, AIRES/70/1, 2015.


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2115612344_Aida_Caldera_Sanchez?_sg%5B0%5D=k39PsRWVeXnbvYRvRtP6wqzfMhjOrTyP3uuW-g8aVpVpiYyUamhPhhq_63Ft8hS9Qnz16yc.15lqpGOWMUUCpKo0DvNVTb4XR_LJgXR1LNjGsGHXdZdZC2Xd4S-zjCXvDBDyHp-tgJoGhM6i8NyqBqCvGWpBwA&_sg%5B1%5D=hnQy5BVjWO0cBcZLMFge20sF0UTtHOoHy-iPMlMgLfZ8P8nfdE3WHuB8gAnMkbf8BuQ8IVs.RQA-52qnGuEbh24g6p8V9gEOwaUarg4Th_jE5KLqPWD-mtQ2le9hHaQkdy2HZzH3g2ifSYPMwfDwlKNv2sFwFw
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2115589427_Giuseppe_Nicoletti?_sg%5B0%5D=k39PsRWVeXnbvYRvRtP6wqzfMhjOrTyP3uuW-g8aVpVpiYyUamhPhhq_63Ft8hS9Qnz16yc.15lqpGOWMUUCpKo0DvNVTb4XR_LJgXR1LNjGsGHXdZdZC2Xd4S-zjCXvDBDyHp-tgJoGhM6i8NyqBqCvGWpBwA&_sg%5B1%5D=hnQy5BVjWO0cBcZLMFge20sF0UTtHOoHy-iPMlMgLfZ8P8nfdE3WHuB8gAnMkbf8BuQ8IVs.RQA-52qnGuEbh24g6p8V9gEOwaUarg4Th_jE5KLqPWD-mtQ2le9hHaQkdy2HZzH3g2ifSYPMwfDwlKNv2sFwFw
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gospodarczy, stabilno$¢ polityczna oraz rozwodj przedsigbiorstw maja kluczowe znaczenie
W oszacowaniu odpornosci ubezpieczeniowej danego kraju®®.

Celem artykutu jest ocena sytuacji Polski w zakresie ksztattowania si¢ wskaznikow
odpornosci ubezpieczeniowej. Postawiono hipoteze, ze pomimo dobrych wynikéw, sytuacja
Polski wymaga kontroli i dalszej poprawy w zakresie obszarow zagrozonych ryzykiem.

Do analizy powyzszego zatozenia zglebiono wiedz¢ z zakresu odpornosci w rozumieniu
ekonomicznym. Rozdzial pierwszy zawiera definicje poje¢é: “odpornosci” i ’wskaznikow
odpornosci ubezpieczeniowej” oraz charakterystyke obszarow ryzyka, ktore uwzgledniaja
te wskazniki. Rozdziat ten stuzy zapoznaniu si¢ ze specyfika ryzyk =zagrazajacych
przedsi¢biorstwom. W rozdziale drugim przedstawiono ksztattowanie si¢ indeksu odpornosci
ubezpieczeniowej dla wybranych panstw na §wiecie. Porownano poziom wskaznika odpornosci
Polski z roku 2019 z najwyzszymi i najnizszymi poziomami indeksu dla wybranych panstw
$wiata. Trzeci rozdziat poswigcono analizie wynikow Polski w rankingu kilku ostatnich lat. To
z kolei pomoglto w ocenie rozwoju naszego kraju. Okres badan obejmuje lata 2014-2019.

W artykule wykorzystano informacje pochodzace z literatury krajowej i zagranicznej.
Postuzono si¢ réwniez wynikami badania przeprowadzonego przez instytucje rynku

ubezpieczeniowego tj. Factory Mutual Insurance Company.
2.2 Istota i klasyfikacja wskaznikow odpornos$ci ubezpieczeniowej

W obszarze nauk ekonomicznych i spotecznych pojecie ,,odpornos$¢” jest roéznie
definiowane. Najog6lniej odporno$¢ biznesu oznacza zdolno$¢ podejmowania dziatan
niezbednych do ograniczania negatywnych skutkow wydarzen i mobilizowania zasobow
dynamizujacych powrét do rownowagi®®. Odpornoéé czesto traktowana jest jako zestaw cech
podmiotu lub przedmiotu, dzigki ktérym jest on niepodatny i niewrazliwy na niekorzystne
oddziatywanie r6znych determinant, niezaleznie od jego $wiadomosci. Pojecie odpornosci
oznacza takze zdolno$¢ do reakcji na oddzialywanie negatywnych czynnikéw, co jest
ksztattowane w sposob §wiadomy*®. Wytrzymato$é zakladu to reakcja organizaciji na dziatanie

czynnikow ryzyka, jest ona pojmowana w sposob aktywny*!. W takim przypadku, odpornosé

% H. Dahles, T. Prabawa Susilowati, Business resilience in times of growth and crisis, Annals of Tourism
Research, 2015 .

3 T.J.F Bishop., F.E Hydoski., Odpornosé¢ korporacji. Zarzqdzanie ryzykiem naduzyé i korupcji, Wydawnictwo
Studio Emka, f.odz 2009.

40 A. Zablocka-Kluczka, Organization’s immunity to crisis, Strategie i mechanizmy odnowy przedsigbiorstw, prace
naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, red G. Belz, S. Cyfert, Wroctaw 2012, s. 93.

S, Wycislak, System odpornosci przedsiebiorstwa, Organizacja i Kierowanie, wol.1, 2006.
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oznacza reakcj¢ (mechanizm odpowiedzi) organizacji na dziatania czynnikéw zagrazajacych.
Latwo zatem wywnioskowac, ze odporno$¢ mozna posiada¢, naby¢, wykreowa¢ i wzmocnic,
ale takze ostabic.

Wskazniki odpornosci ubezpieczeniowe] szacujg stopien koniecznej ochrony
do dostgpnej ochrony ubezpieczeniowej. W duzym uproszczeniu wskazujag w jaki sposob
ubezpieczenia redukuja i pomagajg przetrwaé wstrzasy powodowane réznymi rodzajami ryzyk.
Dla gospodarstw domowych, moze to by¢ $mier¢ gléwnego zywiciela rodziny, wydatki
na opieke zdrowotna, katastrofy naturalne, wypadek itp. Natomiast dla przedsi¢gbiorstw beda to
m.in. zagrozenia w cyberprzestrzeni, katastrofy naturalne, zmieniajaca si¢ sytuacja polityczna.
Przedsiebiorstwa sg narazone na straty zarbwno na poziomie mikro, jak i makroekonomicznym.
Podejmowanie dzialan w kierunku redukcji ryzyka, nalezy zatem traktowaé jako
pierwszorzedna funkcje systemu zarzadzania dziatalno$cig gospodarcza®.

Istotag indeksow odpornosci ubezpieczeniowej jest obliczenie poziomu dost¢pnej
ochrony ubezpieczeniowej, dzieki temu latwiej przeanalizowa¢ i oceni¢ efektywnos$é
ubezpieczenia. Co roku amerykanska firma ubezpieczen wzajemnych Factory Mutual
Insurance Company (FMIC) tworzy 1 aktualizuje globalny indeks odporno$ci
ubezpieczeniowej, ktory umozliwia porownanie ryzyka w prawie 130 krajach $§wiata. Ocena
odpornosci przeprowadzana jest w oparciu o trzy faktory, wsrdd ktorych wymienia sig:

a) ryzyko ekonomiczne;
b) ryzyko jakosci;
C) ryzyko tancucha dostaw.

Dane dotyczace faktorow i ich elementoéw przedstawiono w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Indeksy odpornosci ubezpieczeniowej wedlug FM Global
INDEKSY ODPORNOSCI UBEZPIECZENIOWE]

naturalne

FAKTORY RYZYKO RYZYKO JAKOSCI (RISK RYZYKO LANCUCHA
EKONOMICZNE QUALITY) DOSTAW (SUPPLY CHAIN
(ECONOMIC RISK) RISK)
MOTORY | Wydajno$¢ (PKB) Narazenie na katastrofy Kontrola korupcji

Ryzyko polityczne

Specyfika zagrozen
naturalnych

Jakos¢ infrastruktury

Podatno$¢ na szoki
naftowe

Ryzyko pozarowe

Lad korporacyjny

Wskaznik urbanizacji

Ryzyko cybernetyczne

Widoczno$¢ tancucha dostaw

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: FM Global, 2019 Resilience Index Annual Report, Pentland Analytics,

s.3.

42 3. Nahotko, Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej, TNOiK: Oficyna Wydawnicza O$rodka Postepu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 1997, s. 110.
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Kazdy faktor zawiera kilka elementéw determinujacych, okreslanych jako motory.
Trzy faktory, sktadajace si¢ z 12 motorow, umozliwiajg okreslenie wielkosci ryzyka. Faktory 1
motory traktowane tgcznie przedstawiajg ogdlny wynik odpornosci ubezpieczeniowej danego
kraju. Wyniki sg przedstawiane w skali od 0 do 100, przy czym 0 oznacza najnizszg odpornos¢,
a 100 najwyzsza odpornos¢.

Istnieje wiele systematyzacji ryzyka gospodarczego. W tym artykule, stabilno$¢
ekonomiczng kraju ocenia si¢ na podstawie nast¢pujacych motoréw: wydajnosé, sytuacja
polityczna, intensywno$¢ zuzycia ropy naftowej 1 wskaznik urbanizacji. Wydajnos¢ kraju
mierzona jest za pomocag wskaznika PKB per capita, ktory powszechnie uznawany jest
za miernik efektow polityki regionalnej*. Dynamika wskaznika PKB per capita, opartego
na parytecie sity nabywczej pozwala w bezposredni sposob okresli¢ wzrost lub spadek
gospodarczy. Kolejnym motorem sktadajagcym si¢ na ryzyko ekonomiczne jest ryzyko
polityczne. Zwigzane jest ono przede wszystkim ze struktura wiadz, relacjami grup
spotecznych i stosunkami miedzynarodowymi*. Ponadto, obejmuje ono prawdopodobiefistwo
destabilizacji rzadu lub obalenia go za pomocg agresywnych lub niekonstytucyjnych srodkow,
np. przemocy na tle politycznym i terroryzmu. Do ryzyka ekonomicznego zaliczana jest takze
intensywnos$¢ zuzycia ropy naftowej. Historia rozwoju cywilizacyjnego wskazuje, ze motorem
postepu jest wzrost konsumpcji roznych zrédel energetycznych i wzglednie tatwa ich
osiagalno$¢ *°. Podatno$¢ na szok naftowy jest kolejnym motorem pomagajacym okresli¢
wielko$¢ ryzyka. Zakldcenia w dostawach, niedobory czy podwyzki cen surowca moga miec
negatywne skutki dla rownowagi gospodarki danego kraju. FM Global dzieli zuzycie ropy
naftowej przez PKB, dzigki czemu mierzy uzaleznienie wydajnosci od ropy naftowej. Ostatnim
motorem skladajagcym si¢ naryzyko ekonomiczne jest wskaznik urbanizacji, ktora jest
rownoczesnie procesem istanem? . W tym artykule, wspdtczynnik urbanizacji pozwala
poréwnac Srednie roczne tempo zmian, w procentowym udziale mieszkancow miast, na tle

ogolnej liczby ludnosci.

43 K. Lewandowski, Ocena polityki regionalnej Unii Europejskiej w $wietle badan empirycznych, Gospodarka
w teorii i praktyce, Instytut Ekonomii Uniwersytetu L.odzkiego, Nr 2(29) 2011, £.6dz 2011, s. 53-64.

4 M. Podstawka, A. Przesmycka, Zarzqdzanie ryzykiem w dziatalnosci przedsiebiorstw- wybrane zagadnienia,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-humanistycznego w Siedlcach, Nr 105, s.158.

% M. Szulczynski, Wphw nowej gospodarki energetycznej na zmniejszanie si¢ Swiatowych napieé
geopolitycznych, Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej, Nr kol. 1981, 2017, s. 24.

4 N.L. Miiller, 1975, Brazil, [w:] Essays on world urbanization, ed. J. Ronald, Wyd. George Philip and Son
Limited, London, s. 212-222.
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We wskaznikach odpornos$ci ubezpieczeniowej uwzglednia si¢ jedynie systematyczne
(rynkowe) ryzyko ekonomiczne. To oznacza, ze czynniki, ktére brane sa pod uwage znajduja
si¢ poza zasiggiem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

Drugi faktor okreslany jako jakos¢ ryzyka (Risk Quality), mierzy wzgledne ryzyko
wlasnosci komercyjnej i przemystowe;j. Sktada si¢ z trzech motorow zwigzanych z katastrofami
naturalnymi (narazenie na zagrozenie, rodzaj zagrozenia i ryzyko pozarowe) oraz czwartego,
ktory wychwytuje ryzyko cybernetyczne. Narazenie na katastrofe naturalng mierzone jest jako
procent powierzchni kraju przeznaczonej na dziatalnos¢ gospodarcza, ktora jest narazona na co
najmniej jedno z naturalnych zagrozen tj.: trzesienie ziemi, huragan, powodz itp. Specyfika
zagrozen naturalnych oceniana jest poprzez egzekwowanie krajowej ustawy o prawie
budowlanym w odniesieniu do projektow odpornych na naturalne zagrozenia, w potaczeniu z
osigganymi wynikami poziomu ryzyka zagrozenia naturalnego w danym kraju. Definiowanie
ryzyka pozarowego przez FM Global jest za$ rownoznaczne ze specyfika innych zagrozen
naturalnych. W sektorze matych i §rednich przedsi¢biorstw, a takze w branzy nieruchomosci
podstawowa przyczyna szkodowosci sg pozary i eksplozje. Stanowig one ponad polowe
przypadkéw*’. Ostatni sktadnik wyodrebniony w tym faktorze to ryzyko cybernetyczne, ktore
obejmuje: awarie systemu, infrastruktur¢ tacznos$ci, dziatania przestgpcoOw majace na celu
kradziez poufnych danych np. bankowos$ci internetowej, a takze szpiegostwo dazace
do kradziezy wtasnosci intelektualnej*®. Podatnos¢ na cyberatak moze rosngé, poprzez brak
stosowania zabezpieczen sprzg¢tu, oprogramowania, zainstalowanych systemow oraz niska
swiadomo$¢ uzytkownikow.

Trzeci z faktoréw odnosi si¢ do atrybutéw samego tancucha dostaw i1 obejmuje cztery
czynniki: kontrole korupcji, jakos¢ infrastruktury, tad korporacyjny i1 widoczno$¢ tancucha
dostaw. Lancuchem dostaw nazywa si¢ sie¢ ustugodawcow i producentow, ktorzy ze sobg
kooperuja w celu przetwarzania i przemieszczania dobr. Laczy ich przeptyw dobr fizycznych,
informacji i pieniadza*®. Jest to sekwencja zdarzen, pewien proces przemieszczania dobr

zwigkszajgca warto$¢ produktow, m. in.: produkcja, rozwoj, sprzedaz, serwis, dystrybucja,

47 Global Claims Review 2015: Business Interruption in Focus. Global trends and development in business
interruption claims, Allianz Global Corporate& Speciality, 2015, s.15.

48 K. Zelichowska, J. Zelichowska, Ubezpieczenia cybernetyczne- charakterystyka i analiza rynku globalnego, pod
red. red. M. Cycon, T. Jedynak, G. Strupczewski: Nowe trendy i innowacje w zarzadzaniu ryzykiem
i ubezpieczeniach. Przeglad Ubezpieczen 2018, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

49 C. B. Bozarth, R. B. Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i taricuchem dostaw, Helion, Gliwice,
2007, s. 30.
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zarzadzanie. W ramach pierwszego z czynnikow tj. kontroli korupcji, istotny jest zakres w
jakim wladza publiczna jest sprawowana dla osiggania prywatnych korzysci. Chodzi tutaj
réwniez o wychwytywanie elit i prywatnych interesoOw przez panstwo. Uznajgc korupcje za
istotny problem spoteczny, przedsigbiorcy traktuja ja jako jedng z barier w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Gtéwnym sposobem na ograniczenie takich zachowan sg precyzyjne
i jednoznaczne rozwigzania prawne®. Jako$¢ ogolnej infrastruktury dotyczy poziomu jej
rozwoju. W ocenie jakosci uwzglednia si¢: rozbudowe infrastruktury transportowej (drogowe;j,
kolejowej, wodnej i powietrznej) oraz infrastrukture uzytecznosci publicznej. Natomiast tad
(wladztwo Kkorporacyjne) zwany takze nadzorem wlascicielskim dotyczy norm i zasad
odnoszacych si¢ do zarzadzania organizacja. Sg to takze wszelkie inicjatywy, wdrozone reguty
dobrych praktyk w organizacjach sektora publicznego i prywatnego. Termin ten w szerokim
ujeciu  nawigzuje do =zdarzen, dzigki ktorym przedsigbiorstwa sa ukierunkowywane,
regulowane i rozliczane®. W tym obszarze dokonuje si¢ pomiaru sity standardéw kontroli
I rachunkowosci, regulacji konfliktu interesow i zarzadzania akcjonariuszami. Widocznosc¢
tancucha dostaw oznacza mozliwo$¢ uzyskania dostgpu do danych, ktére dotycza
przetwarzania zamoéwien, biezacych standéw magazynowych, dostaw oraz potencjalnych
zaktocen w tancuchu, dla wszystkich zaangazowanych podmiotow, w czasie rzeczywistym.
Lepsza przejrzystos$¢ tancucha dostaw usprawnia obstuge klientdéw, minimalizuje zaktocenia
np. w dostawach, co pozwala obnizy¢ koszty. Mozliwos¢ §ledzenia przesytek w calym
taficuchu dostaw w danym kraju jest fundamentalnym czynnikiem pomagajacym zapewniac¢

wyjatkowa jakos$¢ obstugi.
2.3 Ksztaltowanie si¢ indeksu odpornosci ubezpieczeniowej na Swiecie

Wspdlczesnie przedsiebiorcy mierzg si¢ z niepewno$cia zwigzang z oczekiwaniami,
co do ogolnoswiatowego spowolnienia gospodarczego. Ten niepokdj nasila si¢ przez obawy
dotyczace rekomendowanych regut handlu §wiatowego i stabnacej gospodarki. Uwzgledniajac
dodatkowo obawy wynikajace z Brexitu, napi¢¢ handlowych migdzy USA a Chinami

i pandemii przedsigbiorcy zmuszeni sa prognozowa¢ wyniki finansowe. W tak niepewnym

0 A Kubiak, Opinia publiczna i przedsigbiorcy o korupcji- raport z badas, Program przeciw korupcji, fundacja
Batorego, Warszawa, 2003, s. 47.

51 Australian National Audit Office, Discussion Paper, Corporate Governance in Commonwealth Authorities
and Companies, 1999.
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otoczeniu niezwykle istotna dla kadry kierowniczej jest odpornos¢ srodowiska biznesowego
w danym kraju, ktéra ma znaczenie przy planowaniu miejsca prowadzenia dzialalno$ci®?,

Globalny Indeks Odpornosci FM to narzedzie, ktére taczy gltowne czynniki
zwiekszajace odpornos$¢ przedsigbiorstwa, podkreslajac stabosci 1 oferujac zasoby dla firm
w celu oceny i ograniczenia ryzyka. Opublikowany ranking FM Global pozwala na wskazanie
najbardziej i najmniej odpornych na ryzyko panstw, a co za tym idzie poznanie charakteru
danego ryzyka dla przedsigbiorcow na konkretnym obszarze w 2019 r. W zalaczniku
do artykutu przedstawiono fragment tabeli zawierajacy wybrane dane dotyczace
ww. zestawienia.

Pierwsze miejsce w rankingu zaje¢ta Norwegia (100 pkt), zaraz po niej Dania (97,2 pkt)
I Szwajcaria (97 pkt). Polska zaj¢ta 24 miejsce z wynikiem 81,6 pkt. Najgorzej pod wzglgdem
zdobytych punktéw wypadly takie kraje jak: Haiti (0 pkt), Wenezuela (1,4 pkt) i Etiopia
(5,5 pkt). Norwegia przewodzi w rankingu swiatowego indeksu odpornosci ubezpieczeniowe;j,
zdobyta wysokie noty w zakresie wydajnosci ekonomicznej, stabilnosci politycznej, kontroli
korupcji i tadu korporacyjnego. Ponadto, cechuje si¢ niskim narazeniem na katastrofy naturalne
oraz ograniczonym uzaleznieniem gospodarczym od ropy naftowej. Potencjalne branze,
w ktérych Polska moglaby wspoétpracowaé z Norwegia to np.: branza stoczniowa, w tym:
remonty jednostek plywajacych, statki specjalistyczne, produkcja dla potrzeb off-shore,
wydobycie weglowodordéw, przemyst petrochemiczny, elektromobilno$¢, czy pojazdy
szynowe®3,

Z kolei Dania, ktora zajeta drugie miejsce (jeszcze w 2017 r. zajmowala siddma
pozycje) duzy progres osiggneta usprawniajac tancuch dostaw. Natomiast Szwajcaria znajduje
si¢ w pierwszej trojce dzieki jakosSci infrastruktury 1 tadu korporacyjnemu.

Ranking zamykaja Haiti i Wenezuela, ktore po huraganie Matthew w 2016 r. pozostaja
najbiedniejszymi krajami na §wiecie. Wysokie narazenie na katastrofy naturalne, zmaganie si¢
z niedoborem dostaw paliwa oraz wysoki poziom korupcji na tych terenach poglebiaja 1 tak juz
zla sytuacje tych panstw. Najwigkszy progres w stosunku do 2018 r. odniosta Rwanda, ktora
przeskoczyla o 35 miejsc. Gtowng przyczyna byl spadek wskaznika urbanizacji, imponujaca

poprawa ladu korporacyjnego przy jednoczesnie stalym wzroécie gospodarczym i

52 https://www.fmglobal.com/research-and-resources/tools-and-resources/resilienceindex/explore-the-
data/?&cr=POL&sn=ex [dostep z dnia: 01.03.2020].

%8 M. Zielinski, Norwegia (Krélestwo Norwegii), Sytuacja gospodarcza i stosunki gospodarcze z Polskg,
Ministerstwo Rozwoju, Departament Handlu i Wspotpracy Migdzynarodowej, s. 6.
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zmniejszaniem ubdstwa. W Afryce, Rwanda to jedno z bardziej atrakcyjnych miejsc pod
wzgledem inwestycyjnym bioragc pod uwage stabilny wzrost gospodarczy. Do czynnikow
wzrostu w tym kraju mozna zaliczy¢: stabilno$¢ instytucji panstwowych i niski poziom
korupcji, zwolnienia podatkowe i rozwoj stref wolnego handlu, a takze tatwy dostep do rynku
poprzez jej centralne potozenie i sgsiedztwo 3 krajow nalezacych do Euroazjatyckiej Unii
Celnej (EAC)>*. Reformy w obszarze przedsiebiorczosci spowodowaty, ze Rwanda jest
najbardziej konkurencyjnym panstwem do prowadzenia biznesu w Afryce Wschodniej. Jak
podaje Wadhwani Foundation (WF) Global Competitiveness Report, Rwanda zdobyta
6. miejsce pod tym wzgledem w Afryce®. Republika Macedonii Pn. odnotowata najwiekszy
spadek, az o 22 miejsca. Spowodowane to bylo nizszg wydajnoscig ekonomiczng, wzrostem
podatnos$ci na szoki naftowe oraz wzrostem wskaznika urbanizacji.

Polska pod wzglgdem wydajnosci znalazta si¢ za polowa rankingu, niestety
zdobywajac zaledwie 23,9 pkt. Najwigcej punktow zdobyty Katar, Luksemburg i Singapur. Pod
koniec 2018 r. Katar zajal pierwsze miejsce odnosnie do PKB na osob¢ liczonego
wedlug parytetu sity nabywczej®. Ponadto, najnizsza pozycje maja takie kraje jak Malawi,
Mozambik i Haiti.

Ryzyko polityczne jest powaznym problemem dla przedsigbiorstw. Utrzymujace si¢
napi¢cia migdzy USA a Chinami, negocjacje w sprawie Brexitu, wojny handlowe, zmiany
w strefie euro, programy nuklearne Iranu i Korei Pin, napi¢cia migdzy Rosjg, a zachodem,
protesty na Haiti, zagrozenie protekcjonizmem handlu to niektére z problemow 2019 r.
Najwyzsza ocen¢ sytuacji politycznej zdobyla Nowa Zelandia, tuz za nig jest Singapur
i Islandia. Polska zajeta 37 miejsce z wynikiem 73,1 pkt. Z przeprowadzonych przez
Marsh & McLennan Companies badan wynika, ze Norwegia, Kanada, Stany Zjednoczone,
Australia, Nowa Zelandia, a takze kraje Europy Zachodniej maja wzglednie stabilng sytuacje
polityczna. Najtrudniejsza sytuacja wystepuje w wigkszosci panstw afrykanskich, na Ukrainie,
w Wenezueli, Korei Pin. i w krajach arabskich®’. Polska uplasowata si¢ na 48 miejscu.

W kolejnym z czynnikow ekonomicznych- podatnos¢ na szoki naftowe najwyzsza
pozycje odnotowuje Singapur, ktory odgrywa coraz wigksza role na globalnych rynkach

energii. W tym kraju znajduje si¢ trzecie co do wielkosci centrum rafinacji ropy naftowej

5 Republika Rwandy, Informacje o stosunkach gospodarczych z Polskq, Departament Handlu i Wspbétpracy
Migdzynarodowej Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii sierpien 2019 r., s.3.

%5 http://ww3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf, [dostep z dnia: 14.03.2020]
%6 https://tradingeconomics.com/country-list/gdp-per-capita-ppp [dostep z dnia: 01.03.2020].

5 Marsh & McLennan Companies, Political Risk Map 2019- Rising geopolitical tensions, February 2019, s. 4.


http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
https://tradingeconomics.com/country-list/gdp-per-capita-ppp

Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.
Przeglad Ubezpieczen 2020 | 36

na swiecie. Natomiast Czad znajduje si¢ na koncu rankingu. Istota problemu jest razaco
niewlasciwe wykorzystanie dochodow ze sprzedazy ropy przez wtadze®®. W przypadku Polski
podatnos¢ na szoki naftowe oceniono wysoko: na 53 pozycj¢ z liczbg punktow 80,3. Tym
samym wiekszo$¢ panstw europejskich zostata wyprzedzona, m. in.: Niemcy, Francja, Szwecja.

Ostatni z czynnikow, wskaznik urbanizacji pomaga ustali¢ rozwdj spoteczny ludnosci.
Efektem uprzemystowienia jest wzglgdnie wigksza migracja ludnosci, z terenow wiejskich
do miast. Mimo, ze Polska nie ma najwyzszego wspotczynnika urbanizacji w Europie,
w rankingu FM Global uzyskata najwiecej punktéw z panstw Europy (98,5 pkt.) i zajeta trzecig
pozycje na $wiecie. Oznacza to, ze W poroOwnaniu z rokiem poprzednim, wedtug tej instytucji
dokonano najwigkszych zmian w tej dziedzinie. Na kolejnych miejscach znalazly si¢ m. in.:
Stowacja, Cypr, Egipt. Norwegia zyskata 77,7 pkt. i zaj¢ta stosunkowo odlegle miejsce,
pomimo pierwszego miejsca w ogélnym rankingu.

Kolejny z faktorow Risk Quality dotyczy Kkatastrof naturalnych i ryzyka
cybernetycznego. Huragany, trzgsienia ziemi, katastrofy cybernetyczne dominowaty wsrod
zagrozen w 2018 r. Czesto$¢ wystepowania ekstremalnych zjawisk pogodowych wzrosta takze
w postaci przybrzeznych powodzi 1 pozardéw, ktére spustoszyly niektore czesci Stanow
Zjednoczonych, Kanady i Australii®®. Czterdziesci krajow dostato mniej niz 1 pkt., biorac pod
uwage pierwszy z czynnikOw tj. narazenie na katastrofy naturalne. Wsrdd nich znalazty si¢ m.
in.: Bangladesz, Armenia, Sri Lanka, Bulgaria, Nepal, Gwatemala, Tadzykistan, Albania,
Motdawia, Mauritius, Haiti. Bioragc pod uwage zagrozenie i specyfike katastrof naturalnych,
najwyzszg liczbe punktow zdobyty: Dania, Czechy 1 Norwegia. Polska zaj¢ta wysoka 6sma
lokat¢ w rankingu, co oznacza, ze ryzyko katastrof naturalnych nie jest wysokie. Kolejny
Z czynnikow dotyczy ryzyka pozarowego. Analizujac mapy, mozna zauwazy¢ powtarzajace si¢
cykle w globalnej aktywnosci ognia. Najbardziej odporny na ten charakter ryzyka jest Singapur,
Stany Zjednoczone i Portugalia. Polska znalazta si¢ w pierwszej 15. Najgorsza sytuacja
wystapita w Ekwadorze, Wenezueli 1 Republice Kirgistanu.

Nastepnym wspotczynnikiem jest ryzyko zwigzane z cyberprzestrzenig. Wysoce
skomputeryzowany §wiat, pozwala na szybki postep naukowy i liczne udogodnienia w Zyciu

codziennym, ale niesie ze sobg trudne do przewidzenia zagrozenia®. Najmniej narazone

% D. Kroslak, The Oil Effect, International Crisis Group, https://www.crisisgroup.org/africa/central-
africa/chad/oil-effect [data odczytu 01.03.2020].

% FM Global, Resilience Index Annual Reports, Petnland Analytics, 2019.

80 .. Lysik, P. Machura, Rola i znaczenie technologii mobilnych w codziennym zyciu czlowieka XXI wieku, ,,Media
i Spoteczenstwo” 2014, nr 4, s. 21.
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na ataki hakerskie sg panstwa stabo rozwinigte, gdzie niewielki odsetek os6b ma dostep
do Internetu takie jak: Benin, Mongolia i Senegal. Waznymi uczestnikami cyberprzestrzeni sg:
stuzby specjalne, organizacje rzadowe oraz inne podmioty mi¢dzynarodowe, takie jak
transnarodowe grupy przestepcze i ugrupowania terrorystyczne®®. Najnizsze noty przyznano
Bahrajnowi, Arabii Saudyjskiej i Emiratom. Kraje arabskie s3 wysoko narazone
na cyberkonflikty, a efekty cyberterrorystycznego ataku moga dotykac nie tylko sfery cyfrowe;.
Jak wskazuja M. Grzelak i K. Liedel, brakuje norm prawnych, ktore regulowatyby
postepowanie w razie wystapienia cyberniebezpieczenstwa rowniez w Polsce®?.

Ostatni z faktorow dotyczy tancucha dostaw. Obecnie zarzadzanie tancuchem dostaw
stalo si¢ norma, jednak przez nieustannie zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ proces ten wymaga
ciggtej modyfikacji®®. Nowa Zelandia, Norwegia i Finlandia to kraje, w ktérych najwyzej
oceniono jako$¢ kontroli korupcji. Polska zajeta 37 miejsce i znalazta si¢ w gorszej pozycji niz
m. in.: Niemcy, Wielka Brytania, Hong Kong, Chile oraz Izrael. Z kolei Tadzykistan,
Wenezuela i Czad to kraje z najwigkszym poziomem Kkorupcji. Jeszcze innym motorem
sktadajagcym si¢ na wspolczynnik odpornosci ubezpieczeniowej jest jako$¢ infrastruktury
na danym terenie. Najwigcej punktow uzyskaly panstwa wysoko rozwinigte takie jak: Singapur,
Hong Kong, Szwajcaria. Polska zdobywajac 75,5 pkt., uplasowata si¢ za wigkszo$cig panstw
UE. Najgorzej pod tym wzgledem wypada kontynent afrykanski. Singapur, Nowa Zelandia
I Kanada idealnie dbajg o tad korporacyjny. Polska zaj¢ta 61 miejsce. Inwestorzy powinni
zwroci¢ wigksza uwage na reguly dobrych praktyk i1 na standardy rachunkowosci. Ostatnim
motorem liczagcym si¢ w faktorze ryzyka lancucha dostaw jest widoczno$¢ taficucha dostaw.

W tym zakresie najwiecej punktéw zdobyly: Finlandia, Niemcy i Dania.
2.4 Faktory ryzyka i odpornosé¢ ubezpieczeniowa w Polsce

Ubezpieczyciele w Polsce to trzeci inwestor instytucjonalny pod wzgledem wielkosci,
zaraz po bankach 1 inwestorach zagranicznych. Polskie firmy korzystaja z ochrony
ubezpieczeniowe], dzieki ktorej moga otrzymaé odszkodowanie w przypadku wystapienia

nieprzewidzianego zagrozenia. Jest to rowniez realne wsparcie dla wzrostu innowacyjnosci

61 M. Rakowski, ,, Nowe wojny”- wybrane aspekty asymetrycznych konfliktow w cyberprzestrzeni, Przeglad
bezpieczenstwa wewngtrznego 17/17, s. 261.

62 M. Grzelak, K. Liedel, Bezpieczenistwo w cyberprzestrzeni. Zagrozenia i wyzwania dla Polski —  zarys
problemu, ,,Bezpieczenstwo Narodowe” 2012, nr 22, s. 130- 132.

8 M. Makar, M. Karkula, Monitorowanie i kontrola taricucha dostaw: koncepcja Supply Chain Control Tower
i jej zastosowanie w przedsigbiorstwie handlu detalicznego, Prace naukowe Politechniki Warszawskiej, 2018,
s. 265.
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i ekspansji polskich eksporteréw na rynki zagraniczne®. Pozar, powodz, uderzenie pioruna
I inne katastrofy naturalne, a takze brak stabilnosci politycznej, cyberryzyko i ryzyko tancucha
dostaw to glowne obszary ryzyka dla dzialalno$ci gospodarczych w Polsce. Zmiany
klimatyczne, wzrost temperatury ziemi zwigksza liczbe ekstremalnych zjawisk pogodowych.
Katastrofy naturalne moga prowadzi¢ do awarii 1 katastrof technologicznych. Taka
wspotzalezno§¢ pomiedzy zmianami w naturze, a reakcja systemow technologicznych
nazywamy efektem synergicznym. Pomimo tego, ze Polska nie jest zaliczana do grupy krajow
0 wysokim poziomie ryzyka zagrozeniami naturalnymi, te stanowig duze wyzwanie dla
dziatalnosci gospodarczych. Oprécz typowych katastrof naturalnych nalezy wspomnie¢
0 innych reakcjach pogodowych zaleznych od zmiany klimatu jak np. zanieczyszczenie
powietrza, ktore ma bezposredni wplyw na stan zdrowia mieszkancoéw, co przektada sie
na jakos¢ zycia. Niestety Polska zajmuje jedno z pierwszych miejsce w Europie pod wzgledem
ilosci emitowanego pytu. Aby ztagodzi¢ skutki i ograniczy¢ ryzyko zwigzane z tym obszarem
ryzyka nalezy podejmowac¢ kompleksowe dziatania ochronne i adaptacyjne, m. in. rozwijaé
nowe technologie, ograniczy¢ emisje gazoéw cieplarnianych, zwigkszy¢ zuzycie odnawialnych
zrodet energii, itp. Skutkiem globalizacji jest rowniez wzrost cyber - zagrozen, ktore moga
sparalizowa¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstw. Ataki cybernetyczne czesto spowodowane
sa nieumys$lnym dziataniem pracownikéw. Ochrona przed nimi z pewnos$cia wymaga
rozwigzan technologicznych, ale takze szkolen dla pracownikéw. Obecnie powszechne stato
si¢ zabezpieczanie przed cyberprzestgpczoscia w Polsce. Wprowadzanie i doskonalenie
systemow chronigcych dane klientow i kontrahentéw z rynku przedsigbiorstw jest podstawa
do zarzadzania tego rodzaju ryzykiem. Polscy przedsigbiorcy coraz czesciej takze wykupuja
ubezpieczenie Bl (business interruption), czyli ubezpieczenie od utraty zysku, w przypadku
przerwania ciaglo$ci pracy. Ochrona przez nie zapewniona obejmuje szacowany zysk brutto
przedsigbiorcy, ktorego nie osiagnat z powodu uszkodzenia mienia. W kazdej szkodzie
majatkowej straty materialne to zaledwie 40% jej wartosci, pozostate 60% stanowi warto$¢
utraconego zysku®. Ubezpieczenia BI moga mieé¢ kluczowe znaczenie dla przetrwania firmy
w trudnym okresie, tj. po szkodzie materialnej. Nie tylko finansowa refundacja szkody
bezposredniej, ale takze rekompensata utraconego zysku moze okazaé¢ si¢ pomocna podczas

odzyskiwania pozycji na rynku.

84 P1U, Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakéw, Raport o wptywie branzy ubezpieczeniowej, Warszawa
2017.
8 T, Rydzicki, Polisa na utracone zyski ,,Gazeta Matych i Srednich Przedsiebiorstw”, 2007 r., nr 61.
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W tabeli 2.2 przedstawiono dane dotyczace ksztaltowania si¢ poziomu wskaznikow
odpornosci ubezpieczeniowej w Polsce w latach 2014 - 2019. Jak tatwo zauwazy¢, z roku na
rok sytuacja Polski si¢ poprawia i obecnie jest na 24 miejscu ze 130 panstw §wiata, z ogolng
liczbg punktéw 81,6 w 2019 r. Poczgwszy od 2014 r. nastapita wyrazna poprawa we wszystkich
trzech faktorach. Z 32 miejsca w rankingu, pod wzgledem ryzyka ekonomicznego, Polska

zajeta 19 miejsce, uzyskujac ponad 8 punktow wiecej.

Tabela 2.2. Miejsce Polski w rankingu FM Global

POLSKA

ROK | pyraEISCE | XKD, | GATUNEKRYZYKA | Xcina

' DOSTAW
2014 30 (60,28) 32 (57,94) 11 (81,20) 52 (47,38)
2015 27 (67,90) 30 (57,20) 6 (81,00) 51 (52,20)
2016 28 (72,00) 32 (56,80) 6 (81,30) 41 (52,50)
2017 26 (77,40) 17 (61,20) 2 (100) 39 (58,70)
2018 25 (82,40) 23 (62,70) 5 (95,40) 34 (69,90)
2019 24 (81,60) 19 (66,00) 6 (94,40) 33 (67,50)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: FM Global, 2014-2019 Resilience Index Annual Reports,
Petnland Analytics.

W drugim z faktorow, Polska osiggneta najlepszy wynik w 2017 r. zajmujgc drugg
pozycje w rankingu, niestety spadata przez kolejne dwa lata i obecnie zajmuje 6 miejsce.
Natomiast najwigkszy progres Polska zanotowala w ostatnim z ryzyk czyli tafcuchu dostaw,
gdzie z 52 miejsca w 2014, wzniosta si¢ na 33 w 2019 r. wraz ze wzrostem liczby punktéw
0 ponad 20. Bioragc pod uwage drugi faktor tj. rodzaj ryzyka, Polska od kilku lat zajmuje miejsce
W pierwszej dziesigtce. Ryzyko katastrof naturalnych nie jest wysokie 1 przedsigbiorcy dobrze
sobie radza z ryzykiem pozaru i cyberatakami. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku
ryzyka ekonomicznego i ryzyka tancucha dostaw. Brak stabilnosci politycznej i duza podatno$é
na szoki naftowe to wciaz realne ryzyka. Firmy, ktore planujg swoj rozwoj powinny bra¢ pod
uwage mozliwosci ograniczenia ryzyka tancucha dostaw. Szczegolnie, gdy mozna zredukowaé

poziom korupcji i poprawi¢ jakos$¢ infrastruktury.
2.5 Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy czynnikdw ryzyka nalezy stwierdzic,
ze odpornos¢ srodowiska ma duze znaczenie przy wyborze miejsca prowadzenia dzialalnos$ci

gospodarczej. Firmy zastanawiajg si¢, gdzie moga osiaggna¢ najwiekszy rozwoj wykorzystujac
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globalny zasigg. Wskazniki odporno$ci ubezpieczeniowej sg zaprojektowane w taki sposob,
aby jak najlepiej pomodc kierownictwu wyzszego szczebla przeprowadzac ocene podatnos$ci na
zagrozenia 1 budowa¢ odporno$¢ ich firm na calym $wiecie. Struktura indeksu pozwala
menedzerom identyfikowa¢ zrodta sity i podatnosci na ryzyka w kraju, zarowno w kategoriach
ogoblnych: ekonomicznych, jakosci ryzyka, tancucha dostaw, jak i doktadniej w odniesieniu do
12 czynnikow. W potaczeniu z dodatkowymi informacjami jest to zrodto wskazoéwek na temat
zagrozen dla przedsiebiorstwa przy podejmowaniu decyzji dotyczacych priorytetow poprawy
obszardéw organizacji.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze jak dotychczas zadna z teorii ekonomicznej nie
potrafi uwzgledni¢ zjawiska ryzyka w catosci®. Rozni autorzy, przedsigbiorcy i inwestorzy
w niejednomys$lny sposob oceniaja potencjalne skutki ryzyka. Te same wyniki pomiaru dla
jednych oznaczaja mozliwos$ci rozwoju, a dla drugich niebezpieczenstwa. To za$ implikuje
rozbiezne decyzje i1 wnioski. FM Global podczas obliczania indekséw odpornosci
ubezpieczeniowej, takze nie wzigla pod uwage wszystkich potencjalnych zagrozen.
W dzisiejszych czasach, w §wietle szybko postepujacej pandemii koronawirusa dostrzegamy
inny rodzaj ryzyka. Negatywne skutki gospodarcze w krajach najbardziej dotknigtych
epidemia, mogg zaprzepasci¢ efekty nawet kilkuletniego wzrostu gospodarczego. Praktyka
dowodzi, ze w przypadku epidemii wirusa Zika w latach 2015-2016 najbardziej ucierpiaty
stabo przygotowane kraje, czgsto najubozsze tj. Haiti, ktore utracito 3% PKB.

Gléwne cele pracy, ktorymi bylo zglgbienie wiedzy na temat gtdéwnych obszarow
ryzyka w dziatalnosci gospodarczej na $wiecie, przedstawienie czynnikéw determinujacych
poziom odpornosci danych krajéw, a takze ocena sytuacji Polski na tle innych panstw pod
wzgledem wskaznika odporno$ci ubezpieczeniowej, zostaly osiggniete. Konwersja
poszczegolnych elementéw raportu FM Global z 2019 r. uproscita 1 w bardziej przejrzysty
sposob pozwolila przedstawi¢ wykonane zadanie. Na podstawie przeprowadzonej analizy
tatwo stwierdzi¢, ze sytuacja Polski z roku na rok si¢ poprawia. Przyczynia si¢ do tego wigksze
zwracanie uwagi na kwesti¢ ryzyka w odniesieniu do danej jednostki przez przedsigbiorcow.
Dogtebne badania potwierdzajg jak wielkie znaczenie dla organizacji ma identyfikacja i pomiar
obszaréw ryzyka na danym terenie. Postawiona hipoteza, mowiaca o tym, ze mimo dobrych
wynikow, sytuacja Polski wymaga kontroli 1 poprawy kilku obszarow zagrozonych ryzykiem

potwierdzita si¢. Tymi obszarami sg na pewno: ryzyko ekonomiczne i ryzyko tancucha dostaw,

8 K. M. Klimczak, Ryzyko teorii ekonomii, Akademia Leona Kozminskiego, MBA 6/2008, Warszawa, s. 67.
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w tym niezadowalajacy poziom kontroli korupcji i niewystarczajgca jakos$¢ infrastruktury.
Polska nie jest szczegodlnie narazona na katastrofy naturalne, dobrze tez wypada jezeli chodzi
0 minimalizowanie ryzyka cybernetycznego. Jednakze dalszy rozwdj cyberubezpieczen lezy
w interesie catej gospodarki. Ich stosowanie w efekcie sprzyja¢ bgdzie wzrostowi inwestycji
w bezpieczenstwo IT, ozywieniem tworzenia kodeksu dobrych praktyk w dziedzinie
zarzadzania cyberryzykiem i wzrostem ogdlnego poziomu zamoznosci spotecznosci®’.
Ciekawym spostrzezeniem jest to, ze odporno§¢ moze by¢ postrzegana pozytywnie,
jako pozadany przymiot organizacji, jak roéwniez pejoratywnie. Niekiedy okazuje sie,
ze mechanizmy odpowiedzialne za ksztaltowanie odpornosci mogg prowadzi¢ do destrukcji
danego systemu zamiast do zachowania jego integralnosci i wlasciwego funkcjonowania®.
W przysztosci warte uwagi moga by¢: rozwazenie negatywnych symptomow odpornosci
ubezpieczeniowej, poréwnanie wskaznikéw odpornosci ubezpieczeniowej pomiedzy
wojewodztwami w Polsce, lub koncentracja na wskaznikach odpornosci ubezpieczeniowej

W krajach lezacych na terenie Europy.

87 G. Strupczewski, Ryzyko cybernetyczne jako wyzwanie dla branzy ubezpieczenn w Polsce i na $wiecie, Komitet
Nauk o Finansach PAN, 2017, No 1, s. 268.

88 A. Zablocka-Kluczka, Organization’s immunity to crisis, Strategie i mechanizmy odnowy przedsigbiorstw, prace
naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, red G. Belz, S. Cyfert, Wroctaw 2012, s. 93.


http://journals.pan.pl/dlibra/results?action=AdvancedSearchAction&type=-3&search_attid1=20&search_value1=Komitet+Nauk+o+Finansach+PAN
http://journals.pan.pl/dlibra/results?action=AdvancedSearchAction&type=-3&search_attid1=20&search_value1=Komitet+Nauk+o+Finansach+PAN
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Rozdzial 3.
Konsolidacja zakladow ubezpieczen jako sposob na wzmocnienie

ich pozycji na rynku
Katarzyna Korybko™

3.1. Wprowadzenie

Koncentracja rynku to jedna z najistotniejszych determinant konkurencji na nim
panujacej. Im nizsza koncentracja tym wieksza jakos$¢ konkurencji. Z perspektywy konsumenta
przyczynia si¢ to do podnoszenia jakosci dostarczanych ustug oraz dochodowosci firm. Z
punktu widzenia przedsigbiorstwa to z kolei mniejsza konkurencja daje wieksze mozliwosci
kontrolowania rynku.®® Fuzje i przejecia, a wiec procesy konsolidacyjne nalezg do jednych z
rozwigzan, ktore daja przedsiebiorstwom szans¢ na rozwoj a takze na osiggnigcie przewagi
konkurencyjnej. Maja one na tyle dtuga historig, iz nalezy je uznaé jako nieroztaczng ceche
rynku kapitatlowego. Dziatania te wiaza si¢ ze zlozonymi decyzjami inwestycyjnymi oraz
finansowymi, ktére muszg podjaé wlasciciele oraz menedzerowie przedsi¢biorstwa
przejmujacego i przejmowanego.®

Celem niniejszej pracy jest weryfikacja prawdziwo$ci hipotezy, iz konsolidacja
towarzystw ubezpieczen prowadzi do wzmocnienia ich pozycji na rynku. W pracy
przedstawiono podstawowe zagadnienia zwigzane z konsolidacja, stanowigce podbudowe

teoretyczng prowadzonych rozwazan, takie jak:

e (Czym sg procesy konsolidacyjne?
e Jakie wyr6zniamy rodzaje konsolidacji?
e Jakie s3 wymogi prawne konsolidacji zaktadéw ubezpieczen?

e Jak procesy konsolidacyjne wptywaja na pozycj¢ na rynku?

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

89S, Kozak, Czynniki wplywajgce na poziom koncentracji sektora ubezpieczer nie na zycie w Polsce w latach
2002-2009,"Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2011, nr 90 s. 1-2

' D. Kozlowska-Maké$, Fuzje i przejecia jako formy koncentracji kapitatu, "Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach" 2016, nr 282, s. 1-3
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Do przygotowania tego artykutu wykorzystano literatur¢ krajowa, mi¢dzynarodowe raporty

oraz sprawozdania finansowe zaktadow ubezpieczen polskich i europejskich.

3.2. Istota konsolidacji

Stownik jezyka polskiego thumaczy pojecie "konsolidacja" jako dzialanie prowadzone
w celu uzyskania wewnetrznej spojnosci jakiej$ grupy lub struktury lub tez stan powstaly w
wyniku tych dziatan. * W terminologii polskiej termin ten wystepuje réwniez jako
zjednoczenie, zespolenie, potaczenie sie w cato$é.”?Pod tym pojeciem mozna rozumieé zatem
potaczenie podmiotow, ktore skutkuje ich zjednoczeniem. Jest to dzialanie prowadzone w celu
uzyskania wewnetrznej spojnosci danej grupy lub struktury oraz jej umocnienia.”>Proces ten
wystepuje w naturalny sposéb w gospodarce wolnorynkowej. Nastgpuje on w wyniku m.in.
dazen podmiotow do zwigkszenia udziatu na rynku a takze che¢ci osiagniecia efektu skali, ktory
docelowo obniza koszty, prowadzac do wzrostu konkurencyjnosci.”*W literaturze polskiej
stowo to stosuje si¢ do okreslania procesow fuzji i potaczen przedsigbiorstw. Uzywane jest
wtedy réwniez oprocz okreslenia "konsolidacja" , sformutowanie "procesy konsolidacyjne".”™
Konsolidacja moze mie¢ charakter organizacyjny lub kapitalowy. Najczesciej odbywa si¢ za
pomoca fuzji i przeje¢. *® Fuzja wystepuje wtedy, gdy dwa, pierwotnie samodzielne
przedsigbiorstwa, tacza si¢ w wyniku umowy w celu stworzenia nowego przedsigbiorstwa.
Kazde z nich traci dotychczasowa odrebnos¢ i osobowos¢. Cechg fuzji jest zatem dobrowolne
pofaczenie co najmniej dwoch spotek, zazwyczaj podobnych pod wzgledem wielkosci,
uwazajacych, ze zjednoczenie poprawi ich sytuacje oraz lezy w interesie kazdej z nich. W

literaturze wyro6znia si¢ trzy gtowne rodzaje fuzji:

e fuzja pozioma - potaczenie przedsigbiorstw, ktore naleza do tej samej gatezi przemystu
oraz reprezentuja to samo stadium produkcji lub ustug,
e fuzja pionowa - potaczenie przedsigbiorstw, ktore naleza do tej samej gatezi przemystu

ale reprezentuja odrgbne stadia produkeji,

"L Stownik jezyka polskiego PWN (https://sjp.pwn.pl/sjp/konsolidacja;2564385.html), dostep 20.03.2020

72 Stownik jezyka polskiego SIP (https://sjp.pl/konsolidacja), dostep 20.03.2020

8 W. Frackowiak, Fuzje i przejecia przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009.

"4 Konsolidacja w branzy, czyli szansa na wzrost lub wyjscie z biznesu
(http://familybusiness.ibrpolska.pl/konsolidacja-branzy/), dostgp 17.02.2020

5 J. Bralczyk, Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw, wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 314

8 A. Kwiatkowska, K.Sty$ ,Przejawy konsolidacji w sektorze bankowo-ubezpieczeniowym w Polsce

w latach 2009-2013, Sektor bankowy i ubezpieczeniowy w Polsce w dobie niestabilnosci, UMCS, Lublin 2014,
S. 39-46.


https://sjp.pwn.pl/sjp/konsolidacja;2564385.html
https://sjp.pl/konsolidacja
http://familybusiness.ibrpolska.pl/konsolidacja-branzy/
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e fuzja konglomeratowa - dziatalno$¢ produkcyjno-ustugowa obu firm nie wigze si¢ ze
soba.’’
Niekiedy uzywa si¢ rowniez pojecia "fuzja koncentryczna". Jest to proces taczenia
przedsiebiorstw, ktory obejmuje firmy prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w obszarach
powigzanych ze soba w sposob geograficzny, techniczny lub rynkowy.’®

Przejecie firmy wystepuje w sytuacji, gdy jedno przedsigbiorstwo, ktore jest zazwyczaj
silniejsze ekonomicznie zdobywa kontrole nad innym przedsigbiorstwem poprzez nabycie jego
akcji w liczbie, ktora jest wystarczajaca aby je kontrolowaé i nim zarzadza¢.”*Wyrdznia si¢ dwa
aspekty przeje¢: przyjacielskie oraz wrogie. Przejecie przyjacielskie ma charakter dziatania
uzgodnionego za$ przejecie wrogie nastepuje wbrew woli firmy przejmowane;j.%

W sektorze ubezpieczeniowym konsolidacja jest warunkiem rozwoju firmy na skalg
globalng. Nastgpuje w wyniku potrzeby doskonalenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej a takze
wzrostu  udzialow rynkowych 1 rozszerzania zakresu dystrybucji  produktow
ubezpieczeniowych. Dzigki niej zwigksza si¢ konkurencyjnos$¢ instytucji ubezpieczeniowych

na rynku.®
3.3. Uzasadnienie i zalety fuzji i przyjec¢ w biznesie

Motywy fuzji i przeje¢ sa skomplikowane 1 zmienne. Zaleza one od obszaru, w ktérym
dziala przedsigbiorstwo a takze okresu, w ktérym sg one przeprowadzane. Bardzo rzadko
wystepuja sytuacje, kiedy jest tylko jeden motyw. Najczesciej decyzje te sg podejmowane pod
wplywem wielu argumentdéw, jednak najwazniejsze z nich to zysk 1 wzrost. Do innych
powodow zalicza si¢ réwniez procesy globalizacyjne rynkoéw finansowych oraz uzyskanie
wiekszego udziatu w rynku.®?

W praktyce mozemy wyr6zni¢ cztery gldwne grupy motywow fuzji i przejec:
o techniczne i operacyjne,

« rynkowe i marketingowe,

" E. Kolasinska, Wybrane problemy personalne w procesach fuzji przedsiebiorstw, Dwumiesiecznik "Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi“, 3-4 Gdansk 2004 s. 22

8 A. Kucinski, Rynek fuzji i przeje¢ w Polsce na tle Europy Srodkowej i Wschodniej,[w:] Wybrane aspekty z
finanso6w i rynkow finansowych, Studia i Prace Wydzialu Ekonomicznego Nr 6, Wydawnictwo Naukowe
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim, red. Z. Glodek, A.
Kucinski, Gorzow Wielkopolski 2014 s. 140-144

% G. Bannock, R. Baxter, E. Davis, The Penguin Dictionary of Economics, Penguin Books, Londyn1992, s.
283,416

80E. Kolasifiska, Wybrane problemy... op. cit. s. 22

81A. Kwiatkowska, K. Sty$ ,Przejawy konsolidacji... op. cit. s.40-41

8]bidem, s. 42
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o finansowe,

o menedzerskie.®
W literaturze mowi si¢ o tzw. wykorzystywaniu efektow synergii. Pojgcie synergii dotyczy
sytuacji, w ktorej efekty osiaggnicte na skutek potgczenia firm dajg wigksze rezultaty niz jako
samodzielnie dziatajace przedsigbiorstwa. W zaleznos$ci od rodzaju wybranej strategii rozwoju
zewnetrznego nalezy oczekiwaé réznych efektow synergii. Do najczestszych naleza korzysci
skali, dywersyfikacja ryzyka oraz wzmocnienie pozycji rynkowej.34

Motywy rynkowe i1 marketingowe najprosciej wytlumaczy¢ jako che¢ zwiekszenia
udzialu firmy w rynku a takze wzmocnienia pozycji rynkowej przedsigbiorstwa oraz
zdywersyfikowania ryzyka dzialalno$ci. Procesy konsolidacyjne moga wigc prowadzi¢ do
poszerzenia asortymentu produktéw lub ich uzupekienia. Efektem moze by¢ ograniczenie lub
wyeliminowanie konkurencyjnych przedsiebiorstw. Dzigki rozszerzaniu zakresu prowadzone;j
dziatalnoéci firma ogranicza ryzyko rynkowe.®

Motywy o charakterze finansowym stanowia najbardziej oczywisty powod. Naleza do
nich m.in. bariery rozwoju wlasnego przedsigbiorstwa, brak mozliwosci lub ograniczone
mozliwos$ci inwestycji we wlasnej branzy, zwiekszona zdolno$¢ kredytowa, obnizenie kosztu
kapitatu oraz niska wycena przejmowanej firmy.

Kolejnym wyréznianym motywem s3 plany i ambicje menedzerow firm. Ich
personalnymi motywami sg przede wszystkim osiggni¢cie wyzszych wynagrodzen, wzrost
prestizu i wladzy a takze wigksza niezalezno$¢ dziatania.®®

W sektorze ubezpieczeniowym motywy fuzji i przeje¢ sa bardzo podobne. Instytucje
ubezpieczeniowe rowniez poszukuja nowych kanaléw dystrybucji produktow. Klienci majg
coraz wigksze oczekiwania. Chcg oni uzyska¢ pelny zakres ustug za posrednictwem jednej
firmy. Zar6wno przez nich jak i przez witascicieli firm odczuwany jest nacisk na osigganie coraz
wyzszych zyskow. 8 Konsolidacja umozliwia rozwéj na skale globalng. Jest ona
determinowana potrzeba doskonalenia dziatalnos$ci ubezpieczeniowej oraz wzrostu udziatow

rynkowych. Pozwala rowniez na wzrost konkurencyjnosci instytucji ubezpieczeniowych na

8A. Helin, K. Zorde, A. Bernaziuk, R. Kowalski, Fuzje i przejecia spotek kapitatowych

— zagadnienia rachunkowe i podatkowe, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 11

%1bidem, s. 11-12

8 B. Rozwadowska, Fuzjei przejecia. Dlaczego koriczq sie (nie)powodzeniem, Wyd. Studio Emka,
Warszawa 2012, s. 23; 36-38

8]bidem. s. 25-26

87 A. Kwiatkowska, K. Sty$, Przejawy konsolidacji... op. cit. s. 41
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rynku. Dzigki procesom konsolidacyjnym wzrasta poziom zaufania do instytucji
ubezpieczeniowych.

Oprocz pozytywnych skutkow konsolidacji takich jak efekt skali czy tez planowana
poprawa wynikow finansowych, firmy ubezpieczeniowe muszg bra¢ pod uwage mozliwe
negatywne skutki konsolidacji. Nalezg do nich:

e zamykanie placowek,
e zwolnienia pracownikow,
e problemy z utrzymaniem dotychczasowych klientow,

e koniecznosé zintegrowania systemow integracyjnych a takze kultury organizacyjne;.®

3.4. Aspekty prawne konsolidacji zakladow ubezpieczen

Aktem prawnym, ktory opisuje taczenie si¢ zakladow ubezpieczen, jest ustawa z dnia
11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zgodnie z art. 292 tejze
ustawy, konsolidacja moze nastapi¢, jezeli zaktady ubezpieczen wykonujg dziatalno$¢ w takiej
samej formie organizacyjnej. ¥ Zgodnie z ta zasada nie jest mozliwe potaczenie zaktadu
ubezpieczen dziatajacego w formie spotki akcyjnej z zakladem ubezpieczen dziatajacym w
formie towarzystwa ubezpieczen. Polgczenie takie jest jednak dopuszczalne w przypadku
uprzedniego przeksztalcenia si¢ towarzystwa ubezpieczen wzajemnych w spotke
akcyjna. ® Laczace sie zaklady ubezpieczen musza uzgodni¢ na pismie plan potaczenia
zaktadéw. Musi on zawiera¢ grupy ubezpieczen, w zakresie ktorych nowo zawigzany zaktad
bedzie wykonywaé dziatalno$¢. % Plan polaczenia zakladéw ubezpieczen musi zawieraé
réwniez:
e 1imiona i nazwiska oséb pelnigcych najwazniejsze funkcje w zaktadzie przejmujacym
lub nowo zawigzanym,
e imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za prowadzenie ksigg rachunkowych.
Do planu potaczenia nalezy zataczy¢:
e projekty uchwat o polaczeniu zaktadow ubezpieczen ,

e projekt statutu zaktadu przejmujacego lub nowo zawigzanego,

®Ibidem, s. 40-41

8 Art. 292-295, Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. (Dz.U. z
2015 r. poz. 1844), zwana dalej "udur"

90T, Szczurowski, Spétka prowadzqca zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji, [W:] Szczegdine formy spéiek,
pod red. A. Kidyba, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2017, s 1-6

91Art. 295/ust.ludur.



Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.
Przeglad Ubezpieczen 2020 | 47

e prognoz¢ sprawozdania finansowego, ktorg sporzadza si¢ na dzien planowanego
potaczenia,

e prognoz¢ bilansu dla celow wyptacalnosci, ktora sporzadza si¢ na dzien planowanego
potaczenia,

e dowodd posiadania dopuszczonych srodkow wilasnych w wysoko$ci nie nizszej niz
kapitatowy wymég zaktadu przejmujacego lub nowo zawiazanego.

Kolejng czynnosciag po przygotowaniu planu potaczenia jest ztozenie go do sadu
rejonowego a takze ogloszenie i poddanie ocenie opinii biegtego w zakresie poprawnosci oraz
rzetelnosci. Przepisy ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej nie zawierajg w
powyzszym zakresie regulacji szczegdlnych dlatego tez przyjmuje si¢ stosowanie przepisow
kodeksu spotek handlowych.®® Zgodnie z art. 500 kodeksu spotek handlowych, plan potaczenia
powinien by¢ zgloszony do sadu rejestrowego taczacych si¢ spotek z wnioskiem o wyznaczenie
bieglego. Powinien by¢ ogloszony nie pdzniej niz na miesigc przed data zgromadzenia
wspOlnikéw lub walnego zgromadzenia, na ktorym ma by¢ podjeta uchwata o potaczeniu. Sad
rejestrowy wlasciwy wedtug siedziby spotki przejmujacej albo spoiki, ktora ma by¢ zawigzana
w miejsce taczacych sie spotek, wyznacza biegtego na wspolny wniosek spotek podlegajacych
taczeniu. W uzasadnionych przypadkach sad moze wyznaczy¢ dwoch albo wigksza liczbe
bieglych. Biegly w terminie okreslonym przez sad, nie dtuzszym jednak niz dwa miesigce od
dnia jego wyznaczenia, zobowigzany jest do sporzadzenia na pisSmie szczegdtowe] opinii.
Nastepnie sktada jg wraz z planem potaczenia sgdowi rejestrowemu oraz zarzagdom taczacych
sig spotek.®

O planie potaczenia zaktadow ubezpieczen organ nadzoru musi zosta¢ powiadomiony
nie pozniej niz 14 dni od ogloszenia tegoz planu przez jeden z laczacych si¢ zaktadow
ubezpieczen. Organ nadzoru moze w przeciggu 3 miesigcy od dnia otrzymania powiadomienia
ztozy¢ sprzeciw wobec planowanego potaczenia. Moze to nastapi¢, jesli z przedlozonych
dokumentoéw wyraznie wynika, iz po potaczeniu nowo powstaty zaktad ubezpieczen nie bedzie
posiadat dopuszczonych $srodkow wlasnych w wysokosci rownej kapitalowemu wymogowi
wyplacalno$ci lub jezeli organ nadzoru stwierdzi, ze interesy ubezpieczajacych,
ubezpieczonych oraz uprawnionych z umoéw ubezpieczenia nie zostaly w nalezyty sposob

zabezpieczone. Sprzeciw powoduje bezskuteczno$¢ planu potaczenia zaktadow ubezpieczen.

92Art. 295 ust. 2udur.
93T. Szczurowski, Spétka prowadzqca zaktad...op.cCit. s. 3-5
%4 Art. 500, Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r., Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2000 r. Nr 94 poz. 1037)
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Jezeli nie wystapia przestanki do zlozenia sprzeciwu, organ nadzoru moze wyda¢ decyzje o
stwierdzeniu braku podstaw do zgloszenia sprzeciwu.®

W  przypadku polaczenia zakltadow ubezpieczen, ubezpieczajacy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe¢ ubezpieczenia w terminie 3 miesiecy od dnia ogloszenia tegoz
potaczenia przez zaklad ubezpieczen w ogo6lnopolskim dzienniku. Zaktad ubezpieczen ma na
takie ogtoszenie 30 dni od dnia konsolidacji. W przeciggu kolejnych 14 dni liczac od dnia
ogloszenia, zaktad ten musi dostarczy¢ kopi¢ ogloszenia organowi nadzoru. Wyjatkiem od

udostepnienia tej informacji publicznie stanowi sytuacja, w ktorej zaktad ubezpieczen o fakcie

poinformuje ubezpieczajacych listownie - przesytka polecong.®®
3.5. Wspolczesne procesy konsolidacyjne w sektorze ubezpieczen w Europie

Poczawszy od roku 2009 az do roku 2013 w Europie odnotowywano stopniowy spadek
liczby proceséw konsolidacyjnych na rynku ubezpieczen. W kolejnych latach liczba

przeprowadzonych transakcji fuzji i przeje¢ naprzemiennie rosta i malata (rys. 3.1).
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Rys. 3.1. Liczba transakcji fuzji i przeje¢ (M&A) na rynku ubezpieczen w Europie w
latach 2009-2018

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Clyde&Co ,Shiftingsands of M&A — a regionaloutlook ,
Insurancegrowth report 2019 (https://www.clydeco.com/insight/reports/insurance-growth-report-2019),
dostep 20.02.2020

9SArt. 296 udur
9%BArt. 297 udur


https://www.clydeco.com/insight/reports/insurance-growth-report-2019
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W poréwnaniu do roku 2017, w 2018 r. odnotowano niewielki wzrost liczby
konsolidacji w Europie. Zaraz za Ameryka Potnoca oraz Ameryka Potudniowa, ktore zostaly
razem ujete w raporcie, Europa zajmuje drugg pozycje w rankingu mierzacym ilos¢

przeprowadzonych fuzji i przejec.
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Rys. 3.2. Liczba transakcji fuzji i przeje¢ (M&A) na rynku ubezpieczen na Swiecie w

2018 r.
Zrédto: opracowaniewtasne na podstawieClyde&Co,Shiftingsands of M&A — a regionaloutlook

,Insurancegrowth report 2019 (https://www.clydeco.com/insight/reports/insurance-growth-report-
2019), dostep 20.02.2020

Pierwsze miejsce w krajach europejskich pod wzgledem Igcznej wartosci transakcji
konsolidacyjnych zajmuje Wielka Brytania, gdzie w roku 2018 przeprowadzono lacznie 21
konsolidacji. Najwieksza z nich byto nabycie przez grupg Phoenix udziatow firmy Standard
Life Aberdeen za kwote 1 miliarda dolarow.’Firma oglosita informacje o nabyciu udzialow
dnia 23. lutego 2018 roku. CEO spotki Phoenix w oficjalnym pismie wyrazil swoje
zadowolenie wynikajace ze sfinalizowanego procesu przejecia portfela ubezpieczen na zycie
od firmy Standard Life Aberdeen. Podkreslit rowniez, Ze nawigzane partnerstwo strategiczne z
firma Standard Life Aberdeen zapewni jego firmie szanse na dalszy rozwoj. Podkreslit, ze jest

to nie tylko strategicznie, ale rowniez finansowo wazna transakcja dla firmy Phoenix.%®

9 Clyde&Co,Shifting sands of M&A — a regional outlook, Insurance growth report 2019
(https://www.clydeco.com/insight/reports/insurance-growth-report-2019), dostgp 20.02.2020
% Phoenix Group Holdings: Completion announcement (https://www.thephoenixgroup.com/investor-
relations/archive/proposed-acquisition-of-standard-life-assurance.aspx), dostep: 20.02.2020 r.


https://www.clydeco.com/insight/reports/insurance-growth-report-2019
https://www.clydeco.com/insight/reports/insurance-growth-report-2019
https://www.clydeco.com/insight/reports/insurance-growth-report-2019
https://www.thephoenixgroup.com/investor-relations/archive/proposed-acquisition-of-standard-life-assurance.aspx
https://www.thephoenixgroup.com/investor-relations/archive/proposed-acquisition-of-standard-life-assurance.aspx
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Phoenix Group to firma, ktéra jest obecnie najwickszym konsolidatorem funduszy
ubezpieczen na zycie w Europie. Specjalizuje si¢ ona w przejmowaniu oraz zarzadzaniu
ubezpieczeniami na zycie oraz funduszami emerytalnymi. Ich dziatalno$¢ obejmuje rowniez
firmy, ktore nie sprzedaja juz aktywnie nowych polis na zycie oraz ubezpieczen
emerytalnych.®® Grupa Phoenix znana jest z przejecia Abbey Life Assurance od Deutsche Banku
w 2016 roku. Wykorzystala ona wtedy moment gorszej sytuacji finansowej niemieckiego
banku, ktérego sam dyrektor naczelny podkre$lal, ze sprzedaz towarzystwa ubezpieczen
pozwoli skupié¢ sie na swojej podstawowej dzialalno$ci oraz wzmocnié¢ pozycje kapitalowa.*%
Dzieki konsolidacji firma umocnita si¢ na rynku europejskim i jest obecnie 11. najwickszym
zaktadem ubezpieczen w Europie.

Kolejnym przyktadem duzej transakcji konsolidacyjnej sfinalizowanej w 2018 r. jest
przejecie przez francuskie towarzystwo ubezpieczen AXA notowanej na nowojorskiej gietdzie
firmy $wiadczacej ustugi ubezpieczeniowe - XL Group. Dzigki tej transakcji Grupa AXA miala
sta¢ si¢ §wiatowym numerem jeden w ubezpieczeniach majatkowych 1 osobowych pod
wzgledem przypisu sktadki. Za przejecie akcji XL Group, ktora specjalizuje si¢ w
ubezpieczeniach korporacyjnych dla duzych firm, AXA zaptacita 15,3 mld USD. Dzigki temu
jej pozycja, przede wszystkim na rynku USA, znaczaco si¢ wzmocnita.1%

Dla towarzystwa ubezpieczen AXA przejecie firmy XL Group nie byto jedynym
przejawem aktywnosci na rynku M&A. Poczatkowo AXA byla niewielkim ubezpieczycielem
dziatajacym lokalnie na terenie francuskiej Normandii. Jednak dzigki szeregowi
spektakularnych przejg¢ konkurencyjnych towarzystw ubezpieczen w latach 90-tych XX w.,
urosta do rangi drugiego najwigkszego ubezpieczyciela w Europie. W ostatnich latach firma ta
dokonywata tylko niewielkich transakcji, nabywajac gléwnie aktywa na rynkach w Azji 1 w
Afryce.

W tabeli 3.1 przedstawiono najwigksze pod wzglgdem wartosci aktywow firmy
ubezpieczeniowe w Europie w roku 2019. Opisywane wyzej AXA S.A. oraz Phoenix Group
Holdings zajmuja odpowiednio 2. oraz 11. miejsce. Dla poréwnania polska spotka

ubezpieczeniowa PZU zajeta w tym rankingu 22. miejsce.

9Phoenix Group, Our Investment Thesis(https://www.thephoenixgroup.com/investor-relations/why-invest.aspx),
dostep 20.02.2020

1001, Walker, Deutsche Bank sells Abbey Life for $1.2 billion (https://www.marketwatch.com/story/deutsche-bank-
sells-abbey-life-for-12-billion-2016-09-28),dostep 20.02.2020

WIK. Wysota, AXA kupuje XL Group (https://www.pb.pl/axa-kupuje-xI-group-907143), dostep 02.03.2020


https://www.thephoenixgroup.com/investor-relations/why-invest.aspx
https://www.marketwatch.com/story/deutsche-bank-sells-abbey-life-for-12-billion-2016-09-28
https://www.marketwatch.com/story/deutsche-bank-sells-abbey-life-for-12-billion-2016-09-28
https://www.pb.pl/axa-kupuje-xl-group-907143
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Tabela 3.1. 15 najwi¢kszych pod wzgledem wielkos$ci aktywow firm ubezpieczeniowych
w Europie w 2019 r.

L.p. Towarzystwo ubezpieczen Kraj Wielkos¢ aktywow
(w mld USD)

1. Allianz Group Niemcy 1.060.820

2. Axa S.A. Francja 1.025.070

3. Prudentialplc UK 631.324

4, Legal& General Groupplc UK 618.988

5. Assicurazioni Generali S.p.A. Wtochy 585.417

6. Avivaplc UK 531.355

7. CNP Assurances SA Francja 450.621

8. Aegon Holandia 449,513

9. Zurich InsuranceGruop AG Szwajcaria 374.589
10. Munich Re Niemcy 309.018
11. Phoenix Group Holdings UK 282.105
12. NN Group N.V. Holandia 255.337
13. Swiss Life Holding AG Szwajcaria 216.530
14, Swiss Re AG Szwajcaria 200.751
15. Talanx AG Niemcy 186.439

Zrédto:Opracowanie whasne na podstawie Top InsuranceCompanies in Europe 2019

(https://www.advratings.com/insurance/top-insurance-companies-in-europe), dostep 02.03.20 r.

3.6. Procesy konsolidacyjne na rynku ubezpieczen w Polsce

Poza rekordowym 2011 r., liczba transakcji M&A w Polsce ksztattuje si¢ corocznie na

zblizonym poziomie wynoszacym okoto 300 (rys. 3.3).1%?

102 poiski rynek M&A zaliczyt duzy spadek wartosci transakcji w 2018 roku, Business Insider Polska
(https://businessinsider.com.pl/finanse/fundusze/manda-rynek-fuzji-i-przejec-w-polsce-w-2018-roku-

raport/zrpmywr), dostep 20.02.2020 r.



https://www.advratings.com/insurance/top-insurance-companies-in-europe
https://businessinsider.com.pl/finanse/fundusze/manda-rynek-fuzji-i-przejec-w-polsce-w-2018-roku-raport/zrpmywr
https://businessinsider.com.pl/finanse/fundusze/manda-rynek-fuzji-i-przejec-w-polsce-w-2018-roku-raport/zrpmywr
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Rys. 3.3. Liczba transakcji fuzji i przeje¢ (M&A) w Polsce w latach 2011-2018 r.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Sas, Number of merger and acquisition (M&A) transactions in

Poland from 2011 to 2019 (https://www.statista.com/statistics/413682/m-and-a-poland-number-of-deals/), dostep
10.04.2020 r.

Na rys. 3.4. przedstawiono fuzje 1 przej¢cia zanotowane w 2018 r. z podzialem na branze

gospodarki.

Inne

Edukacja i zdrowie

Finanse i ubezpieczenia
Ustugi

Sprzedaz hurtowa i detaliczna

Zywnoéé i napoje

Telekomunikacja i IT

Produkcja

Nieruchomosci i budownictwo

TR T
—t—t—

90

Rys. 3.4. Liczba transakcji fuzji i przeje¢ (M&A) w Polsce w 2018 r.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie A. Sas, Number of merger and acquisition (M&A) deals in Poland in

2018, by sector (https://www.statista.com/statistics/414927/m-and-a-poland-number-of-deals-by-sector/),dostep
20.02.2020 .

Najwiecej, bo az 77 przeje¢ wystapito w sektorze nieruchomosci oraz budownictwa a

najmniej - 13, w sektorze edukacji i zdrowia. Sektor finansow i ubezpieczen jest na szostym


https://www.statista.com/statistics/413682/m-and-a-poland-number-of-deals/
https://www.statista.com/statistics/414927/m-and-a-poland-number-of-deals-by-sector/
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miejscu z liczbg 27 transakcji. L.acznie liczba transakcji wyniosta 323 a ich warto$¢ siggneta
6,5 miliarda euro.'®
W sektorze ubezpieczen doszto do trzech transakcji. Vienna Insurance Group przejeta
podmioty Gothaer TU oraz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW tym samym dazac
do zwigkszenia swojego udziatu na polskim rynku do poziomu ok. 10%. Grupa Generali
przejeta z kolei Concordia Capital. Transakcja ta pozwoli na wejscie grupy na rynek
ubezpieczen rolniczych a takze na dywersyfikacj¢ kanatow sprzedazy i1 ekspozycji
regionalnej.1%4
Gothaer TU SA (wczesniej Polskie Towarzystwo Ubezpieczen SA) istniat na polskim
rynku od 1990 r. Pod obecna nazwa funkcjonowat od pazdziernika 2012 roku. Gothaer oferowat
ubezpieczenia dla klientow indywidualnych, matych i $rednich firm a takze dla klientow
korporacyjnych. W jego ofercie produktowej dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne,
mieszkaniowe, osobowe, turystyczne a takze rolne. Poprzednim udzialowcem byl Gothaer
Finanzholding. Jest to jeden z najstarszych ubezpieczycieli w Niemczech. Jego udzial w rynku
Niemieckim wynosi 2,5% Nazwa pochodzita od miasta Gotha, gdzie w 1820 r towarzystwo
zostato zalozone przez Ernsta Wilhelma Arnoldiego. 1%°
Vienna Insurance Group zostata zatozone w 1824 r. jako cesarsko-krolewskie prywatne
ubezpieczenie od szkdd pozarowych. Towarzystwo ubezpieczen VIG jest specjalistycznym
koncernem ubezpieczeniowym prowadzacym swoja dziatalno§¢ w Austrii i w Europie
Srodkowo-Wschodniej. W jego sktad wchodzi ok. 50 spotek w 25 krajach. Akcje VIG sa
notowane na gietdach w Austrii a takze w Czechach.!®VIG jest w Polsce wigkszosciowym
akcjonariuszem:
e Compensa TU SA
e Compensa TU na Zycie SA
e InterRisk TU SA
e Vienna Life TU na Zycie SA

e Gothaer TU SA

103 A, Sas, Number of merger and acquisition (M&A) deals in Poland in 2018, by sector
(https://www.statista.com/statistics/414927/m-and-a-poland-number-of-deals-by-sector/),dostep 20.02.2020 r.

104 A, Kukla-Kowalska, J.Kospin, Raport M&A Index Poland 2 kwartat 2018 (https://fordata.pl/raport-fuzje-i-
przejecia-w-polsce-2-kwartal-2018/), dostep 20.02.2020 .

105 M. Dawid, Vienna Insurance Group przejmuje Gothaer TU SA4. Co sig zmieni?
(https://lwww.mfind.pl/akademia/ciekawostki-ubezpieczeniowe/vienna-insurance-group-przejmuje-gothaer-sa-
sie-zmieni/), dostep 20.02.2020

WS PIG sfinalizowal przejecie Gothaer TU w Polsce (https://www.money.pl/gielda/vig-sfinalizowal-przejecie-
gothaer-tu-w-polsce-6354668682475138a.html),dostep 20.02.2020


https://www.statista.com/statistics/414927/m-and-a-poland-number-of-deals-by-sector/
https://fordata.pl/raport-fuzje-i-przejecia-w-polsce-2-kwartal-2018/
https://fordata.pl/raport-fuzje-i-przejecia-w-polsce-2-kwartal-2018/
https://www.mfind.pl/akademia/ciekawostki-ubezpieczeniowe/vienna-insurance-group-przejmuje-gothaer-sa-sie-zmieni/
https://www.mfind.pl/akademia/ciekawostki-ubezpieczeniowe/vienna-insurance-group-przejmuje-gothaer-sa-sie-zmieni/
https://www.money.pl/gielda/vig-sfinalizowal-przejecie-gothaer-tu-w-polsce-6354668682475138a.html
https://www.money.pl/gielda/vig-sfinalizowal-przejecie-gothaer-tu-w-polsce-6354668682475138a.html
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Spotki ubezpieczeniowe VIG dziatajace w Polsce osiagnety w 2017 roku, czyli jeszcze
przed przejeciem spotki Gothaer TU SA taczny przypis sktadki 3,9 mld zt oraz 6,2 procent
udzialu w polskim rynku ubezpieczen, co dalo im czwarta pozycje na tymze rynku. %
Motywem przejecia Gothaer TU SA przez VIG bylo przede wszystkim zwigkszenie udziatu w
rynku. Gothaer TU SA miat wnie$¢ do portfela ubezpieczen VIG Polska kwote 620 min
przypisu sktadki, co w znaczacy spos6b miato wzmocni¢ pozycje VIG na rynku ubezpieczen
majatkowych a takze pozwoli¢ na zwickszenie udziatu z 6,2 proc. do 7,8 proc. a to z kolei zbliza
firm¢ do osiggnigcia celu strategicznego, jakim jest 10% udzial w polskim rynku. Umowa
przejecia towarzystwa ubezpieczen zostala zawarta 6. czerwca 2018 roku a 5 lipca 2019 roku
zarejestrowano zmian¢ nazwy w Krajowym Rejestrze Sadowym zakladu Gothaer TU SA na
WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group.1%

Proces konsolidacji w grupie VIG przyniost widoczne efekty (rys. 3.5). Udzial grupy
VIG w polskim rynku ubezpieczen wzrdst z 6,5% w 2018 r. do 9,3% w 2019 r., a wigc az o
43% w ujeciu wzglednym. Tak duzym przyrostem nie moze si¢ pochwali¢ zadna z pozostatych
grup ubezpieczeniowych pokazana na rys. 5. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze
zaobserwowany wzrost udziatéw rynkowych grupy VIG jest wynikiem dziatah w sferze M&A,
a nie dobrej koniunktury na rynku. Gdyby bowiem chcie¢ przypisac ten przyrost dobrej sytuacji
W branzy ubezpieczen, to nalezatoby si¢ spodziewa¢ podobnych wynikéw w innych
towarzystwach, co nie miato jednak miejsca. Tym samym mozna uznaé, ze gldwna hipoteza

badawcza tego artykutu zostata zweryfikowana pozytywnie.

107 Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o stanie sektora ubezpieczen po IIl kwartatach 2019 roku, \Warszawa,
4 lutego 2020 r.
108 A, Kukla-Kowalska, J.Kospin, Raport..., op. cit s.4
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Rys. 3.5. Najwieksze grupy ubezpieczeniowe w Polsce wedlug udzialu w rynku w latach
2018-2019

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Komisja Nadzoru Finansowego, Raport o stanie sektora ubezpieczen

po IV kwartatach 2018 roku, Warszawa, 4 lutego 2020 r.

3.7. Podsumowanie

Kazdego roku w Polsce ma miejsce wiele procesow konsolidacyjnych. Firmy
dostosowuja si¢ do panujacych warunkow ekonomicznych takich jak globalizacja, postep
techniczny czy tez informatyzacja. Fuzje 1 przejgcia traktowane sg jako jedna z mozliwosci
wzrostu zewnetrznego, poprawy rentownosci, wzrostu skali oraz poszerzenia geograficznego
zasiggu dziatania. Dzigki nim przekazywana jest wiedza, technologia oraz do$wiadczenie
wiekszych firm. Przedsigbiorstwa, ktére maja ugruntowang pozycj¢ na rynku oraz te, ktére
dopiero na rynek wchodza muszg zada¢ sobie pytanie, jaki jest ich cel i czy procesy
konsolidacyjne sa w stanie ich sytuacje poprawi¢.'% Najczestszym celem jest oczywiscie
wzrost zysku. Oczekuje sig, ze skonsolidowane firmy beda osiaga¢ lepsze wyniki niz jako
samodzielnie funkcjonujace przedsigbiorstwa. Waznym motywem jest zwigkszenie udzialu
firmy na rynku, wzmocnienie pozycji rynkowej oraz zdywersyfikowanie ryzyka dziatalnosci.
Dzigki procesom konsolidacyjnym moze si¢ powigkszy¢ asortyment oferowanych przez firme
produktéw, co w korzystny sposdb wptywa na opini¢ klientoéw. Efektem moze by¢ ograniczenie

lub tez nawet wyeliminowanie przedsigbiorstw, ktdre stanowia konkurencje. Firmy poprzez

109 A, Gasior, Ocenaproceséw fuzji i przejeé przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Studia i prace wydzialu nauk ekonomicznych i zarzadzania 2010, nr 20, s 1-3
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fuzje 1 przejgcia realizuja swoje cele i zatozenia. Przyktady takich firm jak Vienna Insurance
Group czy tez UNIQA pokazuja, ze dzigki konsolidacji mozna zwigkszy¢ nawet w stosunkowo
krotkim czasie udziaty na rynku niemal dwukrotnie 1 sta¢ si¢ waznym graczem na rynku

walczacym o czolowe miejsce w polskim sektorze ubezpieczen.
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CZESC 11 -
UBEZPIECZENIA KLASYCZNE
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Rozdzial 4.

O ubezpieczeniach turystycznych w Polsce

Justyna Bury”

4.1 Wprowadzenie

Podroéze i szeroko pojeta turystyka z roku na rok zyskuje na popularnosci. Ten Swiatowy
trend zauwazalny jest rowniez w Polsce. Wedlug danych Gtownego Urzgdu Statystycznego
(GUS) w 2018 r. az 20 mln oséb w wieku 15 lat lub wigcej uczestniczylo w przynajmnie;j
jednym prywatnym wyjezdzie turystycznym, z co najmniej jednym noclegiem. Byto to blisko

62% mieszkancow kraju w tej grupie wiekowejt

. W zwigzku z tym, réwnie dynamicznie
rozwija si¢ rynek uslug ubezpieczeniowych zwigzanych z turystyka. Wybierane przez Polakéw
rézne rodzaje 1 kierunki turystyki generuja potrzebe zabezpieczenia majatku prywatnego, a
dbato$¢ o wlasne bezpieczenstwo podpowiada potrzebg wykupienia ubezpieczenia kosztow
leczenia. To dzigki instytucji ubezpieczenia, odbywajacym podroze towarzyszy wigksze
poczucie bezpieczenstwa i gwarancja minimalizacji kosztow materializacji ryzyka. W
pierwszym kwartale 2020 roku na polskim rynku oferowane byty pojedyncze produkty oraz
pakiety ubezpieczeniowe. Rownoczesnie w latach 2015-2020 — w dobie zwickszonej
konkurencyjnosci — zaobserwowa¢ mozna tendencje¢ do roznicowania ofert w zakresie
mozliwych wariantow ochrony ubezpieczeniowej, zakresie terytorialnym udzielanej ochrony
oraz rozszerzeniach ochrony w ramach klauzul dodatkowych**?,

W artykule podjeto problem badawczy ujety w postaci nastgpujacych pytan: Jakie
ryzyko towarzyszy turystyce i rekreacji? Jakie produkty ubezpieczeniowe oferuja
ubezpieczyciele na polskim rynku? Jakie ograniczenia odpowiedzialno$ci sa stosowane w
ubezpieczeniach turystycznych? Badaniami obj¢to wybrane podmioty rynku ubezpieczeh w
Polsce. Celem badan jest proba oceny jakosci ochrony ubezpieczeniowej oferowanej w branzy

turystycznej. W artykule postawiono hipotezg, ktéra stanowi, ze turystyczne produkty

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

10 Turystyka w 2018 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2019, s. 101,

111 Raport Rzecznika Finansowego. Ubezpieczenia turystyczne, Warszawa 2018, s. 6.
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ubezpieczeniowe oferowane przez wybrane instytucje ubezpieczeniowe w Polsce spelniajg
wymog wysokiej jakosci ochrony ubezpieczeniowe;.

W rozdziale pierwszym przedstawiono istot¢ 1 kryteria oceny ochrony
ubezpieczeniowej. W rozdziale drugim dokonano klasyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego oraz
przedstawiono rodzaje ryzyka w turystyce. Rozdzial trzeci po$wigcony zostal analizie
empirycznej w zakresie warunkow ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach
turystycznych, skarg konsumentow zwigzanych z ubezpieczeniami turystycznymi,
podstawowych pakietow ubezpieczen turystycznych oferowanych przez wybrane zaklady
ubezpieczen, a takze Ogolnych Warunkoéw Ubezpieczenia bagazu turystycznego na przyktadzie
,Generali, z mysla o podrézy”. W zakonczeniu sformulowane zostaty wnioski z

przeprowadzonej analizy.
4.2 Istota i kryteria oceny jako$ci ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie (asekuracja) jest urzadzeniem gospodarczym, ktérego celem jest
pokrycie szkod finansowych bedacych skutkiem zaistnienia zdarzen losowych!!2, Szkody te sg
pokrywane przez zaklad ubezpieczen. Jezeli nie umdéwiono si¢ inaczej, suma ubezpieczenia
ustalona w umowie stanowi goérng granice odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela 3. Do
materializacji ryzyka dochodzi w przypadku wystapienia wypadku ubezpieczeniowego. Jest on
definiowany jako zdarzenie losowe, ktorego niekorzystne nastepstwa uznaje si¢ za objgte
ochrong ubezpieczeniowa™*. Przez ochrong ubezpieczeniows nalezy rozumieé¢ pewnos¢, ze w
razie wystapienia okreslonego wypadku ubezpieczeniowego doznane straty badz powstale
potrzeby finansowe zostang przez ubezpieczyciela zaspokojone. Oznacza to takze peing
kompensacje poniesionych strat przez ubezpieczonego®®.

Ubezpieczenia w Polsce sa regulowane przede wszystkim przez ustawe z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej!!®, ustawe z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1

Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych!'’ oraz ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r.

112 W, Sutkowska, Ubezpieczenia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2007, s. 26.

113 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm), art. 824. § 1.
14T, Szumlicz, Ubezpieczenie spoteczne: teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz 2006,
S. 56.

115 W. Ronka - Chmielowiec, Ubezpieczenia, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2016, s. 16-17.

116 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844).
U7 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1152).
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Kodeks cywilny!8, Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. okresla, ktore
ubezpieczenia sg obowigzkowe 1 reguluje dziatalno$¢ Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego. Kodeks Cywilny w artykutach 805-834 reguluje stosunki prawne miedzy
ubezpieczycielami i ubezpieczajacymi oraz okresla m.in. zakres i istot¢ ubezpieczen. W ustawie
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w artykule 16, znalez¢ mozna zakres
przedmiotowy Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia (OWU). Sa to przepisy prawne stosowane
do wszystkich ubezpieczen danego rodzaju. Z punktu widzenia odbiorcy ustug
ubezpieczeniowych sg szczegodlnie wazne, poniewaz okreslaja:
1) rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot;
2) warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogolne warunki
ubezpieczenia takg zmiane przewiduja;
3) prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia;
4) zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen;
5) sposob ustalania rozmiaru szkody — przy ubezpieczeniach majatkowych;
6) sposob okres$lania sumy odszkodowania lub innego $wiadczenia, jezeli ogdlne warunki
ubezpieczenia przewiduja odstepstwa od zasad przewidzianych w przepisach prawa;
7) sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;
8) metode i1 sposob indeksacji sktadek ubezpieczeniowych, jezeli ogdlne warunki
ubezpieczenia przewiduja indeksacje sktadek;
9) tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony;
10) przestanki, sposob oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jezeli ogdlne
warunki ubezpieczenia przewidujg takag mozliwos¢, a takze przestanki, sposob oraz
termin wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego;
11) termin i sposob odstgpienia od umowy ubezpieczenial®.
W odniesieniu do ochrony ubezpieczeniowej stosowane sg kryteria, ktore stuza
do oceny jej jakos$ci. Jako$¢ moze by¢ rozumiana w dwodch ptaszczyznach - wewnetrzne;,
postrzeganej przez przedsigbiorstwa jako spetnianie norm, wymogoéw oraz dziatanie zgodnie z

przepisami prawnymi i zewnetrznej, o ktorej w subiektywnej ocenie decyduje klient. Na jako$¢

118 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, op. cit.
119 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, op. cit., art. 16.



Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.
Przeglad Ubezpieczen 2020 | 61

ustugi wplywa wiele czynnikow, jednak pig¢ z nich jest kluczowych w opinii klientow. Kryteria

oceny jakosci ustug ubezpieczeniowych przedstawiono w tabeli 4.1.

Tabela 4.1.Uniwersalne kryteria oceny jakosci uslug ubezpieczeniowych

Kryterium Przyktad

Materialno$¢ wyglad placowki, wyglad personelu

Niezawodnos¢ zdolno$¢ Swiadczenia ustlug w sposob rzetelny i doktadny

Reagowanie wola udzielenia klientom pomocy i zapewnienia szybkiej, fachowej
obstugi

Kompetencje wiedza i kwalifikacje personelu, uprzejmos¢, atmosfera zaufania

Empatia indywidualne podejscie do klienta, rozumienie potrzeb, dobra
komunikacja

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Daszkowska, Marketing. Ujecie systemowe, Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 159.

Oprocz wymienionych kryteriéw znaczenie majg takze inne aspekty tj.12:

e dostepnos¢ informacji o ofercie i1 przedstawienie jej w sposob prosty i zrozumiaty dla
klienta;

e realno$¢ ustugi ubezpieczeniowej, a wiec $wiadczenie ochrony ubezpieczeniowej
polegajace na zapewnieniu klienta, iz w momencie wystgpienia ryzyka objetego
warunkami ubezpieczenia ubezpieczyciel wyplaci §wiadczenie badZ odszkodowanie;

e poziom finansowego pokrycia strat, w ktorym chodzi o petng ochrong ubezpieczeniowa,
dzigki ktorej ubezpieczony nie jest zmuszony do pokrywania zaistniatych szkod
losowych z wtasnych srodkow;

e sprawnos¢ likwidacji szkod;

e termin realizacji wyplaty odszkodowania, czyli szybko$¢ 1 rzetelnos¢;

e zaufanie zarowno do towarzystwa ubezpieczen, jak 1 jego pracownikoéw, posrednikow;

e odpowiedzialnos$¢ ubezpieczycieli, ktorzy dzialajg szybko i fachowo, uwzgledniajac
oczekiwania nabywcow;

e rodzaj stosowanych srodkoOw materialnych, czyli stan placowki i wyposazenie;

e limitowana dostepnos¢ produktéw ubezpieczeniowych — ro6znego rodzaju ograniczenia
wprowadzane przy ubezpieczeniach dobrowolnych przez zaktady ubezpieczen;

e indywidualny poziom ceny uwzgledniajacy wnoszone ryzyko przez ubezpieczajacego.
Dbatos¢ o jakos¢ ustug ubezpieczeniowych powinna stanowi¢ priorytet dla zaktadow

ubezpieczen, ktore dzieki wysokiej jakosci swoich produktéw i1 obstugi mogg zbudowac sie¢

lojalnych klientow oraz zwickszy¢ swoje zyski.
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4.3 Ryzyko ubezpieczeniowe i jego klasyfikacja

Ryzyko stanowi pojecie wieloznaczne i ztozone, stad trudno o jego uniwersalng
definicje¢. Prawdopodobienstwo wystapienia straty nosi nazwe ryzyka. W roéznych naukach
rozumiane jest jednak w odmienny sposob. Wedtug W. Ronki-Chmielowiec moze by¢ opisane
jako zdarzenie, ktére moze wystapi¢, ale nie musi. Jesli wystgpi, to moze wygenerowac
cierpienie, strate lub zysk'?!. Podejécie do ryzyka ubezpieczeniowego charakterystyczne dla
mysli ekonomicznej traktuje ryzyko przez pryzmat niebezpieczenstw postrzeganych jako
przyczyna rzeczywistych zdarzen spoteczno — ekonomicznych'??. Ze wzgledu na ztozono$é
materii, ryzyko jest roznie klasyfikowane. W tabeli 4.2 przedstawiono podziat ryzyka

ubezpieczeniowego na podstawie koncepciji A. Sliwinskiego.

Tabela 4.2. Klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego wedlug A. Sliwinskiego
Kryterium podziatu Rodzaje ryzyka

Aspekt ryzyka - ryzyko obiektywne

- ryzyko subiektywne

Mozliwo$é kontroli - ryzyko specyficzne

- ryzyko systematyczne
Konsekwencje - ryzyko spekulacyijne

- ryzyko czyste

osobiste

wiasnosci
odpowiedzialno$ci

”z winy innych”
Niepewnos¢ - ryzyko niepewnosci faktu realizacji
- ryzyko niepewnos$ci czasu

- ryzyko niepewnosci skutku

- ryzyko niepewnosci miejsca

Prawo ubezpieczeniowe - ryzyko osobowe
- ryzyko majatkowe
Charakter strat - ryzyko finansowe
-ryzyko niefinansowe
Zrodlo ryzyka -ryzyko fundamentalne
-ryzyko partykularne
Metody kwantyfikacji - ryzyko probablistyczne
- ryzyko estymacyjne
Zmiana w czasie - ryzyko statystyczne

- ryzyko dynamiczne
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie A. Sliwinski, Ryzyko ubezpieczeniowe, Poltext, Warszawa 2002, s. 21.

120 3. Witkowska, Ocena jakosci ustugi ubezpieczeniowej w opinii klientéw, ,,Rozprawy ubezpieczeniowe” nr
9(2/2010), s. 6.

121 W, Ronka - Chmielowiec, Ubezpieczenia... op. cit., s. 11.

122 A Sliwinski, Ryzyko ubezpieczeniowe, Poltext, Warszawa 2002, s. 14.
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Biorgc pod uwage rozne aspekty ryzyka, to ryzyko obiektywne jest rozumiane jako
wzgledne odchylenie straty rzeczywistej od oczekiwanej'?. Ryzyko subiektywne za$§ zwigzane
jest z indywidualng oceng sytuacji i mozliwosci wystapienia danych skutkéw. Opiera si¢ na
nastroju duchowym 1 jest trudne do kwantyfikacji oraz stanowi jeden z czynnikow
sktaniajacych do ubezpieczenia si¢. Przeklada si¢ m.in. to na sytuacje, w ktorej im wigksza
swiadomo$¢ ubezpieczeniowa podroznych, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze wykupia
polisg.

W zakresie mozliwosci kontroli, ryzyko systematyczne dotyczy ogoétu ludnosci, przez
co nie moze by¢ kontrolowane. Do tej grupy ryzyka mozna zaliczy¢ dziatanie sit przyrody oraz
sytuacje ekonomiczng. Mozliwo$¢ kontroli dotyczy ryzyka specyficznego. Na jego poziom
mozna wptywac np. poprzez wykup polisy.

W odniesieniu do konsekwencji, rozroznienie ryzyka czystego i spekulatywnego zalezy
od efektow ich realizacji. Zrealizowanie si¢ ryzyka czystego powoduje tylko strate, natomiast
niezrealizowanie nie daje zadnych korzys$ci majatkowych. W przypadku realizacji ryzyka
spekulatywnego mozliwe sa: zysk, strata, brak straty i brak zysku. Tylko ryzyko czyste moze
by¢ objete ochrong ubezpieczeniowy. Jest ono mierzalne w wigkszym stopniu niz ryzyko
spekulatywne, a ponadto przewidywane jest z duzym prawdopodobiefnstwem!?.

Ze wzgledu na kryterium niepewno$ci wyrdzni¢ mozna ryzyko niepewnosci faktu
realizacji, ktore charakteryzuje si¢ brakiem pewnosci, czy dojdzie do realizacji ryzyka. W
przypadku ryzyka niepewnosci czasu realizacja ryzyka jest zdarzeniem pewnym, natomiast
niewiadomg pozostaje czas jego realizacji. Ryzyko niepewnosci skutku dotyczy sytuacji, gdy
czas 1 fakt realizacji ryzyka jest mozliwy do okre$lenia, nieznane za$ pozostajg skutki. Ryzyko
niepewnos$ci miejsca wystepuje, gdy nie mozna okresli¢ miejsca realizacji danego ryzyka.

Z punktu widzenia kryterium prawa ubezpieczeniowego, strat¢ w dobrach osobistych
powoduje realizacja ryzyka osobowego, a uszczerbek w dobrach majatkowych jest
nastepstwem realizacji ryzyka majatkowego.

W przypadku charakteru strat, jesli s3 one finansowe mowa o ryzyku finansowym.
Ryzyka niefinansowe za$ stwarzaja okreslone negatywne skutki dla otoczenia, lecz nie zawsze

skutki te musza mie¢ bezposredni charakter finansowy!%,

123 |bidem, s. 22.

124 W, Ronka — Chmielowiec, Zarzqdzanie ryzykiem w ubezpieczeniach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 17.

125 A Sliwinski, op. cit., s. 27.



Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.
Przeglad Ubezpieczen 2020 | 64

W odniesieniu do zrodet ryzyka, to o charakterze fundamentalnym nie ma charakteru
osobowego. Skutki jego realizacji dotykaja duza grupe jednostek lub nawet cate spoteczenstwo,
podczas gdy ryzyko partykularne powoduje straty w interesach indywidualnych. Jego realizacja
wynika z okreslonych dziatan jednostki, cho¢ moze by¢ tez od niej niezalezna.

Ze wzgledu na mozliwos¢ kwantyfikacji ryzyka wyroznia si¢ ryzyko probablistyczne,
ktore jest mozliwe do zmierzenia za pomocg metod matematycznych lub danych statystycznych
oraz ryzyko estymacyjne, w ktérym mozliwy jest duzy btad estymacji. Z tego powodu ryzyko
to jest nieubezpieczalne.

Ryzyko statyczne istnieje niezaleznie od czasu. W przypadku ryzyka dynamicznego
istnieje wiele determinant jego wystgpowania - s3 to m.in. zmiana mody, cyklu gospodarczego
lub stop procentowych.

Jednym ze zjawisk, ktore powoduje powstanie ryzyka jest podrézowanie. Turystyka
wedtug definicji World Tourism Organization (WTO) obejmuje ogot czynnosci osob, ktore
podrézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych, nie dtuzej niz rok
poza swoim codziennym otoczeniem*?®. Podroznym jest kazda osoba udajaca sie w podréz, bez
wzgledu na cel, a turystami okres$la si¢ osoby, ktore podrézuja do innej miejscowosci poza
swoim stalym miejscem pobytu na czas nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktorych celem
podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktére korzystaja z noclegu

127 Ryzyko w turystyce jest czescia ryzyka ubezpieczeniowego.

przynajmniej przez jedng noc
Nie kazde ryzyko zwiagzane z podrdza mozna jednak ubezpieczy¢. Ma to zwigzek z tym, ze
podczas podrozy wystepuja odmienne niz w zyciu codziennym sytuacje, w ktoérych moze dojs$¢
do wypadku oraz mozliwe sg inne szkody. W tabeli 4.3 dokonano klasyfikacji ryzyka w

dziatalnoSci turystyczno-rekreacyjnej.

126\WTO, Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, przet. A. Gornicka, Instytut Turystyki, Warszawa 1995, s. 5.
127 M. Sobczyk Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2013, s. 202.
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Tabela 4.3. Klasyfikacja ryzyka w dzialalno$ci turystyczno-rekreacyjnej
Kryterium podziatu Rodzaje ryzyka Przyktad ryzyka w podrézy
Charakter strat - ryzyko finansowe zaginigcie bagazu
- ryzyko niefinansowe nieszczesliwy wypadek
Wplyw czasu na ryzyko - ryzyko statyczne wybuch wulkanu w

miejscu podrozy

- ryzyko dynamiczne

upadek biura podrézy w
czasie wyjazdu

Zrodla ryzyka (ilosciowe i - ryzyko fundamentalne epidemia
jakosciowe) - ryzyko partykularne rabunek
Konsekwencje ryzyka - ryzyko czyste Smier¢
- ryzyko spekulatywne kupno/sprzedaz waluty
obcej po danym kursie
Mozliwo$¢ kwantyfikacji ryzyka | - ryzyko probablistyczne wypadek drogowy

- ryzyko estymacyjne

napotkanie we¢za podczas
pieszej wedrowki

Zrbdlo niebezpieczenstwa

- ryzyko przyrodnicze

burza $niezna

- ryzyko spoteczne

wojna

Przedmiot ubezpieczenia

- ryzyko osobowe

uszczerbek na zdrowiu

- ryzyko majatkowe kradziez gotowki
Sytuacja turysty - ryzyko statystyczne zte warunki pogodowe
- ryzyko technologiczne katastrofa kolejki gorskiej
wskutek wad
konstrukcyjnych
- ryzyko antropogenne brawura

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M. Sobczyk, Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa

2013, s. 226-229

Rozwazajac ryzyko ubezpieczeniowe i jego rodzaje w kontekscie turystycznym mozna

zauwazy¢, ze przeci¢tny turysta jest narazony na szereg ryzyk, ktore sa ubezpieczalne.

Prawdopodobienstwo ich wystapienia podczas podrozy wzrasta. Zwigzane jest to z

odmiennos$cig czynnosci wykonywanych w zyciu codziennym 1 podczas wyjazdu, uprawianiem

sportow, w tym sportow ekstremalnych, narazeniem na choroby charakterystyczne dla regionu
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podrézy i wielu innych czynnikéw. Dodatkowo, osoba udajaca si¢ w podr6éz pozbawiona jest

(lub ma utrudniony dostep) opieki lekarskiej, zaplecza materialnego i pomocy prawne;.

4.4 Analiza empiryczna warunkéw ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach

turystycznych

Ubezpieczenia na polskim rynku sg najczesciej oferowane w postaci pakietow.
Ubezpieczyciele zapewniaja, ze sg one korzystniejsze od pojedynczych produktow, a klienci
chetnie po nie siggaja, by by¢ lepiej zabezpieczonymi. Pakiety takie najczgéciej zawieraja
ubezpieczenia: kosztow leczenia za granica, nastgpstw nieszcze$liwych wypadkow,
odpowiedzialnos$ci cywilnej, bagazu, kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej i §wiadczen
pomocowych (assistance).

Podstawowym ubezpieczeniem turystycznym jest ubezpieczenie kosztow leczenia za
granica. Najczgsciej zakresem ochrony objete jest ryzyko wypadku, nagltego zachorowania i
kosztoéw leczenia. Co do zasady, ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do zwrotu poniesionych przez
podrozujacego kosztow leczenia za granica, w tym kosztow konsultacji lekarskich, zabiegow
ambulatoryjnych czy wydatkéw poniesionych na specjalistyczne badania. Oferty obejmuja
réwniez zwrot kosztéw pobytu w szpitalu. W szczego6lnosci, gdy leczenia nie mozna przesunaé
do czasu powrotu do krajut?®. W przypadku ubezpieczenia OC ochrona obejmuje szkody na
osobie lub mieniu wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom trzecim. Ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) chroni w sytuacji utraty zdrowia lub $mierci,
bedacych nastepstwem nieszczesliwych wypadkow. Z polisy ubezpieczenia NNW mogg zostaé
wyptacone nastepujace §wiadczenia: §wiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu w
pelnej wysoko$ci sumy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku,
a w razie czg$ciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony
doznat trwatego uszczerbku; $wiadczenie z tytulu $mierci w wyniku nieszczesliwego

129

wypadku Ubezpieczenie bagazu podrdznego zapewnia wyplate odszkodowania w
przypadku, gdy bagaz zostanie skradziony lub zniszczony. Odszkodowanie wyplacane jest po
powrocie do kraju podstawie dokumentéw z policji (lub hotelu), zaswiadczajacych, ze
zniszczenie bagazu czy jego kradziez faktycznie miaty miejsce. Ubezpieczenie kosztow

rezygnacji z imprezy turystycznej, zmiany rezerwacji oraz przerwania podrozy obejmuje

128 . Borowiecka, Co i jak — ubezpieczenia turystyczne, ,,Monitor Ubezpieczeniowy” 2014, nr. 57.
129 U. Borowiecka, op. cit.
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ryzyko poniesienia kosztéw z tytutu odwotania przez ubezpieczonego uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed planowang data wyjazdu, okreslong w umowie uczestnictwa zawartej z
organizatorem turystyki. Swiadczenia pomocowe (assistance) obejmuja najwicksza grupe
$wiadczen 1 rdznig si¢ znaczaco w zaleznosci od zaktadu ubezpieczen. W sktad §wiadczenia
moga wchodzi¢: transport ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania, transport zwlok, przekazanie informacji, pomoc prawna, pokrycie kosztow
poszukiwan w goérach i na morzu, pomoc w przypadku opdznienia lotu, pomoc thumacza i inne.

Mimo iz wydaje si¢, ze pakiet ubezpieczen zawiera kompleksowg ochrong, istnieje
jednak wiele okolicznosci, w ktorych ochrona ubezpieczeniowa przestaje obowigzywac.
Problem ten odczuwaja konsumenci. Z roku na rok bowiem rosnie liczba skarg do Rzecznika
Finansowego na ubezpieczenia turystyczne. W 2016 r. byto ich 353, a w 2017 r. juz 471, co
oznacza wzrost o 33 proc. Zmieniajg si¢ tez przyczyny niezadowolenia klientow. W 2017 r. 20
proc. skarg skierowanych do Rzecznika dotyczyto ubezpieczenia bagazu®®. Na rysunku 1.1
przedstawiono strukturg skarg ztozonych w 2017 roku do Rzecznika Finansowego w zakresie

poszczeg6lnych rodzajéw ochrony ubezpieczeniowe;.

m Koszty rezygnacji

m Koszty leczenia
Ubezpieczenie bagazu
Assistance

Rysunek 4.1. Problemy z ubezpieczeniami turystycznymi w Polsce zgloszone we
whnioskach do Rzecznika Finansowego w 2017 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport Rzecznika Finansowego Ubezpieczenia Turystyczne, Warszawa
2018 https://rf.gov.pl/pdf/Raport_Ubezpieczenia_turystyczne_czerwiec2018.pdf, dostep 23.02.2020r.

Struktura zglaszanych skarg jest zréznicowana i zmienia si¢. W 2013 r. ponad 80%
skarg w zakresie ubezpieczenia turystycznego, dotyczylo probleméw z pokrywaniem przez

131

ubezpieczycieli kosztow leczenia™>*. W 2018 r. skargi najczesciej dotyczyly ubezpieczenia

kosztow rezygnacji z wyjazdu turystycznego. Tymczasem sytuacji, w ktorych mozna

130 Zatgeznik Nr 1 do Sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za 2018 r. oraz uwag o stanie
przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotow rynku finansowego, Warszawa 2019 s.8.

181 Raport Rzecznika Finansowego. Ubezpieczenia turystyczne. Prezentacja gtéwnych tez Raportu, \Warszawa
2018, s. 2.
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skutecznie wnioskowac o zwrot kosztow jest niewiele, ze wzgledu na szeroki zakres wytaczen
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen zawartych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.
Niezadowolenie klientow czesto zwigzane jest takze z ubezpieczeniem kosztow leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (tgcznie 33 proc.). W tej sytuacji ubezpieczeni nie sg
usatysfakcjonowani kwota, jaka otrzymuja w ramach §wiadczenia, lub wnioskujg o uznanie
wypadku ubezpieczeniowego i wyptacenie zadanej kwoty albo zwrot kosztow leczenia.

Z raportu Rzecznika Finansowego dotyczacego ubezpieczen turystycznych wynika, ze
problemy, z jakimi spotykaja si¢ poszkodowani najcze¢sciej dotycza:

e odmowy zwrotu kosztow leczenia z powolaniem si¢ przez zaklad ubezpieczen na
okolicznos¢, iz leczenie bylo nastepstwem choroby przewlekte;j;

e odmowy zwrotu kosztow leczenia z powolaniem si¢ przez zaklad ubezpieczen na
okolicznos¢, iz doznany uraz nie wymagat pilnej interwencji lekarskiej, majacej na celu
ratowanie zycia lub zdrowia ubezpieczonego;

e odmowy zwrotu kosztow leczenia z powolaniem si¢ przez zaklad ubezpieczen na
okolicznos¢, iz stan zdrowia po wypadku pozwalal ubezpieczonemu na powrdt do
Polski i kontynuowanie tam leczenia;

e odmowy wyptaty §wiadczenia z tytulu uszczerbku na zdrowiu z powotaniem si¢ przez
zaktad ubezpieczen na okolicznos¢, iz doznany

e przez ubezpieczonego rodzaj urazu nie jest objety zakresem ubezpieczenia;

e odmowy wyplaty $wiadczenia z tytulu nastepstw nieszcze$liwego wypadku z
powolaniem si¢ przez zaklad ubezpieczen na okoliczno$¢, iz doznany przez
ubezpieczonego uraz nie spowodowat trwatego uszczerbku na zdrowiu;

e zanizenia przez zaklad ubezpieczen $§wiadczenia z tytutu nastepstw nieszczegsliwych
wypadkow (zanizony uszczerbek na zdrowiu);

e odmowy wyptlaty odszkodowania za utrate bagazu podroznego wskutek kradziezy z
powolaniem si¢ przez zaktad ubezpieczen na okoliczno$¢, iz bagaz nie zostat
zabezpieczony zgodnie z wymogami okreslonymi w OWU;

e odmowy wyplaty odszkodowania za utrate bagazu podrdznego z powotaniem si¢ przez
zaktad ubezpieczen na okoliczno$¢, iz nie doszto do kradziezy z wlamaniem;

e odmowy wyplaty odszkodowania za bagaz skradziony z bagaznika samochodu z
powolaniem si¢ przez zaklad ubezpieczen na okoliczno$¢, iz zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmowatl ryzyka kradziezy bagazu podroznego;

e odmowy wyplaty odszkodowania za uszkodzenie walizki z powotaniem si¢ przez
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zaktad ubezpieczen na zapis OWU, zgodnie z ktérym ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje szkod polegajacych na uszkodzeniu wytgcznie pojemnikow na bagaz;

odmowy wyplaty odszkodowania z tytulu rezygnacji z podrézy (imprezy) z
powotaniem si¢ przez zaktad ubezpieczen na okolicznos¢, iz powdd rezygnacji nie jest
objety zakresem ochrony ubezpieczeniowej**,

Na potrzeby analizy OWU wybranego zakladu ubezpieczen, dokonano analizy

og6lnych warunkow ubezpieczenia przyjetych przez spotke Generali ,,Generali, z mysla o

podrozy”. Generali Polska jest czg$cig Grupy Assicurazioni Generali S.p. A., miedzynarodowej

instytucji finansowej zatozonej w 1831 roku. W Polsce dziatalnos¢ Generali skupia si¢ na 3

obszarach: ochronie majatku i zycia klientow indywidualnych, zarzadzaniu oszczg¢dnos$ciami

emerytalnymi oraz ubezpieczeniach korporacyjnych. Analizie poddano w szczeg6lnosci

ubezpieczenie bagazu podroznego. W Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia wystepuje

kilkadziesigt wylaczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen. Ponizej przytoczono

Wylaczenia przedmiotowe obowigzujace w polisie (§ 34 3.). Ochrong ubezpieczeniowg nie s3

objete nastepujace przedmioty:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

srodki platnicze (karty ptlatnicze, pienigdze itp.), bilety podrozne, bony towarowe,
ksiazeczki i bony oszczgdnos$ciowe, papiery wartosciowe i klucze, wszelkie dokumenty;
bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;

dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy,
rzeczy o warto$ci naukowej 1 artystycznej, trofea, instrumenty muzyczne;

paliwa napedowe i bron wszelkiego rodzaju;

sprzet pltywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne, todki;

przedmioty stuzagce do wykonywania pracy, dziatalnosci gospodarczej, w tym
produkcyjno-ustugowej i zawodowej Ubezpieczonego;

srodki transportu, z wylaczeniem rowerow, wozkow dziecigcych 1 inwalidzkich;
akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem samochodow typu
karawan, przyczep kempingowych 1 jachtow;

sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksigzki, lornetki, no$niki danych

urzadzenia facznosci 1 sprzet elektroniczny,

132 Raport.. op. cit., s. 97-98.
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10) z zastrzezeniem § 31 ust. 1 pkt 22%;

11) sprzet sportowy i turystyczny, z wylaczeniem namiotow, $piworéw, karimat, materacy;

12) sprz¢t medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego

rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

13) przedmioty z futra albo wykonczone futrem naturalnym;

14) towary i artykuty spozywcze, uzywki np. papierosy, alkohol;

15) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

16) mienie przesiedlencze'.
Z przedstawionego zestawienia wynika, ze przedmioty cenne takie jak: bizuteria, kamienie
szlachetne, antyki, dzieta sztuki czy sprzet sportowy nie podlegaja ubezpieczeniu. W
przypadku, gdy znajduja si¢ one w zaginionej/zniszczonej walizce ubezpieczony nie ma prawa
zada¢ swiadczenia. W przypadku sprzetu elektronicznego, ubezpieczenie obejmuje utratg tych
dobr jedynie wtedy, gdy ubezpieczony nosi je przy sobie. Jezeli w bagazu znajduja si¢
dokumenty czy gotéwka, to rowniez ubezpieczony nie otrzyma §wiadczenia kompensujacego
strate. Gdy bagaz zostanie zamknigty na klucz w pokoju hotelowym, luku bagazowym, w
zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub bagazniku samochodu,
a dojdzie do kradziezy bez wiamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy, réwniez
swiadczenie nie zostanie wyptacone. Na uwage zasluguje rowniez wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia, ktéra waha si¢ w przedziale 500 — 6 000 zt. To stosunkowo niska kwota.
Warto§¢ bagazu 1 jego zawarto§¢ moze przekroczy¢ maksymalng sume¢ ubezpieczenia. W
przypadku pozostatych rodzajow ubezpieczen sytuacja jest podobna. Obowigzuje wiele
wytaczen odpowiedzialnos$ci, sumy ubezpieczenia w podstawowych pakietach ksztattujg si¢ na
niskim poziomie, a zasady obowigzywania ochrony sg zawile.

W ramach badania dokonano analizy 5 ofert najwigekszych ubezpieczycieli w sektorze
turystycznym: PZU Wojazer, Generali, AXA, Allianz i ERGO Ubezpieczenia Podrozy. Jako
uczestnika wyjazdu turystycznego przyjeto osobg w wieku 20 lat, podrézujacego samotnie do
Hiszpanii na 14 dni w okresie 1 — 14 maja 2020 r. Nie posiada on/ona przewlektych chorob i
podrézuje w celu rekreacyjno - wypoczynkowym, a aktualnie przebywa w Polsce. W tabeli 4.4

przedstawiono oferty produktéw ubezpieczeniowych z zakresu turystyki.

133§ 31 1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego tj.: 2) telefony przenosne, sprzet
fotograficzny i kamery video, przenosny sprz¢t komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania
dzwigku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

134 Ogolne Warunki Ubezpieczenia »Generali, z mysla 0 podrozy”
https://www.generali.pl/frontend-static/OWU_Podrozy_zgranicznych_direct.pdf s. 29-31, dostep: 26.02.2020r.


https://www.generali.pl/frontend-static/OWU_Podrozy_zgranicznych_direct.pdf
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Tabela 4.4. Oferty produktéw ubezpieczeniowych wybranych ubezpieczycieli w Polsce,
stan na dzien 25.02.2020

Nazwa Koszty leczenia i | NNW oC Ubezpieczenie | Pozostate
ubezpieczyciela | assistance bagazu
AXA 20 000 euro 2 000 euro | brak 200 euro Opdznienie lotu >5h 200
= 86 004,50zt =~ 8 600,45 ~ 860,05 zt euro = 860,05 z
zt
Allianz 80 000 zt 14 000 zt brak brak Opdznienie lotu
o 6 h - suma
ubezpieczenia 600 zt
Generali 200 000 zt 30 000 zt 50 000 | brak Opdznienie lotu
zt o 6h - 100 euro,
Zdarzenia pod wplywem
alkoholu
PZU Wojazer 120 000 zt (suma | 50 000zt brak brak brak
ubezpieczenia
kosztéw leczenia)
Assistance
podstawowy
Ergo 20 000 euro 20 000 zt brak 800 zt Zdarzenia pod wptywem
Ubezpieczenia | = 86 004,50zt alkoholu
Podrozy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie portalu Polisa Turystyczna

https://kalkulator.polisaturystyczna.pl/kalkulator/ubezpieczeniaturystyczne/?calculationld=Z6 KJUG &visitType=
Cookiett/s/first ostatni dostep: 24.02.2020 r. oraz https://moje.pzu.pl/pzu/travel, ostatni dostep: 25.02.2020 .
Sktadowymi elementami podstawowego pakietu ubezpieczeniowego jest ubezpieczenie
kosztéw leczenia i assistance do wysokosci 80 000 zt — 200 000 zi oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w maksymalnej kwocie 8 600,45 zt — 50 000 zt, w zalezno$ci od
ubezpieczyciela. Dodatkowymi sktadowymi pakietu sa: ubezpieczenie OC (PZU Wojazer),
ubezpieczenie bagazu (Ergo Ubezpieczenia Podrozy, AXA), ubezpieczenie na wypadek
opoznienia lotu (AXA, Allianz, Generali). Niektorzy ubezpieczyciele gwarantujg
niestandardowe wilaczenia odpowiedzialnos$ci, tj. obejmowanie ochrong ubezpieczeniowa
zdarzen, do ktorych doszto pod wptywem alkoholu (Ergo Ubezpieczenia Podrézy, Generali).

W wybranych pakietach sprawdzono, czy poziom ceny jest ustalany indywidualnie i


https://kalkulator.polisaturystyczna.pl/kalkulator/ubezpieczeniaturystyczne/?calculationId=Z6KJUG&visitType=Cookie#/s/first
https://kalkulator.polisaturystyczna.pl/kalkulator/ubezpieczeniaturystyczne/?calculationId=Z6KJUG&visitType=Cookie#/s/first
https://moje.pzu.pl/pzu/travel
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uwzglednia wnoszone przez ubezpieczajacego ryzyko. W tabeli 4.5 przedstawiono ceny

pakietow ubezpieczeniowych wybranych ubezpieczycieli.

Tabela 4.5. Ceny pakietow ubezpieczeniowych wybranych ubezpieczycieli w Polsce w
zaleznosci od wieku ubezpieczonego, stan na 24.02.2020

Nazwa ubezpieczyciela Cena pakietu dla | Cena pakietu dla | Cena pakietu dla | Cena pakietu dla
osoby w wieku | osoby w wieku | osoby w wieku | osoby w wieku
20 lat 40 lat 60 lat 80 lat

AXA 40,63zt 45,15z 45,15z 67,72zt

Allianz 52,36zt 52,36zt 52,36zt 78,54zt

Generali 63,00zt 77,00zt 77,00zt 107,00zt

PZU Wojazer 60,90zt 60,90zt 60,90zt 60,90z1

Ergo Ubezpieczenia Podrozy 56,00zt 56,00z1 56,00zt 84,0021

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie portalu Polisa Turystyczna

https://kalkulator.polisaturystyczna.pl/kalkulator/ubezpieczeniaturystyczne/?calculationld=Z6 KJUG&VisitType=
Cookiett/s/first ostatni dostep: 24.02.2020 r. oraz https://moje.pzu.pl/pzu/travel, ostatni dostep: 25.02.2020 r.

Analizujac rozklad cenowy ochrony ubezpieczeniowej w zaleznosci od wieku mozna
zauwazyc¢, ze wahania cen ubezpieczen w grupie 20-60 lat w ogdle nie wystepuja (Allianz, PZU
Wojazer, Ergo Ubezpieczenia Podrézy) lub cena wzrasta (AXA o 11 proc., Generali o 22 proc.).
Sktadka brutto rosnie znaczaco dopiero dla osoby w wieku 80 lat lub nie zmienia si¢ ze wzgledu
na wiek (PZU Wojazer). W przypadku ubezpieczen gospodarczych, do jakich nalezg
ubezpieczenia turystycznie, sktadka z reguty nie jest réznicowana ze wzgledu na wiek. Z
powyzsze] analizy wynika jednak, Zze w przypadku podstawowych pakietow, niektorzy
ubezpieczyciele stosujg t¢ praktyke. Przypuszcza sig, ze moze to wynika¢ z faktu, i1z podczas
podrozy wystapi¢ moze zwigkszone ryzyko wystgpienia choroby i zwigzanych z nig kosztow
leczenia czy ryzyko nieszczesliwego wypadku ze wzgledu na zmniejszong koordynacje

ruchowa os6b w podesztym wieku.
4.5 Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono istote i kryteria oceny jakosci ochrony ubezpieczeniowej,
dokonano klasyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego, w tym takze ryzyka turystycznego. W czesci
empirycznej przeprowadzono analiz¢ wybranych obszarow zwigzanych z ubezpieczeniami
turystycznymi. Z punktu widzenia oceny jakosci ubezpieczen turystycznych opiniujac na
podstawie subiektywnej oceny konsumenta nalezy stwierdzi¢, ze ubezpieczenia turystyczne nie
spetniaja wymogow wysokiej jakosci. Liczba skarg rosnie, a zglaszane problemy ewoluuja.
Natomiast co do oceny jakosci ubezpieczen na plaszczyznie wewnetrznej nalezy zwrocié

uwage na kilka waznych aspektoéw. Co do istoty obowigzuje zasada realnosci ushlugi


https://moje.pzu.pl/pzu/travel
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ubezpieczeniowej. Podrozni zaktadaja, ze w razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego
otrzymajg niezb¢dng pomoc i/lub rekompensate finansowa. Nie zawsze maja Swiadomosé
mozliwych wylaczen odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen i zasad obowigzywania ochrony,
przez co doznajg frustracji nawet przypadku uzasadnionej odmowy wyplaty §wiadczenia i
bezskutecznie wnioskuja do Rzecznika Finansowego. Ubezpieczyciele za§ poprzez stosowanie
szerokiego zakresu wylaczen odpowiedzialno$ci zabezpieczaja si¢ przed transferem zbyt
duzego ryzyka. Ubezpieczenia turystyczne w Polsce nie spelniaja rownie czesto zasady
petosci ochrony ubezpieczeniowej. Klient oczekuje, ze zaktad ubezpieczen pokryje zaistniate
w wyniku wypadku szkody. Sume ubezpieczenia w podstawowych pakietach, ktore poddano
analizie cechuje z reguly niska wartos¢. W przypadku ubezpieczenia bagazu moze
determinowac¢ to istnienie luki ubezpieczeniowej, ktéra oznacza niedoubezpieczenie. W
konsekwencji ubezpieczony zmuszony jest czesciowo pokry¢ straty z wilasnych $rodkow.
Ponadto, informacje o ofercie prawdopodobnie nie sg przedstawiane klientom w sposob prosty
i zrozumiaty, poniewaz klienci nie maja $wiadomosci, ktore wypadki sg objete ochrong, a w
przypadku ktérych dochodzenie roszczen moze by¢ nieskuteczne.

Powodow wystepujacych probleméw mozna upatrywac w sprzecznosci dgzen klientow
1 zaktadéw ubezpieczen. Podczas gdy klienci oczekuja wszechstronnej ochrony, zaktady
ubezpieczen daza do maksymalizacji wartosci przedsi¢biorstwa i zyskéw. Ubezpieczyciele
majg petne prawo do odmowy wyptaty §wiadczenia w sytuacji, gdy wnioskowanego zdarzenia
nie obejmuje umowa ubezpieczenia.

Opierajac si¢ na przeprowadzonej analizie nalezy stwierdzi¢, ze turystyczne produkty
ubezpieczeniowe oferowane przez wybrane instytucje w Polsce nie spetniajg wymogu wysokiej
jakosci ochrony ubezpieczeniowej. W tej ocenie nalezy by¢ jednak ostroznym, gdyz autor ma
Swiadomos$¢, ze przeprowadzona analiza jest niepelna i nie moze stanowi¢ podstawy dla
jednoznacznej oceny jakos$ci turystycznych produktow ubezpieczeniowych. Wynika to z faktu,
ze na jakos¢ ustugi wptywa wiele czynnikdéw, a przedstawione informacje i1 dane statystyczne

jedynie cze$ciowo obrazujg rzeczywistos¢.
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Rozdzial 5.
Wplyw missellingu na rozwoj rynku ubezpieczen zyciowych w

Polsce

Katarzyna Zelichowska”

5.1 Wprowadzenie

Polski rynek ubezpieczen stanowi coraz wigksza czes$¢ rynku finansowego. Stad coraz
wiecej czynnikOw o charakterze globalnym, spolecznym 1 psychologicznym jest zarowno
determinanta, jak i barierg dla jego rozwoju. Poza tempem wzrostu gospodarczego, poziomem
bezrobocia, wysoko$cig dochodow podmiotoéw gospodarczych oraz stopniem $wiadomosci
ubezpieczeniowej, decydujaca role w rozwoju rynku ubezpieczeniowego odgrywa stopien
wiarygodnos$ci i wynikajacy z niego poziom zaufania spolecznego do systemu ubezpieczen.
Istotne znaczenie ma takze subiektywne nastawienie 1 emocjonalne zaangazowanie tych, ktorzy
korzystaja z produktow ubezpieczeniowych. Zte doswiadczenia oraz niezadowolenie z ustug
maj3 istotny wptyw na przyszte decyzje konsumentéw (rozumianych jako klientow produktow
i ushug ubezpieczeniowych)®,

Wspotczesnie, na rynku ubezpieczen znaczenia nabiera etyka przejawiajaca si¢ m.in. w
dopasowaniu produktéw do potrzeb i oczekiwan klientdw, a takze ochrona ich interesow*. To
wlasnie na nieetycznym zachowaniu sprzedawcow produktow i ustug finansowych polega
zjawisko missellingu. W ostatnich kilkunastu latach, analizowane przez uczestnikow zarowno
polskiego, jak i europejskiego rynku ushug finansowych, ulegto popularyzacji'®’. Zauwazy¢
mozna, ze nieetyczne praktyki sprzedazowe sg coraz czgéciej stosowane w polskim systemie
finansowym. Wedtug badan, Polskiej Izby Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych,

okoto 20% agentow ubezpieczeniowych, bedacych dominujagcymi posrednikami sprzedazy

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

135°W. Sulkowska, Bariery rozwoju rynku ubezpieczer w Polsce, eFinanse, Finansowy Kwartalnik Internetowy,
Krakéw, 2007, (http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-000171307179),
dostep: 24.02.2020 1.

1% [bidem.

B7Misselling — jedno pojecie, rézny punkt widzenia, (https://prnews.pl/misselling-jedno-pojecie-rozny-punkt-
widzenia-440747), dostgp: 15.02.2020 r.


http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmeta1.element.ekon-element-000171307179
https://prnews.pl/misselling-jedno-pojecie-rozny-punkt-widzenia-440747
https://prnews.pl/misselling-jedno-pojecie-rozny-punkt-widzenia-440747
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ubezpieczen, stosuje praktyki missellingu i sprzedaje nieodpowiednie i niepotrzebne produkty
ubezpieczeniowe™*®. Zjawisko to prowadzi do wielu negatywnych konsekwencji zwigzanych z
utratg oszczednosci konsumentoOw czy zmniejszeniem zaufania spoleczenstwa do instytucji
finansowych. W rezultacie réwniez niekorzystnie wplywa na rozwdj rynku usthug
finansowych*®. Wspotczesnie, w zwigzku z duzym znaczeniem transakcji finansowych, a takze
czesto dlugotrwatym i ztozonym charakterem zobowigzan finansowych, stanowi powazny
problem?4°,

Celem niniejszego artykulu jest proba oceny wptywu zjawiska missellingu na rozwoj
rynku ubezpieczen zyciowych w Polsce. Na podstawie problemu badawczego sformutowano
hipotezg, zgodnie z ktdra misselling stanowi barier¢ dla rozwoju rynku ubezpieczen zyciowych
w Polsce. W celu zweryfikowania postawionej hipotezy, w pierwszej kolejnosci przedstawiono
geneze zjawiska misselingu 1 zdefiniowano jego poj¢cie. Scharakteryzowano rowniez formy i
okolicznosci sprzyjajace powstaniu tego zjawiska. Nastepnie przedstawiono charakterystyke
rynku ubezpieczen zyciowych w Polsce. Kolejna cz¢s¢ analizowanego problemu traktuje o
zjawisku missellingu w Polsce. Natomiast w ostatniej cze$ci artykulu wskazano na
najwazniejsze zmiany, ktorych dokonano w ustawodawstwie krajowym w celu ograniczenia
nieuczciwej sprzedazy. Okres badan obejmuje lata 2012-2018. Wybor okresu podyktowany byt
dostepnoscia danych. W artykule wykorzystano krajowe oraz angloj¢zyczne publikacje
naukowe, akty prawne, a takze raporty i sprawozdania publikowane przez Rzecznika

Finansowego.
5.2 Misselling — istota, formy i przestanki wystepowania

Zjawisko missellingu powstalo w Wielkiej Brytanii 1 zwigzane byto z propagowaniem,
w okresie 1990-2010, taczonej sprzedazy produktow finansowych i polis ubezpieczeniowych

(tzw. PPI — Payment Protection Insurance)!*!. Od 2001 roku, przez okres kolejnych dziesieciu

138 E. Wierzbicka, Misselling barierg rozwoju ubezpieczern w Polsce, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly
Humanitas, Szkota Gloéwna Handlowa w Warszawie, 2016, S. 316,
(https://zeszytyhumanitas.pl/resources/html/article/details?id=142710&language=en), dostep: 15.02.2020 r.

139 A, Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 326, 2017, S. 9,
(https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/314399/edition/297125/content), dostep: 15.02.2020 r.

1401, D. Czechowska, K. Waliszewki, Mis-selling in Finance as an Effect of Excessive Concentration on Sales,
Financial, Accounting and Economic Aspects of Contemporary Management, Entrepreneurship and management,
Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, Warszawa, 2018, s. 19. (http://piz.san.edu.pl/index.php?id=230),
dostep: 15.02.2020 1.

141 Misselling — jedno pojecie, rézny punkt widzenia...op. Cit.


https://zeszytyhumanitas.pl/resources/html/article/details?id=142710&language=en
https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/314399/edition/297125/content
http://piz.san.edu.pl/index.php?id=230
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lat, okoto 70% Brytyjczykéw wybrato nowy produkt oferowany przez ubezpieczycieli. Jego
popularno$¢ mogta wynika¢ z faktu, ze polisy chronily kredytobiorcow na wypadek braku
zdolnosci do regulowania zobowigzan, spowodowany chorobg lub utratg pracy.
Niespodziewanie jednak kryzys finansowy z 2008 roku ujawnit ciemng stron¢ poczatkowo
bardzo atrakcyjnych produktow. Okazato si¢ bowiem, ze polisy nie spetniaty swojej funkcji.
Zaktady ubezpieczen zostaty zobligowane do zwrotu pobranych sktadek oraz wyptaty
odszkodowan. Za zrédlo powstania zjawiska missellingu uznaje si¢ rowniez sprzedaz na rynku
kredytow hipotecznych typu subprime w USA, ktore przyczynity si¢ w 2007 roku do wybuchu
kryzysu finansowego#2,

W Polsce zjawisko misselingu jest rowniez obecne. Co wigcej, w ostatnich latach
wzrosta liczba jego przypadkéw 143, Problem nieuczciwej sprzedazy ujawniony zostal w
zwigzku z pozwami kierowanymi do ubezpieczycieli i1 bankéw, ktore sprzedawaty
inwestycyjne produkty ubezpieczeniowe. Byly to np. ubezpieczenic na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, polisolokaty oraz produkty ubezpieczeniowe
powigzane z bankowymi'*. Nalezy jednak podkresli¢, ze od 2017 roku sprzedaz ubezpieczen
w ramach wspolpracy bankowo-ubezpieczeniowe] tzw. ,bancassurance”, z roku na rok
generuje coraz mniejsze przychody podmiotéw ubezpieczeniowych w Polscel#.

Zjawisko missellingu jest problemem w skali ogélno§wiatowej i mimo popularyzacji
wiedzy w tym zakresie, nie opracowano jak dotychczas jednolitej jego definicji. Misselling
definiuje si¢ m.in. jako nieuczciwg sprzedaz, czyli oferowanie i sprzedaz produktow
finansowych w sposob watpliwy pod wzgledem prawnym i etycznym. Do takich dziatan zalicza
si¢: zachowania, procedury sprzedazy oraz dziatlania marketingowe majace na celu
wprowadzenie konsumenta w btad!#®. Misselling oznacza réwniez dzialania niebezpieczne w
skutkach dla klienta, Swiadome wprowadzanie w blad, naruszanie norm etycznych i prawnych,

zatajenie pewnych faktow uniemozliwiajacych ocen¢ inwestycji, sprzedaz konsumentom

142 M. Paduszynska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta na rynku finansowym, Annales. Ethics in
Economic Life, 2019, (https://czasopisma.uni.lodz.pl/annales/article/view/6161), dostep: 15.02.2020 r.

143 E. Wierzbicka, Misselling barierq rozwoju... op. Cit., s. 316.

144 1bidem, s. 317.

145 Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance IV kwartat 2019, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 2020, s. 4,
(https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2020/04/Prezentacja-Rynek-BA-2019Q4.pdf), dostep: 14.05.2020 r.

196 Nieuczciwa sprzedaz (misselling), Nowe uprawnienia UOKiK w obszarze ochrony konsumentéow po 17
kwietnia 2016 r., Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
(https://www.uokik.gov.pl/faq_nieuczciwa_sprzedaz.php#faq2743), dostep: 15.02.2020 r.
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produktéw nieodpowiednich i niedostosowanych do ich potrzeb, a takze nieudzielanie porad
wyjasniajacych podejmowane przez konsumenta ryzyko dotyczace nabywanego produktu®®’.
Do missellingu dochodzi zazwyczaj w przypadku braku rzetelnej 1 peilnej informacji o
sprzedawanych produktach. Dodatkowo, sposob i konstrukcja sporzadzanych umoéw
finansowych znacznie utrudniajg przecigtnemu konsumentowi prawidlowg oceng¢ przydatnosci
nabywanych produktow i korzysci z nich wynikajacych, a takze oszacowanie faktycznego
ryzyka, jakie podejmuje. W ramach nieuczciwej sprzedazy wskazuje si¢ ponadto naduzycia
wynikajace z oferowania klientom produktéw w niekorzystnych cenach, o niskiej jakosci oraz
charakteryzujacych si¢ niskim stopniem bezpieczenstwa*®. Wéréd najwazniejszych cech
missellingu wyroéznia sig¢ :
e oferowanie produktow niedostosowanych do charakteru, profilu lub potrzeb klienta, np.
sprzedaz produktéw dtugoterminowych osobom w podesztym wieku,
e brak wyjasnien o mozliwos$ci likwidacji produktu,
e Dbrak informacji o konstrukcji i cechach produktu,
e niepoinformowanie o strukturze portfela inwestycyjnego,
e Dbrak informacji o stopniu ryzyka oferowanego produktu,
e brak wyjasnien dotyczacych obliczenia dochodu klienta®®.
Misselling w ujeciu waskim traktuje si¢ przede wszystkim jako wprowadzanie klientow
w btad w procesie sprzedazy oraz oferowanie nieodpowiednich produktéw. Natomiast w ujeciu
szerokim oznacza: uwydatnianie pozytywnych cech produktéw finansowych i1 jednoczesne
minimalizowanie informacji o podejmowanym ryzyku; sprzedaz agresywng i oszustw0 0Oraz
brak wlasciwego zarzadzania i1 kontroli nad sprzedawcami produktéw finansowych, ktorzy
wrecz zachecani sg do oferowania klientom niekorzystnych ustug. Ponadto, misselling jest
rozumiany takze jako wprowadzanie na rynek produktoéw finansowych, ktore nie tylko sg

niedostosowane do potrzeb konsumenta, ale sg zaprojektowane w taki sposob, aby podmioty je

147 ], Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentow finansowych i jej skutki. Stan prawny w
Polsce i Wielkiej Brytanii, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych nr 24,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2017, S. 21, (https://rf.gov.pl/ru/wp-
content/uploads/2017/08/RU24_2.pdf), dostep: 15.02.20 r.

148 1pidem, s. 22.

149 A, Luterek, Zjawisko missellingu w ubezpieczeniach dziatu I w $wietle skarg kierowanych do rzecznika
finansowego, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI
wieku, Uniwersytet Warszawki, 2018, S. 162,
(https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/140551/edition/72533/content), dostgp: 15.02.2020 r.
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https://rf.gov.pl/ru/wp-content/uploads/2017/08/RU24_2.pdf
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/140551/edition/72533/content
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oferujace osiggaty mozliwie najwigksze zyski. Praktyki takie uznaje si¢ zatem za dziatania

$wiadome, zamierzone oraz stosowane regularnie'*.

W praktyce wyrdznia sie kilka form missellingu i sg to'®':

o falszywe roszczenia w reklamach,

e marketing podstepny, czyli jedna z technik marketingu dziatajaca na granicy prawa oraz
mogaca wzbudza¢ watpliwosci etyczne,

e stosowanie w reklamach bardzo matej czcionki lub umieszczanie zbyt duzo tresci, majace
na celu przeoczenie przez klienta,

e tzw. ,slamming”, bedacy skrajng forma nieuczciwej sprzedazy, ktory polega m.in. na
sfalszowaniu podpisu konsumenta w celu zawarcia umowy lub na sporzadzeniu umowy w
formie kwestionariusza informacyjnego umozliwiajacego nielegalne uzyskanie podpisu
klienta.

Misselling determinowany jest kilkoma czynnikami. Naleza do nich: intensywnos¢
konkurencji, etyczne podejécie sprzedawcy oraz cechy produktu'®. Intensywno$¢ konkurencji
rynkowej wplywa na sprzedawcow produktow finansowych. Badania przeprowadzone w 1979
roku wykazaty, ze jest ona odwrotnie proporcjonalna do wydajnosci sprzedawcy. Ponadto
pozycja konkurencyjna firmy niekorzystnie wptywa na liczbg konfliktow doswiadczanych
przez jej pracownikow, ktore z kolei moga pogorszy¢ wyniki osiggane przez sprzedawcow. W
zwigzku z tym, w warunkach duzej konkurencyjnosci sprzedawcy moga by¢ zachgcani do
dziatania wbrew zasadom w celu osiggania jak najwiekszych korzysci. W 1996 roku zbadano
z kolei zwigzek pomiedzy rynkowa konkurencyjnoscia a nieetycznymi dziataniami
sprzedawcow. Uwzgledniajagc dazenie sprzedawcow do tworzenia 1 utrzymywania
dhugoterminowej wspotpracy z klientami, im bardziej intensywna jest konkurencja postrzegana
przez ustugodawcoéw, tym nizszy jest stopien nieuczciwej sprzedazy'®®. Kolejnym istotnym
czynnikiem sprzyjajacym powstaniu missellingu jest podejScie sprzedawcy, ktore w duzej
mierze bedzie odzwierciedlato jego zachowanie. Oznacza to, ze sprzedawcy majacy pozytywne

nastawienie do standardow etyki w swojej firmie, beda si¢ nimi kierowaé. W zwigzku z

150 Misselling — jedno pojecie, rézny punkt widzenia... 0p. Cit.

151 1. D. Czechowska, K. Waliszewki, Mis-selling in Finance... op. Cit., s. 23,

152 H, T.Yi, A. J. Dubinsky, C. U. Lim, Determinants of telemarketer misselling in life insurance services, Journal
of Services Marketing, Vol. 26 No. 6, Emerald Group Publishing Limited, 2012, s. 404, 407,
(https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08876041211257891/full/html), dostep: 16.02.2020 r.

153 |bidem, s. 407.


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08876041211257891/full/html
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powyzszym, im bardziej etyczna postawa sprzedawcoéw produktow finansowych, tym nizszy
stopien missellingu®®*.

Ryzyko niewlasciwej sprzedazy moga takze generowacé okreslone cechy produktow i
ustug finansowych. Szczego6lne problemy, gtéwnie z powodu istnienia asymetrii informacji i
ograniczonej racjonalno$ci ze strony konsumentdw, moga stwarza¢ produkty niematerialne,
nierozerwalne, a takze charakteryzujace si¢ ztozonoscig i réznorodnos$cia. Ztozono$¢ produktu
oznacza stopien trudnosci w zrozumieniu i uzytkowaniu danego produktu przez konsumenta.
A zatem korzys$ci osiggane przez sprzedawcow beda wicksze w przypadku oferowania
skomplikowanych produktow finansowych, ktorych funkcjonowania konsument nie zrozumie.
Wysokim stopniem trudnos$ci dla klientow charakteryzuja si¢ rowniez produkty niematerialne.
O ztozonosci produktéw 1 ustug decyduje zarowno ich charakter, jak i r6znorodnos¢. To moze
znacznie utrudnia¢ dokonanie odpowiedniego wyboru, a takze zwigksza prawdopodobienstwo
wprowadzenia w btad. Im wigksza jest zatem ztozono$¢ produktow lub ustug finansowych, tym
wicksze ryzyko nieuczciwej sprzedazy. Roéznorodno$¢ produktdéw mozna natomiast
zdefiniowa¢ jako liczbg réznych wersji danego produktu oferowanego przez firmy w tym
samym momencie. Wraz ze wzrostem liczby rdéznorodnych produktéw finansowych
oferowanych przez sprzedawcow, wzrasta rOwniez stopien asymetrii informacji pomiedzy
sprzedawca a nabywca, poniewaz to podmioty oferujace sprzedaz produktow finansowych sg
0 nich lepiej poinformowani!*. Mimo coraz wickszego dos§wiadczenia w zakresie nabywania
produktow 1 uslug finansowych, nadal wystgpuje znaczna nieSwiadomos$¢ i1 niewiedza wsrdd
konsumentoéw, ktore moga by¢ przeszkoda w swobodnym korzystaniu z produktow
finansowych. Odpowiednia edukacja 1 wiedza w tej dziedzinie, ulatwia korzystanie z ustug
rynku finansowego i w pewnym stopniu moze zapobiegaé¢ nieuczciwej sprzedazy®®. Im
wiegksza jest zatem roznorodnos¢ produktéw, tym wigksze ryzyko wprowadzenia konsumentow

w blad i sprzedazy produktow, ktére nie beda dopasowanie do ich potrzeb®®”.

5.3 Charakterystyka rynku ubezpieczen zyciowych

Podstawg prawna wykonywania dziatalnosci w zakresie ubezpieczen gospodarczych
jest ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej. W

ustawie tej ubezpieczenia sklasyfikowane zostaly wedtug dziatow, grup 1 rodzajow ryzyka.

154 1bidem.

155 |bidem, s. 407-408.

16 A, Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta... op. Cit., s. 15.

I57H. T. Yi, A. J. Dubinsky, C. U. Lim, Determinants of telemarketer ... 0p. Cit., s. 408.
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Dziat I stanowig ubezpieczenia na zycie, natomiast dziat Il obejmuje pozostate ubezpieczenia

198 Ubezpieczenia dziatu I dzielg sie dalej na'®®: ubezpieczenia na zycie;

osobowe i majatkowe
ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci; ubezpieczenia na zycie zwigzane z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym; ubezpieczenia rentowe oraz ubezpieczenia
wypadkowe 1 chorobowe. Wymienione grupy ubezpieczen majg roézny charakter.
Ubezpieczenia ochronne zabezpieczaja przed finansowymi skutkami wypadkow takich jak
$mier¢ czy choroba. Ubezpieczenia oszczednosciowe zawieraja element inwestycyjny. W
yjeciu tradycyjnym gwarantujg ubezpieczonemu okreslong wysokos¢ naleznych $wiadczen.
Natomiast w ubezpieczeniach na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
wysoko$¢ §wiadczen zalezy od stopy zwrotu z zainwestowanych przez ubezpieczyciela
aktywow. Ubezpieczenia mieszane za$ tacza ubezpieczenia ochronne i oszczedno$ciowe®.
Rynek ubezpieczen zyciowych w Polsce odgrywa kluczowa role w prawidiowym
funkcjonowaniu calej gospodarki oraz podmiotow sfery realnej. Glownym zadaniem
ubezpieczen na zycie jest zabezpieczenie srodkow finansowych dla 0séb z nich korzystajacych,
dlatego istotng kwestia jest zapewnienie odpowiednich podstaw determinujacych ciagly rozwdj
tego rynku oraz minimalizowanie negatywnych skutkow dzialan podejmowanych przez
niektore instytucje finansowe. Co do istoty, na rozwdj rynku ubezpieczeh ma wplyw wiele
czynnikéw. Najczesciej sa to 161
e czynniki ekonomiczne, do ktorych nalezag m.in.: dochody rozporzadzalne, dochody
permanentne, cena ubezpieczen, przewidywana stopa inflacji, realne stopy procentowe,
stopa bezrobocia.
e czynniki pozaekonomiczne, w ramach ktorych wyrdznia si¢ czynniki:
o demograficzne: wielko$¢ populacji, stopien urbanizacji, struktura wiekowa,
dhugosc¢ zycia;

o spoteczne i kulturowe: awersja do ryzyka, stopiefn edukacji oraz religia;

158 Dziatalnosé ubezpieczeniowa i reasekuracyjna, Ministerstwo Finanséw, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej,
(https://www.gov.pl/web/finanse/dystrybucja-ubezpieczen), dostep: 1.03.2020 .

159 Zatgcznik do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r., ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz 1844).

160 M. Szczepanska, Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, LEX, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa, 2011, (https://sip.lex.pl/komentarze-i-publikacje/monografie/ubezpieczenie-na-zycie-z-
ubezpieczeniowym-funduszem-kapitalowym-369225688), dostep: 1.03.2020 r.

11 T. H. Bednarczyk, Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki rozwoju ubezpieczen, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe 4, 2011, s. 89-94, (https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU4_2011/bednarczyk.pdf),
dostep: 1.03.2020 1.


https://www.gov.pl/web/finanse/dystrybucja-ubezpieczen
https://sip.lex.pl/komentarze-i-publikacje/monografie/ubezpieczenie-na-zycie-z-ubezpieczeniowym-funduszem-kapitalowym-369225688
https://sip.lex.pl/komentarze-i-publikacje/monografie/ubezpieczenie-na-zycie-z-ubezpieczeniowym-funduszem-kapitalowym-369225688
https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU4_2011/bednarczyk.pdf
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o strukturalne: rozw6j finansowy, monopolizacja rynku, obecno$¢ firm
zagranicznych, system prawny i ryzyko polityczne.

Z dostepnych danych wynika, ze w krajach wysoko rozwinigtych wystepuje znacznie wigkszy
popyt na ubezpieczenia na zycie niz w przypadku krajéw stabiej rozwinietych. Popyt na
ubezpieczenia zyciowe jest bowiem silnie skorelowany ze stopa oszczedzania i wysoko$cig
dochoddéw rozporzadzalnych per capita. Im wyzsza sktonno$¢ do oszczedzania oraz im wyzsze
dochody gospodarstw domowych, tym wyzszy jest poziom popytu i rozwoju ubezpieczen na
zycie, przy zalozeniu, ze inflacja jest na stosunkowo niskim poziomie. Z kolei bioragc pod uwage
stopien edukacji spoteczenstwa, im wigkszy poziom wyksztatcenia, tym wigcksza swiadomos¢
ubezpieczeniowa, dotyczaca ubezpieczen zyciowych i majatkowych®2,

Poziom rozwoju sektora ubezpieczen odzwierciedla liczba zaktadow ubezpieczen, ale
takze zwigkszajaca si¢ liczba produktow ubezpieczeniowych, poprawa dostepnosci do nich
oraz wzrost pozyskiwanych przez ubezpieczycieli skladek ubezpieczeniowych. Rozw¢j ten
mozna mierzy¢ m.in. warto$cig sktadek przypisanych brutto oraz dynamika ich wzrostu, a takze
wskaznikami penetracji ubezpieczen pokazujacymi znaczenie branzy ubezpieczeniowej w
gospodarce!®®, Wskaznik penetracji jest wyrazany jako relacja sktadki przypisanej brutto do
produktu krajowego brutto % . Wzrost wartosci wskaznika oznacza wzrost znaczenia
ubezpieczen w gospodarce krajul®. Ksztattowanie si¢ wskaznika penetracji ubezpieczen w

Polsce przedstawiono na rysunku 5.1.

162 1bidem, s. 93.

163 T, H. Bednarczyk, Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki... op. cit., s. 86-87.

164 Polski rynek ubezpieczeniowy 2018, Analizy statystyczne, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2019, s. 41,
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-
finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2018,11,8.html), dostep: 1.03.2020 r.

185 T, H. Bednarczyk, Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki... op. Cit., s. 88.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2018,11,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2018,11,8.html
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Rysunek 5.1. Wskaznik penetracji ubezpieczen w Polsce, 2012-2018 (%)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Polski rynek ubezpieczeniowy 2018, Analizy statystyczne, Gtowny
Urzad Statystyczny, Warszawa, 2019, s. 44, (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2018,11,8.html), dostep:
1.03.2020 r., Polski rynek ubezpieczeniowy 2016, Analizy statystyczne, Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa,
2017, s. 36, (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-
finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2016,11,7.html), dostep: 1.03.2020 r.

W 2018 r. wskaznik penetracji ubezpieczen ogotem wyniost 2,9% PKB. Z kolei w
ubezpieczeniach na zycie wskaznik ten obnizyt sic w 2018 r., osiagajac warto$¢ 1% PKB®. W
badanym okresie odnotowuje si¢ tendencje¢ spadkowa wskaznika penetracji ubezpieczen dziatu
I. To oznacza, Zze maleje znaczenie ubezpieczen zyciowych w polskiej gospodarce.

Waznym miernikiem rozwoju rynku ubezpieczen zyciowych jest liczba zaktadéw
ubezpieczen/ reasekuracji posiadajacych zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci operacyjne;.

Ksztaltowanie si¢ ich liczby w Polsce w latach 2012-2018 przedstawiono na rysunku 5.2.

186 polski rynek ubezpieczeniowy 2018..., op. Cit., s. 41.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2018,11,8.html),%20dostęp
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2018,11,8.html),%20dostęp
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2016,11,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/polski-rynek-ubezpieczeniowy-2016,11,7.html
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Rysunek 5.2. Liczba zakladéw ubezpieczen/reasekuracji w Polsce, 2012-2018
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Polski rynek ubezpieczeniowy 2018... op. cit., s. 80-81.

W 2018 r. zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce
posiadato sze$édziesiat krajowych zaktadéw ubezpieczen, wsrdd ktorych dwadziescia szes¢
prowadzito dzialalno$¢ w ubezpieczeniach na zycie (dziat )1%’. Liczba zaktadoéw ubezpieczen
w okresie 2012-2018 nie ulegata drastycznym zmianom. Aczkolwiek, udziat ubezpieczycieli
oferujacych produkty ubezpieczeniowe na zycie utrzymywat si¢ na nizszym poziomie niz
udzial ubezpieczycieli majatkowych.

Inng z miar odzwierciedlajacych rozwo6j rynku ubezpieczen jest sktadka przypisana
brutto. W krajach Unii Europejskiej stanowi ona podstawowe zrddto informacji o sytuacji
danego kraju na europejskim rynku ubezpieczeniowym?®, Sktadka przypisana brutto oznacza
kwoty sktadek brutto naleznych z tytulu zawartych w okresie sprawozdawczym umoéw
ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono®®. Na rysunku 5.3 przedstawiono
udzial procentowy sktadki przypisanej brutto wedtug dziatdéw ubezpieczenh w Polsce w latach

2012-2018.

167 polski rynek ubezpieczeniowy 2018, op. cit., s. 39.

188 |bidem, s. 19.

189 Sktadka przypisana brutto, Pojecia stosowane w statystyce publicznej, Glowny Urzad Statystyczny,
(https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1562,pojecie.html),
dostep: 1.03.2020 1.


https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1562,pojecie.html
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Rysunek 5.3. Skladka przypisana brutto wedlug dzialow ubezpieczen w Polsce, 2012-
2018

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ubezpieczenia w liczbach 2018, Rynek ubezpieczen w Polsce, Polska
Izba Ubezpieczen, 2018, (https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2019/04/ubezpieczenia-w-liczbach-2018.pdf),
dostep: 1.03.2020 r.

W latach 2012-2018 zaobserwowaé¢ mozna wyrazng tendencje¢ spadkowg w zakresie
poziomu sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach dziatu I. To w konsekwencji oznacza
negatywny wplyw na rozwoj rynku ubezpieczen zyciowych. W tabeli 5.1 przedstawiono
strukture sktadki ubezpieczen na zycie.

Tabela 5.1. Skladka przypisana brutto wedlug rodzajéw ubezpieczen w Polsce (dzial I),
2012-2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Wyszczegdlnienie

w min zt
Ogoélem 36348 | 31241 | 28646 | 27505 | 23823 | 24539 | 21702
Ubezpieczenia na zycie 19393 | 13139 | 10623 | 8848 7805 7497 7 607
Ubezpieczenia posagowe i rentowe | 216 220 228 248 264 247 249

Ubezpieczenia na zycie zwigzane z

UEK 12046 | 13052 | 12600 |1299 | 10325 | 11285 | 7928

Ubezpieczenia wypadkowe i

4694 4829 5195 5412 5429 5510 5918
chorobowe

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie Polski rynek ubezpieczeniowy 2018... op. cit., s. 46, Polski rynek
ubezpieczeniowy 2016..., op. cit., s. 70.

Od 2012 roku odnotowuje si¢ niepokojaca tendencje malejacych naleznych sktadek
brutto ogotem, ktore do 2018 r. zmniejszyly si¢ o okoto 40%. Najwiekszy spadek w badanym
okresie nastgpit w przypadku ubezpieczen na zycie i wynidst ponad 60%. Taka samg tendencje

zaobserwowa¢ mozna takze w przypadku ubezpieczen na zycie powigzanych z


https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2019/04/ubezpieczenia-w-liczbach-2018.pdf
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ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Natomiast wzrost sktadki przypisanej brutto
odnotowano w ubezpieczeniach wypadkowych i chorobowych oraz nieznacznie w

ubezpieczeniach posagowych i rentowych.
5.4 Skala zjawiska missellingu w Polsce

Jednym ze sposobow przedstawienia rozmiaréw zjawiska missellingu i jego tendencji
jest skorzystanie z danych dotyczacych skarg kierowanych do Rzecznika Finansowego.
Rozpowszechnianie si¢ tego zjawiska w Polsce zaobserwowano w szczegolnosci w 2012 r. W
tamtym okresie do Rzecznika Ubezpieczonych (obecnie Rzecznik Finansowy) wptyneta
znacznie wieksza liczba skarg niz w latach poprzednich!’®. Ponadto, z raportéw tych wynika,
ze wsrdd ogotu sktadanych skarg dominowalty umowy grupowego ubezpieczenia
kredytobiorcow. Umowy te obejmuja ryzyko $mierci osoby ubezpieczonej, powazne
zachorowanie, utrate zatrudnienia oraz niezdolno$¢ do pracy. Znaczna liczba skarg dotyczyla
takze inwestycyjnych produktow ubezpieczeniowych, ktére mogty by¢ sprzedawane zarowno

w ramach bancassurance, jak i poprzez inne kanaty dystrybucjil’

. Gléwnym problemem stata
si¢ takze odmowa zaptaty przez ubezpieczyciela §wiadczenia z umowy ubezpieczenia na zycie
w przypadku $mierci kredytobiorcy w wyniku choroby, ktéra zdaniem zaktadu ubezpieczen
istniala jeszcze przed datg objecia go ochrong ubezpieczeniowa. Znaczna liczba skarg dotyczyta
takze nieprawidlowych praktyk, stosowanych przez banki i =zaklady ubezpieczen,
towarzyszacych zawieraniu umoOw ubezpieczenia lub przystgpowaniu do nich oraz
wykonywaniu tych umow, w szczeg6lnosci w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa i prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym 2. Na rysunku 5.4

przedstawiono liczbe skarg dotyczacych ubezpieczen dziatu [, 1 skarg ogoétem skierowanych do

Rzecznika Finansowego.

10 A, Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta... op. cit., s. 12.

111 podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r., Skargi
z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r., Warszawa, 2012, S. 5-6,
(https://rf.gov.pl/pdf/Aneks_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf), dostep: 20.02.2020 r.

172 1bidem, s. 30.
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15273 16516 15429 14273 13021 14356 14043
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= Ubezpieczenia na zycie (dzial I) Ogotem

Rysunek 5.4. Liczba skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie i skarg ogolem, 2012-2018
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych Rzecznika Finansowego za lata 2012-2018,
(https://rf.gov.pl/publikacje/sprawozdania), dostep: 20.02.2020 .

W latach 2012-2018 liczba skarg dotyczacych ubezpieczen dziatu I wykazywata z roku
na rok tendencj¢ wzrostowg. W badanym okresie udzial tych skarg w liczbie skarg ogotem
wzrost ponad dwukrotnie, z poziomu 16,12% w 2012 r. do 34,43% w 2018 r. To moze
$wiadczy¢ o rosngcym niezadowoleniu wsrod konsumentéw produktow ubezpieczeniowych
spowodowanym dostarczeniem niewystarczajacych lub nieprawdziwych informacji, a takze
konstruowaniem ograniczonych postanowien wzorcoéw umownych. Znaczng cze$¢ skarg
stanowity bowiem sytuacje ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe] z tytulu zgonu
ubezpieczonego, zawierajacego umowe w dniu ukonczenia 65 lat, do zdarzen powstatych w
wyniku nieszczesliwego wypadku®’®,

W Polsce produkty wykorzystywane do nieuczciwej sprzedazy majg czesto charakter
inwestycyjnych instrumentow ubezpieczeniowych w postaci uméw ubezpieczeniowych na
zycie 1 dozycie powigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK). Jest to
wynikiem malejacego zainteresowania tradycyjnymi produktami oszczg¢dno$ciowymi, ktorych
rentowno$¢ spadata razem ze stopami procentowymil’®. Umowy ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym na polskim rynku istniejg od kilkunastu lat 1
charakteryzuja si¢ wysokim stopniem ztozonosci. Sg to umowy regulowane wieloma wzorcami
umownymi i nierzadko niemozliwe do zrozumienia przez przeci¢tnego konsumenta. Zazwyczaj

klient zawiera umowg¢ na podstawie informacji otrzymanych od posrednika

17 Ibidem, s. 21.
174 3. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaZ niepotrzebnych... op. Cit., s. 25.
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ubezpieczeniowego, pracownika banku lub doradcy finansowego. Nie zawsze jednak sg one
precyzyjne i zgodne z rzeczywistymi warunkami umowy. To wprowadza klientow w blad,
powoduje utrat¢ wiasnych srodkow finansowych i moze skutkowac utratg zaufania do instytucji
finansowych’®. Na rysunku 5.5 przedstawiono strukture skarg sktadanych do Rzecznika

Finansowego w ramach ubezpieczen dziatu L.

2018 H 980

3158
2017 H 1002
3041

2016 h 755

1053 2528
2015 B —— 554

1073 1772
2014 B S — 517

1422 1594
2013 b 825
L2.5 1437
2012 “ 516
Lo 1151
B Pozostate m Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia na zycie z ufk Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe

Rysunek 5.5. Struktura skarg z zakresu ubezpieczen dzialu I, 2012-2018
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych Rzecznika Finansowego za lata 2012-2018,
(https://rf.gov.pl/publikacje/sprawozdania), dostep: 20.02.2020 .

W latach 2012-2018, wsrod ogotu ztozonych skarg w dziale I ubezpieczen, dotyczace
ubezpieczen wypadkowych i1 chorobowych, stanowily najwigksza czes¢. W okresie tym,
cechowala je rowniez tendencja wzrostowa. Najwiekszy, bo prawie dwukrotny, przyrost liczby
skarg pomiedzy 2012 a 2013 rokiem, nastapit w kategorii ubezpieczen na zycie powigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Mozna rowniez zauwazy¢, ze w 2017 r.
odnotowano znaczny spadek skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie z UFK, podczas gdy

pozostate kategorie wykazaty wzrost. Skargi sktadane przez konsumentdéw, ktorzy zawarli

15 Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Raport Rzecznika Ubezpieczonych,
Warszawa, 2012, s. 3, (https://rf.gov.pl/pdf/Raport_UFK.pdf), dostep: 19.02.2020 r.


https://rf.gov.pl/publikacje/sprawozdania
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umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, dotyczyty

przede wszystkim?!7®:

e oferowania umowy ubezpieczenia jako bezpiecznej, wysoko oprocentowanej lokaty,

e utraty znacznej czg¢sci, a nawet catosci wptaconych srodkéw w przypadku rozwigzania
umowy przed uplywem terminu okreslonego w dniu jej zawarcia,

e niepoinformowania, ze umowa do ktorej przystepuja jest umowa ze sktadka platng
regularnie, a nie jednorazowo,

e braku zysku po zakonczeniu trwania wieloletniej umowy ubezpieczenia,

e wysokich optat administracyjnych i1 innych, pobieranych w trakcie trwania umowy, o
ktérych nie informowano w momencie jej zawierania,

e innych, btednych informacji dotyczacych istotnych elementéw umowy, przekazywanych
przed przystapieniem do umowy np. na temat przewidywanych gwarantowanych zyskoéw
czy mozliwosci wycofania cato$ci wptaconych kwot w dowolnym momencie bez
ponoszenia kosztow.

W tabeli 5.2 przedstawiono udzial skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w liczbie skarg ogotem, ktore skierowane zostaty

do Rzecznika Finansowego w latach 2010-2018.

Tabela 5.3. Liczba skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, 2012-2018

Rok Liczba skarg Udzial (%)
Dotyczacych UFK Ogolem
2012 516 15273 3,40
2013 1216 16516 7,40
2014 1422 15429 9,20
2015 1073 14273 7,50
2016 1053 13021 8,10
2017 758 14356 5,30
2018 653 14043 4,60

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
czes¢ 11, Raport Rzecznika Finansowego, Warszawa, 2016, (https:/rf.gov.pl/pdf/RAPORT%20UFK-CZ%202-
WERSJA%200ST-30-03-2016%20pop.pdf), Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za 2015 rok, Rzecznik
Finansowy,Warszawa,2016, (https://rf.gov.pl/files/22297 5306 __Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za r
ok_2015.pdf), Zatgcznik nr 1 do Sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za 2018 r. oraz uwag o

176 |hidem, s. 5-6.


https://rf.gov.pl/pdf/RAPORT%20UFK-CZ%202-WERSJA%20OST-30-03-2016%20pop.pdf
https://rf.gov.pl/pdf/RAPORT%20UFK-CZ%202-WERSJA%20OST-30-03-2016%20pop.pdf
https://rf.gov.pl/files/22297__5306__Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za_rok_2015.pdf
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stanie przestrzegania prawa i intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego, dane statystyczne, Rzecznik
Finansowy,Warszawa,2019, (https://rf.gov.pl/files/22980 5329 Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za 2
018_r_.pdf), dostep: 20.02.2020 r.

0d 2012 do 2014 roku mozna zauwazy¢ tendencje wzrostowg liczby skarg zwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Najwigkszy ich udzial, wynoszacy prawie 10%,
przypadt na rok 2014, kiedy mimo spadku ogdlnej liczby skarg do Rzecznika Finansowego,
tych dotyczacych UFK byto znacznie wigcej niz w roku poprzednim. W kolejnych latach
odnotowano natomiast stopniowy spadek liczby omawianych skarg, ktory mogl by¢
spowodowany obowigzujaca od kwietnia 2016 r. znowelizowang ustawg o ochronie
konkurencji i konsumentéw, zabraniajacg stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy

konsumentow.
5.5 Rozwigzania systemowe sluzace ochronie interesow klientow

W Polsce gtéwnymi instytucjami chronigcymi interesy klientow instytucji finansowych
sg: Prezes Urzedu Kontroli Konsumentow i Konkurencji (UOKIiK), Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) i Rzecznik Finansowy (RF). Ponadto, swoim wsparciem stuzg rowniez
organizacje pozarzadowe i samorzadowe organizacje regionalne ochrony konsumentow?"’.

Do najwazniejszych kompetencji Prezesa UOKIK nalezy:

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach z zakresu ochrony konsumentow,

e prowadzenie postgpowan wyjasniajacych oraz postgpowan administracyjnych,

e wydawanie ostrzezen konsumenckich i komunikatéw,

e wyrazanie pogladu istotnego w sprawie oraz opiniowanie ustaw 1 innych aktow
prawnych'®,

Ponadto, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest uprawniony do
wydawania decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw oraz
wydawania nakazu zaprzestania jej stosowania, poprzez okreslenie srodkoéw proporcjonalnych
do wagi i rodzaju naruszenia, majacych na celu usuniecie jego skutkow'’®. Wydana decyzja jest
publikowana na stronie internetowej Urzgdu, z zastrzezeniem, ze publikacja uzasadnienia nie

180

obejmuje tajemnicy przedsigbiorstwa i innych informacji podlegajacych ochronie**". Waznym

U7 E. Wierzbicka, Misselling barierq rozwoju... op. Cit., s. 321.

178 Kompetencje Prezesa UOKIK, Ochrona konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
(https://www.uokik.gov.pl/kompetencje_prezesa_uokik3.php), dostgp: 1.03.2020 r.

179 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2015 poz. 1634), art. 26.

180 |bidem, art. 31b.


https://rf.gov.pl/files/22980__5329__Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za_2018_r_.pdf
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uprawnieniem, majacym istotny wptyw na odbiorcoOw ze wzgledu na zasieg, jest rOwniez
mozliwo$¢ nieodplatnej publikacji w publicznej radiofonii i1 telewizji informacji o
zachowaniach lub zjawiskach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla interesow
konsumentow?8L,

Kompetencje Komisji Nadzoru Finansowego okreslone zostaly przede wszystkim w
ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym. Celem nadzoru pelnionego
przez Komisj¢ jest przede wszystkim zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rynku
finansowego. Jest to rowniez dbato$¢ o jego stabilno$¢, bezpieczenstwo 1 przejrzystosc.
Komisja udzielajac rzetelnej informacji dotyczacej funkcjonowania tego rynku, ktadzie nacisk
na budowanie zaufania spotecznego do rynkéw finansowych 1 chroni interesy jego
uczestnikow. Istotnym jest fakt, ze dziatania nadzorcze sa podejmowane przez KNF z urzedu,
nie za$ na wniosek klienta lub innego uczestnika rynku finansowego8?,

O interesy ubezpieczonych dba rowniez Rzecznik Finansowy. Dziatalno$¢ Rzecznika
jest uregulowana ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Do jego zadan nalezy podejmowanie dzialan
w zakresie ochrony klientdow podmiotéw rynku finansowego, a w szczegolnosci:

e rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach dotyczacych nieuwzglednienia
roszczen klienta,
e opiniowanie okreSlonych  aktow prawnych, a takze informowanie o
nieprawidtowoéciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego®,
Z punktu widzenia ochrony klienta, wazne jest takze wejscie w zycie 1 pazdziernika 2018 r.
ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ktora poszerzyla kompetencje Rzecznika o mozliwosé
wsparcia w rozwigzaniu sporu z multiagentem lub brokerem ubezpieczeniowym?84,

Co do istoty, regulacje prawne stuzace ochronie klienta rynku ustug finansowych w

Polsce dotycza przede wszystkim ochrony kredytobiorcow, organizacji nadzoru finansowego,

stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw oraz bezpieczenstwa

181 1bidem, art. 31c.

182 Komisja  Nadzoru  Finansowego, Ochrona  klienta na rynku wustug  finansowych,
(https:/iwww.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych/KNF), dostep:
1.03.2020 r.

183 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. 2015 poz. 1348), art. 17.

184 Szersze kompetencje Rzecznika Finansowego, Rzecznik Finansowy, (https:/rf.gov.pl/sprawy-
biezace/Szersze_kompetencje_Rzecznika_Finansowego__22877), dostgp: 1.03.2020 r.


https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych/KNF
https://rf.gov.pl/sprawy-biezace/Szersze_kompetencje_Rzecznika_Finansowego__22877
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ubezpieczonych. Charakterystyke poszczegolnych regulacji prawnych przedstawiono w tabeli

5.3.

Tabela 5.4. Przepisy regulujace ochrone konsumenta - klienta rynku finansowego

Regulacja prawna

Charakterystyka

Ustawa z dnia 11 maja 2011 r. 0
kredycie konsumenckim (Dz.U.
2011 nr 126 poz. 715)

Ochrona kredytobiorcow: obowigzek informowania
klientow o wysokosci catkowitej kwoty kredytu,
catkowitego kosztu zadluzenia oraz podawania tzw.
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO).

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o
nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz.U. 2006 nr 157
poz. 1119)

Organizacja nadzoru finansowego: ustalenie
maksymalnej wysokosci kosztow pozaodsetkowych na
poziomie 25% wielko$ci zobowigzania 1 30% kwoty
pozyczanej w skali roku, w celu uniemozliwienia
ukrywania optat i prowizji.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz.U. z 2019 r.
poz. 369, 1571, 1667)

Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow:
zakaz oferowania ustug i produktow niedopasowanych
do potrzeb konsumenta.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015
r. 0 dziatalnosSci
ubezpieczeniowej [
reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz.
1844)

Bezpieczenstwo
informacyjne
ubezpieczonego.

ubezpieczonych:
wobec

obowiazki
ubezpieczajacego lub

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw
finansowych i jej skutki. Stan prawny w Polsce i Wielkiej Brytanii, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na
rynku ustug finansowych nr 24, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2017, s. 28, (https://rf.gov.pl/ru/wp-
content/uploads/2017/08/RU24_2.pdf), dostep: 15.02.20 r.

Zakaz stosowania praktyk kwalifikowanych jako misselling wprowadzono w Polsce w

2016 r. w drodze ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow®, Zgodnie z przywotanym

aktem, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, przez

ktore rozumie si¢ sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy.

Jest to zwlaszcza:

e naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 petnej informacji,

e nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji,

e proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom

tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy informacji w

185 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571, 1667).
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zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob
nieadekwatny do ich charakteru?®,

Zjawisko missellingu w Polsce reguluje rowniez ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, zgodnie z ktéra zakazane jest
stosowanie praktyk sprzecznych z dobrymi obyczajami 1 istotnie znieksztatcajacych
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu,
a takze w trakcie 1 po jej zawarciu. Nieuczciwg praktyke rynkowa stanowig m.in. dziatania
wprowadzajace w blad, a takze dziatania powodujace podjecie przez konsumenta decyzji o
podpisaniu umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Stuzy temu m.in.: rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji, a takze rozpowszechnianie informacji prawdziwych, ale w sposob
mogacy wprowadzi¢ w blad. Bedzie to ponadto nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do
ktorego przedsicbiorca dobrowolnie przystapit'®’.

W celu zwigkszenia skutecznosci dziatalnosci UOKiK oraz weryfikacji praktyk
stosowanych na rynku finansowym, powolano tzw. instytucje tajemniczego klienta’, Zgodnie
z ustawa, aby uzyska¢ informacje stanowigce dowdd w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, kontrolujacy ma prawo podjecia czynnos$ci zmierzajacych do
zakupu towaru. Czynno$¢ taka wymaga zgody sadu ochrony konkurencji i konsumentow,
udzielanej na wniosek Prezesa UOKIK, natomiast po jej zakonczeniu nastgpuje niezwloczne
okazanie kontrolowanemu odpowiedniej legitymacji stuzbowej, upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli oraz poinformowanie o utrwaleniu przebiegu wykonywanych
czynnosci 18, Instytucja poprzez wcielenie sie kontrolera w role klienta, daje mozliwo$é
bezposredniej obserwacji praktyk stosowanych przez dang placéwke, dzigki czemu jest w stanie
oceni¢, czy konsument zostat odpowiednio poinformowany o produkcie oraz czy nie doszto do
proby naktonienia klienta do zakupu innego, niepotrzebnego produktu®.

Ponadto, od 30 marca 2015 r. banki i zaklady ubezpieczen obowiazuje wprowadzona
przez Komisje Nadzoru Finansowego tzw. Rekomendacja U . Stanowi ona zbior zasad

wskazujacych prawidlowe praktyki w zakresie bancassurance, definiowanego jako

186 |bidem, art. 24.

187 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2070), art. 3-5.

188 A, Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta... op. cit., s. 17.

189 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji... op. cit., art. 105ia.

10 Instytucja ,,tajemniczego klienta”, Nowe uprawnienia UOKiK w obszarze ochrony konsumentéw po 17
kwietnia 2016 r., Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
(https://www.uokik.gov.pl/faq_tajemniczy_klient.php#faq2759), dostep: 19.02.2020.

11 E, Wierzbicka, Misselling barierq rozwoju... op. Cit., s. 324.
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posrednictwo bankow w zawieraniu uméw ubezpieczenia. Rekomendacje wydano w celu
poprawy jako$ci wspotpracy miedzy bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie oferowania
klientom produktow ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslania warunkow dla stabilnego

rozwoju rynku bancassurance!®?

. Rekomendacja U zaktada, ze:

e bank nie moze wystgpowaé jednoczesnie jako ubezpieczajagcy 1 posrednik
ubezpieczeniowy,

e Dbank jako ubezpieczajgcy powinien dziala¢ w interesie ubezpieczonego,

e klient powinien mie¢ swobod¢ w wyborze zaktadu ubezpieczen, z ktorego ushug chce
skorzystac,

e bank powinien prowadzi¢ rzetelng polityke informacyjng oraz zapobiega¢ oferowaniu w
ramach bancassurance produktéw ubezpieczeniowych nieadekwatnych do potrzeb
konsumenta,

e bank powinien udostgpni¢ klientowi informacje o jego prawach i obowigzkach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze o nabywanym produkcie ubezpieczeniowym?2,

Kolejnym istotnym aktem prawnym z punktu widzenia ochrony konsumenta wobec
zakladow ubezpieczen jest ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

1 reasekuracyjnej, ktora okre§la m.in. obowiazki informacyjne przed zawarciem umowy np.

ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym. Ponadto zawarcie

umowy o charakterze inwestycyjnym musi by¢ poprzedzone przeprowadzaniem przez
ubezpieczyciela analizy potrzeb ubezpieczajacego w celu odpowiedniego dostosowania
umowy!®*. Zgodnie z ustawa, wzorce umow stosowane przez zaklady ubezpieczen musza
zawiera¢ informacje o warunkach wyptaty odszkodowan, przypadkach wylaczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen w zakresie wyptaty swiadczen, a takze o kosztach 1

innych obcigzeniach potracanych ze sktadek ubezpieczeniowych®.

5.6 Podsumowanie

Przeprowadzone badanie umozliwito zaobserwowanie tendencji wystepujacych na

rynku ubezpieczen zyciowych w zakresie zjawiska missellingu. Badanie struktury sktadki

192 Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Komisja Nadzoru Finansowego,
Warszawa, 2014, s. 2, (https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_U_38338.pdf), dostep:
19.02.2020 r.

193 1bidem, s. 8-9.

194 E. Wierzbicka, Misselling barierq rozwoju... op. Cit., s. 325.
195 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844),
art. 17.
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przypisanej brutto wykazato, ze udzial ubezpieczen zyciowych cechuje zmniejszajacy sie trend,
zwlaszcza w przypadku ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen na zycie powigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Podobnie, w przypadku wskaznika penetracji,
ktory w odniesieniu do ubezpieczen dziatu I odnotowuje coraz nizsze wartosci. To §wiadczy o
stopniowym zmniejszaniu si¢ znaczenia ubezpieczen na zycie w polskiej gospodarce. Badajac
skale wystepujacego zjawiska missellingu w Polsce, a takze jego wptyw na rynek ubezpieczen
zyciowych, przeprowadzono analiz¢ skarg kierowanych do Rzecznika Finansowego. Wyniki
analizy dowodzg istotnego wzrostu liczby sktadanych skarg, w szczego6lnosci po 2012 roku,
pomimo zaostrzenia regulacji prawnych. To dowodzi nieskutecznosci podejmowanych dziatan
systemowych, w tym wprowadzonych zmian w prawie. Ponadto zaobserwowano zaleznos¢, ze
wraz ze wzrostem liczby skarg w zakresie ubezpieczen na zycie, jednocze$nie istotnie
zmniejszyt si¢ udziatl tych ubezpieczen w ubezpieczeniach ogélem. Zjawisko to moze
Swiadczy¢ o zmniejszaniu si¢ zaufania spotecznego do zaktaddéw ubezpieczen, begdacego
konsekwencja wystepowania missellingu, zwlaszcza w przypadku oferowanych klientom
produktéw ubezpieczeniowych na zycie. Co wigcej, stosowanie nadal nieuczciwych praktyk
moze skutkowaé utrata oszczednosci konsumentdw. Przeprowadzone badania pozwalaja
stwierdzi¢, ze misselling ma niekorzystny wptyw na rynek ubezpieczen zyciowych w Polsce, a

tym samym moze stanowi¢ barier¢ dla jego rozwoju.
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Rozdzial 6.

O kondycji finansowej zakladow ubezpieczen

Marta Kordek”

6.1 Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach zaktady ubezpieczen petnig kluczowa role dla wigkszosci 0sob
i trudno sobie wyobrazi¢ brak tych podmiotéw na rynku. Preznie si¢ rozwijajg, aby sprostaé
oczekiwaniom klientow oraz oferowaé szeroki wybor produktow ubezpieczeniowych. Obecnie
kazda osoba moze ubezpieczy¢ swoje zycie badz rzeczy na wiele sposobow. W przypadku
kradziezy badz zniszczen na rzeczy mozna oczekiwaé pieni¢znej rekompensaty. Ponadto, od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow w pracy, podczas wakacji, czy w podrozy samochodem,
roOwniez mozna si¢ chronic.

W niniejszym artykule rozwazaniom poddano problem, czy zaklady ubezpieczen
dzialajg efektywnie? Mozna bowiem stwierdzi¢, ze odnotowuja zyski, a podejmowane decyzje
zarzadzajacych pozwalajg na czerpanie korzysci finansowych.

Do przeprowadzenia badan wykorzystano informacje z literatury przedmiotu, a takze
dane statystyczne pochodzace z wybranych przedsigbiorstw ubezpieczeniowych. Okres badan
obejmuje lata 2017 - 2018. W pierwszym rozdziale omowione zostang dokumenty zaliczane do
elementow sprawozdania finansowego zakladu ubezpieczen. W kolejnym rozdziale
scharakteryzowane zostang wskazniki, umozliwiajace dokonanie analizy wskaZnikowe;.
Natomiast w trzecim rozdziale zbadana zostanie kondycja finansowa podmiotow: Polski
Zaktad Ubezpieczen S.A. (PZU) oraz Towarzystwo Ubezpieczen 1 Reasekuracji Warta S.A.
(TUIR Warta).

6.2 Sprawozdawczo$¢ finansowa w dzialalnosci ubezpieczeniowej zyciowych

W ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej realizowane sg czynno$ci ubezpieczeniowe
powiazane ze $wiadczeniem oraz zapewnieniem ochrony na wypadek ryzyka wystapienia

negatywnych skutkéw zdarzen nieprzewidzianych'®. Dziatalnoéé te, po uzyskaniu zezwolenia

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

19 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U.2015 poz. 1844, art.
4 ust. 1.
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Komisji Nadzoru Finansowego, prowadza okreslone podmioty, nazywane zakladami
ubezpieczen badz zaktadami ubezpieczen i reasekuracji. Podstawowym aktem prawa, ktory
reguluje dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Polsce jest Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej'®’. Zastapita ona wczeséniej obowiazujaca
ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1% . Kwestie zwigzane z formg prowadzone;
dzialalno$ci ubezpieczeniowej normuje réwniez Kodeks spolek handlowych, a sprawy
dotyczace stron umowy ubezpieczeniowej reguluje Kodeks cywilny®°.

Zgodnie z Ustawg o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, dzialalnos¢ ta
prowadzona moze by¢ w formie: spotki akcyjnej, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
(TUW) oraz spotki europejskiej?®®. Wymagane jest jednak wniesienie kapitatu zaktadowego,
a statut podmiotu powinien by¢ zatwierdzony przez Komisje Nadzoru Finansowego.
W odréznieniu do spotek akcyjnych w TUW, ktore ubezpiecza swoich czlonkéw, przy
ponoszeniu strat wymagane jest od cztonkow wniesienie skladek. Oprocz skladki
ubezpieczeniowej dodatkowo wymagane jest wsparcie finansowe, tak by towarzystwo nie
ponosilo strat, a jego wynik oscylowat wokot 021, Spotka europejska natomiast jest rodzajem
spolki akcyjnej, ktora umozliwia prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w wielu krajach
Unii Europejskiej2®2.

Podmioty prowadzace dzialalno$¢ ubezpieczeniowa obowigzane sg do sporzadzania
I udostgpniania sprawozdan finansowych ze swojej dziatalnosci. Reguta ta wynika z Ustawy
0 rachunkowosci?®®. W tym kontekscie istotne jest rowniez Rozporzadzenie Ministra Finansow
z 22 kwietnia 2016 roku dotyczace sprawozdan finansowych?®, ktére zawiera szczegdlne

zasady rachunkowosci zakladow ubezpieczen 1 zakladow reasekuracji. Sprawozdanie

finansowe jest gtownym zrodiem informacji o sytuacji finansowej 1 majatkowej podmiotow

197 1bidem, art. 2.

198 Ustawa o dziatalnoéci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 (Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1151).

19 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U.2015 poz. 1844, art.
78, art. 502 ust. 2.

200 Ipidem, art. 6 ust. 1.

201 http://www. pwsz.nysa.pl/instytyty/finanse/nowak/ubezpiecz_wykl_6_7.pdf, str. 5, 29.03.2020.

202 https://europa.eu/youreurope/business/running-business/developing-business/setting-up-european-
company/index_pl.htm, 29.03.2020.

203 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994. o rachunkowosci, art. 64 ust.1, pkt.1, tekst jednolity Dz.U. 1994, Nr 121, poz.
591.

204 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji ( Dz. U. 2016, poz. 562).
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prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Sprawozdanie finansowe stuzy rowniez wlasnym,
wewnetrznym potrzebom podmiotu do podejmowania decyzji .
Na sprawozdanie finansowe zaktadéw ubezpieczen sktada sig?%:

e Dilans,

e techniczny rachunek ubezpieczen,

e 0g6lny rachunek zyskow i strat,

e rachunek przeptywow pieni¢znych,

e zestawienie zmian w kapitale wlasnym,

e informacja dodatkowa,

e sprawozdanie z dzialalno$ci zaktadu ubezpieczen.

Obligatoryjne jest tworzenie ich wedtug prawnie okreslonych wzordéw. Rozdziat piaty
Ustawy o rachunkowos$ci normuje zasady przygotowania sprawozdan finansowych. Natomiast
zalacznik 3 do Ustawy okre$la wzory sprawozdan dla zakladow ubezpieczen i reasekuraciji??’.
Opierajac si¢ na powyzszych wytycznych, zaklady ubezpieczen przygotowuja bilans, ktory
przedstawia wysoko$¢ aktywow, inaczej majatku zakladu oraz pasywow czyli zrodet, ktore

208

umozliwiajg finansowanie majatku<°. W tabeli 6.1 przedstawiono uproszczong strukturg

bilansu.

Tabela 6.1. Struktura bilansu zakladu ubezpieczen
Aktywa Pasywa

A. Wartosci niematerialne i prawne A. Kapital wlasny

B. Lokaty B. Zobowigzania podporzadkowane

C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy | C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
ryzyko lokaty (inwestycyjnej) ponosi

ubezpieczajacy

D. Naleznosci D. Udzial reasekuratorow w rezerwach
techniczno - ubezpieczeniowych (warto$¢
ujemna)

205, Lisowski, Specyfika gospodarki finansowej ubezpieczycieli kredytu kupieckiego w Polsce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 95.

206 1, Gasiorkiewicz, Finanse zakladow ubezpieczer majgtkowych, Teoria i praktyka, wyd. C.H.Beck, Warszawa
2009, s. 286.

27Ystawa 0 Rachunkowosci, zatgcznik nr 3.

28 M. Sierpinska, T. Jachna, Metody podejmowania decyzji finansowych, analiza przyktadéw i przypadkow,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 61-62.
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E. Inne sktadniki aktywow E. Oszacowane regresy i odzyski (wielkos$¢
ujemna)
F. Rozliczenia mi¢dzyokresowe F. Pozostale rezerwy

G. Nalezne wptaty na kapitatl podstawowy G. Zobowigzania z tytulu depozytow
reasekuratorow

H. Akcje wlasne H. Pozostale zobowigzania 1 fundusze
specjalne

- I. Rozliczenia okresowe

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Zatgcznik nr 3 do Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Bilans przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego roézni si¢ od bilansow typowych
podmiotdw mimo, ze aktywa bilansu uszeregowane sg wedtug kryterium ptynnosci, za§ pasywa
wedtug kryterium wymagalno$ci. Podmioty prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniowa cechuje
bowiem inna specyfika niz w przypadku typowego przedsigbiorstwa prowadzacego dziatalnosé¢
produkcyjng lub $wiadczacego ustugi niefinansowe. W aktywach zaktadow ubezpieczen nie

dokonuje sie podziatu aktywoéw na trwate i obrotowe?®

. Glowna pozycje aktywow stanowig
aktywa finansowe. W ich ramach przewazaja lokaty . W pasywach natomiast rozktad
kapitatow wilasnych jest taki sam jak w typowych podmiotach, jednak inaczej zachowuje si¢
struktura kapitatow obcych. Kapitaly systematyzowane moga by¢ wedtug dhugosci okresu,
rodzaju zobowigzan, pewnosci (niepewnosci) istnienia badZ powstania oraz co do wysokosci
lub terminu sptaty na zobowigzania i rezerwy #!. W pasywach dominujg sktadki
ubezpieczeniowe, z ktorych tworzone sa rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe?'?. Bilans jest
tworzony na dany dzien, ktorym jest zazwyczaj ostatni dzief roku kalendarzowego?*3,

Cho¢ bilans jest podstawowym dokumentem i1 pozwala na wglad w majatek

i finansowanie podmiotu, nie dostarcza jednak informacji o innych waznych pozycjach dla

209 http://zeszyty.wne.tu.koszalin.pl/images/wydawnictwo/zeszyty/17/16_Ewa_Radawiecka_text.pdf, dostep:
29.03.2020, s. 215,219,223.

20 M. Cycon, Finanse zakladéw ubezpieczern [W:] Wspolczesne ubezpieczenia gospodarcze, pod red.
W. Sutkowskiej, wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 97-98.

21 http://zeszyty.wne.tu.koszalin.pl/images/wydawnictwo/zeszyty/17/16_Ewa_Radawiecka_text.pdf, dostep:
29.03.2020, s. 215,219,223.

22 M. Cycon, Finanse zakladéw ubezpieczerr [W:] Wspodtczesne ubezpieczenia gospodarcze, pod red.
W. Sutkowskiej, wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 97-98.

23 . Ggsiorkiewicz, op. Cit, 5.43.
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przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego. Koszty oraz przychody tych podmiotow prezentowane
s w rachunku zyskow i strat. Rachunek ten podzielony jest odpowiednio na':

e techniczny rachunek ubezpieczen

e 0g0lny rachunek zyskow i strat.

Podstawowg i najwazniejszg aktywnoscig analizowanych podmiotoéw jest dzialalno$¢
techniczna, ktora wigze si¢ z pobieraniem sktadek oraz wyptacaniem odszkodowan. Na tej
podstawie powstaje techniczny rachunek zyskéw i strat ukazujgcy wynik na dzialalnosci
technicznej. Do przychodow tych podmiotow zalicza si¢ takze optaty za cesje, zaswiadczenia,
duplikaty uméw czy tez odsetki za zalegle wptaty sktadki. Natomiast do kosztow, oprocz
typowych kosztow technicznych, zalicza si¢ takze koszty administracji oraz akwizycji.
W zalezno$ci od dziatu ubezpieczen techniczny rachunek ubezpieczen zawiera wynik na
dzialalnosci lokacyjnej (Dziat I) lub nie i woéwczas prezentowany jest w ogdlnym rachunku
zyskow i strat (Dziat II).

Co do istoty, wynik techniczny ubezpieczen jest jednoczesnie elementem ogodlnego
rachunku zyskéw 1 strat, w ramach ktorego korygowany jest o inne pozycje kosztowe
i przychodowe. Jak uprzednio wspomniano w ramach II dziatu ubezpieczen uwzglednia si¢ w
nim dodatkowo wynik z dziatalnos$ci lokacyjnej. Na wynik finansowy ubezpieczyciela
wptywaja rowniez efekty finansowe pochodzace z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
i dziatalnosci nadzwyczajnej, a takze obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego.
W odrdznieniu do bilansu, ktéry sporzadzany jest na dany dzien bilansowy, ogdélny rachunek
zyskow i strat obejmuje przychody i koszty poniesione w ciagu roku?®.

Nastepnym elementem sprawozdania finansowego jest rachunek przeptywow
pienieznych. Wykazywane sa w nim przeplywy z dziatalno$ci operacyjnej, lokacyjnej oraz
finansowej zakladow ubezpieczen®!®, Jest on sporzadzany wytacznie metoda bezposrednig?®’.
Dokument ten ma na celu pokazanie zrodet pochodzenia $rodkdéw pienieznych zakladu
ubezpieczefi, co finansuje ze swoich $rodkéw oraz w jakiej wysokoéci?'®. Analogicznie jak

w przypadku ogdlnego rachunku zyskow i strat, jest sporzadzany za okres roku obrotowego.

214 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegodlnych zasad rachunkowoéci
zaktadow ubezpieczen i zakladow reasekuracji ( Dz. U. 2016, poz. 562), §51.

215 M. Cycon, op.cit. s. 102.

218 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegbdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji ( Dz. U. 2016, poz. 562), §52, ust.1.

217 Ustawa o Rachunkowosci, Art.48b, ust.1, pkt.3.

218 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji ( Dz. U. 2016, poz. 562), §52, ust.4.
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Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, od 2000 r. ubezpieczyciele zobowigzani sg do
przygotowywania zestawienia zmian w kapitale wlasnym. Stato si¢ to wymagane po
nowelizacji ustawy o rachunkowos$ci. Zestawienie to informuje odbiorcow o szczegdlach
pozycji bilansowych, a takze o wszelkich zwiekszeniach czy zmniejszeniach sktadowych
kapitatu wlasnego. Dokument ten przygotowuje sie za poprzedni i obecny rok obrotowy?!°,

Kolejnym elementem sprawozdania finansowego jest informacja dodatkowa. Szczegoty
jej sporzadzenia oraz istotne pozycje znajduja sic w Rozporzadzeniu w zataczniku numer 42%°,
Dokument ten zawiera wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz informacje
dodatkowe dotyczace bilansu, technicznego oraz ogdlnego rachunku zyskow i strat. Jest to
przydatne do lepszego poznania sytuacji finansowej, wyniku finansowego oraz wyptacalnosci
zakladow ubezpieczen??!,

Ostatnim wymaganym dokumentem jest sprawozdanie z dziatalno$ci zaktadu
ubezpieczen, ktore jako jedyne nie ma okreslonego wzoru. Ustawa o Rachunkowo$ci oraz
Rozporzadzenie??? wskazuja jedynie, co powinno zostaé uwzglednione przed jego publikacja.
Sprawozdanie to zawiera wazne informacje o sytuacji majatkowo-finansowej podmiotu, a takze

okresla uzyskane efekty oraz identyfikuje czynniki ryzyka i zagrozen??,

6.3 Wskazniki wykorzystywane do oceny efektywnosci dzialalnosci

ubezpieczeniowej

Analiza wskaZznikowa jest najczesciej stosowana metodg analizy finansowej, dzigki
ktorej mozliwa jest ocena efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym takze
ubezpieczeniowe]. Jednakze w przypadku przedsigbiorstw ubezpieczeniowych ma ona nieco
inng specyfike. Co do zasady jednak, dane finansowe wykorzystywane do obliczania
wskaznikow pochodza z poszczegdlnych elementéw sprawozdania finansowego. W ramach
analizy finansowej dotyczacej dziatalnosci ubezpieczeniowej stosuje si¢ nastepujace wskazniki

finansowe:

2% Rachunkowosé finansowa zakladow ubezpieczen, praca zbiorowa pod redakcja A. Karmanskiej, Difin,
Warszawa 2003, s.287.

220 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowoéci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji ( Dz. U. 2016, poz. 562), zalacznik numer 4.

2L K. Jonas, Rachunkowosé zaktadéw ubezpieczen, wyd. ,,DEBET” s.c. Marta Stepien, Zofia Wydymys, Krakow
2015, s. 87.

222 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji ( Dz. U. 2016, poz. 562), zalacznik numer 6.

223 Ustawa o Rachunkowosci Art. 49 ust.2.
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1) wskaznik wyptacalnosci i ptynnosci finansowej

Wskaznik ptynnosci gotdéwkowe;j

$rodki pieniezne

- - : . * 100%
zobowigzania krétkoterminowe

Wskaznik ten informuje w jakiej czgsci podmiot jest w stanie optaci¢ krotkoterminowe
zobowigzania, jesli beda regulowane w okresie, w ktérym sg wymagalne. Jego warto$¢ powinna
ksztattowa¢ si¢ co najmniej na poziomie 15-20%. Woéwczas mozna oceni¢, ze podmiot
sprawnie reguluje swoje biezgce zobowigzania. Jednak wartos$¢ ta nie moze by¢ rowniez zbyt
wysoka, poniewaz oznacza, ze zaklad ubezpieczen utrzymuje zbyt duzg sume¢ wolnych

srodkéw, zamiast czerpaé z nich korzysci finansowe??,
2) wskaznik zasilania finansowego
Wskaznik ogolnego zadtuzenia

kapitat obcy
—x100%
aktywa

Wskaznik ten informuje w jakim stopniu kapital obcy finansuje majatek podmiotow
ubezpieczeniowych. Chociaz klienci zaktadow ubezpieczen zainteresowani sg jak najnizsza
jego warto$cia, gdyz maja wicksza pewnos¢ otrzymania rekompensaty, to jednak w przypadku
ubezpieczycieli, wskaznik ten powinien mie€ jak najwyzsza wartos¢. Wyzszy udziat kapitatow

obcych pozwala bowiem poprawié rentownos¢ kapitatu wasnego??.
3) wskazniki rentownosci
Wskaznik rentownosci kapitatow wiasnych

nik finansowy netto
vy Wy £ 100%

kapitaty wtasne

Wskaznik ten informuje o stopie zysku z ulokowanych w zaktad ubezpieczen srodkow. Gdy
przyjmuje wyzsze wartosci, jest to korzystniejsze zaroOwno dla zarzadzajacych, jak
I akcjonariuszy, poniewaz mozna si¢ spodziewa¢ wyzszych dywidend oraz dalszego rozwoju

podmiotu??®,

224 Zarzqdzanie finansami w zaktadach ubezpieczen, pod redakcja W. Ronki-Chmielowiec, Bydgoszcz-Wroctaw
2004, Oficyna Wydawnicza Branta, s. 199-203.

225 |bidem, s. 204.

226 M. Iwanicz-Drozdowska, Ubezpieczenia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 142,
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Wskaznik rentownosci sprzedazy netto

wynik finansowy netto

1 0,
sktadka przypisana brutto * 100%

Wskaznik ten przedstawia jak wysoki jest zysk generowany przez jednag jednostke sktadki
przypisanej brutto. Gdy przyjmuje wigksze warto$ci to oznacza, ze rosnie efektywnos¢

sprzedazy zaktadéw ubezpieczen??’.
Wskaznik rentownos$ci majatku

wynik finansowy netto

* 100%
aktywa

Wyzsza warto§¢ wskaznika §wiadczy o lepszej sytuacji finansowej zakladu, poniewaz

efektywniej jest zarzadzany majatek firmy. Wskaznik ten pokazuje jak wysoki zysk generuja

aktywa wykorzystywane w zakladzie ubezpieczen?,

4) wskaznik dziatalnosci lokacyjnej
Wskaznik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej

wynik z dziatalnoSci lokacyjnej 100%
* 0

lokaty ogétem

Wskaznik ten pokazuje jaka stope zwrotu zyskuje zaktad ubezpieczen z dziatalno$ci lokacyjne;j.

Przyjmuje si¢, ze $redni poziom wskaznika to 9-12%, natomiast zadowalajacy jego poziom

oscyluje powyzej 14%2%%°.

5) wskazniki poziomu kosztow
Wskaznik kosztow akwizycji

koszty akwizycji
y Yo + 100%

sktadka przypisana brutto

Wskaznik ten informuje ile wynosza koszty akwizycji biorac pod uwage jednostke sktadki

przypisanej brutto. Pozadang wartoscig jest przedziat 15-25%2%.

227 E. Mioduchowska-Jaroszewicz, Wskazniki do oceny sytuacji finansowej ubezpieczycieli a poréwnania
sektorowe, [wW:] Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, tom 65 (121), SKwP, Warszawa 2012, s. 26.

228 |bidem, s. 26.

229 W, Ronka-Chmielowiec, op. cit., s. 207.

230 Ibidem, s. 208.
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Wskaznik kosztéw administracyjnych

koszty administracyjne

1 0,
sktadka przypisana brutto * 100%

Wskaznik wyraza wysoko$¢ kosztow administracyjnych na jednostke sktadki przypisanej

brutto i powinien ksztattowaé sie na poziomie 10-15%,

6) wskaznik poziomu reasekuracji
Wskaznik zatrzymania sktadki

sktadka przypisana na udziale wtasnym

1009
sktadka przypisana brutto i o

Im wyzsza warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki tym podmiot w mniejszym stopniu korzysta

z reasekuracji biernej. Warto$¢ tego wskaznika nie powinna si¢ ksztaltowa¢ na poziomie
nizszym niz 50%.%%,
7) wskaznik szkodowosci

Wskaznik szkodowosci na udziale wtasnym

odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto +/—zmiana stanu
rezerw na nie wyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto

0
sktadka zarobiona brutto *100%

Wskaznik przedstawia zwigzek jaki zachodzi migdzy ceng oferowanych produktow, a ich

rzeczywistym kosztem. Pozwala oceni¢ jak wysoki jest koszt szkod poniesionych w danym

okresie w przychodach tego okresu?%,

8) wskaznik poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Stopa rezerw technicznych

rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe na udziale wiasnym 100%
* 0

sktadka przypisana na udziale wtasnym

Wskaznik ukazuje adekwatno$¢ przyjetych rezerw do zakladanego ryzyka. Jego warto$¢
powinna si¢ ksztattowa¢ na wysokim poziomie, aby mozna oceni¢, ze podmiot cechuje si¢

bezpieczenstwem finansowym.

231 E, Mioduchowska-Jaroszewicz, op. cit., s. 27.
232 https://slideplayer.pl/slide/1276085/, 30.03.2020.
233 A. Karmanska, op.cit., s. 406.
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9) wskaznik sprawnosci dziatania

Wskaznik dynamiki sktadki przypisanej na udziale wtasnym

skladka przypisana na udziele wtasnym na koniec badanego okresu

1009
sktadka przypisana na udziale wtasnym na poczatek badanego okresu i %

Wskaznik informuje czy badany podmiot ogranicza, czy tez rozwija dzialalno$¢
ubezpieczeniowg. By dobrze zinterpretowaé warto$§¢ wskaznika, nalezy wzig¢ pod uwage
dhugos$¢ funkcjonowania firmy na rynku. Zazwyczaj zaktady ubezpieczen, ktore sa miode,
wykazuja si¢ wysoka dynamikg powigkszenia skladki przypisanej, podczas gdy podmioty

bedace dtuzej na rynku powinny odnotowywa¢ doéé stabilne warto$ci®*.
6.4 Ocena kondycji finansowej wybranych przedsi¢biorstw ubezpieczeniowych

Do badania wybrano dwa podmioty, ktorymi sa3 PZU S.A. oraz TUIR Warta S.A. PZU
jest obecnie najwickszym dzialajacym w Polsce ubezpieczycielem i pod jego kontrolg jest 1/3
rynku, mierzona sktadka przypisang brutto. Zajmuje pozycje lidera na rynku ubezpieczen takze
z uwagi na skale dziatalno$ci, ktora obrazuje np. liczba oferowanych produktow 1 ich
dostepnos¢ oraz liczba obstugiwanych klientoéw. Marka PZU powstata w 1803 r. i wowczas
bylo to towarzystwo ubezpieczeniowe. Przetomowym momentem byl 2010 r., kiedy to
wprowadzono podmiot na Gieldg Papierow Wartosciowych w Warszawie. Publiczna oferta
sprzedazy miala warto§¢ 8,1 mld zt. Bez watpienia byta to najwigksza oferta publiczna dla
polskiego rynku kapitatowego?*®. W odréznieniu do PZU, TUIR Warta S.A. jest nieco
mniejszym podmiotem, ale rowniez odgrywa znaczacg rolg na polskim rynku. Towarzystwo to
powstato w 1920 r. 1 do dzi§ uznawane jest za jedng z najwigkszych 1 najstarszych firm

236

ubezpieczeniowych w Polsce-®. W tabeli 6.2 przedstawiono ksztaltowanie si¢ wskaznikow

finansowych policzonych dla obydwu podmiotow w okresie 2017-2018.

Tabela 6.2. Wybrane wskazniki finansowe PZU S.A. i TUiR Warta S.A.

PZU Warta
Wyszczegblnienie 2017 2018 2017 2018
Wskaznik ptynnosci gotowkowe;j 19% 24% 24% 21%
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 63% 63% 62% 66%

234 W. Ronka-Chmielowiec, op. cit., s. 205,210.
235 https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-sa, 20.03.2020.
236 https://www.warta.pl/towarzystwo-ubezpieczen-i-reasekuracji-warta-s.a., 20.03.2020.
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Wskaznik rentownosci sprzedazy netto 19% 22% 6% 8%
Wskaznik rentownosci kapitatow wtasnych 18% 19% 15% 20%
Wskaznik rentownosci majatku 5% 6% 3% 4%
Wskaznik rentownosci dziatalno$ci
lokacyjnej 5% 5% 0% 0%
Wskaznik kosztow akwizycji 17% 19% 21% 21%
Wskaznik kosztow administracyjnych 5% 5% 3% 0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych

W badanym okresie, wskaznik ptynnosci finansowej dla obydwu podmiotéw oscyluje
nieco powyzej 20%. Jego minimalny prog wynosi 15-20%, co oznacza, ze spotki utrzymuja
srodki pieni¢zne przy dolnej granicy. Ten fakt jednak nie jest niepokojacy, poniewaz 20%
zobowigzan krotkoterminowych moze by¢ regulowanych na biezaco z dostgpnych Srodkow.
Zbyt wysoki poziom wskaznika wskazywalby na nieracjonalng gospodarke s$rodkami
pienieznymi. Natomiast wskaznik ogdlnego zadtuzenia w obu przypadkach ksztattuje si¢ na
poziomie powyzej 60%. To $wiadczy, ze dzialalno§¢ podmiotow w znacznej mierze
wspomagana jest kapitalami obcymi. Jest to dobra i bezpieczna warto$¢ zaréwno dla klientow
bo oznacza wywigzywanie si¢ z zobowigzan, natomiast dla wtascicieli to informacja, ze
poprawia sie rentowno$¢ kapitatu wtasnego?’.

Dla prowadzonych badan zasadniczy jest jednak poziom wskaznikow rentownosci. To
one obrazujg generowany poziom zyskow. Wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego w 2018 r.
wahat si¢ pomiedzy 19-20% dla badanych podmiotow. To oznacza, ze inwestycja w dziatalnos¢
ubezpieczeniowq jest optacalna. Z kazdej zaangazowanej ztotowki kapitatu wtasnego podmioty
uzyskuja 20 gr zysku. Jest to zadowalajaca wartos¢, dajaca mozliwos¢ wyptaty wyzszych
dywidend czy tez zabezpieczenia przed wahaniami w gospodarce.

W przypadku wskaznika rentownos$ci sprzedazy netto w odniesieniu do obydwu
podmiotow zaobserwowa¢ mozna znaczng dysproporcje. W PZU jego wartos¢ osiagneta 22%
w 2018 r. W przypadku Warty za$ poziom wskaznika wyniost 8%. To oznacza, ze wigksza
efektywnos$¢ sprzedazy posiada PZU i z jednostki sktadki przypisanej brutto zaktad uzyskuje
22 gr zysku. W przypadku Warty niewatpliwie korzystnym jest dodatnia warto$¢ tego
wspotczynnika.

Wskaznik rentownos$ci majatku ksztattuje si¢ na poziomie 5-6 % w PZU i jest 0 2 punkty

procentowe wyzszy od poziomu tego wskaznika dla Warty. Oznacza to, Zze zarzadzanie

237 L. Ggsiorkiewicz, op. cit., s. 184, 217.
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aktywami w PZU jest zadowalajace, poniewaz nie przynosi strat. Warto podkresli¢, ze
w badanym okresie obydwa podmioty odnotowuja wzrost tego wskaznika. To $wiadczy
0 poprawiajacej sie sytuacji finansowej?%,

Wskaznik rentowno$ci dziatalno$ci lokacyjnej przyjmuje wartosci, ktoére nie sg
zadowalajace. W przypadku PZU ksztattuje si¢ na poziomie 5%, podczas gdy ten sam wskaznik
dla Warty nie osigga 1%. Aktywa mozliwe do ulokowania, nie przynosza wiec znaczacych
korzy$ci. Mozna zatem przypuszczaé, ze podmioty lokuja swdj majatek w bezpiecznych
zrodlach, ktorych oprocentowanie jest na niskim poziomie?°.

Wskaznik kosztow akwizycji powinien zawiera¢ si¢ w przedziale 15-25%. W obydwu
przypadkach wskazniki spetniajg bezpieczne normy. W PZU w 2018 r. badany wskaznik wzrost
o0 2 punkty procentowe przyjmujgc warto$¢ 19%. W przypadku Warty wskaznik utrzymuje staty
poziom, ktory nie przekracza 21%.

W odniesieniu do kosztow administracyjnych przyjmuje si¢, ze wskaznik powinien
waha¢ si¢ miedzy 10-15%. Badane podmioty nie osiagaja dolnej przyjetej granicy. W PZU
wskaznik wynosi 5% w badanym okresie, podczas gdy w Warcie w 2017 r. wyniost 3%, a rok

pbzniej jego udziat w sktadce przypisanej brutto byt niemal niezauwazalny?*°.
6.5 Podsumowanie

Analiza wskaznikowa umozliwia wglad w dziatalno$¢ finansowa w sposéb szybki oraz
efektywny. Ponadto pozwala oceni¢ dzialania firmy w przeszto$ci oraz w oparciu o biezace
ksztattowanie si¢ wskaznikow, przewidywac jej funkcjonowanie w najblizszej przysztosci. Na
ich podstawie mozna ocenia¢ podejmowane przez zarzad decyzje. Mozliwe jest rowniez
porownanie wyliczanych wskaznikéw z okreslonymi normami, obserwowanie odchylen czy
tez przyrownywanie do konkurencyjnych podmiotow. Jest to kluczowa kwestia dla osob
zarzadzajacych, ktorym zalezy na maksymalizowaniu korzysci oraz kontroli skutkéw
podejmowanych decyzji.

Przeprowadzone badanie prowadzi do nast¢pujacych wnioskow:

e jednostki nie odnotowuja straty, a zdecydowana wigkszos¢ wskaznikoéw jest
utrzymywana na wymaganych poziomach. Swiadczy to o maksymalizowaniu
korzy$ci przez te podmioty, poniewaz wyznaczane granice stanowig optymalne

warto$ci.

238 W. Ronka-Chmielowiec, op. cit., s. 204-205.
29 . Gasiorkiewicz, op. cit., s. 220.
240 W, Ronka-Chmielowiec, op. cit., s. 208.
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e poziom wskaznikow rentownos$ci jest zadowalajacy. Wskaznik rentownosci
kapitatdéw wiasnych dla podmiotu TUIR Warta ukazuje przyrost 20 groszy na
kazdej zaangazowanej zlotowce kapitatu wlasnego. Swiadczy to, ze dziatania
zaktadow ubezpieczen sg efektywne, czerpig korzysci oraz utrzymuja zyski na

mozliwie najwiekszym poziomie.

Na podstawie przeprowadzonych badan postawiong hipotez¢ zweryfikowano
pozytywnie. Zysk badanych zakltadéw ubezpieczen jest wysoki, a podejmowane decyzje

pozwalaja czerpa¢ maksymalne korzysci.
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Rozdzial 7.
Analiza i ocena sytuacji finansowej PZU S.A. na bazie

podstawowych sprawozdan w latach 2017-2018
Aleksandra Konieczny”

7.1 Wprowadzenie

Sektor ubezpieczen w Polsce w latach 2017-2018 podlegal wielu dynamicznym
przemianom, ktorych konsekwencja jest wzrost zainteresowania zasadami funkcjonowania
zakladow ubezpieczen, oferowanymi przez nie produktami oraz ich sprawozdawczoscia.
Klienci sg coraz bardziej wymagajacy, a produkty ubezpieczeniowe wyszukane. Jednakze
kazda dzialalno$¢ zaktadu ubezpieczen musi by¢ zgodna z obowigzujacymi je przepisami, a

wszystkie skutki finansowe uwzgledniane w ksiggach rachunkowych.

Kazde przedsiebiorstwo, ktore prowadzi ksiegi rachunkowe jest zobowigzane do
sporzadzenia sprawozdania finansowego. Jesli chodzi za§ o zaklad ubezpieczen, to jest to
szczegolnie wazne, zwazywszy na rodzaj prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci. Chodzi
tu szczegodlnie o fakt, ze zaktady ubezpieczen sg instytucjami zaufania publicznego, ktorym

klienci powierzaja swoje $rodki, w zamian za pomoc w sytuacji materializacji ryzyka.

Celem artykulu jest ocena sytuacji finansowej jednej z najwiekszych instytucji
ubezpieczeniowych w Polsce. Okres badan obejmuje lata 2017-2018. Wybdr okresu
podyktowany zostal dostepnosciag danych mozliwych do pordéwnania, gdyz poréwnanie
sprawozdan z innych okreséw mogloby zaktoci¢ rzeczywisty 1 zgodny z prawda obraz spoiki.
Na potrzeby prowadzonych badan postawiono hipoteze stanowigca o tym, ze sytuacja
finansowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest stabilna, tym samym realno$¢ ochrony
ubezpieczeniowe] jest zapewniona. Autor zdaje sobie sprawe, ze aby oceni¢ wyptacalnosé
niezbg¢dna jest ocena stabilnosci, kondycji finansowej 1 realnosci ochrony ubezpieczeniowe;j,
jednakze w przypadku tego opracowania skupit si¢ na analizie wskaZnikowej, bedacej
elementem oceny ogoélnej sytuacji finansowej 1 mozliwej do przeprowadzenia na bazie
podstawowych sprawozdan finansowych. W artykule wykorzystano zaréwno literaturg
przedmiotu, jak 1 raporty finansowe oraz niefinansowe poddanego badaniu zakladu

ubezpieczen.
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W Kkolejnych rozdziatach opisano kolejno istot¢ przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego,
wyjasniono co to jest sprawozdanie finansowe, jaki jest cel jego sporzadzania oraz
zaprezentowano poszczegolne jego czesci. Ponadto opisano wskazniki stluzace do analizy
sytuacji finansowej zakladu ubezpieczen, a nastgpnie policzono wartosci wybranych

wskaznikow dla zaktadu PZU S.A.
7.2 Przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe — istota i rodzaje

Rynek ubezpieczen jest jednym z sektoréw rynku finansowego. Tworzace go
przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe oferujg ochrong ubezpieczeniowq 1 sg instytucjami zaufania
publicznego. Konsekwencja tego jest konieczno$¢ funkcjonowania takiego systemu, ktory
zapewnia ochrone intereséw klientéw wystepujacych jako wierzyciele oraz inwestorzy?*L,

Zgodnie z literaturg przedmiotu, przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe jest uczestnikiem rynku
ubezpieczeniowego. Rynek to ,,0g6t stosunkéw wymiennych (towarowo-pieni¢znych)
zachodzacych migdzy sprzedajacymi, oferujacymi do sprzedazy towary i ustugi po okreslone;j
cenie, a kupujacymi, ktorzy zglaszaja gotowo$¢ nabycia tych towaréw i ustug” 242 .
Przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe ksztalttuje podaz na rynku ubezpieczeniowym i oferuje do
sprzedazy usluge ubezpieczeniowg po danej cenie. Ubezpieczajacy (ubezpieczony) kreujac
popyt jest gotowy do nabycia ustugi ubezpieczeniowej w okreslonych warunkach i za okreslong
ceng?®,

Sektor ubezpieczen w Polsce dziala w oparciu o zar6wno polskie regulacje, jak i standardy
miedzynarodowe (m.in. Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?*, Ustawa
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych 24, Ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym i

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

241 M. Plonka, Instytucje polskiego rynku ubezpieczeniowego [w:] Wspdiczesne ubezpieczenia gospodarcze, pod
red. nauk. W. Sutkowskiej, wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 71.

242§ Miynarski, Badania rynkowe w warunkach konkurencji, Krakow 1995t s.9.

23 M. Maliszewska, Zaktad ubezpieczen jako przedsiebiorstwo,; podstawowe elementy prawne i organizacyjno—
funkcjonalne,

https://rf.gov.pl/files/2683 514 Malgorzata Maliszewska__ Zaklad_ubezpieczen_jako_przedsiebiorstwo__p
odstawowe elementy prawne i organizacyjno  funkcjon.pdf, dostep 06.04.2020 r.

24 Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015, Dz. U. 2015 poz. 1844.
245 Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1152.
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emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych 2% | Ustawa o posrednictwie
ubezpieczeniowym?*’, Kodeks cywilny?*® oraz Dyrektywa Solvency 1124%)2%,

Zgodnie z ustawg o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej zaktady ubezpieczen w
Polsce moga by¢ tworzone w formie spotki akcyjnej lub towarzystw ubezpieczen
wzajemnych 2! . Ponadto mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej przez
glowny oddziat zagranicznego zaktadu ubezpieczen, a takze w oparciu o unijng zasadg
swobody $wiadczenia ustug, zgodnie z ktérg osoby prowadzace wlasng dziatalnos¢
gospodarcza, a takze przedstawiciele wolnych zawodoéw lub osoby prawne, ktére prowadza
legalng dziatalno$¢ w jednym z panstw cztonkowskich, moga $wiadczy¢ ustugi w innych
panstwach czlonkowskich, pozostajac jednoczesénie w kraju pochodzenia 2 . Zaktad
ubezpieczen moze prowadzi¢ rowniez dziatalno$¢ reasekuracyjna, ktora polega na transferze
czeSci lub catosci ryzyka przyjetego od ubezpieczajacego na podstawie umowy
ubezpieczenia 3. W tabeli 7.1 przedstawiono cechy podmiotow oferujacych ochrong
ubezpieczeniowa w podziale na gtéwne formy prowadzonej dziatalno$ci.

Tabela 7.1. Cechy charakterystyczne zakladow ubezpieczen w formie spotek akcyjnych
oraz towarzystw ubezpieczen wzajemnych

Spolka akcyjna Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

e przewazaja na polskim rynku | e stanowig mniejszo$¢ na polskim rynku
ubezpieczen, ubezpieczeniowym,

e oferujg uniwersalne produkty
ubezpieczeniowe,

e koncentrujg kapitat akcyjny,

e s3 nastawione na zysk,

e czesto oferujg specjalistyczne produkty
ubezpieczeniowe,

e cechuje je zrzeszeniowos¢,

e zysk nie jest ich glownym celem,

246 Ustawa 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych z dnia 22 maja 2003,
Dz. U. nr 124 poz. 1153.

247 Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1154.

248 Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964, Dz. U. 2019 poz. 1495.

29 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Solvency II)

20 M. Kawinski, Ubezpieczenia w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, ,,Wiadomosci ubezpieczeniowe”, Nr
specjalny  2/2013,  http://fem.put.poznan.pl/poli-admin/didactics/7999165WU_wydanie_specjalne_ubezp_
w_rozwoju_spoleczno_gospodarczym_1-1.pdf (dostep 13.02.2020r.) s. 5-20.

%51 Ustawa o dziatalnoéci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015, Dz. U. 2015 poz. 1844.
22 parlament Europejski, Noty tematyczne o Unii Europejskiej, https://www.europarl.europa.eu
[factsheets/pl/sheet/40/swoboda-przedsiebiorczosci-i-swoboda-swiadczenia-uslug, dostep 06.04.2020r.

253 p. Swigon, H. Pilch, Encyklopedia Zarzadzania, https:/mfiles.pl/pl/index.php/Reasekuracja, dostep
24.02.2020r.
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e interesy: ubezpieczonych, wilascicieli | e czlonkowie towarzystwa sg
i kierownictwa sg sprzeczne, jednoczesnie ubezpieczonymi,
wlascicielami i kierownictwem,

e cena ubezpieczenia jest nizsza niz ceny
produktow ubezpieczeniowych
oferowane przez spotki akcyjne.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: W. Sutkowska, Wspélczesne ubezpieczenia gospodarcze, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakoéw 2013

Ubezpieczenie traktowane jest jako jedna z metod finansowania nastgpstw ryzyka, ktore
dotyczy zarowno 0sob fizycznych, jak i prawnych. Co do istoty ubezpieczenia dzielg si¢ na
ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenia gospodarcze. Pierwsze z nich stanowig instrument
polityki socjalnej panstwa, ktéry ma powszechny oraz przymusowy charakter. Sg to m.in.
ubezpieczenia emerytalne, chorobowe lub wypadkowe 2* . Natomiast ubezpieczenia
gospodarcze stanowig element polityki gospodarczej panstwa i1 z reguly sa dobrowolne. W
Kodeksie Cywilnym ubezpieczenia gospodarcze podzielono na ubezpieczenia majatkowe i
osobowe. W ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej wyodrebniono za§ dwa

dziaty ubezpieczen:

e dzial I — ubezpieczenia na zycie,

e dziat Il — pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe?.

Przedmiotem ubezpieczen majatkowych sg dobra materialne oraz prawa i zobowigzania
majatkowe, natomiast ubezpieczen osobowych — zdrowie, zycie i zdolnos¢ czlowieka do
zarabiania 2® . Wymieniona klasyfikacja ubezpieczen gospodarczych wynika z zasady
rozdzielno$ci branz. Zasada ta oznacza, ze przedmiotem ubezpieczen jednego zaktadu nie moga
by¢ jednoczes$nie dobra materialne oraz zdrowie 1 zycie cztowieka. Te dwie sfery muszg by¢

rozdzielone, a kazdy zaktad moze dziata¢ tylko w jednej z nich.

24 W. Sutkowska, Wspélczesne ubezpieczenia spoleczne, wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakéw 2012.

5T, Szumlicz, Ubezpieczenie jako urzqdzenie finansowe [w:] Ubezpieczenia podrecznik akademicki, pod red.
nauk. J. Handschke i J. Monkiewicza, wyd. Poltext, Warszawa 2010, s. 79.

2%6 B, Hadyniak, Podstawy ubezpieczer. Tom I — mechanizmy i funkcje, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa
2000, s. 72.
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7.3 Sprawozdanie finansowe przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego

Zasady prowadzenia ksigg rachunkowych przez przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe
wynikajg z przepisow Ustawy o rachunkowos$ci. Na podstawie tych przepisoOw sporzadzane jest
takze sprawozdanie finansowe %', ktore zawiera dane umozliwiajace odbiorcom analize
sytuacji majatkowo — finansowej przedsigbiorstwa.

W sktad sprawozdania finansowego wchodza?®:

e bilans,

e rachunek zyskow i strat,

e rachunek przeplywow pieni¢znych,

e zestawienie zmian w kapitale wlasnym,
¢ informacja dodatkowa.

Ponadto podmioty te maja obowiazek sporzadzaé sprawozdanie z dzialalnoéci®®®, ktore
zawiera istotne informacje o sytuacji finansowej i stanie majgtkowym. Od 2016 roku
wymagane jest takze sporzadzanie sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j2°.
Podstawowym elementem sprawozdania finansowego jest bilans, ktory prezentuje stan
aktywoOw oraz pasywoOw na dany dzien konczacy biezacy i poprzedni rok obrotowy. Bilans to
ilustracja majatku spotki i zrédel jego finansowania na dany moment?®!. Przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowe sporzadzajac bilans kierujag si¢ nie tylko podstawowymi przepisami, ktore
dotycza spotek, ale takze, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, wykorzystuja
wzor bilansu umieszczony w Zataczniku nr 3 do Ustawy o rachunkowosci?®?. Gtéwna cecha
odrozniajgcg  bilans  przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego od bilansu  typowego
przedsigbiorstwa jest to, ze w bilansie zakladu ubezpieczen aktywa nie sg uporzadkowane
wedlug rosnacej pltynnosci i pasywa nie sg uporzadkowane wedlug rosnacej wymagalnosci.

Zasady prezentacji poszczegélnych aktywow oraz pasywow zostaly okreslone w

7 K. Jonas, Rachunkowos¢ zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji. Zarys problematyki, Difin, Warszawa
2020, s. 83.

287 atgcznik nr 4 do Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591.
9Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591, art. 49.

260 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz. U. 2015 poz. 1844,
art. 284.

21 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardéw $wiatowych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, 42-43.

22 K, Jonas, Rachunkowosé zakladéw ubezpieczer..., s. 85.
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Rozporzadzeniu Ministra Finansow w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow

ubezpieczen i zakladow reasekuracji (Tabela 7.2)

Tabela 7.5. Struktura bilansu zakladu ubezpieczen i zakladu reasekuracji

Aktywa Pasywa

A.Warto$ci niematerialne 1 prawne A. Kapitat wlasny

B. Lokaty B. Zobowigzania podporzadkowane

C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie,

gdy ryzyko lokaty ponosi C. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe
ubezpieczajacy

D. Udzial reasekuratorow w rezerwach

D.Naleznosci . . i
techniczno - ubezpieczeniowych

E. Inne sktadniki aktywow E. Oszacowane regresy i odzyski

F. Rozliczenia mi¢dzyokresowe F. Pozostale rezerwy

G.Nalezne wptlaty na kapitat G. Zobowigzania z tytutu depozytéw
podstawowy reasekuratorow

H. Pozostale zobowiazania i fundusze

H. Akcje wlasne )
specjalne

I. Rozliczenia migdzyokresowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Zalgcznika nr 3 do Ustawy o rachunkowosci
Innymi cechami charakterystycznymi dla gospodarki finansowej zakladu ubezpieczen
5325%;
e bardzo duzy udziat lokat 1 innych ptynnych srodkéw finansowych w sumie aktywow,
e maly udziat aktywow rzeczowych w sumie aktywow,
e przewaga funduszy 1 rezerw zabezpieczajacych (glownie rezerw techniczno—
ubezpieczeniowych) w pasywach,
e specjalistyczny fundusz prewencyjny w pasywach,
e wystepujace zardOwno po stronie aktywow jak i po stronie pasywow rozrachunki
ubezpieczeniowe (m.in. nalezno$ci za sktadki), oraz rozrachunki reasekuracyjne.
e Kolejnym elementem sprawozdania finansowego jest rachunek zyskéw i strat. Na jego
podstawie ustalany jest wynik finansowy i prezentowane sg przychody 1 koszty. Na

ksztattowanie si¢ wyniku finansowego ma wptyw?%*:

263 H. Henzel, Cz. Paczula, Rachunkowo$¢ jednostek ubezpieczeniowych. Czgéé¢ 2 — ewidencja, finanse, kontrola,
Difin, Warszawa 2001r., s. 153.
264Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci. .., art. 44, ust.1, 2.
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e wynik techniczny (r6znica pomiedzy przychodami ze skladek, pozostatymi
przychodami technicznymi a wyptaconymi §wiadczeniami, odszkodowaniami,
kosztami dziatalnosci ubezpieczeniowej i pozostalymi kosztami technicznymi, a takze
zmianami rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wasnym),

e rb6znica pomigdzy przychodami, a kosztami z dzialalno$ci lokacyjnej, ktora jest
niezaliczana do wyniku technicznego,

e rdznica pomigdzy pozostatymi przychodami, a pozostatymi kosztami,

e wynik operacji nadzwyczajnych,

e obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego z tytutu podatku dochodowego, ktérego
podatnikiem jest jednostka, i ptatnosci z nim zroéwnanych na podstawie odrebnych
przepisow.

Rachunek zyskoéw 1 strat sporzadza si¢ w trzech roznych wariantach, zaleznie od rodzaju
prowadzonej przez zaklad ubezpieczen dzialalnosci. Rachunek zyskéw 1 strat zaktadu
ubezpieczen dziatu I sktada si¢ z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie oraz z ogélnego
rachunku zyskow i strat, a zaktadu ubezpieczen dziatu II z technicznego rachunku ubezpieczen
majatkowych 1 osobowych i ogélnego rachunku zyskow 1 strat. Zaklad reasekuracji sporzadza
rachunek zyskow 1 strat podobnie jak zaktad ubezpieczen — zaleznie od specyfiki prowadzonej
dziatalnosci, a w wypadku, gdy zajmuje si¢ reasekuracja ubezpieczen zar6wno dziatu I jak i
dziatu 11, to sporzadza wszystkie trzy warianty rachunku zyskow i strat?®®,

Roéwnie waznym elementem sprawozdania finansowego jest rachunek przeplywow
pieni¢znych (Cash flow). Rachunek przeptywdw pieni¢znych zaktadu ubezpieczen 1 zaktadu

reasekuracji sklada si¢ z trzech elementow?%°:

e przeplywow z dzialalnos$ci operacyjnej, ktore obejmuja wptywy i wydatki z dziatalno$ci
bezposredniej, reasekuracji czynnej, reasekuracji biernej, oraz z pozostatej dziatalnosci
operacyjnej,

e przeptywodw z dziatalnosci lokacyjnej, obejmujacych przeptywy z lokat,

e przeplywow z dziatalnos$ci finansowej, w ktorych sktad wchodza przeptywy zwiazane

z finansowaniem dziatalnos$ci zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuraciji.

25 K, Jonas, Rachunkowosé zaktadow ubezpieczen..., s. 96-97.
266 ). Krasodomska, K. Jonas, Raport roczny jako #rédio informacji o wynikach instytucji finansowej, wyd.
CeDeWu, Warszawa 2018, s. 171.
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Zaktady ubezpieczen sporzadzaja rachunek przeptywow pienig¢znych tylko metoda
bezposredniag (warto$¢ przeptywdw pienigznych z dzialalno$ci operacyjnej ustalana jest

poprzez przeciwstawienie wptywow i wydatkow z tej dziatalnosci)?®’.

Kolejnym elementem sprawozdania finansowego zaktadu ubezpieczen 1 zakladu
reasekuracji jest zestawienie zmian w kapitale wlasnym, przedstawiajace zwigkszenia i
zmniejszenia skladnikéw kapitatu wilasnego, uwzgledniwszy tytuly zmian za biezacy i
poprzedni rok obrachunkowy?%® . Zaroéwno zaklad ubezpieczen jak i zaklad reasekuracji
sporzadza zestawienie zmian w kapitale wlasnym na takich samych zasadach jak inne

przedsigbiorstwa.

Ostatnim z elementéw sprawozdania finansowego jest informacja dodatkowa. W jej sktad
wchodzg dwie czesci: wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz dodatkowe informacje
1 objasnienia. Szczego6ly dotyczace poszczegdlnych czesci znajduja si¢ w Zataczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad

rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

7.4 Metody stluzace do oceny sytuacji finansowej podmiotu oferujacego ochrone

ubezpieczeniowa

Analiza finansowa jest waznym elementem w ocenie sytuacji finansowej i majatkowe;j
kazdego przedsigbiorstwa, ale w przypadku zakladéw ubezpieczen jest ona szczeg6lnie istotna.
Jest to spowodowane gléwnie wysokim poziomem ryzyka wigzacym si¢ z dziatalno$cig
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych oraz z checig zapewnienia poczucia stabilnosci i1
bezpieczenstwa klientom. Ponadto, analiza finansowa tych podmiotéw jest znacznie bardziej
rozbudowana, gdyz wymaga zwrocenia uwagi na dodatkowe kategorie, ktore sa
charakterystyczne tylko dla tego rodzaju dziatalnosci.

Analiz¢ finansowa mozna podzieli¢ na analize wstepng i1 analiz¢ wskaznikowa. Analiza
wstepna opiera si¢ na ogolnej ocenie sytuacji finansowej podmiotu i dokonywana jest poprzez
analiz¢ pozycji bilansu, rachunku zyskow 1 strat oraz rachunku przeptywow pieni¢znych.
Polega w szczeg6lno$ci na poréwnywaniu struktury danych finansowych za rok biezacy 1

poprzedni oraz badaniu relacji poszczegdlnych kategorii bilansowych do sumy bilansowej lub

267Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci. .., art. 48b, ust. 1, pkt. 3.

268 M. Kiedrowska, Wybrane zagadnienia rachunkowosci w zaktadzie ubezpieczerr w $wietle znowelizowanej
ustawy o rachunkowosci, [w:] Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, red. T. Sangowski, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz-Poznan 2002, s. 371.
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do innej, szerszej kategorii. W ten sposob ustalane sg wskazniki struktury oraz dynamiki. Poza
analizag pionowa (obejmujaca badania tylko w obszarze aktywow lub tylko pasywow)
przeprowadza si¢ roéwniez analiz¢ poziomg pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami aktywow i
pasywow 2% . Analizie wstepnej podlega réwniez rachunek zyskow i strat. Jako ze
przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe sporzadzaja dwa rachunki — techniczny i ogélny to dla
pierwszego z nich wykonuje si¢ analiz¢ dynamiki i struktury poszczegolnych kategorii wyniku
technicznego, a dla drugiego analiz¢ pozostatych kosztow i przychodow, ktore nie wchodzg w
sktad wyniku technicznego. Na podstawie otrzymanych wynikow mozna sformutowaé oceng
rezultatow prowadzonej dzialalno$ci oraz zbada¢ ksztaltowanie si¢ przychodow i kosztow oraz
ich wplyw na zysk 2° Kolejnym punktem w analizie wstepnej jest analiza rachunku
przeplywoéw pienieznych, ktora polega na badaniu struktury strumieni pieni¢znych z
dzialalnosci operacyjnej, lokacyjnej i finansowej. Taka analiza pozwala wskaza¢ obszary
generujace najwiecej $rodkow pienieznych i te najbardziej je pochtaniajace?’t. Dodatkowo,
analiza wstgpna obejmuje analiz¢ dziatalnos$ci lokacyjnej (badanie wielkosci i struktury lokat,
ale takze ich bezpieczenstwo, plynnos¢ i1 dopasowanie do struktury portfela umow
ubezpieczeniowych) oraz analize systemu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (badanie
struktury i relacji miedzy rezerwami, a aktywami, ktore sg przeznaczone na ich pokrycie)?’2.
Kluczowym elementem analizy finansowej jest analiza wskaznikowa, ktora umozliwia
ocen¢ dziatalnosci, ale takze pozwala zidentyfikowaé potencjalne zagrozenia. Stuzg temu
specjalnie dobrane wskazniki, ktére oblicza si¢ przez przynajmniej dwa okresy
sprawozdawcze. Do zbudowania wskaznikow stuza dane wykazywane w bilansie, rachunku
zyskéw 1 strat oraz w pozostatych elementach sprawozdania. Nie ma $cisle okreslonych
wskaznikow, ktoére powinny by¢ wyznaczane w analizie finansowej zakladu ubezpieczen,
jednak bardzo czgsto stosuje si¢ wskazniki z nieobowigzujacej juz normy ,,Opinia i raport z
badania rocznego sprawozdania finansowego ubezpieczyciela”?’3. Norma ta dzielita wskazniki
na siedem grup (charakteryzujace zyskowno$¢ dziatalnosci, poziom szkodowosci, poziom

kosztow dziatalnosci, efektywnos¢ wykorzystania sktadnikow majatkowych, plynnos¢ i

269 A, Karmanska, Rachunkowos¢ finansowa zaktadéw ubezpieczen: pojecia, problemy, zadania, Difin, Warszawa
2003, s. 370.

210 L. Ggsiorkiewicz, Finanse zaktadéw ubezpieczen majqtkowych. Teoria i praktyka, wyd. C. H. Beck, Warszawa
2009, s. 60-70.

21 1bidem, s. 70-76.

212 K, Jonas, Rachunkowosé zakladow ubezpieczen..., s. 132,

23 E, Mioduchowska-Jaroszewicz, Wskazniki do oceny sytuacji finansowej ubezpieczycieli, a poréwnania
sektorowe, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, tom 65(121) SKwP, Warszawa 2012, s. 19-44,
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wyptacalno$¢, a takze wyptacalno$¢ ubezpieczyciela i zabezpieczenie srodkéw oraz rynku

kapitalowego) 2"* . Podstawowe wskazniki analizy finansowej zakladu ubezpieczen

przedstawiono w tabeli 7.3.

Tabela 7.6. Wskazniki analizy finansowej zakladu ubezpieczen w formie spotki akcyjnej

Obszar analizy Rodzaj wskaznika | Wzor
5lnej Zysk netto
Ogolnej N WOZB — Y '
zyskownosci brutto Sktadka przypisana brutto
Og(lllnej o WOZUW — Zysk netto
ZySHownoscl na ~ Sktadka przypisana na udziale wtasnym
udziale wlasnym
Zyskownos$¢
dziatalnos$ci Cz.a(stkow,y. Wynik techniczny
dziatalnosci WCDU = - -
. L Sktadka przypisana na udziale wtasnym
ubezpieczeniowej
dR;I:}ZKlI;z;CI WRDL — Wyni{c z dziatalnosci lokacyjnej
lokacyjnej Srednia warto$¢ lokat
. Odszk.i $wiad.wypt. brutto + Zmiana stanu rez.
Szkodowosci brutto WSB = -
Poziom Sktadka przypisana brutto
szkodowosci Szkodowosci  na Odszk.i $wiad.wypt.na UW + Zmiana stanu rez.
. WSUW = -
udziale wlasnym Sktadka przypisana brutto
Kosztow Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej
. e, WKDO = -
dziatalnosci ogotem Sktadka przypisana brutto
. L Koszty akwizycji
Kosztow akwizycji WKA = -
Sktadka przypisana brutto
Koszty dziatalnosci | Kosztow WKAD = Koszty administracji
administracji " Sktadka przypisana brutto
Kosztow
dziatalnosci Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej na UW
. L WKDUW = -
ubezpieczeniowej Sktadka przypisana na UW
na udziale wlasnym
Poziomu lok Wartos¢ lokat
o .O u lokat na WPLUW = :
udziale wlasnym Kapitaty + Rezerwy techn. —ubezp.na UW
Poziomu lokat WPLD = Wartos¢ lokat dtugoterminowych
dhugoterminowych " Kapitaty + Rezerwy techn. —ubezp.na UW
Efektywnos’c’_ Poziomu lokat WPLK = Wartosc¢ lokat krotkoterminowych
Wy!(orzystanla krétkoterminowych " Kapitaty + Rezerwy techn. —ubezp.na UW
majatku
. Dochody z lokat
Rentownosci lokat WRL = ocho y z foxa
Warto$¢ z lokat
Rentownosci WRK = Wynik finansowy netto
kapitatow "~ Kapitaty wtasne

24 Normy wykonywania zawodu bieglego rewidenta, ,,Biuletyn KIBR” nr 42, Warszawa 1999, s. 51-56.
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Ptynnos$¢ i zdolnos¢

Zamrozenia
srodkow

. ST + Lokaty diugoterminowe
"~ KW + Rezerwy tech.—ubezp.na UW

Zdolnosci ptatniczej

Zobowiazania + Rezerwy techn. —ubezp.na UW

. WZPB =
platnicza brutto Plynne $rodki finansowe
Platnos$ci WPz = Sredni stan zobowiazah
zobowigzan " Sktadka przypisana brutto
o . Lokat
Wyplacalnos¢ Ulokowania rezerw WUR = 4
ubezpieczyciela i Rezerwy techn.—ubezp.na UW
zabezpieczenie Wentacalnodei W Srodki wtasne
4 7 1 frd
Srodkéw P Sktadka przypisana na udziale wtasnym
Zysk na 1 akcje EPS = Zysk netto
(EPS) "~ Ilo$¢ wyemitowanych akcji
Rynek kapitatowy - — i
Wskaznik kapitatow WKNA = Kapitaty wlasne
na 1 akcje ~ Ilo$¢ akcji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie K. Jonas, Rachunkowos¢ zakladow ubezpieczen i zakladow
reasekuracji. Zarys problematyki, Difin, Warszawa 2020, s. 134 — 140.

Wymienione wskazniki umozliwiaja analiz¢ sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen i
niejednokrotnie sa niezbedne, na przyktad przy ustalaniu wiarygodnosci kredytowe;j

ubezpieczyciela.
7.5 Ksztaltowanie sie sytuacji finansowej PZU S.A. w latach 2017-2018

Jednostkowe roczne sprawozdanie finansowe PZU S.A. za rok 2018 zawiera roczny bilans,
rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z dochodow, sprawozdanie z przeptywow pieni¢znych,
sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym, a takze informacj¢ dodatkowa i noty objasniajace.
Takie same elementy wchodza w sktad sprawozdania za rok 2017. W tabeli 4 przedstawiono
bilans, ktory zawiera podstawowe dane finansowe przedsigbiorstwa zaré6wno na dzien
31.12.2018 r. jak ina 31.12.2017 r. Z bilansu mozna wywnioskowac, ze przedsi¢biorstwo w
badanym okresie rozwingto si¢. Suma bilansowa, w porownaniu z rokiem 2017, zwigkszyla si¢
0 ponad miliard zlotych. Najwigksza zmian¢ wsrdd aktywow odnotowano w pozycji lokaty
(wzrost 0 1 017 691 tys. zt) — byto to spowodowane gtéwnie wzrostem udzielonych pozyczek
krotkoterminowych oraz zwigkszeniem warto$ci lokat terminowych w instytucjach
kredytowych. Po stronie pasywoéw najwigksza zmiana miata miejsce w pozycji: rezerwy
techniczno—ubezpieczeniowe (wzrost o 1208 169 tys. zl). Powodem tej zmiany bylo

zwigkszenie rezerwy sktadek oraz rezerwy na niewyptacone odszkodowania i §wiadczenia.

Zmiany warto$ci wymienionych pozycji bilansowych sg korzystne 1 sg efektem prowadzone;j
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polityki oraz réznorodnosci oferowanych produktéw?”.W tabeli 7.4 przedstawiono bilans PZU

SA za lata 2017-2018.

Tabela 7.4. Jednostkowy bilans PZU S.A. w latach 2017-2018 (tys. zl)

Stan na Stan na Stan na
. - Stan na .
Aktywa dzien dzien Pasywa dzien dzien
31.12.2018 31.12.2017 31122018 T. 31.12.2017
r. r. r.
A. Wartosci
niematerialne i 334 945 345 437 | A. Kapital wlasny 13 924 661 13 560 361
prawne
B. Zobowigzania
B. Lokaty 37570748 | 36553 057 2278 509 2284674
podporzadkowane
C. Aktywa netto
ubezpieczen na C. Rezerwy
zycie, gdy ryzyko - - | techniczno- 22 443 470 21 235 301
lokaty ponosi ubezpieczeniowe
ubezpieczajacy
E. Udziat
reasekuratorow w
D. Nalezno$ci 2 343 246 2315241 | rezerwach (1339666) | (1158963)
techniczno-
ubezpieczeniowych
F. Inne skladniki 1344267 | 1100090 | T Oszacowane (105532) | (107 710)
aktywow regresy i odzyski
G. Rozliczenia 1973322 | 2051608 | F.Pozostale rezerwy 443726 476 206
miedzyokresowe
H. Nalezne wptaty G. Zobowu}zan’la z
na kapitat zaktado i - | tytuludepozytow i i
P Wy reasekuratoréw
H. Pozostale
I. Akcje wlasne - - | zobowigzania i 4 963 058 5146 129
fundusze specjalne
- Rozliczenia 958 302 929 435
miedzyokresowe
Aktywa razem 43 566 528 42 365 433 | Pasywa razem 43 566 528 42 365 433

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Informacje ze sprawozdania finansowego za rok zakornczony 31
grudnia 2018 roku, https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1516342, dostep: 29.02.2019r.

275 Strona internetowa Grupy PZU, https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/grupa-pzu-najwyzszy-
zysk-roczny-od-5-lat-i-rekordowa-skladka?fbclid=IwARORIPC-
dPXI870xtMJLJd5RzQSwi5g2Z1bTIo1k7CE15yFO0Z7BL_FV5uj0, dostgp: 29.02.2020 r.
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PZU S.A. sporzadza techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz

ogblny rachunek zyskow i strat. W tabelach 7.5 i 7.6 przedstawiono uproszczone wersje

obydwu rachunkéw za okresy obejmujace rok 2017 1 2018.

Tabela 7.7. Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych PZU S.A. za

lata 2017-2018 (w tys. zl)

Stan za okres od Stan za okres od
Pozycja w technicznym rachunku zyskow i strat 01.01.2018 r. do 01.01.2017 r. do
31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

I. Sktadki 12 085 601 11 180 680
1L Pr;yghody z lo¥<at netto po uwzglc;dn}en?u kosztow, 249 833 253 425
przeniesione z ogdlnego rachunku zyskow i strat
III. Pozostale przychody techniczne na udziale wlasnym 160 352 204 219
IV. Odszkodowania i §wiadczenia 7519 948 7168 855
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno- i i
ubezpieczeniowych na udziale wlasnym
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiang (495) 2339
stanu rezerw
VII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 2993116 2812795
VIII. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 402 080 381 639
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci 42371 54 659
(ryzyka)
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i 1538 766 1218 037
osobowych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie:Informacje ze sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31
grudnia 2018 roku, https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1516342, dostep: 29.02.2019r.

Przedsigbiorstwo osiagneto zysk z podstawowej dziatalnosci zarowno w 2018, jak 1 w 2017

roku. W 2018 roku PZU S.A. odnotowalo wyzszy przychdéd ze sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych (wzrost o prawie 1 miliard ztotych) niz w roku poprzednim, przy niemal
niezmienionym poziomie kosztow. Ponadto znaczacy wptyw na wynik techniczny ubezpieczen
majatkowych 1 osobowych (in minus) mial wzrost wartosci odszkodowan 1 swiadczen, jakie
przedsigbiorstwo zobowigzane byto wyplaci¢ swoim klientom. Dane za lata 2017-2018

przedstawiono w tabeli 7.6.

Tabela 7.8. Ogélny rachunek zyskéw i strat PZU S.A. za lata 2017-2018 (w tys. z})

Pozycja w ogélnym rachunku zyskow i strat

Stan za okres od
01.01.2018 r. do
31.12.2018r.

Stan za okres od
01.01.2017 r. do
31.12.2017 r.

I. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych

1538 766

1218 037
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I1. Przychody z lokat 2 592 388 2372 194
I11. Niezrealizowane zyski z lokat 143771 224 184
IV. Koszty dziatalno$ci lokacyjnej 511 306 512 696
V. Niezrealizowane straty na lokatach 84 540 120 341
VI. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow,
przeniesione do technicznego rachunku ubezpieczen 249 833 253 425
majatkowych i osobowych
VII. Pozostale przychody operacyjne 227 324 522 191
VIII. Pozostate koszty operacyjne 674 281 739 655
IX. Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjne;j 2982 289 2710489
X. Zyski nadzwyczajne - -
XI. Straty nadzwyczajne - -
;‘;(Ii-pgizlivaziiégl;gsézfi‘;?;;ﬁ;ﬁz praw wiasnosci 11451 35069
XII1. Zysk (strata) brutto 2993 740 2 745 558
XIV. Podatek dochodowy 327 859 243 107
XV. Podatek odroczony (45 998) 43 422
XVI. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku i i
(zwigkszenia straty)
XVII. Zysk (strata) netto 2711879 2 459 029

Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie:Informacje ze sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31

grudnia 2018 roku, https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1516342, dostep: 29.02.2019 r.

W latach 2017 i 2018 PZU S.A. osiagneto zysk finansowy. Z tym, ze w 2018 r. wynik

finansowy byt istotnie wyzszy w poréwnaniu z rokiem poprzednim, pomimo znaczacego

spadku wartos$ci pozycji pozostatych przychodow operacyjnych. Wynik techniczny, przychody

z lokat oraz obnizenie pozostalych kosztow operacyjnych staly si¢ przyczyng rekordowo

wysokiego wyniku og6lnego spotki. W tabeli 7.7 przedstawiono wyniki przeprowadzonej

analizy w zakresie wysokos$ci wskaznikow finansowych w roku 2018.

Tabela 7.9. Wybrane wskazniki finansowe PZU S.A. w roku 2018

Rodzaj wskaznika Wartos¢

Interpretacja

Ogodlnej zyskownosci

0,
brutto 20,86%

Zaktad ubezpieczen wygenerowat z kazdego 1 ztotego sktadek
przypisanych brutto okoto 21 groszy zysku netto.

Ogolnej zyskownosci na

dziale wi
udziale wiasnym netto.

Zaktad ubezpieczeniowy wygenerowat z kazdego 1 ztotego
22,44% | sktadek przypisanych na udziale wtasnym okoto 22 grosze zysku
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. , . Zaktad ubezpieczeniowy wygenerowat z kazdego 1 ztotego
Czastkowy dziatalnosci . .
. L 12,73% | sktadek przypisanych na udziale wlasnym okoto 13 groszy zysku
ubezpieczeniowej .
technicznego.
Rentownosci dziatalnosci 9,25 Kazdy 1 zloty z lokat zaktadu ubezpieczen przyczynia si¢ do
L ,25% . . L. L
lokacyjnej powstania okoto 9 groszy zysku z dziatalnoéci lokacyjnej.
5 -
Szkodowodci brutto 60.54% 60,54% sktadek przy},nsanych brutto zostalo przeznaczone na
wyplate odszkodowan.
Kosztow dziatalno$ci 23,02% sktadki przypisanej brutto jest zostato przeznaczone na
, 23,02% . , . L . . Lo
ogblem pokrycie kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
5 - - - -
Kosztow akwizycji 18.23% 18,23 A) skladklr przypisanej brutto jest zostalo przeznaczone na
pokrycie kosztow akwizycji.
- . 4% sktadki i j brutto jest zostat
Kosztow administracii 5,04% 5,04% s adki Przypmgng brq to jest zostato przeznaczone na
pokrycie kosztow administracji.
Rentownosci lokat 6.90% Kazdy l’zloty z lokat zaktadu ubezpieczen przyczynita si¢ do
powstania okoto 7 groszy przychodu z lokat.
S Kazdy 1 ztoty kapitatu wit ia si i
Rentownosci kapitatow 19.48% azdy 1 zloty kapitalu wlasnego przyczynia si¢ do powstania
okoto 20 groszy zysku finansowego netto.
Platnosci zobowiazaf 56.42% Przychpdy ze sktadek przypisanych brutto pokrywaja srednie
zobowigzania w 56,42%.
. Srodki wi ki i / ity 203% sktadki
Wyplacalnosci 203% Srod i wlasne za gdu ubezpieczen stanowity 203% sktadki
przypisanej na udziale wlasnym.
EPS 3,14 | Na kazda wyemitowana akcj¢ przypada ok. 3,14zt zysku netto.

Zrodto: opracowanie wlasne

Sytuacja przedsiebiorstwa prezentuje si¢ korzystnie. Generuje ono zyski i jest w stanie
pokrywac¢ swoje zobowigzania. Ponadto, posiadane przez zaktad ubezpieczen lokaty przynosza
zyski, ktore po uwzglednieniu rynkowych stop procentowych, s stosunkowo wysokie. Zaktad

ubezpieczen zapewnia swoim inwestorom zysk z kazdej posiadanej przez nich akcji.
7.6 Podsumowanie

Kazde przedsigbiorstwo, a szczegdlnie zaklad ubezpieczen, jest zobowigzane do
sporzadzania sprawozdania finansowego. Zasady, ktore okre$laja, jak takie sprawozdanie
powinno by¢ sporzadzone sg bardzo istotne, dlatego tez w ustawie o rachunkowo$ci mozna
znalez¢ wzory do poszczegdlnych elementéw sprawozdania. Ma to na celu nie tylko utatwienie
porownywalnosci danych pomiedzy roéznymi zaktadami, ale takze ulatwienie analizy
poszczegdlnych pozycji finansowych. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na
odpowiedzialnos¢, jaka cigzy na zaktadach ubezpieczen. W pracy zaprezentowano krotka
charakterystyke przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego, przedstawione i omowione zostaly

poszczegolne skladniki sprawozdania finansowego zakladéw ubezpieczen 1 reasekuracji
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zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze przedstawiono metody analizy

finansowej zaktadu ubezpieczen.

Po przeprowadzeniu badania mozna stwierdzi¢ m.in., ze w badanym okresie PZU SA
rejestrowato zyski. Zysk z 2018 roku byt o 10% wyzszy od zysku z 2017 roku. Analiza
wybranych wskaznikéw nie pozwolita na stwierdzenie, iz zaktad ubezpieczen ma jakiekolwiek
problemy finansowe. Swiadcza o tym m.in. wskaznik ogdlnej zyskownosci brutto oraz na
udziale wlasnym, a takze wskaznik wyptacalnosci. Badanie to pozwala na potwierdzenie
hipotezy, ze sytuacja finansowa zaktadu ubezpieczen poprawita si¢ w 2018 roku w stosunku do

roku 2017, a ochrona interesow ubezpieczonych jest zapewniona.
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Rozdzial 8.
Wplyw reasekuracji na wynik techniczny wybranych zakladow

ubezpieczen
Bartlomiej Pilch”

8.1 Wprowadzenie

Reasekuracja bezsprzecznie zwigzana jest z ubezpieczeniami. Wspotcze$nie czesto
wykorzystywana jest w dzialalnoSci zaktadow ubezpieczen. Stwierdzenie to sktania do
zastanowienia si¢ nad oddziatywaniem reasekuracji na dziatalno§¢ finansowa zaktadow
ubezpieczen, zwtaszcza pod katem ich rentownosci, wigc gldownie wynikéw finansowych.

Celem badawczym opracowania jest okreslenie, czy reasekuracja istotnie wptywa na
wynik techniczny zaktadow ubezpieczen majgtkowych i osobowych w Polsce. Przeprowadzone
badania empiryczne opieraja si¢ na danych pochodzacych ze sprawozdan finansowych 5
sposrod najwiekszych zaktadow ubezpieczen, funkcjonujacych w ramach dziatu II na terenie
Polski, z lat 2017-2018.

W ramach niniejszej pracy postawiono nast¢pujace pytania badawcze: W jakim stopniu
badane zaklady ubezpieczen korzystaja z reasekuracji biernej? Czy odnosza korzysci finansowe
z tytulu zawartych umow reasekuracji? W jakim stopniu reasekuracja bierna wptywa na ich
wynik techniczny?

Rozdziat podzielono na 3 czgsci. Pierwsza z nich traktuje o reasekuracji.
Zasygnalizowana zostala jej istota, rodzaje uméw reasekuracyjnych oraz funkcje 1 przestanki
wykorzystywania tej metody transferu ryzyka w dziatalnosci zaktadow ubezpieczen. W czesci
IT ujeto podstawowe informacje o wyniku finansowym zaktadéw ubezpieczen w Polsce,
szczegblnie pod katem sprawozdawczosci finansowej. Przedstawiono budowe ogdlnego
rachunku zyskow 1 strat oraz technicznego rachunku ubezpieczen, a takze wskazniki odnoszace
si¢ do reasekuracji. Czg$¢ III obejmuje empiryczng analiz¢ wplywu reasekuracji na wynik

techniczny zaktadow ubezpieczen. Wykorzystane w nim zostaty wskazniki finansowe.
8.2 Reasekuracja — istota, funkcje i rodzaje

Podmioty dziatajace we wspodlczesnej gospodarce nieodtacznie musza mierzy¢ si¢ z

ryzykiem — narazone sg na szkody powstate w wyniku wypadkow losowych. Czgsto, aby nie
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ponosi¢ jego calosci, decyduja si¢ na transfer ryzyka, korzystajac z ushug zaktadéw
ubezpieczen. Jednostki te, w zamian za przejecie catosci/czgéci ryzyka, pobieraja sktadki
ubezpieczeniowe, a w razie zaistnienia wypadku losowego przewidzianego w umowie —
zobowigzane s3 do wyplaty $wiadczenia odszkodowawczego. Jednakze, takze zaklady
ubezpieczen nie zawsze zainteresowane sg ponoszeniem duzego ryzyka, wowczas decyduja si¢
na jego wtérny podzial — za pomoca reasekurac;ji?’®.

Reasekuracja oznacza ,,odstapienie catosci lub czesci ubezpieczonego ryzyka badz
grupy ryzyk, wraz z odpowiednig czesScig sktadek, innemu zakladowi ubezpieczen
(reasekuratorowi) w zamian za partycypacje w wyplacie potencjalnych $wiadczen”?’’. W
ramach umowy reasekuracji cedent (zaktad ubezpieczen odstgpujacy czesc/catosé ryzyka, ktore
jest ubezpieczane) przekazuje odpowiednia czg$¢ skladek reasekuratorowi  (lub
reasekuratorom; zaktadom ubezpieczen przejmujacym cze$¢ ryzyka), ktéry zobowigzuje sie do
wyptaty danej czeSci odszkodowania w przypadku zaistnienia, okreSlonego w umowie
ubezpieczenia, wypadku losowego?’8. Co do zasady, wyrdznia sie reasekuracje czynna, ktora
polega na przyjmowaniu ryzyka oraz bierng, ktéra oznacza cedowanie ryzyka na rzecz
reasekuratora®’®. Wyodrebnia si¢ takze koasekuracje, polegajaca na podziale ryzyka miedzy
kilku ubezpieczycieli. Cedent zawiera woOwczas czastkowe umowy ubezpieczenia z
podmiotami przejmujacymi ryzyko, zwanych koasekuratorami?®,

W ramach uméw reasekuracji mozna wyrdzni¢ kilka ich rodzajow, w zaleznosci od
wybranych kryteridéw. Sa to umowy:

a) obligatoryjne (zobowigzujace cedenta do przekazania reasekuratorowi okreslonej z
gory czesci ryzyka, a reasekuratora do jego przyjecia; dotyczy to wszystkich
ubezpieczonych ryzyk),

b) fakultatywne (obie strony umowy decydujg — odpowiednio — o czgsci przekazanego

ryzyka i przyjeciu lub odmowie jego reasekuracji),

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

276 K. Ciuman, Reasekuracja jako czynnik rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2007, s.

277 Haslo: ,,Reasekuracja”, Encyklopedia Ubezpieczen — Vademecum Ubezpieczonego, Rzecznik Finansowy,
(https://rf.gov.pl/vademecum-ubezpieczonego/encyklopedia-ubezpieczen), dostep 30.03.2020r.

278 K, Ciuman, Reasekuracja a rynek ubezpieczer,, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa 1996, s. 11

219 K. Jonas, K. Swietla, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dzialalnosci zakladéw
ubezpieczen, [w:] J. Czekaj, E. Miklaszewska, W. Sutkowska (red.), Rynek finansowy jako mechanizm alokacji
zasobow w gospodarce, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014, s. 392

280 M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, PWE, Warszawa 2013, s. 25
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c) fakultatywno-obligatoryjne (cedent moze podjaé¢ decyzje dotyczaca korzystania z
reasekuracji, a reasekurator jest zobligowany do przyjecia przekazywanych mu
ryzyk).

W praktyce, najczesciej wykorzystywane sa umowy obligatoryjne lub mieszane; fakultatywne
stanowia zdecydowana mniejszo$¢?8L,
Wyodrgbniajac umowy przez pryzmat metody podziatu ryzyka, wyr6ézni¢ mozna:

a) reasekuracj¢ proporcjonalng,

b) reasekuracje nieproporcjonalna.

Pierwsza z wymienionych zaklada wspdimierny podziat sktadek i odszkodowan pomigdzy
stronami umowy. W przypadku reasekuracji nieproporcjonalnej, z gory ustalane sg jedynie
ramy, w jakich reasekurator odpowiedzialny bedzie za pokrycie szkéd — w przypadku
wystapienia wypadku losowego?®?. Dalszy podziat uméw reasekuracji, ze wzgledu na ich

rodzaje, przedstawiono na rysunku 8.1.

umowy reasekuracji
nieproporcjonalnej

umowy reasekuracji

proporcjonalnej

kwotowe mieszane
nadwyzki
szkodowosci
ekscedentowe

Rysunek 8.1. Typy umo6w reasekuracji proporcjonalnej i nieproporcjonalnej
Zrédho: opracowanie whasne na podstawie L. Gasiorkiewicz Finanse zakladéw ubezpieczen majgtkowych. Teoria
i praktyka, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 261

Umowa kwotowa, ktéra jest jednym z rodzajow umow proporcjonalnych, przejawia si¢
przejmowaniem (przez reasekuratora) udzialu w ryzyku okreslonego jako procent sumy
ubezpieczenia, umowa ekscedentowa zas — ustalonego procentu z ryzyka ponad ustalony limit
(zachowek). W praktyce gospodarczej funkcjonujg takze umowy mieszane, w ramach ktérych

portfel danego ryzyka ubezpieczen jest reasekurowany kwotowo, natomiast ryzyka pozostajace

8L K. Ciuman, Reasekuracja jako..., s. 20-21
282 E. Montalbetti, Reasekuracja, PWE, Warszawa 1970, s. 89
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na udziale ubezpieczyciela (po uwzglednieniu reasekuracji kwotowej) — reasekurowane s3 na
zasadach umowy ekscedentowe;j?®,

Wsrod reasekuracji nieproporcjonalnej wyrdznia si¢ umowy nadwyzki szkody oraz
nadwyzki szkodowosci. W ramach pierwszej z wymienionych umow, reasekurator zapewnia
pokrycie czesci szkod wyzszych od okreslonej kwoty udziatu cedenta w szkodzie, a zarazem
nizszych niz ustalony limit. Umowa nadwyzki szkodowos$ci zaktada za$, ze reasekurator
zobowigzuje si¢ do wyrdwnania nadwyzki wskaznika szkodowos$ci, w umownie ustalonych
granicach?84,

W literaturze przedmiotu wyodrebniana jest rowniez reasekuracja finansowa. Umowy
takie sg dlugoterminowe, zawierane zwykle na okres 3-5 lat. Charakteryzuje je ograniczony
transfer ryzyka ubezpieczeniowego, uwzgledniajg natomiast inne rodzaje ryzyka — kredytowe,
inwestycyjne czy stopy procentowej, nie pomijajac roOwniez zmian wartosci pienigdza w
czasie®®.

Reasekuracja pelni istotng role w dziatalnosci zaktadow ubezpieczen. Ta metoda
transferu ryzyka posrednio prowadzi do uzyskania korzysci przez zapewnianie zachet do
inwestowania, wlasciwy podziat ryzyka czy zmniejszenie kosztow finansowych?®. Ogélnie
wyodrebnia si¢ jej nastepujace podstawowe funkcje:

a) techniczna (wtérny podziat ryzyka; petni funkcj¢ ochronng przed nadmiernym

wzrostem szkodowosci dla zaktadéw ubezpieczen),

b) finansowa (zaklad ubezpieczen jest =zasilany $rodkami pieni¢znymi od
reasekuratorow w przypadku wystgpienia wypadkéw losowych objetych
umowa)?®’.

Ponadto, nie bez znaczenia jest fakt, ze reasekuracja pomaga w stabilizacji wynikow

finansowych ubezpieczyciela, a takze wzmacnia jego podstawy finansowe, co zwiazane jest z
koniecznoscig spetniania okreslonych wymogow kapitatowych. Bierna reasekuracja moze by¢

uznawana za zamiennik kapitaldw wlasnych zaktadu ubezpieczen — w przypadku braku

283 L. Gasiorkiewicz, Finanse zaktadow ubezpieczer majgtkowych. Teoria i praktyka, Wydawnictwo C. H. Beck,
Warszawa 2009, s. 262-263

284 |bidem, s. 263

25 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczgce reasekuracji biernej/retrocesji, Warszawa 2014,
(https:/iwww.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_117796 Reasekuracja_wytyczne 38378.pdf), dostep
30.03.2020r.

26 Y, A. Soye, D. L. Adeyemo, Evaluation of impact of reinsurance mechanism on insurance companies
sustainability in Nigeria, International Journal of Research, Innovations and Sustainable Development, Volume 7,
Number 1, 2017, s. 180

287 E, Montalbetti, op. cit., s. 47
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mozliwos$ci zwigkszenia tych sktadnikoéw bilansu, przekazujac reasekuratorom czg$é ryzyka,
skutkiem takiego dziatania jest zmniejszenie si¢ wymogow dotyczacych wysokos$ci kapitatow
wlasnych?,

W niektorych przypadkach konieczne jest skorzystanie z metod fragmentacji ryzyka,
aby ubezpieczenie bylo celowe. W takich sytuacjach czgsto wykorzystuje si¢ reasekuracje.
Najczesciej sg to:

a) ubezpieczenie ryzyka:
» znacznej wielkosci,
» 0 charakterze katastrofy,
» takiego, co do ktorego brak jest zadowalajacej oceny statystycznej,
» bezprecedensowego.
b) wprowadzanie nowych typéw i opcji ubezpieczen,
c) ched rezygnacji ubezpieczyciela z pewnych ubezpieczen i przekazania reasekuratorowi

catosci danego ryzyka®®.

8.3 Wynik finansowy zakladéw ubezpieczen

Wynik finansowy pozwala na oceng¢ przedsigbiorstwa przez pryzmat jego rentownosci.
Jednostka gospodarcza osiggajaca zysk oceniana jest pozytywnie. Takie klasyczne ujgcie
odnosi si¢ takze do zaktadéw ubezpieczen. Kiedy wynik finansowy netto tych podmiotow jest
dodatni mozna wstegpnie zaktadaé (oczywiscie jest to tylko jeden z aspektow, ktore powinny
by¢ uwzglednione w ocenie kondycji finansowej jednostki), ze dzialalno$¢ przynosi korzysci
finansowe ich wtascicielom?®.

Nie mozna jednak poming€ roznic wystepujacych pomiedzy przedsigbiorstwami innymi
niz instytucje finansowe a tytutowymi jednostkami. Rozbieznosci takie pojawiaja si¢ przede
wszystkim na skutek aktywnoS$ci prowadzonej przez zaktady ubezpieczen, ktora znacznie r6zni
si¢ od typowej dzialalnosci produkcyjnej, ustlugowej czy handlowej. Z tego powodu

sprawozdawczo$¢ finansowa zakladow ubezpieczen, cho¢ uregulowana zostata w Ustawie o

rachunkowosci, to jednak ustawodawca wyodrebnil inne wzory sprawozdan finansowych dla

28 K, Ciuman, Reasekuracja jako..., s. 31-32

289 1bidem, s. 33

290 ], Czekaj, Z. Dresler, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstw. Podstawy teorii, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 13-14
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tego typu jednostek 2!. Podobnie jak w przypadku typowego podmiotu prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza, sprawozdanie finansowe zakladow ubezpieczen obejmuje 5
podstawowych elementow:

a) bilans (sprawozdanie z sytuacji majatkowej),

b) rachunek zyskow i strat,

€) rachunek przeptywow pieni¢znych,

d) zestawienie zmian w kapitale wlasnym,

e) informacje dodatkowa?®,
W kontekscie ustalania wyniku finansowego szczegolnie wazny jest rachunek zyskow 1 strat.
W przypadku przedsigbiorstw ubezpieczeniowych wyroznia sig:

a. rachunek techniczny ubezpieczen,

b. ogolny rachunek zyskow i strat.
Uproszczony schemat kategorii ogoélnego rachunku zyskow 1 strat przedstawiono w tabeli 8.1.

Tabela 8.10. Uproszczony schemat ogélnego rachunku zyskow i strat

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub ubezpieczen na zycie
Dziatalno$¢ lokacyjna (w tym przychody, koszty, niezrealizowane zyski i straty na lokatach)
Pozostate przychody i koszty operacyjne

= Zysk (strata) z dzialalnos$ci operacyjnej

Zyski i straty nadzwyczajne

= Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy 1 pozostate obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego

= Wynik finansowy netto
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 3 do ustawy o rachunkowo$ci®®,

Wiynik techniczny ubezpieczen to pierwsza pozycja ogolnego rachunku zyskow 1i strat,
ktora informuje o efektywnosci wynikajacej z podstawowej (technicznej) dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen. W rachunku tym osobno ujmowane s3 przychody i1 koszty zwigzane z
aktywnoscig lokacyjng tego podmiotu. Po dziatalnos$ci technicznej, lokacyjna stanowi drugie
pod wzgledem rozmiardéw Zrddlo przeplywdw pienigznych, ktore w istotnym stopniu wplywa
na poziom uzyskiwanych przychodoéw. W dalszej kolejnosci, w rachunku tym uwzgledniane sa

pozostate przychody i koszty operacyjne oraz zyski i straty nadzwyczajne.

291 Swietla K., Jonas K., Determination of the financial result in the insurance and reinsurance companies
considering The Accounting Act, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Finansdéw i Prawa w Bielsku Biatej nr 3/2016,
s. 123

292 K, Jonas, Rachunkowos¢ zaktadow ubezpieczern i zaktadéw reasekuracji. Zarys problematyki, Difin, Warszawa
2020, s. 83

29 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591, zatgcznik nr 3
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Biorac pod uwage wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub
ubezpieczen na zycie mozna stwierdzi¢, ze jest to kategoria charakterystyczna dla
sprawozdawczo$ci zakladow ubezpieczen. Wynik techniczny okresla bowiem finansowy efekt
podstawowej dziatalno$ci tych podmiotow. Powstaje jako pozycja wynikowa unikalnego
elementu sprawozdania finansowego zakladéow ubezpieczen tj. technicznego rachunku
ubezpieczen. Warto zaznaczy¢, ze polskie zaklady ubezpieczen moga prowadzi¢ dzialalnos¢ w
ramach tylko jednego dziatu — I (ubezpieczenia na zycie) lub II (ubezpieczenia osobowe i
majatkowe)?®*. Z tego tez powodu w ustawie o rachunkowosci przewidziano odrebne schematy
technicznego rachunku ubezpieczen dla ubezpieczycieli funkcjonujagcych w ramach obu
dzialéw, chociaz nie brak mi¢dzy tymi wzorami podobienstw. Schemat pozycji ksztattujacych
ten element sprawozdania finansowego, w odniesieniu do ubezpieczycieli dziatu II,

przedstawiono na rysunku 8.2.

zmiany stanu rezerw na

wyréwnanie szkodowosci koszty dziatalnosci

ubezpieczeniowej

(ryzyka)

sktadki
i remie i rabat
odszkodowania / / : F:;Zme . Zmiai
i $wiadczenia I </ qt a
wynik techniczny SLARENEZERAANE
udziale wlasnym
przychody z f \

lokat netto po

zmiany stanu pozostatych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

uwzglednieniu

pozostate przychody

kosztow i koszty techniczne

: na udziale wlasnym
na udziale wlasnym

Rysunek 8.2. Kategorie tworzace wynik techniczny ubezpieczen (dzial IT)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zatacznika nr 3 do ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591).

2%Komisja Nadzoru Finansowego, Zakres dziatalnosci krajowych zakladéw ubezpieczen i reasekuracji, 2018,
(https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/procesy_licencyjne/ubezpieczeniowy/krajowy zaklad_ubezpieczen_reasekur
acji/zakres_dzialalnosci_krajowych_zakladow_ubezpieczen_reasekuracji), dostep 30.03.2020r.
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Pozycje istotne z punktu widzenia oceny wptywu reasekuracji na wynik techniczny to:
sktadki oraz odszkodowania i $§wiadczenia. Sktadki obejmujg®®:

a) sktadki przypisane brutto, czyli wszystkie sktadki zaksiggowane z tytulu §wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej, a takze sktadki dodatkowe i jednorazowe oraz cz¢s¢ sktadek
przypadajacych na zakladu ubezpieczen w zwigzku z reasekuracja;

b) udziat reasekuratorow w skladce przypisanej brutto, ktory oznacza sktadki zaptacone
lub przypadajace do zaptaty za dany okres sprawozdawczy nalezne reasekuratorowi;

C) zmiang stanu rezerw skladek i na ryzyko niewygaste brutto, gdzie okresla sie roznice
pomiedzy stanem tych rezerw na koniec a na poczatek okresu sprawozdawczego w
ujeciu brutto;

d) udziat reasekuratorow w zmianie rezerw skladek, obejmujacy powyzsza zmiang
przypadajaca na udziale reasekuratora.

Natomiast odszkodowania i $wiadczenia sktadaja sie z°%:

a) odszkodowan i $wiadczen wyplaconych na udziale wlasnym i zawieraja:

» odszkodowania i $wiadczenia wyplacone brutto, gdzie ujmuje si¢ wszystkie
wyplaty 1 obcigzenia z tytutu $wiadczen 1 odszkodowan dokonywane w danym
okresie sprawozdawczym, a takze czgs$¢ Swiadczen przypadajacych na zaktad
ubezpieczen w zwigzku z reasekuracja;

» udzial reasekuratorow w odszkodowaniach i §wiadczeniach wyptaconych, ktory
obejmuje wyptacone odszkodowania i $wiadczenia przypadajace na udzial
reasekuratorow.

b) zmiany stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i §wiadczenia na udziale
wlasnym, w tym:

» zmiang stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto,

» udzial reasekuratorow w tej zmianie.

Poza tym, w pozycji kosztow dzialalnosci ubezpieczeniowej uwzglednia si¢ m. in.
udziat reasekuratorow w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wtasnym oraz prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow?®’. Pozycje

te maja pozytywny wptyw na wynik techniczny — wowczas, gdy ich warto$ci rosng, poprawie

2% Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji, Dz. U. 2016 poz. 562, zalacznik nr 1.

2% |bidem.
297 |bidem
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ulega takze koncowy rezultat technicznego rachunku ubezpieczen. Stymulantami, w takim
rozumieniu, sg rowniez udzial reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek, w wyptaconych
odszkodowaniach 1 $wiadczeniach oraz w zmianie stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania 1 $wiadczenia. Z punktu widzenia wyniku technicznego, negatywnie
interpretuje si¢ wzrost udziatu reasekuratoréw w skladce przypisanej®.

Aby dokona¢ oceny wptywu reasekuracji na wynik techniczny ubezpieczen pomocne
mogg by¢ w tym wypadku indeksy wskazujace na wykorzystanie reasekuracji biernej w
dziatalnos$ci zakladow ubezpieczen. Jednym z najwazniejszych, bo odnoszacych si¢ do

rentownosci technicznej, jest indeks czastkowy dziatalnosci ubezpieczeniowej. Sposéb jego

obliczania przedstawiono we wzorze 1.

(1)

wynik techniczny

w1 * 100

~ sktadka przypisana na udziale wtasnym

Interpretacja tego wskaznika jest intuicyjna — im wyzsza jest jego warto$¢, tym przecigtnie
lepsza jest sytuacja finansowa zaktadu ubezpieczen w kontekécie rentownosci technicznej?®®.
Poza tym wyroznia si¢ rowniez indeksy uwzgledniajace bezposrednio stopien
korzystania z reasekuracji biernej. Sg to wskaznik zatrzymania sktadki (W2) oraz wskaznik
zatrzymania odszkodowan (W3). Sposob obliczania tych indeksow przedstawiono we wzorach
21i3.
)

skladka przypisana na udziale wtasnym
_ przyp y « 100%

sktadka przypisana brutto

(3)

odszkodowania na udziale wtasnym
3= - * 100%
odszkodowania brutto

W przypadku wskaznikéw 2 i 3 co do zasady ich warto$ci powinny zawiera¢ si¢ mi¢dzy 50 a
90%. Gdy wartosci te ksztaltuja si¢ na poziomie nizszym lub wyzszym od podanego przedziatu,

oznacza to odpowiednio nadmierne lub znikome korzystanie z reasekuracji biernej. Korzystne

28 [, Ggsiorkiewicz, op. cit., s. 268
2% K., Jonas, op. cit., s. 135
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dla zaktadu ubezpieczen jest, aby wskaznik 3 przyjmowal wartosci nizsze niz indeks 2.
Wowczas mozna wnioskowaé, ze zaklad ubezpieczen notuje pozytywny, pod katem
finansowym, efekt wykorzystywania reasekuracji biernej w swojej dziatalnosci®®. Takiemu
podejéciu odpowiada réwniez wskaznik obrazujacy wynik na reasekuracji biernej, ktorego
sposob obliczania przedstawiono we wzorze 4.

(4)

Wa — przychody z reasekuracji biernej

koszty reasekuracji biernej
Wskaznik ten informuje, w jakim stopniu koszty z reasekuracji biernej pokrywane sa

301 Woweczas, gdy przychody przewyzszaja koszty z reasekuracii,

przychodami z tego tytutu
mozna stwierdzi¢, ze zaklad ubezpieczen odnotowuje dodatni jej wpltyw pod katem
rentownosci. Odnoszac to do wyniku technicznego, w przypadku gdy wskaznik 4 przyjmuje

wartosci wicksze od 1, oddziatywanie reasekuracji na wynik techniczny jest dodatnie.

8.4 Reasekuracja a wynik techniczny zakladow ubezpieczen — analiza empiryczna

Analiza obejmuje 5 sposrod najwigkszych zaktadow ubezpieczen funkcjonujacych w
Polsce, w ramach dziatlu II. Badane podmioty to:

1) Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. (PZU),

2) TUIR ,Warta” S.A. (Warta),

3) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (Ergo Hestia),

4) Generali TU S.A. (Generali),

5) AXATUIR S.A. (AXA).
Wybrane zaktady ubezpieczen naleza do najwiekszych ubezpieczycieli dziatu IT pod wzgledem
wysokosci sktadki przypisanej. Badaniami objeto 2 lata sprawozdawcze 2017-2018.

Na wstegpie obliczono indeksy czastkowe dziatalnosci ubezpieczeniowej. Wyniki

rachunkow przedstawiono na rysunku 8.3.

%00 |bidem, s. 140
301 L. Gasiorkiewicz, Zarzqdzanie gospodarkq finansowq zaktadéw ubezpieczen. Ujecie procesowe, Poltext,
Warszawa 2014, s. 193
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' Rysunek 8..2. Wskaznik czastkowy dzialalnos$ci ubezpieczeniowej w latach 2017-2018
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych podmiotow.

Przedstawione wyniki dowodza, ze najlepsza z punktu widzenia zyskownos$ci w ujeciu
technicznym jest sytuacja PZU, w dalszej kolejno$ci takze Warty 1 Ergo Hestii. Najtrudniejsza
za$ sytuacja dotyczy Generali 1 AXA. W tym przypadku ujemne wysokosci wskaznika w 2017
r. 0znaczaja, ze te podmioty cechowaly si¢ ujemna rentownoscia techniczng, z uwagi na nizszy
od 0 wynik techniczny (sktadka przypisana na udziale wtasnym przyjmuje wartosci nieujemne).

W dalszej kolejno$ci sprawdzono, w jakim stopniu reasekuracja bierna wykorzystywana
jest w ramach dziatalno$ci kazdego z badanych zaktadow ubezpieczen. W tym celu obliczono
wskazniki zatrzymania sktadki oraz zatrzymania odszkodowan. Wyniki obliczen

przedstawiono na rysunku 8.4.

= Wsk. zatrzymania sktadki (2017) ®m Wsk. zatrzymania sktadki (2018)

®m Wsk. Zatrzymania odszkodowan (2017) B Wsk. Zatrzymania odszkodowan (2018)
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Rysunek 8..3. Wskazniki zatrzymania skladek i odszkodowan w latach 2017-2018

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych podmiotow.

Najwyzsze wskazniki zatrzymania sktadek i odszkodowan notuje PZU, a takze Warta.
W obydwu przypadkach ich wartosci znacznie przekraczaja 90%. Mozna wigc ocenié, ze
podmioty te korzystaja z reasekuracji biernej w stosunkowo matym stopniu. W przypadku za$
Ergo Hestii oraz AXA, wartoSci wskaznikow zawieraja si¢ w teoretycznie poprawnym
przedziale, co oznacza przecigtny, akceptowalny poziom wykorzystywania reasekuracji biernej
w ich dziatalnosci. Na szczegolng jednak uwage zastuguje w tym kontekscie Generali. W tym
przypadku obliczone indeksy ksztaltujg si¢ na poziomie okoto 50%, a w odniesieniu do
wskaznikow z 2018 r. poziom ten jest jeszcze nizszy. Takie wyniki oznaczajg korzystanie z
reasekuracji biernej w bardzo duzym stopniu — =zaklad ten transferuje wigkszos¢
otrzymywanego ryzyka, wraz z wigkszg czescig otrzymanych sktadek. W tym konteks$cie
mozna przypuszczac, ze przyczyng tego stanu rzeczy jest polityka firmy ukierunkowana na
minimalizacje ryzyka poprzez reasekuracj¢. W odniesieniu do wyniku technicznego, istotne sa
jednak réznice, ktore moga wystapi¢ pomiedzy wskaznikami zatrzymania skladki a
odszkodowan. W przypadku braku takich rozbieznos$ci, wptyw tych pozycji zwigzanych z
reasekuracja bierng na wynik techniczny podmiotu jest znikomy. Gdy jednak zaktad
ubezpieczen zatrzymuje wigksza czg$¢ sktadki niz odszkodowan, oznacza to sytuacj¢ korzystna
z punktu widzenia wyniku technicznego, i analogicznie — negatywng, wowczas gdy zatrzymane
odszkodowania przewyzszajg zatrzymane sktadki. Na bazie powyzszych rozwazan obliczono
réznice pomiedzy wskaznikami zatrzymania sktadki i odszkodowan. Wyniki przedstawiono w

tabeli 8.2.

Tabela 8.11. Réznice pomiedzy wskaznikami zatrzymania skladki a odszkodowan

. i Obliczone roznice miedzy W2 a W3 [pkt. proc.]
Zaklad ubezpieczen 2017 2018
Warta 9,67 0,24
PZU -0,72 -1,28
Ergo Hestia 0,39 6,65
Generali 5,20 0,25
AXA 1,75 8,34

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych podmiotow.

Korzystny wptyw reasekuracji biernej w odniesieniu do wyniku technicznego
zanotowano w 4 sposrdd 5 badanych podmiotow. W przypadku PZU wynik przeprowadzonych

obliczen ma negatywny rezultat, aczkolwiek wysokos¢ rdznicy jest stosunkowo niska, a wigc
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wplyw reasekuracji na wynik techniczny tego podmiotu byt niewielki. Bioragc wszystko pod
uwage mozna stwierdzié, ze przecigtnie najwicksze zaktady ubezpieczen dzialajace w Polsce
odnosity korzysci, z punktu widzenia wyniku technicznego, z wykorzystania reasekuracji W
swojej dziatalnosci.

Ostatnim z obliczonych wskaznikéw jest wynik na reasekuracji biernej. Rezultaty

obliczen zilustrowano na rysunku 8.5.

11
1,05
1

0,95
0,9
0,85
0,8
0,75
0,7

m 2018

, Rysunek 8..4. Wynik na reasekuracji biernej w latach 2017-2018
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych podmiotow.

Przedstawione wyniki dowodza, ze jedynie Warta w 2018 r. i AXA w 2017 r.
zanotowaly pokrycie kosztow z reasekuracji biernej przychodami z tego tytutu. Sytuacja
pozostatych zaktadow ubezpieczen pod tym wzgledem byta zgota odmienna. Charakteryzowata
si¢ bowiem nadwyzka poniesionych kosztow nad uzyskanymi przychodami, co dotyczy w
szczeg6lnosci Warty w 2017 r. 1 PZU w 2018 r.. Najbardziej stabilne wyniki w tym wzgledzie
cechowaty Generali. Wskazniki ksztattowaly si¢ na podobnym poziomie ok. 0,98 w ciagu obu
lat. Ogdlna ocena otrzymanych wynikéw jest jednak negatywna. Swiadczy to o przewadze
kosztéw zwigzanych z reasekuracja nad przychodami z tego tytulu, a wigc odnotowywaniu
negatywnych finansowo skutkéw korzystania z tej formy podziatu ryzyka.

Aby oceni¢ wplyw reasekuracji na wynik techniczny, podsumowano pozycje
technicznego rachunku ubezpieczen zwigzane z reasekuracja (,,suma”), uwzgledniajac ze
znakiem ,,+” wszystkie pozycje poza udziatem reasekuratorow w sktadce przypisanej (ta
pozycja ujeta jako warto$¢ ujemna). Rezultaty odniesiono do wyniku technicznego. Wyniki

przedstawiono w tabeli 8.3.
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Tabela 8.3. Wyniki obliczen w zakresie pozycji zwigzanych z reasekuracja i wynikiem
technicznym

. . i
Zaklad ubezpieczen oTOT, Obliczone wielkosci o1
% Suma WT % suma WT
Warta -20,5% — + 6,0% + +
PZU -2,6% — + -10,0% - +
Ergo Hestia -43,7% — + -17,3% - +
Generali 57,5% — — -1257,6% — +
AXA -107,6% + — -68,8% - +
Legenda: (*) ,,WT” oznacza wynik techniczny, ,,suma” — suma pozycji zwiazanych z reasekuracja, ,,%” — iloraz
sumy i WT [%]. ,,+” odpowiada wartosci dodatniej, natomiast ,,— — ujemnej.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych podmiotow.

Metodyke obliczania wielkosci zaprezentowanych w tabeli 5.3 przedstawiono w
zalaczniku do artykutu. Rezultaty przedstawionych badan dowodza, ze jedynie Warta w 2018
r. 1 AXA w 2017 r. odnotowaly dodatnig ,,sume”, ktéra oznacza pozytywny pod wzgledem
finansowym efekt wykorzystywania reasekuracji biernej w dziatalnosci podmiotu. W
przypadku drugiego z wymienionych ubezpieczycieli suma byla stosunkowo wysoka w
porownaniu do wyniku technicznego, przewyzszajac go pod wzgledem warto§ciowym.
Zaskakujace warto$ci przyjmuje obliczona suma dla Generali w roku 2018, jednak jest to
zwigzane z niskg warto$cig ostatecznego rezultatu technicznego rachunku ubezpieczen
(stanowiacego ok. 3% rezultatu AXA w tym samym roku, przy poréwnywalnym poziomie
sktadek przypisanych brutto —réznica w granicach 30%). W przypadku tej samej spotki mylaca
jest warto$¢ osiggnieta w 2017 r. — sugeruje ona dodatni efekt reasekuracji, podczas gdy
obliczona suma przyjeta warto$¢ ujemng, podobnie jak wynik techniczny.

Ogolnie rzecz biorac, ujemne wyniki w zdecydowanej wigkszosci analizowanych
przypadkéw wskazuja na niekorzystne finansowo efekty wykorzystywania reasekuracji wérod
badanych podmiotow. W tym kontek$cie najmniejszy, cho¢ nadal negatywny, wptyw na
rezultat techniczny obserwowalny jest w przypadku PZU. Najgorzej natomiast przez pryzmat

tego oddziatywania wyglada sytuacja Generali.
8.5 Podsumowanie

Reasekuracja jest konsekwencja funkcjonowania ubezpieczen w praktyce gospodarcze;.
Jej istotg jest przejmowanie czesci ubezpieczonego ryzyka w zamian za otrzymywang cze$¢
sktadki ubezpieczeniowe;.

Badane podmioty w roznym stopniu korzystaja z reasekuracji. W przypadku PZU Iub

Warty, transferowanie ryzyka jest niewielkie, oscyluje wokét 5-15% sktadki przypisanej oraz
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wyptaconych odszkodowan i $wiadczen. Podobnie w przypadku Ergo Hestii i AXy, u ktorych
positkowanie si¢ reasekuracjg jest niewiele wyzsze i zamyka si¢ w przedziale 10-25. Z kolei w
Generali wskazniki zatrzymania sktadek i odszkodowan mieszcza si¢ w granicach 45-50%, a
wiec podmiot ten wykorzystuje reasekuracje w nadmiernym stopniu.

Zréznicowane ws$rod badanych zakladow ubezpieczen jest takze natezenie
oddziatywania reasekuracji na wynik techniczny. Suma pozycji zwigzanych z reasekuracja, w
poréwnaniu do finalnego rezultatu technicznego rachunku ubezpieczen, stanowi $rednio od
kilku (PZU) do kilkudziesieciu procent (Generali, AXA). Ogoélnie rzecz biorgc, reasekuracja
znaczgco wpltywa na wynik techniczny badanych podmiotéw. Przedsigbiorstwa te notuja
zwykle negatywny efekt wykorzystywania reasekuracji, nie odnoszac korzysci finansowych z
tego tytutu — wskazuja na to m. in. wartosci wyniku na reasekuracji bierne;j.

Reasumujac, najwieksze polskie zaktady ubezpieczen II dziatu w latach 2017-2018
przeci¢tnie notowaty ujemny wptyw reasekuracji na ich wynik techniczny. W ramach tytutowej
metody transferu ryzyka w dziatalnosci tych podmiotow wystepowata przewaga kosztéw nad
przychodami. Bioragc pod uwagg istote reasekuracji, jaka jest zabezpieczanie si¢ przed
nadmiernym przyjmowaniem ryzyka, nie mozna poming¢ faktu, ze celowe dla dzialalnosci
zakladow ubezpieczen jest takze czerpanie finansowych korzysci z tego tytulu. W przypadku
analizowanych podmiotow — takich korzysci, poza sytuacja Warty w 2017 r. i AXA w roku

2018, nie odnotowano.
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CZESC III -
NOWOCZESNE UBEZPIECZENIA
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Rozdzial 9.

Kryptowaluty jako przedmiot ubezpieczenia

Joanna Zelichowska”

9.1 Wprowadzenie

W nastepstwie globalnego kryzysu finansowego w latach 2007-2010 umocnita si¢
krytyka aspektow teoretycznych funkcjonowania systeméw pieni¢znych, podlegajacych
nieustannej ewolucji®®2. Kryzys catkowicie odmienil opini¢ publiczng na temat instytucji
gospodarczych regulowanych przez rzad i przyczynit si¢ do transformacji $wiatowej
gospodarki®®3, Zmienita si¢ rowniez percepcja ryzyka oraz zaufanie spotecznosci do instytucji
finansowych, ktore doprowadzity do poszukiwania alternatywnych i niezaleznych form oraz
metod dysponowania $rodkami ptatniczymi®®*. Efektem rozwoju informatyzacji i transferu
wiekszosci obszaréw zycia spotecznego 1 gospodarczego do sieci jest popularyzacja pienigdza
o charakterze elektronicznym3®. Zachodzace procesy globalizacji, internacjonalizacji rynkow
finansowych oraz postep technologiczny przyczynily si¢ do rozwoju i upowszechnienia walut
wirtualnych, a takze stworzyly odpowiednie warunki do funkcjonowania kryptowalut 3%,
Pojawienie si¢ kryptowalut zapoczatkowato nowag er¢, w ktorej innowacje technologiczne
zmienity postrzeganie regut funkcjonowania systemu finansowego 1 rozszerzyly pojmowanie

kategorii pienigdza®"’.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

302 p, Marszalek, Kryptowaluty — pojecie, cechy, kontrowersje, [w:] ,Jnnowacje i nowe technologie w finansach”
pod red. K. Marchewki — Bartkowiak, Studia BAS, Wydawnictwo Sejmowe Kancelarii Sejmu, Warszawa, 2019,
nr 1 (57) 2019, S. 105
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/23F5FAOEA2F618E8C12583E1003527F1/$file/Studia_BAS_57.pdf
(data dostepu: 14.02.2020)

308 M. Majewski, Cryptocurrencies as a tool accelerating the proces of globalisation, , Prace Naukowe
Uniwersytetu  Ekonomicznego we  Wroctawiu”,  Wroctaw, 2019, vol 63, nr 4, s. 38,
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/142036/edition/73407/content, (dostep: 14.02.2020)

304 K. Raczkowiski, M. Postuta, Kryptowaluty -przysztosé¢ czy zagrozenie dla polskiego systemu finansowego,
”Zarzadzanie i Finanse, Journal of Management and Finance”, 2017, vol 15, nr 4, s. 37

305 5, Gajdek, S. Kozak, Kryptowaluty — zasady funkcjonowania, stan obecny i perspektywy, ,,Studia Ekonomiczne,
Prawne i Administracyjne”, 2018, nr 1/2/2019, s. 17

306 p, Marszatek, Kryptowaluty — pojecie...op.cit.,s. 106

307 K. Hermanowski, Bitcoin jako innowacyjna kryptowaluta oparta na technologii blockchain, [w:] Zeszyty
Naukowe ,Jus et Administratio”, Wydzial Prawa i Administracji Uniwersytetu Rzeszowskiego, S. 4.
http://iusetadministratio.eu/wp-content/Zeszyty naukowe/2018/1_2018/1_2018 3 Hermanowski.pdf, (data
dostepu: 15.02.2020)
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Kryptowaluty czesto postrzegane sa jako waluty przysziosci zwigkszajace stabilno$¢
wspotczesnych systeméw pienigznych, ktdre stanowig instrument czesto wykorzystywany
przez uczestnikow rynkéw finansowych. Pomimo wielu zalet, kryptowaluty nie likwidujg
wszystkich rodzajow ryzyka zwigzanych z posiadaniem tradycyjnej formy pienigdza, jak
rowniez generuja nowe zagrozenia dla ich uzytkownikow3%®. Ryzyko oraz nowo powstate
zagrozenia zwigzane z kryptowalutami staly si¢ podstawa do utworzenia nowej linii
ubezpieczen jako odpowiedzi na zapotrzebowanie uzytkownikow wirtualnych walut.

W niniejszej pracy wykorzystano artykuty naukowe, w tym anglojezyczne, oraz raporty
statystyczne publikowane przez instytucje bezpieczenstwa cybernetycznego. Artykut sktada si¢
z siedmiu cze$ci. Na poczatku przedstawiono histori¢ oraz przestanki tworzenia kryptowalut
oraz omowiono ich istotg, wraz z technologia blockchain, na ktorej si¢ opierajg. Nastepnie
zbadano mozliwe kierunki rozwoju rynku kryptowalut na podstawie analizy ich potencjatu,
zalet oraz ograniczen. W kolejnej czg$ci opisano zagrozenia oraz skal¢ ryzyka generowane
przez kryptowaluty, opierajac si¢ na stratach wynikajacych z wydarzen zaistniatych na
globalnym rynku kryptowalut w latach 2011-2019. Celem artykutu jest charakterystyka
rozwoju ubezpieczen kryptowalut i ich analiza w uje¢ciu globalnym. W podsumowaniu zawarto
og6lne wnioski dotyczace rynku kryptowalut oraz przedstawiono perspektywy rozwoju ich

ubezpieczen.

9.2 Geneza i istota kryptowalut

Kryzys na rynkach finansowych podwazyt zaufanie ludzi do funkcjonujacego systemu
finansowego, a przede wszystkim ograniczyl ufno$¢ wzglgdem pienigdza. Zwigkszony
niepoko6j stanowil podtoze do powstawania nowych $rodkoOw nawigzywania relacji
ekonomicznych. Przejawem tego bylo pojawienie si¢ kryptowalut jako alternatywy dla
tradycyjnych $rodkéw platniczych oraz rozliczania zawieranych transakcji 3*° . Celem
wdrozenia tego rodzaju walut bylo stworzenie bezpiecznego elektronicznego pienigdza,
funkcjonujacego w handlu internetowym niezaleznie od tradycyjnego pienigdza.

Wazny wkiad w tworzeniu kryptowaluty wnidst Dawid Chaum, ktory zaproponowat
kryptograficzne rozwigzanie umozliwiajace ukrycie tozsamos$ci osoby dokonujacej platnosci

wirtualnym pienigdzem. Jego zdaniem, model funkcjonowania oparty na zaufaniu do osoby

308 E, Chrabonszczewska, Bitcoin — nowa wirtualna globalna waluta?, [w:] Zeszyty Naukowe Kolegium
Gospodarki Swiatowej, 2013, nr 40, s. 51, https://www.degruyter.com/downloadpdf/j/ijme.2013.40.issue-1/ijme-
2014-0028/ijme-2014-0028.pdf, (data dostepu: 14.02.2020)

309 K. Hermanowski, Bitcoin jako... op.Cit.,s. 4
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trzeciej] naruszal prywatno$¢ uczestnikow finansowych. Ponadto, gromadzenie przez
posrednikow finansowych osobistych informacji o konsumentach, narazato ich na ryzyko
nieetycznego wykorzystania tych danych. Dawid Chaum zastosowal protokot ,.blind
signature”, ktory pozwolil uzyska¢ asymetryczng anonimowo$¢, dzieki czemu osoba
dokonujaca ptatnosci byta nierozpoznawalna, natomiast osoba przyjmujaca ptatnos¢ mogta by¢
zidentyfikowana. Zaproponowany przez niego kierunek rozwoju alternatywnego pienigdza
elektronicznego doprowadzit do stworzenia scentralizowanego cyfrowego systemu ptatnosci -
eCash, ktory nie rozwigzywal jednak problemu ,,double spending”, czyli podwdjnego
wydatkowania $rodkéw. Oznaczato, to ze uzytkownik mogt dokona¢ ponownej ptatnosci
wydanymi uprzednio $rodkami. Mimo, ze opracowany system nie byl pozbawiony wad,
rozwigzania kryptograficzne wykorzystane w eCash majg zastosowanie w kryptowalutach.
Cechy takie jakie ochrona tozsamos$ci uzytkownikéw oraz wylaczenie posrednikdw platnosci i
zarazem kosztow zwiazanych z ich dziataniem zaimplementowano w bitcoinie®™°.

Kolejnym rozwigzaniem technologicznym, przyczyniajacym si¢ do stworzenia
kryptowalut byt opracowany przez Adama Backa w 1997 roku hascash, czyli algorytm ,,proof-
of-work”3. Algorytm ten wykorzystywany jest podczas wydobywania nowych jednostek
kryptowalut, czyli rozwigzywania matematycznych problemow stuzacych potwierdzaniu
transakcji zawieranych przez uzytkownikow sieci. Jest to proces obstugiwany przez
kryptograficzng funkcj¢ skrotu (hash), uniemozliwiajacg powtarzalnos¢ bitcoindow czyli
sytuacji podwéjnego wydatkowania®?. Jedna z pierwszych form wirtualnej waluty byto b-
money, opracowane w 1998 roku, wykorzystujace mechanizm rozproszonego rejestru
transakcji, ktore odbywaty si¢ anonimowo w systemie (P2P) ,,peer-to-peer”. Koncepcja ta
umozliwiala funkcjonowanie systemu bez koniecznosci istnienia jednostki centralnej®!3. Sie¢
P2P tworzona jest przez system klientéw, a wigc programéw zainstalowanych na
poszczego6lnych komputerach, ktore komunikuja si¢ bezposrednio ze sobg jako réwnorzedne
wezty sieci®l,

Najbardziej rozpowszechniong kryptowalutg, a zarazem pierwszg jaka powstata, jest

bitcoin. Zatozeniem jego funkcjonowania jest brak jakiejkolwiek kontroli administracyjnej oraz

310 5, Gajdek, S. Kozak, Kryptowaluty — zasady funkcjonowania... op.cit., s. 18.

311 Ibidem, s. 19

312 K. Raczkowiski, M. Postuta, Kryptowaluty —przysztosé... op.cit.,s. 41.

313 S, Gajdek, S. Kozak, Kryptowaluty — zasady funkcjonowania... op.cit., s. 20.

314 T, Pasko, Opodatkowanie kryptowalut, [w:] Bank i pienigdz w erze FinTech pod red. W.Caputa, ,, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu”, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
Poznan, 2019, nr 1, s. 122
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niezalezno$¢ od bankéw centralnych®!®. Bitcoin zostal wprowadzony w 2008 roku, w wyniku
publikacji artykulu Satoshiego Nakamoto pt. ,,Bitcoin: a Peer-to-Peer Electronic Cash
System”, ktory polaczyt wczesniejsze wynalazki w celu zbudowania w pekni
zdecentralizowanego systemu pienigdza elektronicznego®:®.

Istota kryptowalut jest fakt, ze sg zdecentralizowanym i bazujagcym na matematyce
systemem ksiegowym, zabezpieczonym kryptograficznie, ktory posiada realng warto$¢ w
stosunku do umownie przyjetych i podlegajacych cigglym zmianom jednostek warto$ci
odnoszacych si¢ do sald transakcji®!’. System ten przechowuje informacije o stanie wtasnosci
powigzanym z poszczegdlnymi portfelami (weztami systemu) w taki sposob, ze tylko posiadacz
odpowiedniego klucza prywatnego sprawuje kontrole nad danym portfelem3!8. Portfele w
zalezno$ci od sposobu ich dziatania mozna podzieli¢ na ,,gorace” lub ,,zimne”. Goracy portfel,
tzw. hot wallet, w przeciwienstwie do zimnego to portfel online, ktory potaczony jest z
Internetem. Sa one latwe w skonfigurowaniu, a fundusze na nich sg tatwo dostgpne jednak
srodki te sa bardziej narazone na ataki hakerskie. Z kolei, zimny portfel znany jako ,,cold
storage” nie posiada zadnego polaczenia z siecig Internet, natomiast klucze dostepowe do

319 W konsekwencji zimne portfele s3 znacznie

srodkow przechowywane sa w trybie offline
bezpieczniejsze od goracych ze wzgledu na zapisy kryptograficzne uniemozliwiajace dostep do
nich przez Internet. Najczesciej sa wybierane przez inwestoréw dtugoterminowych3%,
Kryptowaluta jest forma waluty wirtualnej, ktéra moze stanowi¢ srodek ptatniczy oraz
by¢ formg przechowywania kapitatu i inwestycji®?!. Warto§¢ kryptowalut jest umowna, co
oznacza, ze uznaja ja tylko zainteresowane podmioty rozliczajace w niej transakcje. Ponadto,

kryptowaluty sg wykorzystywane jako imitacja pienigdza, ktora nie przybiera formy fizycznej,

315 J. Koztowska, Analiza poréwnawcza zalet i wad kryptowalut na przyktadzie bitcoina, ,,Rynek-
Spoteczenstwo-Kultura”, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, nr 1(27)/2018, s. 29.

816 K. HermanowsKi, Bitcoin jako... op.Cit.,s.7.

817 K. Raczkowiski, M. Postuta, Kryptowaluty —przysztosé... op.cit.,s. 38

318 1. Micuta, M. Roézycka, Stan rynku kryptowalut w Polsce na tle swiatowego rozwoju, [w:] ,,Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 4/2018 (94), cz.2, s. 49, https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=787479
(data dostepu: 20.02.2020)

319 Binance Academy, Czym 5q portfele kryptowalutowe, 2017-2020,
https://www.binance.vision/pl/blockchain/crypto-wallet-types-explained (data dostepu: 3.03.2020)

320 G, Sobiecki, Regulowanie kryptowalut w Polsce i na swiecie na przykltadzie Bitcoina — status prawny i
interpretacja ekonomiczna, ,Problemy Zarzadzania”’, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2015, vol. 13, nr 3(54), S. 147,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-34d22dc4-fc86-4a7a-9a0c-a6e3402230ae (data
dostepu: 3.03.2020)

321 K. Raczkowiski, M. Postuta, Kryptowaluty —przysztosé... op.cit.,s. 38
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a jedynie jest cyfrowym plikiem tworzonym na podstawie kodow 322. Posiadacz takiej
kryptowaluty przechowuje ja na swoim komputerze lub aplikacji na smartfonie w portfelu, do
ktorego ma wylaczny dostep. Transakcja kryptowaluta odbywa sie elektronicznie,
bezposrednio migdzy jej posiadaczem a wykonawca. Kazda jednostka kryptowaluty ma
unikalny kod, zawierajacy informacje, ktére uniemozliwiaja jej kopiowanie lub ponowne
wydawanie. Kluczowa kwestig koncepcji kryptowalut jest brak regulatora w obiegu o 0znacza,
ze transakcje zawierane s3a bez udzialu systemu bankowego, bezposrednio miedzy
uzytkownikami kryptowaluty, tj. w technologii P2P3%,

Bitcoin jako pierwsza kryptowaluta, stat si¢ inspiracja do tworzenia innych opartych na
zdecentralizowanej sieci peer-to-peer. Nowo powstate kryptowaluty, zbiorczo nazywane
altcoinami, czesto sa modyfikowane jako ulepszone wersje bitcoina, bedacego ich
fundamentem324,

Wedlug stanu na 20.02.2020 r. na rynku wirtualnych walut funkcjonuje ponad tysiac

rodzajow kryptowalut, opartych na idei lancucha blokéw, a ich ilo$é ciagle wzrasta®2°. Wybrane

rodzaje kryptowalut przedstawia Tabela 9.1.

Tabela 9.12. Charakterystyka wybranych kryptowalut i ich kapitalizacja (w USD) wg
stanu na dzien 20.02.2020 r.

Rok Kapitalizacja rynkowa
Nazwa utworzenia Cecha charakterystyczna na dzien 4.03.2020
Ethereum Umozliwia tworzenie inteligentnych
(ETC) 2015 kontraktow i aplikacji rozproszonych 24519643 341 USD
Ripple (XRP) 2012 Nie wymaga wydobycia 10 208 092 505 USD
Litecoi Opiera si¢ na globalnej sieci
ttecomn 2011 platniczej o otwartym kodzie 3847 950 111 USD
(LTC) .
zrédtowym
Monero 2014 Silny na.01s.k na dec.:entrahzaq’e; 1 1141 323 255 USD
(XMR) zapewnienie pelnej prywatnosci
Dash 2014 Moze by¢ wydobywany za pomoca
(darkcoin) procesora lub GPU

322 P, Luczyk, Sytuacja na rynku kryptowalut w 2018 roku, ,,Zeszyty Studenckie Wydzialu Ekonomicznego -
Nasze Studia”, 2019, nr 9, s. 326.
323 1. Micuta, M. Rozycka, Stan rynku kryptowalut... op.cit.,s. 50.

%4 H. Swieboda, Ekonomiczne aspekty kryptowalut, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2018, nr 2/2018 (131), s.
374, https://wnus.edu.pl/epu/pl/issue/917/article/15037/ (data dostgpu: 20.02.2020)

325 A, Wikarczyk, Rynek kryptowalut - sytuacja biezqca i kierunki rozwoju, , [w:] ,,Innowacje i nowe technologie
w finansach”, pod red. K. Marchewki-Bartkowiak, Studia BAS, Wydawnictwo Sejmowe Kancelarii Sejmu,
Warszawa, 2019, nr 1(57), S. 148
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/23F5FAOEA2F618E8C12583E1003527F1/$file/Studia_BAS_57.pdf
(data dostepu: 3.03.2020)
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813 930 388 USD

Zdecentralizowana kryptowaluta
open - source

Zcash (ZEC) 2016 461 226 054 USD

Opracowanie wiasne na podstawie H. Swieboda, Ekonomiczne aspekty kryptowalut, ,Ekonomiczne Problemy
Ustug”, 2018, nr 2/2018 (131), s. 374, https://wnus.edu.pl/epu/pl/issue/917/article/15037/ (data dostepu:
20.02.2020)

Kryptowaluta Ethereum (ETH) stworzona przez Vitalika Buterina, zostata uruchomiona
w 2015 r. zapoczatkowujgc tym samym nowg generacj¢ kryptowalut. Ethereum jest pierwsza
kryptowalutg, ktora wprowadzita w zycie ide¢ inteligentnych kontraktow bedacych cyfrowa
wersja tradycyjnych umow. Ich cyfrowa forma umozliwia samorealizacj¢ umow w momencie
spelienia okreslonych w nich zalozen3?®. Ponadto, w odréznieniu od innych kryptowalut,
podaz Ethereum jest nicograniczona i zwigksza si¢ o 5 jednostek w regularnych odstgpach

czasu®?’

. Warto zaznaczy¢, ze pod wzgledem kapitalizacji rynkowej Ethereum znajduje si¢ na
drugim miejscu po bitcoinie (wedlug stanu na 4.03.2020 r.)3%. Trzecia pozycje zajmuje
kryptowaluta Ripple, ktora oferuje natychmiastowe i tanie dokonywanie mi¢dzynarodowych
platno$ci oraz umozliwia bankom rozliczanie transakcji transgranicznych w czasie
rzeczywistym. Cechg wyrdzniajacg Ripple na tle innych, jest metoda konformacji, nie
wymagajaca wydobywania, ktéra skutkuje minimalizacja opoznien sieci®?®. Kolejng popularng
kryptowaluta jest Litecoin, ktéra w poréwnaniu do bitcoina charakteryzuje si¢ szybszym
potwierdzaniem transakcji, wieksza dostepnoscia jednostek pienieznych oraz funkcja
kryptograficzng wykorzystujaca skrypt matematyczny®®. Z kolei kryptowaluta Dash oferuje
wiekszg anonimowos$¢ od bitcoina, ze wzgledu na dziatanie oparte na zdecentralizowane;j sieci
kodu Zrodlowego sprawiajacego, ze transakcje sa prawie niewykrywalne. Waluta cyfrowa
Monero w celu zapewnienia uzytkownikom anonimowosci w odroznieniu od Dash
wykorzystuje inne rozwigzania technologiczne. Stosuje technologi¢ CryptoNote, ktora bazuje

na okreznych sygnaturach, w ktérych kryptograficzne klucze sa weryfikowane grupowo®,

326 5. Gajdek, S. Kozak, Kryptowaluty — zasady funkcjonowania... 0p.cit., s. 25

327 D. Pudlo, Czynniki determinujgce zmiany na rynku kryptowalut, ,Catallaxy”, Torun, 2018, s. 2,
http://economic-research.pl/Journals/index.php/cxy/article/view/758/724 (data dostepu: 20.02.2020)
328CoinMarketCap, Top 100 Cryptocurrencies by Market Capitalization, 2020, https://coinmarketcap.com/ (data
dostepu: 4.03.2020)

329 4 Swieboda, H. Swieboda, Ekonomiczne...op.cit. s. 373

330 S, Gajdek, S. Kozak, Kryptowaluty — zasady funkcjonowania... op.cit., s. 23

381 H. Swieboda, H. Swieboda, Ekonomiczne...op.cit. s. 373
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Stabosci algorytmu Bitcoina stymulowaty innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ na rynku
kryptowalut, prowadzac do tworzenia coraz to nowych rozwiazan. Swiadczy to o cigglym

rozwoju walut cyfrowych oraz technologii, na ktorych sg oparte®*.

9.3 Blockchain — technologia zwi¢kszajaca bezpieczenstwo kryptowalut

Technologia blockchain, to funkcjonujacy w rozproszonej sieci, bez centralnego
nadzorcy system shuizacy wymianie wartosci pomiedzy dowolnymi podmiotami 3% .
Technologia ta poczatkowo stanowigca jedynie fundament kryptowaluty bitcoin, z czasem
zyskata na znaczeniu i obecnie ma wiele innych zastosowan praktycznych, we wszystkich
dziedzinach Zycia, zwlaszcza na rynku finansowym %4 . Zapewnia wyzszy poziom
bezpieczenstwa od alternatywnych metod kodowania informacji oraz wiaze si¢ z nizszymi
kosztami transakcyjnymi.

W najprostszej definicji blockchain to fancuch blokéw okreslajacy zbidr transakcji
przeprowadzanych przez uzytkownikow sieci®*®. Technologie blockchain postrzega sie jako
rozwigzanie usprawniajace dziatanie branzy finansowo-ubezpieczeniowej oraz zapewniajgce
bezpieczenstwo i anonimowo$é¢ obrotu jego uzytkownikom 3% . Blockchain jest zaréwno
systemem transakcyjnym jak i ksigga rozrachunkowa zawierajacg liste transakcji, ktore moga
by¢ dokonywane w danej kryptowalucie3’.

Blockchain tworza dwa rodzaje uczestnikow. Pierwsza grupa sg operatorzy rejestru,
czyli podmioty, ktore przeprowadzaja operacje transferu danych na podstawie zawartej umowy,
np. kupna-sprzedazy nieruchomosci®*®. Drugg grupe stanowi sie¢ uzytkownikow, tzw. peer-to-
peer, a wigc uzytkownicy blockchain, ktorzy dokonuja weryfikacji transakcji zaswiadczajac o

jej autentycznosci>®.

332 ], Kubasik, Bitcoin i inne kryptowaluty-dokgd zmierzajq?, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 1/2017 (126), s. 112, https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=584179.

33 p, Adamczyk, Mozliwosci zastosowania technologii blockchain w sektorze finansowym, ,Rynek-
Spoteczenstwo-Kultura”, Krakow, 2018, nr 1(27), s.34,
http://www.pszw.edu.pl/images/publikacje/t087_pszw_2018 zuwala_-
_mozliwosci_wykorzystania_technologii_blockchain.pdf (dostep: 16.02.2020)

334 K. Tomczyk, Technologia blockchain i perspektywy jej zastosowania w banku spéfdzielczym — studium
przypadku, [w:] Zarzgdzanie, pod red. A. Brzozowskiej, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej”,
Czestochowa, 2019, nr 36, s. 148.

35 p, Adamczyk, Mozliwosci zastosowania... 0p.Cit., s. 34

33 p, Marszalek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 110

337 Ibidem, s. 111

3% M. Kotodziej, Technologia blockchain jako kwantyfikator zmian w sektorze finansowym, ,Informatyka
Ekonomiczna”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 2017, nr 4 (46), s. 82
https://www.dbc.wroc.pl/publication/62567 (data dostgpu: 17.02.2020)

339 Ibidem, s. 83
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Technologia blockchain jest zatem tancuchem blokow, stuzacym do przechowywania i
wysylania informacji o zawartych w Internecie transakcjach, utozonych jako nastgpujace po
sobie bloki danych34°. Pojedynczy blok to zbiér dowolnych dokumentéw cyfrowych, ktore
posiadaja wspolna sygnature cyfrowa tzw. ,,hash”, bedacy ciagiem znakéw o statej dtugosci®*.
Hash jest odpowiednikiem adresu konta w protokole, ktory podaje si¢, gdy potrzebne jest
ustalenie nadawcy badz odbiorcy platnosci®*2. W kazdym bloku zapisywana jest transakcja
wraz z danymi o jej wartosci 1 czasie zawarcia. Taki blok dotaczany jest do wczesniejszych
tworzac nierozerwalny tancuch®®.

Technologia blockchain, na ktorej opiera si¢ dziatanie kryptowalut, umozliwia zatem
przechowywanie danych w zdecentralizowany sposob, rownoczesnie zapobiegajac wyciekom
informacji. Proces tworzenia nowych blokow wraz z doborem odpowiedniej funkcji skrétow
(hash) okresla si¢ mianem kopania kryptowaluty®*. Blockchain wykorzystuje algorytm ,,proof
of work” czyli dowdd pracy, stuzacy do potwierdzania transakcji i tworzenia nowych blokow
w lancuchu. W ramach algorytmu, ,,gornicy” kopiacy kryptowalute konkuruja ze sobg, aby

345

zakonczy¢ transakcje w sieci 1 uzyska¢ nagrode w formie kryptowaluty™. Gérnicy to osoby

petiace kluczowa rolg¢ w podtrzymywaniu poprawnosci funkcjonowania danej waluty, ktérych

zadaniem jest wspdlne tworzenie oraz utrzymywanie blockchaina34.

W przypadku kryptowaluty bitcoin, blockchain wykorzystywany jest do zapisu
kolejnych transakcji, w ktorym wykorzystuje si¢ algorytmy szyfrowania niesymetrycznego

347

celem zapewnienia identyfikacji portfeli kryptowalut ich wtascicieli®*’. W przeciwienstwie do

tradycyjnych walut, nie jest mozliwe dodrukowanie bitcoinéw, a transakcje zrealizowane za

340 A, Rot, R. Zygala, Technologia blockchain jako rewolucja w transakcjach cyfrowych, aspekty technologiczne
i potencjalne zastosowania, Informatyka ekonomiczna”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw, 2018, nr 4(50), s. 124

341 A, Zuwata, Mozliwosci wykorzystania technologii blockchain, ,Studies & Proceedings of Polish Association
for Knowledge Management”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow, 2018, nr 87,
s. 59.

342 p, Adamczyk, R. Pakla, Aspekty ochrony konsumentow UE uzytkujqcych waluty wirtualne, [w:] ,Jnnowacje i
nowe technologie w finansach”, pod red. K. Marchewki-Bartkowiak, Studia BAS, Wydawnictwo Sejmowe
Kancelarii Sejmu, Warszawa, 2019, nr 1(57), S. 131
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/23F5FAOEA2F618E8C12583E1003527F 1/$file/Studia_BAS_57.pdf
(data dostepu: 17.02.2020)

343 A Rot, R. Zygala, Technologia blockchain jako... op.Cit., s. 124

344 K. Hermanowski, Bitcoin jako... op.cit., s. 8

35 W. Szpringer, Fintech i blockchain — kierunki rozwoju gospodarki cyfrowej, [w:] ,Innowacje i nowe
technologie w finansach”, pod red. K. Marchewki-Bartkowiak, Studia BAS, Wydawnictwo Sejmowe Kancelarii
Sejmu, Warszawa, 2019, nr 1(57), S. 27
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/23F5FAOEA2F618E8C12583E1003527F1/$file/Studia_BAS_57.pdf
(data dostepu: 17.02.2020)

346 p, Marszatek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 112

347 A. Zuwata, Mozliwosci wykorzystania... 0p.Cit., s. 59
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ich pomocg sa nieodwracalne. Bitcoiny generowane s3 przez szukanie rozwigzan blokow
metoda préb. Liczba prob jest skorelowana z moca obliczeniowa urzadzenia stuzacego do

wydobywania bitcoindéw. Schemat dziatania blockchain przedstawia Rys. 9.1.

4 Blok 1 N Blok 2 N ( Blok 3 )
transakcja transakcja transakcja
klucz publiczny klucz publiczny drugiego klucz publiczny trzeciego
pierwszego wilasciciela wiasciciela wiasciciela
sygnatura sygnatura sygnatura
(hash) (hash) (hash)
4 0
Podpis poprzedniego Podpis pierwszego Podpis drugiego
wiasciciela wlasciciela wiasciciela
- / J /
Klucz prywatny pierwszego Klucz prywatny drugiego Klucz prywatny trzeciego
wlasciciela wilasciciela wiasciciela

’ Rysunek 9..1. Schemat realizacji transakcji w systemie blockachain
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie A. Zuwata, Mozliwoéci wykorzystania technologii blockchain, ,,Studies
& Proceedings of Polish Association for Knowledge Management”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow, 2018, nr 87, s. 60

Z rysunku wynika, ze wszystkie transakcje pomigdzy uzytkownikami tancuchu blokow
zawierane s3 bezposrednio — bez udzialu osob trzecich. Transakcja jest realizowana
natychmiastowo po wyrazeniu zgody na jej przeprowadzenie w postaci podpisu
kryptograficznego whascicieli kluczy prywatnych3#®. Platno$é jest zatem inicjowana przez
wilasciciela $srodkéw poprzez podpisanie kluczem prywatnym wiasnego portfela sygnatury
poprzedniej transakcji oraz klucza publicznego portfela odbiorcy srodkéw. Klucz prywatny
gwarantuje, ze nadawca ma prawo do s$rodkoéw, ktore przesyta, z kolei klucz publiczny
potrzebny do generowania adresu sieciowego, zapewnia pewnos$¢ odbioru srodkow wytacznie
przez odbiorcg. Schemat transakcji przypomina przelew bankowy, jednak zamiast numeru
konta bankowego stosuje sie klucze szyfrujace ®*°. Oba klucze sa ze soba powigzane
matematycznie, co uniemozliwia zmian¢ klucza prywatnego. Adresy nie zawieraja danych
osobowych wiasciciela. W sytuacji gdy uzytkownik kryptowaluty bedzie chetny przekazac
cze$¢ swoich bitmonet musi poda¢ adres portfela, na ktorym tworzy si¢ saldo. Transakcja czyli

przesylanie pewnej wartosci pomiedzy adresami nie jest ,,oglaszana publicznie” dopoki nie

348 K. Tomczyk, Technologia blockchain... op.cit., s. 150
39 A, Zuwata, Mozliwosci wykorzystania... 0p.Cit., s. 59
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zostanie dolaczona do utrzymywanej chronologicznie listy wszystkich transakcji % .
Uzytkownik sieci dodajac transakcje¢, zwykle wskazuje konkretne konto oraz ile jednostek
kryptowaluty chce przesta¢. Kompletne dane transakcji sa podpisywane cyfrowo przy pomocy
klucza prywatnego nadawcy platnosci, a podpisana transakcja zostaje rozpowszechniona w
sieci®™.

W sytuacji, w ktorej kto$ chciatby dokona¢ zmian lub wprowadzi¢ nieautoryzowang
transakcje, tancuch blokéw w procesie weryfikacji wykryje niezgodno$¢ transakceji z innymi
zapisami w sieci 1 odmowi jej uwzglednienia w blockchain. Kolejnos$¢ transakcji oraz zawarte

32 Ponadto transakcje

w nich dane sg wiec odporne na wszelkiego rodzaju manipulacje
zapisywane sg w rejestrach o publicznym i ogoélnodostepnym charakterze co oznacza, ze kazdy
uzytkownik moze zobaczy¢ dowolng operacje, kwote na jaka opiewa oraz adres bitcoin
nadawcy i odbiorcy®®2,

Technologia blockchain zwigksza bezpieczenstwo uzytkowania kryptowalut przede
wszystkim  dzigki wbudowanym  zabezpieczeniom  kryptograficznym, skutecznie
uniemozliwiajgcym rozszyfrowanie i zlamanie systemow przechowywania danych. Tym

samym umozliwia bezpieczne wykonywanie transakcji oraz zapewnia odporno$¢ na ataki

cybernetyczne i ingerencje zorganizowanych grup hakerskich®®*,
9.4 Szanse i bariery rozwoju kryptowalut

Od momentu powstania idei wirtualnych walut, kryptowaluty staty si¢ jednym z
cz¢$ciej omawianych zagadnien w sferze technologii i ekonomii. Niewatpliwie kryptowaluty
maja duzy potencjat i mogg znaczaco wptynaé na funkcjonowanie rynkow, a takze przebieg
zawieranych transakcji®®®. Czesto postrzegane s3 jako pieniadz przysztosci ze wzgledu na
wygode, szybko$¢ obstugi oraz przejrzystosé i bezpieczenstwo transakcji 3¢ . Ponadto,
kryptowaluty bedace nosnikami wartosci, w zaleznos$ci od rodzaju spetniaja wszystkie lub

niektore funkcje klasycznego pienigdza, m.in. podzielno$¢ oraz wymienialno$é®’. Rozwoj

30 K. Hermanowski, Bitcoin jako... op.cit., s. 9

%1 p. Adamczyk, R. Pakla, Aspekty ochrony konsumentéw... op.cit., s. 131

32 K. Tomczyk, Technologia blockchain ... op.cit., s. 150

353 M. Kolodziej, Technologia blockchain... op.cit., s. 85

354 P, Marszatek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 112

35, Kubasik, Bitcoin i inne kryptowaluty...op.cit. s. 105

3% p, Marszatek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 107

37 K. Piech, Leksykon pojeé¢ na temat technologii blockchain oraz kryptowalut, ,Strumien ,Blockchain i
kryptowaluty” programu ,0d papierowej do cyfrowej Polski”, 2016, S. 9
http://kryptochemik.pl/download/leksykon-pojec-na-temat-technologii-blockchain-i-kryptowalut.pdf (data
dostepu: 18.02.2020)
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rynku kryptowalut zalezy od uregulowan prawnych rzadéw w danym panstwie, ktore moga
wprowadzi¢ zakaz uzytkowania kryptowalut badz tez przyja¢ je jako petnoprawny $rodek

358 Wobec tego kryptowaluty mozna postrzegaé jako sposob na reforme i zwigkszenie

platniczy
stabilno$ci wspotczesnych systemow pienigznych. Z drugiej strony, kryptowaluty budza tez
obawy ze wzgledu na trudno zrozumialy proces ich kreacji i transferu oraz bardzo czeste
zmiany warto$ci®*.

Zdaniem ekspertow, cigzko okresli¢ jednoznaczny kierunek rozwoju kryptowalut®®,
Whynika to z faktu, ze kryptowaluty moga generowaé zaréwno korzysci jak i problemy, ktore
mozna rozpatrywac z punktu widzenia mikroekonomicznego oraz makroekonomicznego. W
kontekscie mikroekonomicznym, za rozwojem kryptowalut $wiadczy argument, ze s3 to
jednostki ponadnarodowe, ogolnodostgpne, ktore umozliwiaja natychmiastowy transfer
srodkow bez koniecznosci angazowania bankoéw lub posrednikow, pozwalajac na unikniecie
kosztow prowizji oraz oplat®®!. Kryptowaluty sg zatem walutami tworzonymi i utrzymywanymi
przez ludzi i dla ludzi, funkcjonujagcymi w oparciu o zasadg ,,0pen source”, czyli z otwartym
kodem zrodlowym, do ktorego kazdy ma dostep. Wszelkie zmiany w protokole kryptowaluty
musza byé zatwierdzone demokratycznie przez okreslong liczbe uzytkownikéw?®2. Ponadto,
technologia kryptowalut zapewnia wigksze bezpieczenstwo w porOwnaniu z systemami
centralnymi z uwagi na zastosowanie matematyki i kryptografii. Bezpieczenstwo wynika z
mozliwosci przechowywania kryptowalut na komputerze lub smartfonowej aplikacji w
portfelu, do ktorego dostep jest mozliwy wytacznie jesli zna sie klucz®®,

Z kolei w kontekscie makroekonomicznym korzys$cia z uzytkowania kryptowalut jest
rzekomy brak presji inflacyjnej charakterystycznej dla jednostek pienig¢znych wspodtczesnie
emitowanych przez banki centralne. Tym samym wyklucza si¢ mozliwosci inflacyjnego
wplywu na gospodarke. Ponadto, korzystny wptyw kryptowalut na gospodarke wskazuje wiele
instytucji, m.in. Komisja Gospodarcza i Monetarna Parlamentu Europejskiego oraz niektore
banki centralne, wsrod ktérych czes¢ podjeta si¢ prac wdrozeniowych nad tworzeniem

364

kryptowalut majacych status pienigdza narodowego>>*. Kryptowaluty moga rowniez stanowic

38 1. Micuta, M. Rozycka, I. Micuta, M. Rézycka, Stan rynku kryptowalut... op.cit., s. 52
359 p. Marszatek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 107.

360 A, Wikarczyk, Rynek kryptowalut-sytuacja...op.cit., s.155

361 p, Marszatek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 119

362 |bidem, 5.120

363 A, Wikarczyk, Rynek kryptowalut-sytuacja...op.cit., s.155

364 p, Marszatek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 120
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fundament systemow walut lokalnych, bedacych instrumentem rozwoju matych
spotecznoéci®®.

W mediach wskazuje si¢ na watpliwa lub $wietlang przysztos¢ kryptowalut 366
Odnotowano znaczny wzrost zainteresowania nimi, a takze przyjecia jako $rodek platnosci
przez znaczace przedsigbiorstwa takie jak Microsoft, Mozilla, PayPal oraz Dell®®’. Nie mozna
wiec wykluczy¢ tezy, ze w przysztosci kryptowaluty jako lepiej zabezpieczone jednostki,
wypra bankowy pieniadz elektroniczny. We wprowadzeniu kryptowalut postrzega si¢ korzysci
dla spoteczenstwa oraz gospodarki biorgc pod uwage spadek kosztow transakcyjnych oraz
spadek odsetek oszustw, falszerstw i korupcji. Przewiduje sie takze wzrost transakcji
miedzynarodowych, ktéry ma przyczynié si¢ do przyspieszenia wzrostu gospodarczego>®®,

Z drugiej strony, istotng przeszkoda dla rozwoju kryptowalut jest fakt, ze nie spetniaja
one wszystkich podstawowych funkeji klasycznego pienigdza®®. Ze wzgledu na niski stopien
akceptacji kryptowalut nie charakteryzuja si¢ powszechnoscia, a wiec jedng z gtéwnych cech
pienigdza, co rdwnoczes$nie przeczy tezie o spehieniu funkcji $rodka ptatniczego®’°. Niski
stopien akceptacji kryptowalut wynika gltéwnie ze stosunkowo krotkiego okresu ich
funkcjonowania oraz skomplikowanego mechanizmu dziatania®’!. Ponadto kryptowaluta nie
spelnia warunkow prawnych $rodka ptatniczego, gdyz nie jest definiowana w Ustawie z dnia
27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe*’2. W polskim ustawodawstwie jedyna legalng definicja
kryptowaluty jest definicja waluty wirtualnej zawarta w Ustawie z dnia 1 marca 2018 roku o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, ktéra utozsamia je z
mozliwoscig popetnienia przestepstwa®’>,

Pomimo posiadania negatywnych cech, kryptowaluty zmieniajg oblicze wspotczesnych
systemOw pieni¢znych, umozliwiajagc szybsze 1 tansze wobec systemu bankowego

dokonywanie platnoéci®’*. Zwolennicy kryptowalut dowodza, ze szanse postgpujacego rozwoju

35 |bidem, s. 121

366 A, Wikarczyk, Rynek kryptowalut-sytuacja...op.cit., s.157

367 J. Koztowska, Analiza poréwnawcza zalet...0p.cit., s. 33.

368 A, Wikarczyk, Rynek kryptowalut-sytuacja...op.cit., s. 157

369 D. Pudto, Czynniki determinujgce zmiany...0p.cit., s. 1

370 p. Marszatek, Kryptowaluty — pojecie... op.cit., s. 121

371 J. Koztowska, Analiza poréwnawcza zalet...op.cit., s. 33.

372 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe (Dz.U. nr 141 poz. 1178 ze zm.)

38 R. Kozik, Kryptowaluty jako prawny Srodek platniczy, ,Rynek-Spoteczenstwo-Kultuta”, Lublin, 2018, nr
1(27), s. 23, http://kwartalnikrsk.pl/assets/rsk1-2018-kazik-kryptowaluty-jako-prawny-srodek-platniczy.pdf (data
dostepu: 20.02.2020)

3743, Gajdek, S. Kozak, Kryptowaluty — zasady funkcjonowania... op.cit., s. 30.
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rynku kryptowalut wynikaja z ich cech: anonimowosci, bezpieczenstwa transakcji, szybkosci

rozliczen oraz braku lub niskich optat transakcyjnych3”.
9.5 Zagrozenia zwigzane z kryptowalutami

Kryptowaluty bedace stosunkowo innowacyjnym s$rodkiem regulowania platnosci, sg
podatne na ryzyko zwigzane z manipulacjg ich wartosci oraz ryzyko kursowe3’®. Manipulacja
wykorzystywana przez cyberprzestgpcow to wszelkie sposoby oddzialywania na osobe,
prowadzace do powstania mylnego przekonania u osoby manipulowanej, ktora staje si¢
narzedziem w rekach sprawcy. Przestepcy internetowi bazujgc na manipulacji, wykorzystujg
slogany, strony internetowe oraz zapewnienia, ze inwestycje w dany produkt przyniosa
natychmiastowy zysk bez ryzyka®’’. Manipulacji moga dokonywa¢ zaréwno gracze jak i tworcy
lub regulatorzy zasad funkcjonowania kryptowalut dokonujac zmian w algorytmie®’®.

W lipcu 2017 roku Narodowy Bank Polski (NBP) oraz Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF) opublikowaty komunikat dotyczacy walut wirtualnych, w ktérym wskazaty ryzyka
zwigzane z inwestowaniem w kryptowaluty. Ostrzezenia dotyczyly gléwnie ograniczonego
zakresu regulacji obrotu kryptowalutami zaro6wno w prawie unijnym, jak 1 polskim.
Konsumenci nabywajacy waluty wirtualne nie korzystaja z tradycyjnej ochrony zwigzanej z
rynkiem ustug finansowych®’®. Oznacza to, ze obrét kryptowalutami nie podlega systemowi
gwarantowania depozytow. Konsekwencja jest brak gwarancji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego dla transakcji i konwersji wirtualnych walut oraz brak bezpieczenstwa dla
zgromadzonych aktywow3e0,

Obrot kryptowalutami wigze si¢ z ryzykiem inwestycyjnym, dotyczacym glownie
duzych wahan cen, ktorych powodem moze by¢ niezalezno$¢ walut cyfrowych od emitentow
instytucjonalnych. Na niestabilno$¢ kryptowalut maja wptyw rowniez decyzje polityczne i
prawne innych krajow $wiata. Przykladem tego jest zmiana warto$ci bitcoina, ktora w 2017

roku wzrosta z tysigca do szesnastu tysiecy euro, a nastepnie po paru miesigcach w 2018 roku,

S$T5M. Luszczyk, M.Luszczyk, Fenomen walut wirtualnych - szanse i zagrozenia dla finanséw miedzynarodowych,
,,Studia i prace WNEIZ US”, Szczecin, 2018, nr 53/2, s. 243 https://wnus.edu.pl/sip/pl/issue/805/article/13687/
(data dostepu: 20.02.2020)

376H. Swieboda, H. Swieboda, Ekonomiczne...op.cit., s. 376.

877 M. Stradomska, Kryptowaluty jako zagrozemie dla systemu jednostki — analiza prawno- psychologiczna,
,Przeglad Prawno-Ekonomiczny”, 2019, nr 47 (2/2019), s. 227 https://www.kul.pl/files/19/PPE47.pdf (data
dostepu: 20.02.2020)

378 1. Micuta, M. Rozycka, Stan rynku kryptowalut...op.cit., s. 51
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2017, nr spec. 26, http://www.kwartalnikrsk.pl/assets/rsk-specjalny-2017-zielinska-rapacz-kryptowaluty.pdf, s.
28, (data dostgpu: 20.02.2020),

380 4. Swieboda, Ekonomiczne...op.cit., s. 376.
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spadta o siedemdziesiat procent, na skutek podj¢cia decyzji przez rzad chinski o zamknigciu
trzech najwickszych gield bitcoinowych®!. Trend wahaf cen wartoéci bitcoin w latach 2013-

2020 przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Rysunek 9..2. Warto$¢é kryptowaluty bitcoin w USD w latach 2013-2020

Opracowanie wilasne na podstawie CoinMarketCap, Bitcoin Charts, 2020,
https://coinmarketcap.com/currencies/bitcoin/ (data dostepu: 22.02.2020)

Wysoka zmiennos$¢ cen kryptowalut powoduje, Ze staja si¢ one podatne na manipulacje.
Woéwezas, ze wzgledu na powigzanie walut cyfrowych ze sobg, problem jednej waluty moze

382

wptywac na pozostate . Ze wzgledu na uzaleznienie warto$ci kryptowalut od popytu i podazy,

zmiennoéé ta jest nieograniczona 38

Warto$¢ kryptowalut jest niestabilna i mimo
homogenicznosci, cena w roznych krajach Iub na réznych gietdach moze si¢ r6zni¢ na skutek
aktywnosci spekulantéw oraz braku jasnych regulacji®®. Z kryptowalutami wigze sie rowniez
ryzyko dotyczace duzej zmiennosci kursu, wynikajace zarowno z braku powigzania waluty
wirtualnej z koniunkturg oraz stanem gospodarki, jak 1 z niskiej kapitalizacji. Nawet niewielkie
transakcje moga znacznie wplywaé na kurs waluty®®®,

Brak nadzoru powoduje, ze kryptowaluty narazone sa na ryzyko zwigzane z praniem
brudnych pieniedzy, finansowaniem terroryzmu czy unikaniem podatkéw>®. W przypadku
uchylania si¢ od ptacenia podatkow, istotna jest anonimowos$¢ witascicieli kryptowalut, ktora
powoduje, ze organ podatkowy nie zna osoby zawierajacej transakcje podlegajaca

opodatkowaniu i nie moze domaga¢ sie¢ zwrotu naleznosci®’.

381 B, Zielinska-Rapacz, Kryptowaluty...op.cit., s. 28

382 A, Wikarczyk, Rynek kryptowalut-sytuacja...op.cit., s.150
383 . Swieboda, Ekonomiczne...op.cit., s. 376.

384 A. Wikarczyk, Rynek kryptowalut-sytuacja...op.cit., 5.156
385 M. Luszczyk, M.Luszczyk, Fenomen walut...op.cit., 5.246
386 B. Zielinska-Rapacz, Kryptowaluty...op.cit., s. 28

387 M. Stradomska, Kryptowaluty jako...op.cCit., s. 229.
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Niewatpliwym ryzykiem towarzyszacym kryptowalutom sa oszustwa finansowe lub
techniczne w dokonywanych transakcjach, prowadzace do ogromnych strat wsrod inwestorow.
Przest¢pcy internetowi wykorzystuja w tym celu strony specjalizujace si¢ w posredniczeniu w
zakupie bitcoindw oraz dane personalne, sktaniajac klientéw do wplaty oszczednos$ci na inne
niz zapewniano wczesniej portfele finansowe 38 . PoniZsza tabela przedstawia osiem

najwickszych wtaman dotyczacych kryptowaluty bitcoin.

Tabela 9.13. 8 najwi¢kszych wlaman i kradziezy bitcoinow w latach 2014-2019

Rok Gielda Utracone BTC Rodzaj wlamania

2014 Mt. Gox 850 000 robak

2016 Bitfinex 120 000 konfiguracja kluczy
prywatnych

2012 Bitcoinica 101 000 hosting

2011 Bitcointalk 25000 ztosliwe oprogramowanie

2012 Bitfloor 24 000 ,»goracy portfel”

2015 Bitstamp Exchange 19 000 inzynieria spoteczna

2015 Cryptsy 13 000 trojan

2019 Binance Exchange 7000 phishing

Zrédto: S. Walters, Biggest Bitcoin Hacks: 8 of the Largest Breaches in history, ,,Coinbureau”, 15 February 2019,
https://www.coinbureau.com/analysis/biggest-bitcoin-hacks/ (data dostepu: 22.02.2020)

Najbardziej znang 1 zarazem najwigksza ze wzgledu na warto$¢ kradzieza bylo
wlamanie do gietdy bitcoinowej Mt.Gox obstugujacej ponad 70% wolumenu obrotu bitcoinem
w 2014 roku, ktora byta zmuszona do ogloszenia bankructwa na skutek zmasowanego ataku i
utraty bitcoindw o wartosci 460 milionow dolarow, co stanowilo ok. 6% znajdujacych si¢
wowczas w obiegu bitcoindw 3%°. Do utraty kryptowalut doszto z powodu zaktécen w
transakcjach bitcoinowych z osobami trzecimi, ktdre otrzymywaty informacje o braku transferu
kryptowaluty, podczas gdy w rzeczywistosci byly one realizowane. Przyczyng
nieprawidlowos$ci byl zainstalowany w oprogramowaniu ,;robak”. W efekcie doszto do
wielokrotnych btednych transakcji, ktore zmusity Mt.Gox do wstrzymania wyptaty BTC3%,
Kolejnym co do wielko$ci wlamaniem byt atak hakerow na gietde Bitfinex, ktora wdrozyla
system oparty na portfelach wykorzystujacych trzy klucze prywatne. W celu podpisania

transakcji 1 transferu bitcoindw, konfiguracja wymagata uzycia dwoch z trzech kluczy

388 |bidem, 5.230

389 A. Wikarczyk, Rynek kryptowalut-sytuacja...op.cit., 5.156

3%0 R, Kurek, Bitcoin na rynku ubezpieczeniowym, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia”, Poznan, 2015, vol.3, nr 3,
S. 72, https://ue.poznan.pl/pl/badania-naukowe-uep,c458/czasopisma-naukowe-wydawane-i-wspolwydawane-
przez-uep,c2589/studia-oeconomica-
posnaniensia,c14244/jdownloads/Wszystkie%20numery/Rok%202015/05_kurek.pdf (dostep: 24.02.2020)


https://www.coinbureau.com/analysis/biggest-bitcoin-hacks/
https://ue.poznan.pl/pl/badania-naukowe-uep,c458/czasopisma-naukowe-wydawane-i-wspolwydawane-przez-uep,c2589/studia-oeconomica-posnaniensia,c14244/jdownloads/Wszystkie%20numery/Rok%202015/05_kurek.pdf
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prywatnych. Wlamanie si¢ do systemu wielu podpiséw i naruszenie kluczy prywatnych
umozliwito hakerom kradziez wirtualnej waluty®*1. Mimo straty 120 000 bitcoinéw, Bitfinex
byl w stanie wyj$¢ z trudnej sytuacji stosujac kreatywne rozwigzanie w postaci wymienialnych
tokenow BFX 1 do dzi$ pozostaje jedng z najwigkszych gietd Bitcoin. W celu kradziezy
kryptowalut hakerzy stosuja réznego rodzaju manipulacje oraz techniki naktaniajace do
otwarcia zainfekowanego pliku. Tego typu wlamanie miato miejsce w styczniu 2015 roku na
gietdzie Bitstamp Exchange. Z kolei, 7 maja 2019 roku na Binance Exchange doszto do
kradziezy siedmiu tysiecy bitcoinow o wartosci okoto czterdziestu milionéw dolaréw za sprawa
wykorzystania przez hackerow phishingu i wirusow komputerowych. Gromadzone przez
cyberprzestgpcow dane, umozliwilty masowe =zainicjowanie zadan wyplaty z portfeli
uzytkownikow. Za sprawg szybkiej reakcji ze strony Binance oraz pokryciu kosztow kradziezy,
wtamanie nie wptyneto na klientow392,

Wraz z rozwojem 1 rozpowszechnianiem si¢ kryptowalut, ewoluowaty rowniez metody
stosowane przez cyberprzestgpcow. Efektem tego jest atak typu ransomware, polegajacy na
szyfrowaniu danych na dysku ofiary i zadaniu zaplaty za ich odszyfrowanie. Innowacyjnym
rozwigzaniem zastosowanym przez cyberprzestepcoOw bylo wprowadzenie zlosliwego
oprogramowania typu ,,CryptoLocker” zadajacego okreslonej ilosci bitmonet. W Polsce
ransomware rozsyta si¢ w mailach, przypominajagcych wiadomos$ci od przedsigbiorstw
oferujacych ustugi kurierskie wraz z linkiem stuzacym do $ledzenia przesytki. Konsekwencja
kliknigcia w ten link, po przekierowaniu na zatgczong strone¢ internetowa, jest automatyczne
Sciggniecie ztosliwego programu bez wiedzy uzytkownika®®,

Jednym z bardziej interesujagcych form dzialan oszukanczych skierowanych do
uzytkownikéw monet kryptograficznych jest tzw. oszustwo nigeryjskie, polegajace na
nawigzaniu kontaktu z ofiarg w celu namowienia jej do transferu pieniedzy. Najczesciej polega
to na wysylaniu poczta elektroniczng wiadomosci zawierajacych opisy trudnej sytuacji

zyciowej lub korzystne oferty wspotpracy, w ramach ktérej nalezy wykonac transfer opierajacy

391, Chambers, The keepers of the keys: remedies and legal obligations following misappropriations of
cryptocurrency, ,Butterworths Journal of International Banking and Financial Law”, 2016, nr 11, s.1,
https://www.lexisnexis.co.uk/blog/docs/default-source/loan-ranger-
documents/JIBFL_2016_Vol31_Issuell_Dec_OOA.pdf (data dostepu: 3.03.2020)

392 Walters S., Biggest Bitcoin Hacks: 8 of the Largest Breaches in history, ,,Coinbureau”, 15 February 2019,
https://www.coinbureau.com/analysis/biggest-bitcoin-hacks/ (data dostgpu: 22.02.2020)

393 R. Prabucki, Kryptologia a prawo - wybrane zagadnienia: idea kryptowaluty i jej wplywu na ewolucje oszustw
w internecie, [w:] ,,Przeglad Nauk Stosowanych” pod red. M. Zielinskiego, Opole, 2016, nr 10, s. 109,
https://pns.po.opole.pl/pns/PNS_10.pdf (data dostepu: 22.02.2020)
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sie¢ na wybranej kryptowalucie®*. Duzym zagrozeniem jest réwniez pojawianie si¢ fatszywych
witryn internetowych, zazwyczaj w postaci sklepow (e-commerce) lub gietd zaktadanych w
celu przejecia wplaconych na ich konta pieniedzy oraz kryptowalut. W taki sposob
funkcjonowata strona ,,Sheepmarket”. Kolejng formg oszustwa jest zarazanie ,,robakiem”
komputeréw przez wysylanie odnosnikéw, ktore po otwarciu powoduja, ze moc obliczeniowa
komputera jest wykorzystywana do autoryzacji transakcji BTC. W $wiecie kryptowalut, takie
osoby staja sie ,,gornikami” kopigcymi bitcoiny na rzecz cyberprzestepcow>®,

Wedlug ekspertéw do spraw bezpieczenstwa rosngce wyceny kryptowalut przyciagaja
zainteresowanie cyberprzestepcow, ktorzy szukajac niedoskonalosci w  systemach
bezpieczenstwa koncentruja sie na gietdach i atakuja przemyst kryptowalut>%®.

Jednym z najwigkszych zagrozen generowanych przez system kryptowalut jest zjawisko
,»cryptojacking”, zwane réowniez ztosliwym wydobywaniem kryptowalut. Od 2018 roku
technika ta jest intensywnie wykorzystywana przez cyberprzestepcow, powodujac rozlegte
straty dla inwestorow. Skale wzrostu zagrozenia obrazuje Rysunek 9.3 przedstawiajacy wzrost
liczby instalacji ztosliwego oprogramowania do wydobywania kryptowalut.
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Rysunek 9..3. Liczba infekcji zlosliwym oprogramowaniem do wydobywania

kryptowalut na $swiecie w latach 2017-2018 (w szt.)

Opracowanie wtasne na podstawie McAfee, Cryptomining Boom Times Continue, ,, McAfee Labs Threats Report”,
December 2018, https://www.mcafee.com/enterprise/en-us/assets/reports/rp-quarterly-threats-dec-2018.pdf (data
dostepu: 24.02.2020)

W czwartym kwartale 2017 roku sprzedawca oprogramowania przeciwwirusowego

McAfee wykryl 400 000 instalacji ztosliwego oprogramowania stuzacego do wydobywania

3% Ibidem, s. 113

3% Ibidem, 5.118

3% J. Finkle, J. Wagstaff, Cyber Criminals Steal $64M of Bitcoin From Cryptocurrency Firm NiceHash,
,.Insurance Journal”, 8 December 2017,
https://www.insurancejournal.com/news/international/2017/12/08/473554.htm (data dostgpu: 26.02.2020)
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kryptowalut. Natomiast w pierwszym kwartale 2018 roku liczba ta wzrosta o 629 procent i
wyniosta 2,8 miliona instalacji®*®’. W celu zainfekowania urzadzen cryptojackingiem, hakerzy
wykorzystuja roznorodne techniki, w tym infiltracj¢ popularnych stron internetowych lub bloku
reklam, oraz falszywe aktualizacje oprogramowania, w ramach ktérych w tle dokonuje si¢
instalacja ztosliwego skryptu wydobywajacego kryptowaluty3%.

Gwaltownie nastgpujaca ewolucja oszustw w cyberprzestrzeni sprawia, Ze sg one coraz
trudniejsze do wykrycia. Ponadto ataki cyberprzestepcow staja si¢ bardziej skomplikowane, co

wplywa na problemy z profilaktyka i utrudnia zidentyfikowanie oszustwa3®.

9.6 Ogolna charakterystyka oferty firm ubezpieczeniowych w zakresie

ubezpieczenia kryptowalut

Za sprawa rosnacej skali oszustw finansowych $wiadczacych o rozprzestrzenianiu si¢
dzialalnos$ci cyberprzestgpczej oraz wystepowaniu znaczacych fluktuacji kursu bitcoina,
kryptowaluty tracg na reputacji stabilnej cyfrowej waluty oraz bezpiecznego systemu

400 W konsekwencji pojawia sie coraz wicksza grupa zagrozen generujgca nieznane

ptatnosci
wczesniej ryzyko, ktore moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia. Ryzyko to sktonito inwestorow
i uzytkownikow kryptowalut do poszukiwania sposobéw ochrony swoich aktywow.
Wyzwaniem dla nich okazalo si¢ przekonanie potencjalnych dostawcéw ubezpieczen
kryptowalut, ze zaistniate ryzyko jest mozliwe do kontrolowania. Podjg¢cie si¢ przez
ubezpieczycieli ochrony posiadaczy kryptowalut jest utrudnione ze wzgledu na brak danych
historycznych dotyczacych strat w kryptowalutach. Dane takie moglyby postuzy¢ do
szacowania wartosci ryzyka, uwzglednianego przy kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.
Ograniczony zakres ubezpieczen kryptowalut ma zwiazek z obawa wynikajaca z rosnacej
liczby przypadkéw wiaman na rynek wirtualnych walut oraz niestabilnej sytuacji powodujace;j
ogromne straty kapitatowe*L,

Mimo, ze kryptowaluty generujg wysokie ryzyko, to za sprawg technologii blockchain

gwarantujace] bezpieczenstwo, zyskuja szersza akceptacje spoteczenstwa, co zacheca do

397 McAfee Labs Threats Report, December 2018, https://www.mcafee.com/enterprise/en-us/assets/reports/rp-
quarterly-threats-dec-2018.pdf (data dostepu: 24.02.2020)

3% Acronis International, Rosngce podwdjne zagrozenie: cryptojacking w polgczeniu z oprogramowaniem
ransomware, 2020, https://www.acronis.com/pl-pl/articles/cryptojacking/ (data dostepu: 24.02.2020)

39 R. Prabucki, Kryptologia a prawo...op.cit., s. 119

400 1 Swieboda, Ekonomiczne...op.cit., s. 372

401), Grensing, Cryptocurrency insurance market shows promise despite cautions approach by major insurers,
~American Express”, 2019, https://www.americanexpress.com/us/foreign-exchange/articles/cryptocurrency-
insurance-market-shows-promise-with-caution/ (data dostepu: 23.02.2020)
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poszerzania oferty ubezpieczen kryptowalut. W zwigzku z trudnym do oszacowania ryzykiem,
sktadki z tytulu ubezpieczenia kryptowalut moga by¢ wysokie. Dostawcy ubezpieczen
kryptowalut s3 w stanie pobiera¢ roczne sktadki w wysoko$ci przekraczajacej nawet
pieciokrotnos¢ kwoty w przypadku ochrony przed stratg lub kradzieza niepowigzang z
kryptowalutami®®,

Skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej przez gieldy zajmujace si¢ handlem
kryptowalutami jest mozliwe wylacznie po spetnieniu okre§lonych wymogoéw dotyczacych
inwestycji w dobre =zabezpieczenia. Celem tego ma by¢ zardwno ograniczenie
prawdopodobienstwa popetnienia oszustwa przez przestepcow, jak i zmniejszenie wysokosci
roszczen w przypadku realizacji ryzyka. Z drugiej strony, rowniez firmy ubezpieczeniowe z
nalezyta staranno$cig powinny opracowywa¢ mechanizmy kontroli potencjalnych klientow
przed zaoferowaniem ochrony ubezpieczeniowej*®®. Ze wzgledu na ewolucje wspotczesnych
zagrozen cybernetycznych oraz rozwoju grup przestgpczych istotne jest wyselekcjonowanie
przez towarzystwa ubezpieczen rzetelnie dzialajacych firm zajmujacych si¢ obrotem
kryptowalutami. W celu wykrycia nieprawidlowosci, ubezpieczyciele dokonujg szczegdtowe;j
identyfikacji przedsiebiorstwa, polegajacej na doktadnej analizie procedur bezpieczenstwa i
przechowywania, skali dzialalno$ci, a takze osOb zaangazowanych w proces obrotu
kryptowalutami®%4,

Mimo istniejacego ryzyka, zainteresowanie kryptowalutami rosnie. W zwiagzku z tym,
inwestorzy kryptowalut wykazuja silne zapotrzebowanie na ochron¢ aktywow w postaci
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jednak za popytem nie nadaza strona podazowa rynku
ubezpieczen na kryptowaluty. Podczas gdy globalna kapitalizacja rynkowa kryptowalut
przekraczala sto czterdziesci miliardéow dolarow (wg stanu na dzien 21.11.2018), dostgpna
ochrona ubezpieczeniowa dotyczyta tylko szesciu miliardow dolarow*®,

W 2014 roku Great American Insurance jako pierwsza firma ubezpieczeniowa,

wprowadzita ubezpieczenie bitcoindw dla przedsigbiorstw. Poczatkowo ochrona obejmowata

402 0. Kharif, B.Louis, J.Edde, K.Chiglinsky, Interest in Crypto Insurance Grows, Despite High premiums, Broad
Exclusions, ,,Insurance Journal”, 23 July 2018,
https://www.insurancejournal.com/news/national/2018/07/23/495680.htm (dostep: 23.02.2020)

403 D.Mangoli, Cryptocurrency insurance: more companies join the bandwagon, ,,CryptoCoinsNews” 19 February
2018, https://www.ccn.com/cryptocurrency-insurance-more-companies-join-the-bandwagon/  (data  dostepu:
23.02.2020)

4043, Barlyn, Insurers Begin to offer Cryptocurrency theft cover, tackling risks of growing sector, “Insurance
Journal”, 1 February 2018, https://www.insurancejournal.com/news/international/2018/02/01/479202.htm (data
dostepu: 23.02.2020)

495]. Grensing, Cryptocurrency insurance market...0p.Cit.
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podmioty komercyjne oraz rzadowe, ktore akceptowaty bitcoina jako metode ptatnosci.
Ochrona ubezpieczeniowa kryptowaluty stanowita element umowy ubezpieczeniowej ,,crime
insurance”*°®.
Obecnie (wedlug stanu na 3.03.2020 r.) ubezpieczenia kryptowalut s dostepne na rynku
globalnym i oferowane m.in. przez towarzystwa ubezpieczen takie jak:
e Great American Insurance Group,
e XL Catlin,
e Chubb,
e Mitsui Sumitomo Insurance,
e Innovation Insurance Group, LLC*",
e Lloyd’s.

Wyzwaniem dla ubezpieczycieli jest okreslenie, w jaki sposdb pokry¢ malo znane ryzyko
dla klientow, reprezentujacych branze kryptowalut. W celu zminimalizowania strat zwigzanych
z oferowaniem ryzykownego ubezpieczenia kryptowalut, ubezpieczyciele stosuja wylgczenia z
zakresu ochrony. Przykladowo Great American Insurance Group oferuje ochrone
ubezpieczeniowa firmom akceptujagcym platnosci bitcoinami przed kradzieza przez
pracownikow, jesli firmy te unikaja ryzyka zewnetrznego takiego jak hackowanie“®®. Ponadto,
wiekszos¢  ubezpieczycieli  kryptowalut unika ubezpieczenia walut cyfrowych
przechowywanych online lub w tzw. ,,goracej pamigci”, ze wzgledu na wysokie ryzyko
wlaman. W konsekwencji znaczna czg$¢ ubezpieczen dotyczy monet przechowywanych w
trybie offling®,

Niektore firmy ubezpieczeniowe niechetnie ujawniajg publicznie informacje dotyczace
firm zajmujacych si¢ kryptowalutami, ktére obejmuja ochrona, ze wzgledu na powigzanie
branzy z dziesiagtkami wlaman, btedow technicznych oraz oszustw*°,

W 2015 roku pojawity si¢ dodatkowe opcje ubezpieczenia kryptowalut, oferowane
przez Bitcoin Financial Group, LLC (Innovation Insurance Group, LLC) za posrednictwem

ustugi BitSecure. Zakres ochrony oferowany przez polis¢ ubezpieczeniowg BitSecure jest

406 3. S., Rossiter, Prepare for the Future With Cryptocurrency Insurance, ,Perkinscoie, counsel to great
companies”,  October 2017,  https://www.perkinscoie.com/en/news-insights/prepare-for-the-future-with-
cryptocurrency-insurance.html (data dostepu: 24.02.2020)

47 D. Mangoli, Cryptocurrency insurance...op.cit.

498 5. Barlyn, Insurers Begin to offer Cryptocurrency...op.cit.

409°g, Barlyn, A. Irrera, Lloyd’s provides insurance for cryptocurrency storage, ,Insurance Journal”, 28 August
2018, https://www.insurancejournal.com/news/national/2018/08/28/499318.htm (data dostgpu: 23.02.2020)

4105, Barlyn, A. Irrera, Lloyd’s provides insurance...0p.Cit.
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dostosowany do potrzeb konkretnego klienta i ma zakres znacznie szerszy od ubezpieczenia
oferowanego przez Great American Insurance Group. Umowa ubezpieczeniowa chroni
zarOwno ubezpieczajacego, jak i jego klientow przed wszelkimi szkodliwymi dziataniami,
btedami technologicznymi oraz pracownikami, skutkujgcymi kradzieza bitcoindw lub
powiazanych z nimi kluczy prywatnych. Ochrona obejmuje zaréwno incydenty zwigzane z
kradzieza przez pracownikdw, jak i zewnetrznym atakiem hakerskim. Ponadto warto zauwazyc¢,
ze ochrong moga by¢ objete rowniez ,,gorace portfele” dzialajace w trybie online. W przypadku
zaistnienia incydentu generujacego straty objete ubezpieczeniem oraz po spelnieniu
okreslonych warunkow umowy ubezpieczenia, firma gwarantuje zwrot pelnej wartosci
skradzionych bitcoinow*:.

Z kolei, w 2016 roku Mitsui Sumitomo Insurance wprowadzil na rynek lini¢
ubezpieczen bitcoinow dla gietd kryptowalut, aby zapewni¢ ochrone rynku kryptowalut
zyskujacego na znaczeniu i zapewniajacego coraz wigksze mozliwosci. Catkowite pokrycie
strat oferowane przez ubezpieczyciela wynosito od dziesieciu miliondw jenow do jednego
miliarda jenéw, co odpowiada wartosci siegajacej ponad o$miu miliardow dolaréw*'?. Umowa
ubezpieczeniowa dotyczy réznego rodzaju ryzyka i obejmuje szkody powstate z przyczyn
wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych na skutek btedow ludzkich, cyberataku oraz
nieautoryzowanego dostepu. Ponadto firma zapewnia indywidualng pomoc klientom w
utrzymaniu odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa. Oferta ubezpieczenia Mitsui Sumitomo
Insurance zostala opracowana we wspotpracy z BitFlyer, a zatem najwigksza gielda bitcoindw
w Japonii. Byt to kolejny krok dla wsparcia rozwoju kryptowaluty w Japonii. Kraj ten w
kwietniu 2016 roku uznat bitcoiny jako legalng metode ptatnosci®®.

W 2017 roku indywidualne ubezpieczenia od kradziezy monet cyfrowych wprowadzit
Allianz. Ubezpieczyciel rozbudowanie ochrony ubezpieczeniowej uzasadnil nieustannie
rosngca rolg kryptowalut w realnej gospodarce*,

Lloyd’s of London to rynek ubezpieczen o wartosci czterdziestu pigeciu miliardow
dolarow, na ktorym firmy moga tworzy¢ syndykaty 1 udziela¢ ubezpieczen wzajemnych. W

2018 r. Lloyd’s zdecydowat o wprowadzeniu ubezpieczenia obejmujacego rynek kryptowalut,

41 Bitcoin  Insurance  Agency, Bitcoin  theft insurance, Innovation Insurance  Group,
https://innovationinsurancegroup.com/our-services/bitcoin-brokerage-agency/bitcoin-theft-insurance/ (data
dostepu: 24.02.2020)

42 NewsBTC, Japan’s  Mitsui ~ Sumitomo  Introduces New  Bitcoin  Insurance, 2016,
https://www.newsbtc.com/2016/11/24/mitsui-sumitomo-bitcoin-insurance/ (data dostgpu: 24.02.2020)

413 ], S. Rossiter, Prepare for the Future...0p.Cit.

414 0. Kharif, B.Louis, J.Edde, K.Chiglinsky, Interest in Crypto...op.Cit.
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jednoczesnie podkreslajac konieczno$¢ zachowania ostroznosci przy ocenie ryzyka oraz
dodatkowej kontroli ubezpieczeniowej. Ochrony ubezpieczeniowej Lloyd’s udzielit firmie
powierniczej Kingdom Trust, ktora dba o bezpieczefistwo kluczy prywatnych kryptowalut*®.

W pierwsze] potowie 2019 roku, kradziez walut kryptograficznych przez hakeréw
osiggneta warto$¢ czterystu osiemdziesigciu milionow dolaréw. Chubb, bedacy najwickszym
komercyjnym ubezpieczycielem w USA, byt zmuszony wyplaci¢ odszkodowania z tytutu
ubezpieczen cybernetycznych, w tym co najmniej jedno dotyczace ,,cryptojackingu”, gdy haker
zainstalowat ztosliwe oprogramowanie na komputerze ofiary, wykorzystujac moc obliczeniowa
urzadzenia do wydobywania bitcoinow*®.

Lloyd’s oferuje ochrong ubezpieczeniowa kryptowalut przechowywanych w portfelach
w trybie online przed kradzieza oraz zto§liwymi oprogramowaniem. W oferowanej przez Lloyd
umowie ubezpieczeniowe] wprowadzono elastyczne limity od kwoty tysigca funtow, ktodre
mogg zaréwno rosna¢ jak i spadac. Jest to nowy rodzaj polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, stworzony we wspotpracy z Coincover z dynamicznym limitem zaleznym od zmian
cen walut kryptograficznych. Oznacza to, ze ubezpieczony ma gwarancj¢ otrzymania
odszkodowania obejmujacego warto$¢ bazowa kryptowalut, niezaleznie od fluktuacji ich cen
w okresie trwania umowy ubezpieczeniowej*!’. Oferowana ochrona z limitami od tysigca
dwustu dolarow w umowie ubezpieczeniowej ma na celu ochron¢ inwestoréw przed stratami
wynikajacymi z kradziezy kryptowalut przechowywanych w ,,goracych portfelach”418,

Mimo rosnacej skali dzialalno$ci na rynku kryptowalut oraz wigkszej dostepnosci
ubezpieczen istnieje ryzyko, ze pobrane sktadki za ochrong ubezpieczeniowa nie wystarcza na
pokrycie ewentualnych strat*'®. Istotng bariera dla rozwoju ubezpieczen kryptowalut jest
zmienno$¢ kursu walut cyfrowych. Przyktadowo polisa ubezpieczeniowa o wartosci dziesigciu

milionéw dolaréw kupiona w styczniu 2017 roku, obejmujaca wowczas 10 957 bitcoindow, w

451, Allison, Lloyd’s of London Makes Quiet entrance Into Crypto Insurance Market, 28 August 2018,
https://www.coindesk.com/lloyds-of-london-makes-quiet-entrance-into-crypto-insurance-market, (data dostgpu:
15.05.2020)

416 3. Kauflin, Lloyd’s of London, Aon and others poised to profit from cryptocurrency hacker insurance, 2019,
JForbes”, 2019, https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/2019/09/05/lloyds-of-london-aon-and-others-poised-to-
profit-from-cryptocurrency-hacker-insurance/#213bc02332aa (data dostgpu: 24.02.2020),

47 Lloyd’s Launches Cryptocurrency wallet insurance policy, ,Insurance Journal”, 2 March 2020,
https://www.insurancejournal.com/news/international/2020/03/02/559855.htm (data dostgpu: 3.03.2020)

M8 Lloyd’s backs new Crypto Hot Wallet insurance Scheme from Coincover, 2 March 2020,
https://www.coindesk.com/lloyds-backs-new-crypto-hot-wallet-insurance-scheme-from-coincover, (data
dostepu: 15.05.2020)

419 g, Barlyn, Chubb, XL Catlin Among Large Carriers now offering cover for cryptocurrency theft, 2018,
https://www.carriermanagement.com/news/2018/02/01/175141.htm (data dostepu: 24.02.2020),
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2018 roku objetaby tylko 923 BTC*?. Ryzyko utraty wartoéci i ryzyko zwigzane ze znacznymi
wahaniami kursowymi jest niecodlacznym zagrozeniem zwigzanym z funkcjonowaniem
kryptowalut.

Rozwigzaniem niwelujagcym skutki realizacji ryzyka wynikajacego ze zmiennosci
warto$ci wirtualnych walut jest ubezpieczenie wprowadzone do oferty Lloyd w 2020 roku, jako
odpowiedZ na zapotrzebowanie uzytkownikéw kryptowalut. Innowacyjne rozwigzanie
opracowane w celu ograniczenia nowych zagrozen oraz zapewnienia klientom poczucia
bezpieczenstwa $wiadczy o poszerzaniu zasiggu 1 zakresu ochrony ubezpieczeniowe]
kryptowalut na $wiecie. Ponadto, ubezpieczenie wprowadzone przez Lloyd stanowi kolejny
krok w kierunku rozwoju branzy kryptowalut.

Fundamentalne znaczenie ma réwniez stabilizacja kursu, bedaca efektem
rozpowszechnienia kryptowalut, jak 1 wprowadzenie w przysztosci jasno okre§lonych regulacji

prawnych pozwalajacych na rozwoj ubezpieczen kryptowalut*??.

9.7 Charakterystyka rozwoju ubezpieczen kryptowalut i ich analiza w ujeciu

globalnym

Wedlug stanu na styczen 2019 r. na caltym S$wiecie istnieje ponad tysigc piecset gietd
kryptowalut, a istotna ich cz¢$¢ nie posiada niezbednych zabezpieczen, odpowiednich procedur
zarzadzania ryzykiem ani nie jest objeta ubezpieczeniem. W obliczu rosnacej skali zagrozen
cybernetycznych elementy te stanowig istotny czynnik wymagany przez coraz wigksza liczbe
klientow instytucjonalnych zainteresowanych inwestycja w kryptowaluty. W konsekwencji,
wzrasta potrzeba wprowadzenia wigkszej liczby rozwigzan ubezpieczeniowych dla
depozytariuszy, gietd oraz innych instytucji powigzanych z walutami cyfrowymi. Argument ten
stanowi istotng determinantg rozwoju ubezpieczen kryptowalut. W zwiazku z wzrostem potrzeb
ubezpieczeniowych rynku kryptowalut, powstala konieczno$¢ wprowadzenia szeregu
elementow infrastruktury oraz regulacji*??.

Mimo istniejacego deficytu ochrony ubezpieczeniowej kryptowalut, w latach 2014-2020
uwidocznita si¢ tendencja wzrostowa dostgpnosci wprowadzanych ubezpieczen kryptowalut

oraz poszerzania dotychczasowych ofert przez ubezpieczycieli. Potwierdzeniem tego jest

420 5. Barlyn, Insurers Begin to offer Cryptocurrency...op.cit.

421 R.Kurek, Bitcoin na rynku... op.cit., .72

42 B, Moorcraft, How insurance can develop in cryptocurrency market, 15 January 2019,
https://www.insurancebusinessmag.com/au/news/breaking-news/how-insurance-can-develop-in-cryptocurrency-
market-122299.aspx (data dostepu: 14.05.2020)
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analiza przystgpujacych ubezpieczycieli do oferowania ubezpieczen kryptowalut

przedstawiona w ponizszej tabeli.

Tabela 9.14.Wybrane firmy oferujace ubezpieczenie kryptowalut

Rok Ubezpieczyciel

2014 Great American Insurance Group, AON

2015 Bitcoin Financial Group, LLC (Innovation Insurance Group, LLC)
2016 Mitsui Sumitomo Insurance

2017 Allianz

2018 Lloyd

2019 Arch Insurance (UK) Ltd, Marsh

Opracowanie wiasne na podstawie The Crypto Insurance Market may Total $6 billion. That’s nowhere near
enough, 21 November 2018, https://www.coindesk.com/the-crypto-insurance-market-may-total-6-billion-thats-
nowhere-near-enough, (data dostgpu: 15.05.2020)

Zgodnie z przedstawiong analiza, nalezy zauwazy¢, ze co roku wzrasta liczba
ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenia kryptowalut.

Ochrong ubezpieczeniowa kryptowalut od 2019 roku oferuje ubezpieczyciel z Wielkiej
Brytanii Arch Insurance Ltd. We wspotpracy z firmg Marsh wprowadzili Blue Vault
zapewniajace ochrong¢ od bezpiecznego przechowywania kluczy prywatnych kryptowalut. Blue
Vault skupia firmy zajmujace si¢ oferowaniem ochrony ubezpieczeniowej ryzyka zwigzanego
z aktywami cyfrowymi oraz zapewnia limity do stu pig¢édziesigciu milionéw dolarow.
Rozwigzanie to obejmuje utrat¢ kryptowalut z powodu kradziezy wewnetrznej oraz
zewngtrznej, w tym z winy pracownikéw jak 1 na skutek fizycznego uszkodzenia lub
zniszczenia kluczy prywatnych?2,

Warto zaznaczy¢, ze wedlug stanu na 11 maja 2020 r. platforma finansowa kryptograficzna
crypto.com uzyskata ubezpieczenie kryptowalut rekordowej wartosci trzystu szes¢dziesigciu
milionéw dolaréw na pokrycie potencjalnej utraty monet przechowywanych w specjalnych
skarbcach w trybie offline. Ochrong te, platforma uzyskata poprzez firm¢ powiernicza Ledger
Vault, ktora oferuje klientom ochronge ubezpieczeniowa za posrednictwem brokera
ubezpieczeniowego Marsh oraz ubezpieczyciela Arch Insurance. Platforma Crypto.com
obejmujaca okoto dwoch miliondéw uzytkownikéw uzupetnita ochrong ubezpieczeniowa polisa

bezposrednia w wysokosci stu milionéw dolaréw, a takze skorzystata z ubezpieczenia

423 Arch Insurance (UK) and Marsh Launch ‘Blue Vault,” Insurance Cover for Digital Assets, ,Jnsurance Journal”, 19 September 2019,
https://www.insurancejournal.com/news/international/2019/09/19/540448.htm, (data doste¢pu: 14.05.2020)
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oferowanego w ramach polisy zbiorczej od BitGo. Swiadczy to o wzroécie zainteresowania
uczestnikow rynku kryptowalut oferowanym ubezpieczeniem*?,

Kolejnym przyktadem s$wiadczacym o rozwoju rynku ubezpieczen kryptowalut jest
wprowadzenie ochrony ubezpieczeniowej kryptowalut przez ubezpieczyciela Relm z
Bermudow. Firma ubezpieczeniowa Relm oglosita 3.03.2020 oficjalne rozpoczgcie
dzialalnosci oraz cheé zaspokojenia potrzeb ubezpieczeniowych nowych sektorow
biznesowych w gospodarce, w pierwszej kolejnoséci skupiajgc si¢ na przedsigbiorstwach
przechowujacych kryptowaluty. W przysztosci Relm zamierza poszerzy¢ oferte
ubezpieczeniowg dla sektorow takich jak bankowo$¢ cyfrowa oraz skoncentrowanych na
autonomicznych pojazdach. W ofercie znajdzie si¢ indywidualny program ubezpieczeniowy
Digital Asset Custody gwarantujacy ochrong dla depozytariuszy oraz dostawcéw ustug
kryptograficznych. Ponadto, ochrong ubezpieczeniowa zostang objeci kierownicy firm
zajmujacych sie¢ przechowywaniem kryptowalut ponoszacy odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone
szkody*?°.

Wedhug ekspertow z Marsh Digital Asset Risk Transfer rynek ubezpieczen kryptowalut w
2019 roku byt niepewny. Mimo znacznego postepu i1 rosngcej popularnosci wirtualnych walut,
ubezpieczyciele zachowywali ostrozno$¢ w zakresie oferowania ochrony ubezpieczeniowe;j
kryptowalut. Wedtug stanu na dzien 5.02.2020 r., poczyniono postepy w rozwigzaniach
ubezpieczeniowych dotyczacych przedsiebiorstw branzy zajmujacej si¢ kryptowalutami,
zarowno na rynku ubezpieczen w USA, jak i w Wielkiej Brytanii. Wiodaca rolg¢ w zapewnianiu
ochrony ubezpieczeniowej dyrektorom (D&O) od szkéd wyrzadzonym osobom trzecim w tym
przypadku klientom kryptowalut pelnig amerykanscy ubezpieczyciele. Z kolei, rynek
ubezpieczen w Wielkiej Brytanii jest glbwnym oferentem ubezpieczenia na przechowywanie
kryptowalut w trybie offline*28,

Istotnym czynnikiem warunkujagcym dalszy rozwoj rynku ubezpieczen kryptowalut jest
wymog podjecia aktywnych dziatan przez firmy kryptowalutowe polegajacych na

wprowadzeniu solidnych procedur zarzadzania ryzykiem oraz zwigkszenia bezpieczenstwa

4241, Alison, Crypto.com lands record $260M Insurance Cover for offline bitcoin vaults, 11 May 2020,
https://www.coindesk.com/crypto-com-lands-record-360m-insurance-cover-for-offline-bitcoin-vaults, (data
dostepu: 15.05.2020)

425 New insurer Relm Offers Cover for Cryptocurrency, Cannabis Businesses, ,,Insurance Journal”, 3 March 2020,
https://www.insurancejournal.com/news/international/2020/03/03/559977.htm, (data dostgpu: 14.05.2020)

4% B. Moorcraft, Marsh: Cryptocurrency insurance market , hesitant” but hopeful, 5 February 2020,
https://www.insurancebusinessmag.com/us/news/breaking-news/marsh-cryptocurrency-insurance-market-
hesitant-but-hopeful-212629.aspx (data dostgpu: 14.05.2020)
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systemOéw w celu zabezpieczenia si¢ przed ewentualng kradzieza. Uzyskanie ubezpieczenia
kryptograficznego przez firme¢ $wiadczy o wysokim poziomie $rodkdw bezpieczenstwa i
stanowi zewngtrzng aprobate ze wzgledu na konieczno$¢ akceptacji przez firme
ubezpieczeniowa rezultatow z przeprowadzonej szczegotowej weryfikacji®?’.

Zdaniem ekspertéw, rynek ubezpieczen kryptowalut ma szans¢ rozwoju w najblizszej
przysztosci. Znaczace sg zmiany przewidywane na 2020 rok dotyczace wprowadzenia nowych
regulacji w zakresie ubezpieczenia kryptowalut, ktore zapewnia wigksza pewnos¢ i komfort
dziatan podejmowanych przez ubezpieczycieli. Istotne jest uregulowanie kwestii kryptowalut,
ktore postrzegane sg jako papiery wartosciowe jednak nie jest to odzwierciedlone w przepisach.
Przypisanie kryptowalut do kategorii papieréw wartoSciowych wiaze si¢ z rozbudowaniem
praw, ktére pozwolitloby na dynamiczny rozwdj ubezpieczen.

Wraz z rozwojem branzy kryptowalut wzrasta liczba przedsigbiorstw nabywajacych
ubezpieczenia kryptowalut, jednocze$nie umozliwiajac ubezpieczycielom wigkszy dostep do
danych i tatwiejsze ubezpieczanie ryzyka. Eksperci przedstawiaja optymistyczne perspektywy
na rok 2020 klasyfikujac rynki ubezpieczen kryptowalut jako zainteresowane poszerzaniem
oferty ubezpieczeniowej oraz ostrozne. Rynek ubezpieczen kryptowalut rozwija si¢ rowniez za
sprawa edukacji oraz nabywaniu do$wiadczenia przez firmy ubezpieczeniowe*?,

Przewiduje sig, ze rynek ubezpieczen kryptowalut ma znaczne szanse rozwoju w szybszym
tempie niz rynek ubezpieczen cybernetycznych, jesli amerykanskie organy regulacyjne
zapewnia wigksza przejrzystos¢ przepisow. Przyczyni¢ si¢ do tego maja zaréwno Lloyd’s of
London, jak i Aon. Wedlug, stanu na 5.09.2019 rynek ubezpieczen kryptowalut jest wart od
dwustu do pigciuset milionéw dolarow biorac pod uwagg przychody ze sktadek. W poréwnaniu
do 2017 roku jest to znaczny postgp. Eksperci oczekuja, ze rynek ubezpieczen kryptowalut
przekroczy tempo rozwoju sektora ubezpieczen cybernetycznych o okoto dwadziescia

procent*?°,
9.8 Podsumowanie

W dobie globalizacji oraz postgpu technologicznego, pod wptywem nowych zjawisk

nastapit dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych, ktoéry doprowadzit do transferu

427 AON, Keeping Cryptocurrency Secure,2020, https://www.aon.com/unitedkingdom/insights/keeping-
cryptocurrency-secure.jsp, (data dostepu: 15.06.2020)

428 Tbidem. ..
429 A Alexandre, Crypto Insurance Market to Grow, Lloyd’s of London and Aon to Lead, 5 September 2019,
https://cointelegraph.com/news/crypto-insurance-market-to-grow-lloyds-of-london-and-aon-to-lead, (data

dostepu: 14.05.2020)
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wickszosci aspektow zycia codziennego w sfere wirtualnej rzeczywistosci. Efektem tego byto
utworzenie kryptowaluty, a wiec waluty cyfrowej zarzadzanej w oparciu o zaawansowane
techniki szyfrowania. Wykorzystanie rewolucyjnej technologii ,,blockchain”, tzn. tancucha
blokéw, pozwolito na stworzenie zdecentralizowanego i1 niezaleznego od instytucji bankowych
i panstwowych, systemu platniczego oraz alternatywnej formy pienigdza. Technologia
blockchain, postrzegana jako rozwigzanie usprawniajace dziatanie branzy finansowo-
ubezpieczeniowej oraz zapewniajace bezpieczenstwo 1 anonimowos$¢ obrotu jego
uzytkownikéw, stanowi czynnik wptywajacy na rozwoj rynku kryptowalut.

Kryptowaluty charakteryzujace si¢ szybka realizacjg platnosci, niskimi kosztami
transakcyjnymi, anonimowoscia oraz ograniczong iloscia, mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju
gospodarki, czego odzwierciedleniem jest ich wzrastajaca warto$¢ rynkowa. Nalezy zwrocic
uwage, ze kryptowaluty sa zrodtem zmian zard6wno w cyberprzestrzeni, jak 1 w $wiecie
realnym. Innowacyjne podejscie do realizacji ptatnosci przejawiajace si¢ w wykorzystaniu
kryptowalut z jednej strony prowadzi do rozwoju systemu finansowego, a z drugiej przyczynia
si¢ do ewolucji cyberprzestgpstw. Technologie wzbogacily instrumentarium dziatan
przestgpczych 1 umozliwily dokonywanie zabronionych czyndw w cyberprzestrzeni. Zatem
pomimo pozytywnych aspektow zwigzanych z kryptowalutami nalezy pamigtaé, ze ich
uzytkownicy sg narazeni na roznego rodzaju ryzyka. Wsrod nich wyroéznia si¢ ryzyka zwigzane
z lukami w systemach bezpieczenstwa cybernetycznego prowadzace do kradziezy, oszustw lub
nieuprawnionego wykorzystania mocy obliczeniowej komputera do ,.kopania” kryptowalut, jak
1 ryzyka zewngtrzne, dotyczace zmienno$ci wartosci lub braku gwarancji publicznych oraz
powszechnej akceptowalnosci. Obnizenie ryzyka generowanego przez wirtualne waluty
wymaga wypracowania oraz przyjecia jasno okreslonych przepiséw prawnych regulujacych
obrot kryptowalutami oraz powotania nadzoru finansowego.

W obliczu pojawiajacych si¢ zagrozen, wptywajacych na uzytkownikow kryptowalut
oraz wzrostu zapotrzebowania na ochron¢ ich aktywow, nastapil rozwdj produktow
ubezpieczeniowych, obejmujacych kradziez bitcoinow z gield, bledy techniczne oraz
odpowiedzialnos¢ personelu podmiotéw zajmujacych sie obrotem kryptowalutami.

Ubezpieczenie kryptowalut ma fundamentalne znaczenie wobec rosngcej skali
przestgpstw w cyberprzestrzeni, poniewaz umozliwia transfer ryzyka i tagodzenie skutkow w
przypadku realizacji incydentow cybernetycznych. W konsekwencji ubezpieczenia coraz
czeg$ciej postrzegane sg jako kluczowy element zarzadzania ryzykiem na gietdach kryptowalut.

Decyzja branzy ubezpieczeniowej o przedstawieniu oferty ubezpieczen dla rynku kryptowalut
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wydaje si¢ by¢ przedsiewzigciem przysztosciowym, pozwalajacym na czerpanie zyskow ze
wzgledu na znaczace perspektywy rozwoju rynku kryptowalut. Poprzez zapewnienie ochrony
ubezpieczeniowe] gwarantujgcej pokrycie czesci szkod bedacych efektem realizacji ryzyka,
firmy ubezpieczeniowe zwigkszaja poczucie bezpieczenstwa oraz przyczyniajg si¢ do
rozpowszechniania kryptowalut.

Bioragc pod uwage przewidywania ekspertéw Marsh Digital Asset Risk Transfer oraz
dotychczasowy trend wzrostu ubezpieczycieli rozbudowujacych oferte ubezpieczeniowa
kryptowalut rynek ubezpieczen kryptowalut przedstawia znaczne szanse rozwoju. Przyczyni¢
si¢ do tego majg zarowno prace nad wprowadzeniem przejrzystych regulacji w zakresie walut
wirtualnych jak 1 formulowanie rzetelnych i szczegdétowych procedur analizy podmiotéw
ubiegajacych si¢ o ubezpieczenie. O perspektywach rozwoju rynku ubezpieczen kryptowalut
Swiadczy takze istotny wzrost zainteresowania ws$rdd licznych instytucji powierniczych
zajmujacych si¢ przechowywaniem kryptowalut. Przeprowadzona analiza potwierdza, ze
rozwijanie ustug ubezpieczeniowych w zakresie kryptowalut jest przysztosciowym
przedsiewzigciem, ktoére pozwoli na zaspokojenie zglaszanych potrzeb zaréwno przez
indywidualnych uzytkownikow kryptowalut jak i instytucjonalne podmioty funkcjonujace na
rynku kryptowalut.
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Rozdzial 10.
Badanie stopnia akceptacji dla zastosowania telematyki w

ubezpieczeniach komunikacyjnych

Tomasz Ziobro”

10.1 Wprowadzenie

Mimo dynamicznego rozwoju technologii w ostatnich latach, zaktady ubezpieczen
w Polsce do wyliczenia sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych wcigz najczesciej
wykorzystuja tradycyjne czynniki ryzyka. Charakteryzuja si¢ one przyporzadkowaniem
ubezpieczajacych do konkretnych klas taryfowych. Podziat ten dokonywany jest na podstawie
czynnikow, ktore wedlug ubezpieczyciela maja najwigkszy wptyw na poziom szkodowosci.
Najczesciej sa to czynniki dotyczace kierowcy oraz oséb upowaznionych do uzytkowania
pojazdu, a takze cechy odnoszace si¢ do parametréow pojazdui celu jego uzytkowania**°.

Dzigki postgpowi technologicznemu pojawiaja si¢ jednak nowe metody kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej. Jedng z nich jest wykorzystanie rozwigzan telematycznych, ktore
obecnie sg z powodzeniem wykorzystywane w wielu roznych dziedzinach zycia. Pozwolityby
one zakladowi ubezpieczen na zdobycie znacznie doktadniejszych informacji odnos$nie
ubezpieczonego, poprzez uwzglednienie czynnikow takich jak: dzienna liczba pokonywanych
kilometrow czy ocena stylu jazdy kierowcy. Potencjalne wprowadzenie telematyki do
ubezpieczen komunikacyjnych sklonito autora do znalezienia odpowiedzi na dwa pytania
badawcze: Jakie szanse i zagrozemia plyng z zastosowania rozwiqzan telematycznych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych? Jakie sq postawy spoteczne wobec zastosowania
telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych? Zasadniczym celem opracowania jest
zbadanie stosunku spoteczenstwa odnosnie wprowadzenia telematyki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych oraz przedstawienie zalet 1 wad tego rozwigzania w stosunku do aktualnego

systemu oceny ryzyka w tych ubezpieczeniach.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

430 A. Jedrzychowska, E. Poprawska, Skfadka w ubezpieczeniach komunikacyjnych i metody jej kalkulacji, [w:]
Ryzyko i efektywnosé funkcjonowania ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce, pod red. W. Ronki-Chmielowiec,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 95.
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Do oceny stopnia akceptacji dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych przeprowadzono badania ankietowe, ktore byly anonimowe i dobrowolne.
W badaniu wzigto udziat 110 mieszkancow okolic Rzeszowa (57 mezczyzn i 53 Kobiety)
w zroznicowanym wieku. Kazda badana osoba posiadala prawo jazdy. Jedno z pytan
ankietowych sprawdzatlo czy respondenci zgodziliby si¢ na zastosowanie telematyki
w ubezpieczeniu swojego pojazdu wiedzac, ze dzigki temu mogliby zaplaci¢ nizsza sktadke
w zamian za bezpieczng jazde lub wyzsza sktadke, jesli przekraczaliby dozwolong predkosc.
W przypadku odpowiedzi negatywnej ponawiane bylo to samo pytanie, lecz ponadto zawierato
informacje o zmniejszeniu bazowej stawki ubezpieczeniowej. Dodatkowo ankietowani
odpowiedzieli, ktore czynniki maja wedlug nich najwigkszy wpltyw na niepowodzenie
wprowadzenia telematyki i czy ich zdaniem premiowanie bezpiecznej jazdy przez zaklady

ubezpieczen pozwolitoby zmniejszy¢ ilos¢ wypadkow drogowych.
10.2 Czym jest telematyka i gdzie jest wykorzystywana

Termin telematyka jest pojeciem stosunkowo nowym, powstalym w wyniku
gwaltownego rozkwitu systemow informatycznych i komunikacyjnych. Z tego powodu jest on
w rdzny sposob definiowany. Przytoczona zostanie definicja uzyta przez Jerzego Mikulskiego,
ktéra w przystepny sposob wyjasnia ten termin: Pod pojeciem telematyki rozumie sig
korzystanie z urzgdzen komputerowych, sprzetu teleinformatycznego
i telekomunikacyjnego oraz ich oprogramowania z przeznaczeniem do gromadzenia,
przetwarzania i rozpowszechniania informacji*3:.

Okreslenie telematyka jest uzywane w niemal kazdym sektorze gospodarki, zazwyczaj
z przymiotnikiem okre§lajacym dany sektor. Wyr6znia si¢, zatem miedzy innymi
telematyke*32:

— transportu,
— medyczna,
— miejska,

— operacyjna,

— pocztowa,

431 Cyt. za: J. Mikulski, Innowacje z zastosowaniem telematyki w sektorze TSL, [w:] Aktywnosé podmiotow sektora
TSL w tworzeniu i realizacji strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, pod red. M. Michalowskiej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2016, s. 83.

432 T, Neumann, Wykorzystanie systemoéw telematyki na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw transportu
drogowego, ,,Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe” 2017, R. 18, nr 12, s. 605.
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— finansowa,
— biblioteczna,
— domowa.

Wigkszos¢ ludzi kazdego dnia spotyka si¢ z telematyka, nawet jezeli sg tego
nieSwiadomi. Przyktadowo, na rozwigzaniach telematycznych oparte jest funkcjonowanie
sygnalizacji $§wietlnej. Szczegdlnie w nowych systemach, ktére dzigki odpowiednio
rozmieszczonym czujnikom mierzg biezace natezenie ruchu. Pomiary z réznych stron
skrzyzowania sg ze sobg porownywane, a nast¢pnie dostosowywany jest czas wyswietlania
Swiatla koloru zielonego na sygnalizatorze. Pozwala to na ograniczanie powstawania korkow
drogowych. Coraz czgsciej wykorzystywane sg tez kamery, ktorych celem jest utatwienie
przejazdu przez skrzyzowanie wozu strazackiego, policyjnego czy karetki. Po wykryciu przez
kamery pojazdu uprzywilejowanego automatycznie zamykany jest ruch w kazdym kierunku.
Cze$¢ z tych pojazdéw wyposazona jest rowniez w specjalny nadajnik, ktéory w momencie
znalezienia sie w odpowiedniej odlegtosci od skrzyzowania aktywuje taki sam mechanizm*33,

Aktualnie obserwowany jest wzrost zainteresowania zastosowaniem telematyki
w duzych przedsigbiorstwach transportowych. Umozliwia ona optymalne i ekonomiczne
funkcjonowanie firm, gtownie poprzez eliminacj¢ problemow zwigzanych z kosztem, czasem i
efektywnoscia przewozow. Systemy telematyczne skladajg si¢ z urzadzen poktadowych
wyposazonych w monitor dotykowy, nadajnikéw GPS 1 urzadzen pomiarowych, ktore
umozliwiajg gromadzenie 1 analizowanie danych w czasie rzeczywistym. Wszystkie
podlaczone urzadzenia tworza jedng sie¢, a otrzymywane informacje sa w kazdym momencie
dostgpne do odczytania za pomoca oprogramowania komputerowego czy tez aplikacji
mobilnych. Rozwigzania telematyczne umozliwiaja zatrudnionym kierowcom wybor
najlepszej z dostepnych tras dzigki przeanalizowaniu natezenia ruchu na kazdej z nich.
Znacznie zwigkszaja tez ich bezpieczenstwo. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia
kierowcy, dzigki systemom nawigacji 1 telekomunikacji mozliwa jest szybsza reakcja.
Z drugiej strony telematyka pozwala kadrze kierowniczej monitorowac¢ styl jazdy kierowcow i

czas, ktory spedzaja za kierownica. Ma to bezposredni wpltyw na obnizenie kosztéw zuzycia

433 A, Kolebuk, Sygnalizacja $wietlna z opisem, Autokult 2017, (https://autokult.pl/29864,sygnalizacja-swietlna-
z-opisem), dostep: 20.02.2020 r.


https://autokult.pl/29864,sygnalizacja-swietlna-z-opisem
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paliwa 1 eksploatacji pojazdow (koszty naprawy, przegladow), skrocenie czasu przejazdow
i ograniczenie kosztow administracyjnych w przedsiebiorstwie*3,

Takze poczta w procesach dostarczania przesytek wykorzystuje telematyke. Dla
przyktadu, Poczta Polska wprowadzita ustuge Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru. Polega
ona na dostarczeniu przesylki w oparciu o jej zapis w systemie teleinformatycznym, ktory
wymaga ztozenia podpisu przez odbiorc¢ na urzadzeniu mobilnym. Nadawca otrzymuje
w formie elektronicznej informacj¢ o tym kiedy i przez kogo zostala odebrana przesytka,

435 W odroznieniu od

a w przeciwnym wypadku powiadomienie o jej awizowaniu lub zwrocie
tradycyjnego listu poleconego z potwierdzeniem odbioru, informacja zwrotna dociera do
nadawcy znacznie szybciej 1 nie wymaga zadnego dodatkowego naktadu pracy. Ustuga ta
stosowana jest aktualnie glownie przez sady i komornikow, lecz w przysztosci moze zostacé

bardziej rozpowszechniona.
10.3 Telematyka w konteks$cie ubezpieczen komunikacyjnych

Pierwsze ubezpieczenia komunikacyjne wykorzystujace telematyke pojawity sie ponad
10 lat temu w Stanach Zjednoczonych. General Motors Assurance Company oraz Progressive
Insurance Company wprowadzily do swojej oferty znizki zalezne od pokonywanych przez
kierowcow odleglosci. Odlegtosci te byty rejestrowane dzigki wykorzystaniu technologii GPS
i systeméw mobilnych. Zaktady ubezpieczen poza znizkami oferowaty zazwyczaj takze rézne
dodatkowe ustugi, takie jak pomoc drogowa czy wsparcie
w odzyskaniu skradzionego pojazdu. Rozwdj technologii znacznie zwigkszyt skuteczno$¢
telematyki 1 zmniejszyt koszty wprowadzania jej do ubezpieczen. Ponadto umozliwit
ubezpieczycielom monitorowanie nie tylko tego ile kierowcy jezdza, lecz takze tego, jak
i kiedy jezdza*®.

Z roku na rok rosnie liczba 0s6b wykupujacych ubezpieczenia komunikacyjne oparte
0 rozwigzania telematyczne. Jak podaje PTOLEMUS, w 2018 roku takie ubezpieczenia byty

dostgpne w 58 krajach, a catkowita liczba zakupionych polis wyniosta okoto 20 milion6éw.

Najwigcej zostato zakupionych w Stanach Zjednoczonych (8 mln) i Wtoszech (6 mln). Warty

434 A, Fedoruk, Jak wyprzedzi¢ konkurencje i obnizyé koszty paliwa o 20 proc., Business Insider Polska 2017,
(https://businessinsider.com.pl/technologie/telematyka-w-transporcie-oszczednosci-dla-firmy/Imwf2fh), dostep:
20.02.2020 r.

435 Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru, Poczta Polska, (https://www.poczta-
polska.pl/biznes/korespondencja/elektroniczne-potwierdzenie-odbioru/), dostgp: 20.02.2020 r.

4% Usage-based  insurance,  National  Association of Insurance =~ Commissioners 2019,
(https://content.naic.org/cipr_topics/topic_usage_based_insurance.htm), dostgp: 20.02.2020 r.


https://businessinsider.com.pl/technologie/telematyka-w-transporcie-oszczednosci-dla-firmy/lmwf2fh
https://www.poczta-polska.pl/biznes/korespondencja/elektroniczne-potwierdzenie-odbioru/
https://www.poczta-polska.pl/biznes/korespondencja/elektroniczne-potwierdzenie-odbioru/
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odnotowania jest fakt, iz we Wloszech stanowilo to az 16% wszystkich
ubezpieczen komunikacyjnych®®’.

W tej czesci przedstawione zostanie kilka przyktadowych ofert ubezpieczen,
w ktorych sktadka jest kalkulowana dzigki telematyce. Oferta taka wyrdznia si¢ firma
MetroMile - powstata w 2001 roku i dziatajaca aktualnie w Kilku stanach w USA. Ich oferta
skierowana jest przede wszystkim do kierowcow, ktorzy rocznie pokonuja samochodem mniej
niz 10 tysiecy mil. Ubezpieczajacy zostaja wyposazeni przez zaklady ubezpieczen
w bezplatne urzadzenie bezprzewodowe, ktore zostaje zaimplementowane do interfejsu
diagnostycznego pojazdu. Na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej nie ma wptywu styl jazdy
kierowcy, a wylacznie liczba pokonywanych przez niego mil. Kazda przejechana mila zwigksza
miesi¢czng sktadke o ustalong w umowie warto$¢. Kierowcy nie musza si¢ jednak obawiaé
dtuzszych podrozy, bo jezeli danego dnia pokonajg 250 mil (150 w stanie New Jersey) to kazda
nastgpna mila jest darmowa. Dodatkowo mobilna aplikacja oferuje wiele ustug, migdzy
innymi: wybodr najlepszej trasy, pomoc w wypadku kradziezy samochodu czy monitorowanie
stopnia eksploatacji pojazdu“®,

Nieco bardziej rozbudowana jest ustuga jednego z najwigkszych dostawcow
ubezpieczen samochodowych w USA — Progressive. Ich propozycja wykorzystujaca
telematyke jest Snapshot. Po zawarciu umowy ubezpieczajacy otrzymuje poczta mate
urzadzenie, ktore nastgpnie musi zamontowac¢ w samochodzie. Urzadzenie to dziata wylgcznie
w samochodach wyprodukowanych po roku 1995. Zbiera ono na biezaco informacje o liczbie
pokonanych mil i aktualnej porze dnia, a takze odnotowuje gwattowne hamowania i ostre
pokonywanie zakretow. Nie uwzglednia ono jednak predkosci z jaka pojazd si¢ porusza. Po 30
dniach urzadzenie zostaje odestane do zaktadu ubezpieczen. Ten nastgpnie analizuje dane
zebrane w catym okresie 1 ustala czy kierowcy nalezy si¢ obnizenie sktadki ubezpieczeniowej,
a jezeli tak, to o jaki procent. Kierowcy, ktorzy jezdza stosunkowo rzadko migdzy godzing 10
a 16 oraz cechuje ich ptynna i bezpieczna jazda moga liczy¢ nawet na obnizke rzedu 30%*.

Bardzo ciekawg oferte przedstawia swoim klientom towarzystwo ubezpieczeniowe
Allstate. Podobnie jak w przypadku Progressive, do monitorowania jazdy stuzy niewielkie

urzadzenie zainstalowane w pojezdzie. Monitoruje ono jednak wigcej parametrOw niz to

437 UBI Infographic 2018, PTOLEMUS 2018, (https://www.ptolemus.com/ubi-infographic-2018/), dostep:
20.02.2020r.

4% ), Hunt, The 7 Best Usage-Based Insurance Options of 2020, The balance 2020,
(https://www.thebalance.com/best-usage-based-insurance-4160472), dostep: 24.02.2020 r.

439 |bidem
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u konkurencji. Poza czynnikami obecnymi w poprzedniej polisie zwraca ono uwagg¢ na
predkos¢ poruszania si¢ samochodu i wszystkie odbiegajace od normy zachowania kierowcy.
Aby ubezpieczajacemu przystugiwata jakakolwiek znizka musi on kierowa¢ samochodem
podczas co najmniej 90 dni w czasie 6 miesigcy. Maksymalna obnizka wynosi 30%
poczatkowej sktadki ubezpieczeniowej, a kalkulowana jest co kazde 6 miesigcy (uwzgledniana
poprzez zmniejszenie wysokosci kolejnych skltadek). Zeby otrzymaé najwicksza mozliwg
znizke kierowca musi spetni¢ nastgpujgce warunki:

— nie przekracza¢ czesto predkosci 80 mil na godzing,

— stara¢ si¢ jezdzi¢ maksymalnie 12000 mil rocznie i 30 mil dziennie,

— unika¢ jazdy miedzy godzing 10 a 16,

— cechowac si¢ ptynng jazda (rzadko gwaltownie hamowac 1 przys$pieszac).
Warto odnotowa¢, ze kierowca, ktoremu nie bgda przystugiwaé zadne znizki nie bedzie
w przyszlosci karany wyzsza sktadka ubezpieczeniowa. Zatem monitorowane parametry maja
wptyw tylko na potencjalne obnizenie sktadki, w zadnym wypadku na jej podwyzszenie**°.

Ostatnim zaprezentowanym przykladem jest program zaktadu ubezpieczen Nationwide

— SmartRide. Proponuje on kierowcom obnizki sktadki ubezpieczeniowej nawet
o 40%, w tym sktadka obnizana jest o 5% za samo podpisanie umowy. Po zainstalowaniu
przyrzadu w pojezdzie, warto$¢ proponowanej przez ubezpieczyciela znizki jest uaktualniana
co tydzien. Jest to rozwigzanie bardzo korzystne dla kierowcy, bo nie dowie si¢ o wielkosci
potencjalnego rabatu w ostatniej chwili. A dodatkowo jest §wiadomy z jakimi korzy$ciami
wigze si¢ jego obecny styl jazdy 1 moze na przyklad zaczaé jezdzi¢ jeszcze bezpieczniej
1 ptynniej. Po okresie 4-6 miesiecy odsyla si¢ urzadzenie do NationWide i ustalana jest
ostateczna wielko§¢ znizki. Oferta przeznaczona jest wylacznie dla pojazdow
wyprodukowanych po roku 1996 i nie jest kompatybilna z niektérymi pojazdami hybrydowymi
czy tez z silnikami diesel. Czynniki, ktore s3 monitorowane to: pokonywany dystans, pora dnia,
hamowanie 1 przyspieszanie. Najwieksze znizki przystuguja kierowcom, ktorzy nie poruszaja
si¢ miedzy pdinoca, a godzinami popotudniowymi oraz jezdza ptynnie. Tak jak w przypadku
poprzedniego ubezpieczenia, badane czynniki moga mie¢ dla kierowcow jedynie pozytywny

wptyw na wysokosé sktadki ubezpieczeniowej*!.

440 |bidem
441 |bidem
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10.4 Zalety i wady wprowadzenia rozwigzan telematycznych do ubezpieczen

komunikacyjnych

Jak juz zostalo przytoczone wczes$niej, obecnie w Polsce zaklady ubezpieczen do
wyliczania wysokosci sktadki ubezpieczeniowe] wykorzystuja systemy bonus-malus, ktore
petnia funkcje prewencyjng — zmniejszajac przyszia szkodowos$é, dzigki bonusom za
bezszkodowg jazde oraz funkcje taryfikacyjng — poprzez lepsze dopasowanie wysokosci
sktadki do potencjalnego ryzyka. System ten wysokos$¢ biezacej sktadki ubezpieczeniowe]
okresla gtoéwnie na podstawie danych z przesztosci. Ubezpieczajacy, ktory po raz pierwszy
ubezpiecza samochdd, umieszczany jest w klasie podstawowej i nastepnie w zaleznosci od
liczby zglaszanych w danym roku szkod przesuwa si¢ do innej klasy taryfowej lub zostaje
w aktualnej, jezeli juz osiggnat maksymalng znizke. Zaktady ubezpieczen w Polsce obecnie
same tworzg wlasne systemy taryfikacyjne. Na wysokos$¢ ptaconej przez klienta sktadki
ubezpieczeniowej ma wptyw nie tylko historia szkodowosci, ale takze takie czynniki jak wiek
kierowcy, miejsce zamieszkania, pojemno$¢ silnika czy dltugos$¢ posiadania prawa jazdy.
W zaleznosci od zaktadu ubezpieczen uwzglgdniane sg tez inne parametry, na przyktad marka
samochodu czy ilo$¢ wykupowanych w zaktadzie ubezpieczen**?. Jednak ze wzgledu na swoja
budowg, system ten nie uwzglednia prawdopodobnie najwazniejszego czynnika, ktorym sa
indywidualne predyspozycje ubezpieczonego. Wartosci znizek 1 zwyzek skladki kalkulowane
sa na podstawie roznych algorytmow, ktére maja na celu wyznaczenie usrednionego wpltywu
danego parametru na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego. Prowadzi to niejednokrotnie
do wystgpienia absurdalnych sytuacji. Przy obecnych metodach wyceny ryzyka, jezdzacy
bezpiecznie 1 ptynnie dwudziestolatek placi czgsto nawet kilkukrotnie wyzsza sktadke niz
regularnie famiacy przepisy ruchu drogowego pigcdziesigciolatek, bo statystycznie to wtasnie
mlodsi kierowcy cze$ciej zmuszaja zaklady ubezpieczen do wyplaty odszkodowania.
I wlasnie to jest gléwnym powodem rozwoju ubezpieczen komunikacyjnych w kierunku
rozwigzan telematycznych. Kierowca powinien ptaci¢ sktadke adekwatng do ryzyka 1 jezeli
pojawiaja si¢ metody, ktore umozliwiaja ubezpieczycielom precyzyjniejsze ustalenie ryzyka,
to powinny by¢ analizowane i w przypadku braku przeciwskazan, jak najszybciej wdrazane do
dziatalnosci towarzystw. Przytoczone wigc zostang niektére zalety 1 wady wprowadzenia

telematyki do ubezpieczen komunikacyjnych.

42 A. Szymatiska, Statystyczna analiza systeméw bonus-malus w ubezpieczeniach komunikacyjnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2014, s. 37, 43-44.
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Podstawowa zaleta tego rozwigzania jest rozszerzenie oferty zakltadéw ubezpieczen,
a zarazem umozliwienie klientom dokonania wyboru, ktérg metode oceny ryzyka preferuja.
Aktualnie zawierane umowy maja charakter adhezyjny i potencjalni nabywcy ubezpieczen
mogg jedynie przysta¢ na warunki ubezpieczyciela lub odmowi¢. Osoby $wiadome swojej
ryzykownej jazdy moglyby pozosta¢ przy aktualnej ofercie, lecz kierowcy jezdzacy
bezpiecznie lub rzadko, mieliby dodatkowo do wyboru bardziej zindywidualizowang i tansza
opcje.

Kolejng zaletg jest wlasnie indywidualizacja sktadki ubezpieczeniowej. Jak zostato
przytoczone wyzej, obecna sktadka kalkulowana jest dla usrednionego klienta. Kierowcy
jezdzacy bezpiecznie i bezszkodowo biorg na siebie cze$¢ ryzyka kierowcow, ktorych
charakteryzuje agresywny styl jazdy, czesto powigzany z duzg liczba wypadkow. Rozwigzania
telematyczne umozliwiajg zaktadom ubezpieczen znacznie dokladniejsze dostosowanie oferty
do danego uzytkownika. Mniejsza ilos¢ pokonywanych kilometrow, unikanie gwattownego
przyspieszania i hamowania czy $cinania zakretow, znacznie zmniejsza szans¢ na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego, a wspolczesne systemy pomiarowe i nawigacyjne z coraz
wiekszg precyzja F:] w stanie doktadnie zaobserwowac
1 przeanalizowa¢ kazdy z tych parametrow.

Mozna przypuszczaé, ze premiowanie bezpiecznej jazdy mogloby przekonaé czgsé
jezdzacych obecnie niebezpiecznie kierowcéw do zmiany nawykéw za kierownica.
Nieprzepisowa jazda bytaby dla nich po prostu nieoptacalna, rowniez z finansowego punktu
widzenia.

Wprowadzenie zaleznosci migdzy stylem jazdy, a wysokoscig skiadki miatoby
zdecydowanie najwigkszy wptyw na mtodych kierowcow, ktorzy krétko posiadajg swoje prawo
jazdy. W obecnych systemach wyliczania sktadki to witasnie oni s3a niejako najbardziej
poszkodowani, gdyz statystycznie to wlasnie niedo§wiadczeni kierowcy powoduja najwigce]
wypadkow na drogach. Z tego powodu wysokos¢ skiadki jest bardzo wysoka. Zatem
potencjalne obnizenie wysokosci wptlacanej kwoty nawet o 5% przelozyloby si¢ na
oszczedno$¢ rzedu co najmniej kilkudziesigeiu ztotych.

Powigzanie liczby pokonywanych przez pojazd kilometrow z wartoscia sktadki miatoby
rowniez wiele innych waloréw poza oszczednoscig wynikajaca z ptacenia mniejszej sktadki.
Rzadsze korzystanie z samochodu wigzatoby si¢ ze zmniejszeniem wydatkow na paliwo i
kosztow zwigzanych z eksploatacja pojazdu. Mniejsza aktywno$¢ na drogach mialaby

prawdopodobnie tez odzwierciedlenie w mniejszej liczby wypadkow komunikacyjnych. Do
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tego miatoby to tez istotny wptyw na otaczajace nas srodowisko: mniejsza liczba samochodow
na drogach z pewnosciag wptyngtaby pozytywnie na jako$¢ powietrza i liczbe odpadow
zwigzanych z niezdatnymi do uzytku pojazdami. Wspotczesnie coraz czgsciej ludzie poruszajg
si¢ samochodem, mimo 1z pieszo byliby w stanie
w porownywalnym czasie dotrze¢ do celu. Mozliwe, ze dodatkowy powod w postaci obnizki
sktadki ubezpieczeniowej czeSciowo zredukowalby niekonieczng jazde samochodami.

Oczywiscie wykorzystanie telematyki nie jest pozbawione wad. Podstawowa wada
wynika z faktu, iz dane dotyczace lokalizacji, ktore zbierane sg przez systemy nawigacyjne
w samochodzie trafiatyby do zaktadu ubezpieczen. Przez wielu klientow moze to zosta¢
odebrane jako ingerencja w ich prywatno$¢. Istnieje rowniez obawa, ze dane te moga zostac
wykradzione i wykorzystane przeciwko klientom.

Kolejng wazng kwestig jest niedoskonato$¢ urzadzen i aplikacji. Istnieje ryzyko, ze
urzadzenie w wyniku awarii nieprawidlowo odnotuje przejechany dystans czy styl jazdy. Moze
zatem dojs¢ do sytuacji, gdy ubezpieczyciel nie zostanie poinformowany o zdarzeniu
swiadczacym o agresywnej jezdzie kierowcy lub dostanie informacje o niebezpiecznym
zdarzeniu, ktore nie miato miejsca. System nie jest rOwniez w stanie oceni¢ czy gwaltowne
hamowanie nastgpito w wyniku nieuwaznej jazdy kierowcy, czy moze z powodu wkroczenia
na jezdni¢ nietrzezwego przechodnia.

Dodatkowo, zaklady ubezpieczen moglyby obnizy¢ wysokos¢  sktadki
ubezpieczeniowej jedynie o okreslony procent. Kierowcy jezdzacy bezpieczniej w dalszym
ciaggu oplacaliby czes$¢ ryzyka wynikajacego z jazdy kierowcow nierespektujacych przepisow,
by zaktady ubezpieczen nie osiggaly strat. Jednak warto zauwazy¢, ze kwota ta bytaby nizsza
niz w aktualnie oferowanych ubezpieczeniach.

Polisy, w ktorych jednym z czynnikow wplywajacych na wysoko$¢ sktadki bytaby
liczba pokonywanych kilometrow, nie miatyby zastosowania dla kierowcow jezdzacych czesto
czy pokonujacych codziennie znaczne odleglosci (na przyktad pracujacych daleko od miejsca
zamieszkania). Osoby te placityby sktadke znacznie wyzszg niz obecnie, czgsto mimo jazdy
ptynnej 1 zgodnej z przepisami.

Mozna doj$¢ do wniosku, ze wprowadzenie telematyki do ubezpieczen wigzatoby sie
Zz wieloma korzy$ciami dla klientow, przede wszystkim natury finansowej. Szczegolnie
optacalne bytoby dla kierowcow poruszajacych si¢ bezpiecznie i pokonujgcych stosunkowo
niewielkie odlegtosci. Warto jednak wspomnie¢ o niedoskonatosciach tego rozwigzania

z perspektywy ubezpieczycieli.
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Asekuratorzy musieliby ponies¢ koszty zwigzane ze stworzeniem lub zakupem systemu
umozliwiajacego zbieranie, gromadzenie i analizowanie danych w czasie rzeczywistym.
Urzadzenia 1 aplikacje gromadzace informacje o stylu jazdy klientéw, musiatyby dziala¢ bez
zarzutu, gdyz wszelkie sytuacje sporne powstate w wyniku niedoskonato$ci oprogramowania
rozstrzygane bytyby z korzyscig dla klienta. Konieczne byloby zatem wielokrotne testowanie 1
ciggte monitorowanie sprawnos$ci systemu.

Dane dotyczace tras pokonywanych przez ubezpieczonych sg bardzo cenne
1 musialyby zosta¢ w odpowiedni sposob zabezpieczone, aby uniemozliwi¢ dostgp do nich
osobom trzecim. Wigzaloby si¢ to z kolejnymi kosztami, ktore musiatby ponies¢
ubezpieczyciel.

Jezeli z ofert, w ktorych styl jazdy ma wplyw na wysokos¢ ptaconej sktadki
ubezpieczeniowej korzystalyby gtownie osoby jezdzace bezpiecznie, a osoby preferujace
agresywng jazde zostalyby przy aktualnych ofertach, to wptyngtoby to znacznie na sytuacje
finansowg ubezpieczycieli. Przychody w postaci sktadek ubezpieczeniowych bytyby mniejsze,
a koszty wynikajace z wyptacanych odszkodowan pozostalyby na podobnym poziomie. Aby
ustabilizowa¢  sytuacje, ubezpieczyciele musieliby zwiekszy¢ wysokos¢  sktadki
ubezpieczeniowej w ofertach bazujacych na obecnym systemie wyliczania ryzyka. Czgs$¢
klientow mogloby w tej sytuacji zdecydowac si¢ na ubezpieczenie wykorzystujace telematyke,
lecz wigkszo§¢ wybraloby oferte innego ubezpieczyciela, ktory posiada tylko jeden wariant
ubezpieczenia.

Zaimplementowanie telematyki do ubezpieczen komunikacyjnych moze by¢ zatem dla
aktualnie dziatajacych ubezpieczycieli zwyczajnie nieoptacalne. Wigze si¢ ono przede
wszystkim z korzy$ciami dla klienta, a dla ubezpieczyciela z nowymi kosztami, ktére
niekoniecznie spowoduja obnizenie tych dotychczasowych. Z drugiej strony jest szansa dla

nowych asekuratorow, ktorzy oferowac beda wytacznie takie ubezpieczenia.

10.5 Akceptacja zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych

w Swietle wlasnych badan ankietowych

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 21-24 lutego 2020 roku. Wzigto w nim
udziat 110 oso6b, w tym 57 mezczyzn 1 53 kobiety. Ankietowani podzieleni zostali na 5 grup
wiekowych, a mianowicie: od 18 do 29 lat, od 30 do 39 lat, od 40 do 49 lat, od 50 i do 59 lat
1 osoby powyzej 60 roku zycia. Autor badania zebrat opinie respondentéw w kazdej grupie

wiekowej. Procentowy udzial poszczeg6lnych grup wiekowych zaprezentowano na Rys. 10.1.
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m 30-39
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m50-59
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Rysunek 10.1. Struktura wieku ankietowanych
Zrédto: Badanie whasne autora.

Wyrazna wigkszo$¢ badanych odpowiedziata, ze codziennie jezdzi samochodem jako
kierowca (62%). 22% respondentdéw kieruje pojazdem kilka razy w tygodniu, a 13% kilka razy
w miesigcu. Niewielki odsetek pytanych odpowiedzial, iz jezdzi jedynie Kkilka razy

w roku. Czestotliwos$¢ prowadzenia samochodu przez ankietowanych obrazuje Rysunek 10.2.
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m Codziennie  mKilka razy w tygodniu = Kilka razy w miesigcu Kilka razy rocznie

Rysunek 10.2. Czestotliwo$é kierowania pojazdem
Zrodto: Badanie whasne autora.

Rysunek 10.3 przedstawia ile % badanych wykupuje samodzielnie ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ile zardéwno ubezpieczenie OC 1 AC, a ilu kieruje
pojazdem ubezpieczanym przez inng osobe. Najbardziej liczng grupe stanowili wykupujacy
wylacznie ubezpieczenie OC p.p.m. (40%), nieco mniej liczng grupe wykupujacy
ubezpieczenie OC p.p.m. wraz z AC (34%), a najmniej liczng osoby, ktére nie ubezpieczaja

pojazdu samodzielnie (26%).
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® Wylacznie OC p.p.m. ®m Samochdd ubezpieczany przez inng osobg B Zaréwno OC p.p.m. i AC

Rysunek 10.3. Jakie ubezpieczenie samochodu wykupuja badani
Zrodto: Badanie whasne autora.

Ankietowani zostali poproszeni o ocen¢ swojego stylu jazdy w skali 5-stopniowej.
Odpowiedzi zostaty przedstawione na Rysunku 10.4. Jak mozna zaobserwowac¢, 40% pytanych
ocenito swoj styl jazdy na umiarkowanie bezpieczny, a 24,5% ankietowanych udzielito
odpowiedzi, ze porusza si¢ bezpiecznie. Bardzo zblizony byl udziat respondentow, ktérzy
charakteryzujg si¢ mieszanym stylem jazdy. Jedynie niecale 1% odpowiadajacych przyznato,
ze ich styl jazdy jest agresywny, a blisko 11%, ze umiarkowanie agresywny. Na podstawie tych
odpowiedzi mozna wnioskowac, ze wigkszo$¢ uczestnikow badania (niemal 64%) twierdzi, iz

zazwyczaj porusza si¢ bezpiecznie i zgodnie z przepisami.
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m Styl agresywny

m Styl umiarkowanie
24% agresywny

Styl mieszany

40% Styl umiarkowanie
bezpieczny

m Styl bezpieczny

Rysunek 10.4. Ocena wlasnego stylu jazdy przez badanych

Zrodto: Badanie wlasne autora.

Ankietowani zostali zapytani, czy znali wcze$niej znaczenie pojecia telematyka.
Wicgkszo$¢ respondentdéw odpowiedziala przeczaco (87%). Przed wypeklieniem ankiety
jedynie 13% zapytanych os6b potrafito wyjasni¢ ten termin. Tak wysoki udziat oséb, ktére nie
wiedziaty, co oznacza telematyka moze wynika¢ z braku zainteresowania nowymi
rozwigzaniami technologicznymi czy brakiem odpowiedniego rozpowszechniania ich przez
srodki masowego przekazu. Wsrod osob, ktore potrafity wezesniej zdefiniowaé to pojgcie
znalazly sie glownie osoby w wieku 18-29 i 40-49 lat.

Kolejne pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczyly juz bezposrednio problemu
badawczego. Badaly one stopien akceptacji respondentéw dla monitorowania ich stylu jazdy,
jesli bezpieczna jazda premiowana bylaby obnizeniem sktadki ubezpieczeniowej, a czgste
przekraczanie predkosci oraz nieptynna jazda skutkowaly podwyzszeniem sktadki. Uzyskane
odpowiedzi obrazuje Rysunek 10.5. Az 57% pytanych zadeklarowato zgode na zastosowanie
telematyki w ich ubezpieczeniu, nawet jezeli nie wigzatoby si¢ to z natychmiastowym
obnizeniem sktadki ubezpieczeniowej (oferowane na przyktad przez przytoczone wczesniej
towarzystwo NationWide). 11% zgodzitoby si¢ dopiero, gdyby wprowadzenie telematyki do
ich ubezpieczenia zmniejszylo wysokos¢ bazowe] sktadki ubezpieczeniowej o 10%, a co

dziesigta badana osoba pozwolilaby zaktadowi ubezpieczen na monitorowanie swojej jazdy
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dopiero, gdy wiazatoby si¢ to obnizka sktadki o 20%. Pozostale 22% ankietowanych nie

zaakceptowaloby tego rozwigzania mimo obnizki sktadki bazowej nawet o 20%.

B Zgoda, wysokos$¢ sktadki
poczatkowej bez zmian

m Zgoda, przy obnizeniu sktadki
poczatkowej o 10%

m Zgoda, przy obnizeniu sktadki
poczatkowej 0 20%

Brak zgody

Rysunek 10.5. Czy zgodzilbys si¢ na zastosowanie telematyki w swoim ubezpieczeniu
pojazdu wiedzac, ze mozesz zaplaci¢ nizsza skladke w zamian za bezpieczng jazde lub

wyzsza skladke, jesli bedziesz przekracza¢ dozwolong predkos¢?
Zrédto: Badanie whasne autora.

Analizujagc Tabele 10.5 mozna zauwazyé¢, ze stopien akceptacji dla wdrozenia
rozwigzan telematycznych do ubezpieczen komunikacyjnych bez zmniejszania bazowe;j
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej jest najwigkszy dla osob w przedziale wiekowym 18-29.
A tylko co szosty badany w tym wieku odpowiedzial, Zze nie wyrazitby zgody na monitorowanie
jego jazdy przez zaklad ubezpieczen mimo poczatkowej obnizki sktadki o 20%. Moze to
wynikaé bezposrednio z faktu, Zze rozwigzanie to przynosi najwiecej korzysci finansowych
wlasnie mlodym kierowcom. Warto tez odnotowaé, ze wraz ze wzrostem wieku, badani
kierowcy coraz mniej chetnie decydowaliby si¢ na wprowadzenie telematyki do ich
ubezpieczen. Starsi kierowcy aktualnie ptacg stosunkowo niskie sktadki, co wynika
bezposrednio z obnizek w biezacych ofertach zaktadow ubezpieczen. Stad tez, monitorowanie
ich jazdy nie wigzaloby si¢ z az tak znacznymi korzys$ciami finansowymi, a z drugiej strony

wymuszatoby na nich pewne ograniczenia co do stylu i czestotliwosci jazdy.
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Tabela 10.1. Aprobata dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych z uwzglednieniem opinii poszczegolnych grup wiekowych

18-29 66% 73% 83% 17%
30-39 59% 66% 70% 30%
40-49 59% 74% 85% 15%
50-59 45% 55% 75% 25%

60+ 42% 71% 71% 29%

Zrodho: Badanie whasne autora.
W literaturze czgsto stwierdza si¢, ze kobiety cechuje mniejsza sktonnos$¢ do ryzyka

w stosunku do mezczyzn. Wyniki przedstawione w Tabeli 10.2. zdaja si¢ potwierdzadé
prawdziwos¢ tego stwierdzenia. Kobiety znacznie ch¢tniej poddalyby si¢ monitorowaniu ich
stylu jazdy przez ubezpieczycieli, aby czerpa¢ korzysci z bezpiecznej i ptynnej jazdy (ktore
zapewne cechujg styl jazdy kobiet). Dwie na trzy badane kobiety zrobityby to bez dodatkowych
znizek za podpisanie umowy, a jedynie co dziesigta nie zgodzitaby si¢ na zastosowanie
telematyki mimo znizki w wysokosci 20%. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja
w przypadku mezczyzn, gdzie na pierwszy wariant przystatby prawie co drugi respondent.

Jednak az 33% mezczyzn nie bytoby che¢tnych mimo znacznej korzysci juz na poczatku umowy.

Tabela 10.2. Aprobata dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych z podzialem ze wzgledu na ple¢ ankietowanych

Kobiety 66% 7% 90% 10%

Megzczyzni 49% 60% 67% 33%

Zrodto: Badanie wlasne autora.
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Z danych przedstawionych w Tabeli 10.2. mozna zauwazy¢, ze respondenci codziennie
kierujacy samochodem byliby najmniej chetni na zastosowanie telematyki w ich
ubezpieczeniach. 54% jest w stanie zaakceptowac powyzsze rozwigzanie, jezeli nie wigzaloby
si¢ ono z poczatkowym obnizeniem sktadki. Bardzo zblizony jest udziat ankietowanych
o podobnej opinii wsérdd kierujacych pojazdem kilka razy w miesigcu (57%). Jednak w tej
grupie mozna zaobserwowaé znaczacy wzrost zainteresowania ubezpieczeniem opartym
o telematyke, jezeli juz w momencie podpisania umowy, wysokos¢ sktadki bylaby mniejsza
0 10%. Jedynie 7% pytanych kierujacych pojazdem kilka razy w miesigcu nie zaakceptowatoby
takiego rozwiazania, mimo obnizki rzedu 20%. Podobng tendencj¢ mozna zaobserwowac
wsrod respondentow jezdzacych samochodem kilka razy w tygodniu (tylko 13% deklaruje
bezwarunkowy brak akceptacji).

Tabela 10.3. Aprobata dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach

komunikacyjnych z podzialem ze wzgledu na czestotliwosé kierowania pojazdem przez
ankietowanych

Codziennie 54% 62% 72% 28%
Kilka razy
; 62% 75% 87% 13%
w tygodniu
Kilka razy
o 57% 86% 93% 7%
W miesigcu
Kilka razy
. 75% 75% 75% 25%
rocznie

Zrodto: Badanie wilasne autora.

Na zastosowanie telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych bez dodatkowych
znizek w chwili zawarcia umowy, najmniej chetni byliby ankietowani wykupujacy
ubezpieczenie OC p.p.m. wraz z AC (Tabela 10.4). 51% zgodzitoby si¢ na takie rozwigzanie.
Zgodnie z wynikami ankiety, najwigksza aprobata taki wariant ubezpieczenia cieszylby sig

wsrod kierowcow wykupujacych wylacznie ubezpieczenie OC p.p.m. (64%). Warto odnotowac
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jednak, ze jezeli wprowadzenie telematyki do ubezpieczenia obnizaloby warto$¢ bazowej
sktadki az 0 20% to 81% ankietowanych wykupujacych zarowno OC p.p.m. i AC, pozwolitoby
ubezpieczycielowi na monitorowanie ich stylu jazdy. Najmniej sktonni do zaakceptowania
takich rozwigzah mimo poczatkowych znizek sa ankietowani kierujacy pojazdami
ubezpieczanymi przez inne osoby (28% wyrazito bezwarunkowy brak akceptacji).

Tabela 10.4. Aprobata dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach

komunikacyjnych z podzialem ze wzgledu na rodzaj wykupowanego ubezpieczenia
przez ankietowanych

Samochod

ubezpieczany jest 55% 69% 72% 28%

przez inng osobg¢

Wylacznie
ubezpieczenie 64% 75% 80% 20%

OC p.p.m.

Zardwno
ubezpieczenie 51% 59% 81% 19%
OCp.p.m.i AC

Zrodto: Badanie wiasne autora.
Tabela 10.4. przedstawia aprobate dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach

komunikacyjnych, bioragc pod uwage styl jazdy respondentéw. Zgodnie z oczekiwaniami,
pytani jezdzacy agresywnie i umiarkowanie agresywnie, najmniej chetnie decydowaliby si¢ na
ubezpieczenie, w ktorym sktadka zalezalaby od stylu jazdy. Wsrdd ankietowanych, ktérych
cechuje mieszany lub umiarkowanie bezpieczny styl jazdy, poziom aprobaty dla ubezpieczen
opartych o telematyke byt dos¢ wysoki (ponad 60% akceptowato rozwigzanie bez dodatkowych
znizek, ponad 80% w przypadku obnizenia bazowej sktadki ubezpieczeniowej o 20%). Wsrod
respondentéw, ktorzy deklarowali bezpieczng jazde jedynie 8% zadeklarowato bezwarunkowy

brak akceptacji.
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Tabela 10.5. Aprobata dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w zaleznosci od stylu jazdy ankietowanych

Bezpieczny 69% 81% 92% 8%
Umiarkowanie
) 61% 68% 84% 16%
bezpieczny
Mieszany 63% 78% 81% 19%
Umiarkowanie
8% 17% 17% 83%
agresywny
Agresywny 0% 0% 0% 100%

Zrodho: Badanie whasne autora.
Ankietowani zostali rowniez zapytani, ktore czynniki miatyby ich zdaniem najwigkszy

wplyw na nieprzyjecie si¢ telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Ponad 60%
odpowiadajacych stwierdzito, ze czynnikiem tym jest wrazenie nieustannej kontroli
(Rysunek 10.6.). Ubezpieczajacy czulby si¢ nieustannie monitorowany przez ubezpieczyciela
1 byt niejako pozbawiony prywatno$ci. Druga najpopularniejsza odpowiedzia byt ryzykowny
styl jazdy. Kierowcy, ktorzy sa $§wiadomi swojej niebezpiecznej i nieptynnej jazdy nie
zdecydowaliby si¢ na wariant ubezpieczenia, ktory karalby ich za taki styl jazdy. Niemal 45%
badanych uwazalo, ze istotnym czynnikiem jest tez obawa o bezpieczenstwo prywatnych
danych, takich jak trasy przejazdow. Dane te moglyby zosta¢ wykradzione, czy tez zostac
wykorzystane przeciwko ubezpieczajacym. Za mniej wazne czynniki respondenci uznali:
niech¢¢ do nowych i nieznanych technologii (29%) 1 ograniczone zaufanie do zakladow

ubezpieczen (26%).
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Rysunek 10.6. Gléwne czynniki, ktore maja wplyw na brak akceptacji spoleczenstwa dla

zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych#43
Zrédto: Badanie whasne autora.

Analizujac odpowiedzi na to pytanie w poszczegolnych grupach wiekowych (Rysunek
10.7.) mozna zauwazy¢, ze ro6znig si¢ one migdzy sobg do$¢ znaczaco. Wedhug pytanych
w wieku 18-29 najistotniejszymi czynnikami wptywajacymi na brak akceptacji spoteczenstwa
dla zastosowania telematyki s3a ryzykowny styl jazdy i wrazenie nieustannej kontroli (oba
czynniki zostaly wybrane przez 69% respondentow w tej grupie wiekowej). Jedynie 17%
uwaza, ze spoteczenstwo nie zaakceptuje tego rozwigzania przez niech¢¢ do nowych
technologii. Wsrod ankietowanych w wieku 30-39 i 40-49 odpowiedzi byty bardzo zblizone.
Te grupy wiekowe jednoznacznie wskazaly wrazenie nieustannej kontroli jako najwazniejszy
czynnik. Odpowiedzi starszych uczestnikow badania odbiegaly jednak znacznie od
powyzszych. Zdaniem wigkszosci osob (70%) nalezacych do grupy wiekowej 50-59,
telematyka w ubezpieczeniach moze si¢ nie przyja¢ z powodu obawy spoleczenstwa
o bezpieczenstwo prywatnych danych. Osoby w wieku 60+ niemal jednomys$lnie (86%) za
najwazniejszy powdd uznali ryzykowny styl jazdy. Warto doda¢, ze jedynie 14% pytanych
z tej grupy wiekowej wskazato ograniczone zaufanie do zaktadéw ubezpieczen i obawe

o bezpieczenstwo prywatnych informac;ji.

443 Wartoéci procentowe nie sumujg sic do 100%, gdyz kazdy respondent méglt wskazaé od jednego do trzech
wariantow odpowiedzi.
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Rysunek 10.7. Gléwne czynniki, ktore maja wplyw na brak akceptacji spoleczenstwa dla
zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych w opinii poszczegdlnych
grup wiekowych

Zrodto: Badanie wiasne autora.

Odpowiedzi pytanych kobiet w niewielkim stopniu réznig si¢ od odpowiedzi
udzielonych przez mezczyzn (Rysunek 10.8.). Respondentki za istotny czynnik cze$ciej
wskazywaty niechg¢¢ do nowych technologii oraz ryzykowny styl jazdy, z kolei m¢zczyzni

obawg o bezpieczenstwo prywatny danych.
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Rysunek 10.8. Glowne czynniki, ktore maja wplyw na brak akceptacji spoleczenstwa dla
zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych w zaleznosci od plci
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Zrodto: Badanie wiasne autora.

Uwzgledniajac rodzaj ubezpieczenia kupowanego przez ankietowanych (Rysunek
10.9.) mozna dostrzec wigksze zréznicowanie odpowiedzi. Pytani wykupujacy ubezpieczenie
OC p.p.m. wraz z AC znacznie rzadziej od pozostatych ankietowanych za czynnik blokujacy
rozpowszechnienie telematyki w ubezpieczeniach wskazuja wrazenie nieustannej kontroli.
Respondentow, ktérzy kieruja samochodem ubezpieczanym przez inng osobe wyrdznia
stosunkowo wysoki udziat odpowiedzi: ograniczone zaufanie do ubezpieczycieli i ryzykowny

styl jazdy i rzadsze wymienianie niecheci do nowych technologii jako istotnego czynnika.
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B Samochdd ubezpieczany jest przez inng osobe B Wylacznie ubezpieczenie OC p.p.m.

B Zaréwno ubezpieczenie OC p.p.m. i AC

Rysunek 10.9. Gléwne czynniki, ktére maja wplyw na brak akceptacji spoleczenstwa dla
zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych wedlug ankietowanych

w zaleznoSci od rodzaju wykupowanego ubezpieczenia
Zrédto: Badanie wiasne autora.

Zalezno$¢ migdzy wyborem czynnikow, ktéore maja wplyw na brak akceptacji
spoteczenstwa na zastosowanie telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych,
a czestotliwoscig jazdy samochodem jako kierowca przez ankietowanych prezentuje Rysunek
10.10. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze kierowcy jezdzacy codziennie znacznie rzadziej
wybieraja ryzykowny styl jazdy w poroéwnaniu do kierowcoOw poruszajacych si¢ kilka razy
w tygodniu czy kilka razy w miesigcu (ktorzy ryzykowny styl jazdy uwazaja za najwazniejszy
czynnik). Ankietowani kierujacy pojazdami kilka razy w miesigcu jako jedyni wskazujg

niech¢¢ do nowych technologii jako najmniej istotny czynnik. Pozostali ankietowani zgodnie
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twierdza, ze to ograniczone zaufanie do zakladow ubezpieczen ma najmniejszy wpltyw na

potencjalne przyjecie si¢ telematyki.
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Rysunek 10.10. Gléwne czynniki, ktére maja wplyw na brak akceptacji spoleczenstwa
dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych wedlug

ankietowanych w zaleznosci od cze¢stotliwosci kierowania pojazdem
Zrodto: Badanie whasne autora

Z otrzymanych odpowiedzi przy uwzglednieniu stylu jazdy ankietowanych
(Rysunek 10.11.) wynika, ze niezaleznie od deklarowanego stylu respondenci najczesciej
uznaja wrazenie nieustannej kontroli za gldéwny powdd braku aprobaty spoteczenstwa dla
zaimplementowania telematyki w ubezpieczeniach. Za szczegdlnie istotny problem uwazaja go

pytani, ktorych charakteryzuje umiarkowanie agresywny lub agresywny styl jazdy.
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Rysunek 10.11. Gléwne czynniki, ktére maja wplyw na brak akceptacji spoleczenstwa
dla zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych ze wzgledu na styl

jazdy ankietowanych
Zrodto: Badanie wlasne autora.

W ankiecie badani zostali rowniez poproszeni o wyrazenie opinii, czy jezeli
bezpieczniejsza jazda wplyngtaby na wysoko$¢ placonej sktadki ubezpieczeniowej, to
zmniejszytaby si¢ liczba wypadkéw drogowych. Ponad potowa uczestnikéw badania
odpowiedziata twierdzaco, 31% twierdzito, ze mogtaby wplynaé, a 15% Ze nie wptyngtaby
wecale (Rysunek 10.12.).

mTak
mNie

m Moze
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Rysunek 10.12. Czy wplyw bezpiecznej jazdy na wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej

zmniejszylby liczb¢ wypadkow samochodowych?
Zrédto: Badanie whasne autora.

10.6 Podsumowanie

Wprowadzenie rozwigzan telematycznych do ubezpieczen komunikacyjnych niesie ze
soba wiele korzysci dla klientéw, a zwtaszcza dla tych poruszajacych si¢ bezpiecznie i ptynnie.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej bedzie w wigkszym stopniu zalezata od stylu jazdy
konkretnego ubezpieczonego, co jest szansg przede wszystkim dla mtodych kierowcow, ktorzy
aktualnie zmuszeni sa ptaci¢ zdecydowanie wyzsze sktadki. Swiadomo$é tego, ze bezpieczna
jazda bedzie dodatkowo premiowana powinna wplynaé na zmniejszenie liczby wypadkow
drogowych. Klientom umozliwione zostanie dokonanie wyboru: zosta¢ przy dotychczasowych
ofertach ubezpieczycieli czy wybra¢ te oparte o telematyke. Z drugiej strony,
zaimplementowanie telematyki do ubezpieczen komunikacyjnych niesie ze sobg zagrozenia
takie jak: mozliwos$¢ naruszenia prywatnosci przez ubezpieczyciela, niedoskonato$¢ urzadzen
badajacych styl jazdy. Nalezy rowniez spojrze¢ na ten problem z perspektywy ubezpieczycieli,
dla ktoérych wprowadzenie telematyki i obnizenie sktadek ubezpieczeniowych nie wigzatoby
si¢ z dodatkowymi korzy$ciami finansowymi, a wrecz przeciwnie — mogto spowodowac
odptyw dotychczasowych klientow i wystgpienie strat.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez uczestnikow badania ankietowego (110
os6b) mozna zauwazyC, ze wigkszos¢ z nich (57%) byloby w stanie zgodzi¢ si¢ na
monitorowanie swojego stylu jazdy przez ubezpieczyciela, jesli za bezpieczng jazde byliby
promowani nizsza skladka ubezpieczeniowa, a za niebezpieczne prowadzenie samochodu
byliby karani odpowiednio wyzszg sktadkg. Szczegoélnie istotne moze by¢é wysokie
zainteresowanie ludzi w wieku 18-29 lat (66%), ktorzy biorac pod uwagg przyszios¢ stanowia
dla zaktadéw ubezpieczen najwazniejsza grupe wiekowa. Zgodnie z oczekiwaniami,
najchetniej zgodzityby si¢ osoby jezdzace najmniej (75% osob kierujacych kilka razy rocznie
wyraza aprobate dla tego pomystu) i preferujace bezpieczny styl jazdy (jedynie 8% deklaruje
bezwarunkowy brak akceptacji). Cechy te czegSciej utozsamia si¢ z kobietami, co rOwniez ma
potwierdzenie w wynikach ankiety (66% kobiet zaakceptowato rozwigzanie mimo braku
poczatkowych obnizek sktadki, przy 49% mezczyzn). Za najwazniejszy czynnik hamujacy
wprowadzenie telematyki do ubezpieczen komunikacyjnych zostato uznane przez badanych

naruszenie poczucia prywatnosci. Szczeg6lnie przez kierowcow preferujagcych umiarkowanie

agresywny lub agresywny styl jazdy.
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Mozna zatem doj$¢ do wniosku, ze znajdzie si¢ spore grono osob, ktore pozwoli
ubezpieczycielowi na monitorowanie swojego stylu jazdy w zamian za obnizenie sktadki
ubezpieczeniowej. Warto zauwazy¢ jednak, ze dla aktualnie dzialajagcych ubezpieczycieli
rozwigzanie to moze by¢ nieoplacalne. Wprowadzenie telematyki do ubezpieczen
komunikacyjnych jest jednak szansa na zaistnienie nowych asekuratorow, ktorzy beda

oferowa¢ wylacznie ubezpieczenia wykorzystujace rozwigzania telematyczne.
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Rozdzial 11.
Quo vadis P2P? — czyli o przysziosci modelu ubezpieczen

spolecznosciowych

Ewa Kozub”

11.1 Wprowadzenie

Wspotczesne trendy biznesowe w polaczeniu z rozwojem technologii i cyfryzacja ustug
stwarzaja nowe mozliwosci dla wszystkich sektorow gospodarki. Istnieje wiele przestanek,
ktore wskazuja na to, ze w najblizszych latach zmiany te beda przybiera¢ na sile. Sektor
ubezpieczeniowy bedzie stanowit jedng z branz, ktéore w najwigkszym stopniu obejma efekty
postepujacej transformacji biznesu, nowych oczekiwan ze strony konsumentéw oraz rozwoju
dostepnych rozwigzan technologicznych. Zmiany zwigzane z cyfryzacja, ktora od lat coraz
bardziej zaznacza swoja obecno$¢ w wiekszosci sektorach gospodarki, stwarzaja wiele nowych
mozliwosci usprawnienia procesow. Istotne znaczenie ma rosngce zapotrzebowanie na
spersonalizowane ustugi i produkty oraz zwigkszajaca si¢ Swiadomos$¢ w sprawie udostgpniania
oraz zarzadzania danymi osobowymi. Poprzez wprowadzanie cyfrowych rozwigzan, jednostki
uzyskuja mozliwo$¢ catosciowej transformacji strategii, doswiadczen klientow, pracownikow
1 partnerow oraz modernizacji modelu biznesowego i operacyjnego.

Rozwoj technologiczny tworzy ogromny potencjat dla sektora ubezpieczen w tym zakresie.
Dostosowanie si¢ do zachodzacych trendow moze zapewni¢ ubezpieczycielom umocnienie
swojej pozycji rynkowej, zwigkszenie konkurencyjnosci oraz efektywnosci. W procesie
cyfryzacji polscy ubezpieczyciele cechujg si¢ wigckszg zachowawczos$cig niz inne branze badz
zagraniczne sektory ubezpieczen. Do innowacji oraz zmian podchodzg raczej ostroznie, ktadac
akcent na cyfryzacj¢ obecnego modelu 1 ograniczanie kosztow, niz na zmian¢ modelu
biznesowego. Skutkiem takich zachowan moze by¢ stabsze rozwiniecie ustug, ktore dzieki
trendowi cyfryzacji dostepne sa juz w innych krajach. Przyktadem takich ustug moga by¢
zyskujace w ostatnim czasie na popularnosci ubezpieczenia spoteczno$ciowe**, stanowigce

specyficzny produkt czwartej rewolucji przemystowej oraz koncepcji ekonomii wspotpracy.

* Koto Naukowe Ubezpieczen ,,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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Ubezpieczenia spotecznos$ciowe (ang. peer-to-peer, P2P), opieraja si¢ na idei
funkcjonowania na zasadzie spotecznosci dziatajacej w wybranej platformie peer-to-peer,
gdzie uczestnicy sami potrafig zaspokaja¢ swoje potrzeby, bez koniecznosci korzystania z

zewnetrznych, sformalizowanych podmiotow 44 .

W obliczu obserwowalnych trendoéw

w gospodarce $§wiatowej i spoteczenstwie, takich jak cyfryzacja, omnikanalowos¢ dystrybucji

ubezpieczen, poszukiwanie innowacji w sektorze ubezpieczen czy tez coraz wigksze

oczekiwania konsumentdw wobec indywidualizacji kierowanej do nich oferty, samoistnie
nasuwa si¢ wniosek, iz beneficjentami tych zmian beda tez ubezpieczenia spotecznos$ciowe.

Weryfikacja prawdziwos$ci tego przypuszczenia jest gldwnym celem niniejszego opracowania.

W celu realizacji celu gtéwnego, przyjeto trzy cele szczegotowe:

1) Przedstawienie istoty ubezpieczen spolecznosciowych, ich ogdlna charakterystyka oraz
porownanie ubezpieczen spolecznosciowych z ubezpieczeniami oferowanymi przez
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych,

2) Przeglad dotychczas wdrozonych platform ubezpieczen peer-to-peer,

3) Analiza mocnych i stabych stron ubezpieczen spotecznosciowych na tle tradycyjnych
ubezpieczen oraz szanse 1 bariery w ich rozwoju w przysztosci.

Artykul zostal napisany w oparciu o krytyczng analize publikacji naukowych 1 raportow

branzowych.
11.2 Istota i modele ubezpieczen spolecznosciowych

Koncepcja ekonomii wspotpracy (ang. sharing economy) stworzyta model ekonomiczny
peer-to-peer #*® (P2P), znajdujacy zastosowanie w omawianym zagadnieniu ubezpieczen
spotecznosciowych. Polega on na nabywaniu, dostarczaniu oraz udzielaniu dost¢pu do dobr
oraz uslug, najczesciej mozliwych do osiagnigcia poprzez opartej na spotecznosci, platformie
internetowej**’. Ubezpieczenia spoteczno$ciowe, sg stosunkowo nowym, lecz zyskujagcym na
popularnos$ci zjawiskiem, zwanym réwniez pod pochodzaca od modelu nazwa ubezpieczeniami

peer-to-peer. Ze wzgledu na ciagly rozwoj tego zagadnienia, nie jest mozliwy do obserwacji

44 Raport ,, Cyfryzacja Sektora Ubezpieczenn w Polsce” przygotowany przez Accenture we wspotpracy z Polska
Izba Ubezpieczen, Listopad 2018, s. 3 (https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2018/11/ACC_PIU_Raport-
Cyfryzacja-Ubezpieczen-w-Polsce.pdf) dostep: 10.04.2020 r.

45 R, Kurek, Ubezpieczenia spotecznosciowe - zaktad ubezpieczer peer-to-peer, ,,Wiadomosci ubezpieczeniowe”
2014, nr 2, s. 157.

46 Peer - ang. czlowiek rowny rangg, Oxford Advanced American  Dictionary
(https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/peer_1) dostep: 10.04.2020 r.

47 J. Chapellow, Sharing Economy (https://www.investopedia.com/terms/s/sharing-economy.asp) dostep:
10.04.2020 r.


https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2018/11/ACC_PIU_Raport-Cyfryzacja-Ubezpieczen-w-Polsce.pdf
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2018/11/ACC_PIU_Raport-Cyfryzacja-Ubezpieczen-w-Polsce.pdf
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/peer_1
https://www.investopedia.com/terms/s/sharing-economy.asp
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ujednolicony schemat dziatania platform zapewniajacych tego typu ustugi ubezpieczeniowe.
Jako gtowne zatozenie, wskazuje si¢ wykorzystanie mechanizmu ubezpieczen wzajemnych,
ktory jest realizowany za posrednictwem sieci internetowej. Tworzone grupy ubezpieczeniowe,
stwarzaja sobie mozliwo$¢ uzyskania pokrycia zarowno dla zdarzen losowych, jak 1
okolicznos$ci niemajacych cech ubezpieczalnosci. Grupe uczestnikow tworzy spotecznosc,
ktéra chce uzyska¢ wspolne pokrycie ryzyka. Czlonkowie grup nie sa sobie anonimowi,
najczesciej polaczeni sag w sposob personalny badz biznesowy. Rowni ranga uczestnicy,
realizujg we wlasnym zakresie potrzeby dotyczgce ochrony ubezpieczeniowej, dzieki czemu
majg mozliwos$¢ uzyskania korzystnej cenowo ochrony ubezpieczeniowej oraz ochrony ryzyka,
nie bedacego najczgsciej przedmiotem zainteresowania posrod tradycyjnych zakladow
ubezpieczen*8.

Kolejng charakterystyczng cechg tego rodzaju ubezpieczen jest wptyw czlonkow grupy na
zakres pokrycia ryzyka oraz wysoko$¢ skladek ubezpieczeniowych. W wiekszosci
zaobserwowanych schematow dziatan, wystepowanie niskiego wspotczynnika szkodowosci
sprawia, ze powstale oszczgdno$ci wyptacane s3 uczestnikom w postaci premii badz
przechodzg na poczet kolejnej sktadki. Wskazane cechy pozwalajg rozrozni¢ ubezpieczenia
spoteczno$ciowe od tradycyjnych rodzajow ubezpieczen oferowanych na rynku**®. Patrzac na
aspekt organizacyjny ubezpieczen peer-to-peer, podmiot prowadzacy platforme internetowa
nie uczestniczy w zyskach, lecz jedynie obsluguje system, pobierajac jako wynagrodzenie
prowizje od sktadek badz jednorazowych wptat uczestnikow.

Zaréwno platformy internetowe, dostarczajace odpowiednich narz¢dzi do tworzenia grup
uczestnikow, jak 1 profesjonalni posrednicy wspolpracujacy z tradycyjnymi zaktadami
ubezpieczen, mieszczg si¢ w zakladanej koncepcji ubezpieczen spotecznosciowych. W
przedstawionych w dalszej czgéci artykutu przyktadach wdrozonych platform, mozemy
zaobserwowac¢ obydwa schematy dziatania. W wielu przypadkach, preferowana jest jednak
opcja eliminacji udziatlu posrednika, co pozwala na ulatwienie procesu oraz dostarczenie
uzytkownikowi produktu w nizszej cenie. Ten model ma na celu opieranie si¢ na wzajemnym
zaufaniu uzytkownikow, co moze skutkowac lepszym zarzadzaniem sktadkami niz przy udziale

ubezpieczyciela. Aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom konsumentow, czgs¢ platform peer-to-

48 R, Kurek, InsurTechowe trendy na rynku ubezpieczeniowym, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2018, nr 541, s.144.

49 T, Bednarczyk, T. Pasierbowicz, Peer-to-Peer Insurance — Innovation, Revolution or Return to the Roots?,
“Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2018, tom XIX, zeszyt 3, cz. 2, s. 21
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peer udostepnia mozliwo$¢ nabycia ubezpieczenia réwniez poprzez media spotecznosciowe.
Jednym z przedstawicieli tego typu schematu jest amerykanska platforma Lemonade.

Innym wariantem ubezpieczenia peer-to-peer jest model uwzgledniajgcy udziat gtownego
poreczyciela, jakim jest zaklad ubezpieczeniowy, jednoczesnie zachowujac cechy
ubezpieczenia  spoteczno$ciowego. W  tym  modelu, dystrybutorem  produktu
ubezpieczeniowego jest broker ubezpieczeniowy badz inny agent, majacy za zadanie
zgrupowa¢ indywidualne osoby, bedace zainteresowane podobnym  produktem
ubezpieczeniowym (np. ubezpieczenie zdrowotne, ubezpieczenie mieszkania). Dystrybutorzy
pehig role posrednika pomigdzy zainteresowanymi w zawieraniu kontraktu. Celem tworzenia
grup przez konsumentoéw jest optymalizacja procesu tworzenia pokrycia ubezpieczeniowego.
Gdy zbliza si¢ koncowy termin kontraktu, badany jest stosunek strat do zainkasowanych
sktadek°. W przypadku, gdy wspotczynnik szkodowosci jest niski badz réwny zero, osoby
ubezpieczone otrzymuja premi¢ w postaci wptaconych sktadek. Specyficzng cecha tego rodzaju
ubezpieczenia jest fakt, iz kazda zawierana polisa ubezpieczeniowa zapewnia jednocze$nie
zawarcie umowy o udziale w zyskach ubezpieczyciela. Konsekwencja wskazanej prowiz;ji jest
zmiana podej$cia zainteresowanych do kontraktu. Zaréwno ubezpieczyciel, jak i osoby
ubezpieczone, maja wspdlnie zatozony cel, jakim jest redukcja wspotczynnika szkodowosci.
Model ten posiada zatem zalet¢ nad tradycyjnym ubezpieczeniem, poniewaz moze zredukowac
liczbe oszustw badz naduzy¢ finansowych w grupie zainteresowanych®*!. Wskazany model
stosowany jest miedzy innymi przez pioniera i jednego z inicjatorOw ubezpieczen peer-to-peer,
niemieckg platform¢ Friendsurance.

Formuta dzialania ubezpieczen peer-to-peer moze wydawac si¢ zblizona do zasad
funkcjonowania towarzystw ubezpieczen wzajemnych, czyli zaktadow ubezpieczen, ktore
ubezpieczajg swoich cztonkéw na zasadzie wzajemnosci*®?. W przypadku TUW, wzajemno$é
oznacza uzyskanie poprzez dang grup¢ interesOw korzystniejszych niz typowe, warunkow
ochrony ubezpieczeniowej*>3. Zasada wzajemnosci, poprzez potaczenie cztonkostwa w TUW
z zakupem ochrony ubezpieczeniowe] w danym towarzystwie, eliminuje podstawowa

sprzeczno$¢ interesOw powstajaca pomigdzy sprzedajacym (wilascicielem zakladu

450 A, Hayes, Loss ratio (https://www.investopedia.com/terms/I/loss-ratio.asp) dostep: 11.04.2020 r.

41 T, Bednarczyk, T. Pasierbowicz, op. cit., s. 23.

452 Art. 102 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015
r. poz. 1844).

453 M. Plonka, Zasada wzajemnosci jako przestanka konkurencyjnosci w sektorze ubezpieczen, ,,Zeszyty Naukowe
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego” 2011, nr 11, s. 397.
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ubezpieczen), a kupujacym (ubezpieczycielem, ubezpieczonym). W takich zaktadach
ubezpieczen, kazdy klient staje si¢ automatycznie cztonkiem TUW-u, gdzie moze decydowaé
o losach towarzystwa oraz dba¢ o wspolne interesy spotecznosci. Pienigdze, niewyptacane na
likwidacje szkdd, pozostajg w firmie, gdzie cztonkowie stanowig o sposobie ich lokowania, np.
przeznaczajac je na dodatkowe $wiadczenia badz na podwyzszenie kapitatu. W odwrotnej
sytuacji, gdzie wystapi szkoda pociggajaca za soba wysokie koszty, odszkodowania dla
wszystkich cztonkéw moga zosta¢ zredukowane lub wszyscy udzialowcy moga zostaé

poproszeni o doptate sktadki***

. W swojej dziatalno$ci, ten specyficzny rodzaj zaktadu
ubezpieczen nie jest zorientowany na osiggniecie zysku, lecz na zapewnienie ochrony
ubezpieczeniowej oraz zaspokojenie potrzeb swoich czionkdéw. To wiasnie ubezpieczenia
oferowane przez towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, mozna w swojej koncepcji okresli¢ w
Polsce najblizszymi idei ubezpieczen spoleczno$ciowych. Mozna w nich zaobserwowac takie
wspolne cechy jak solidarne ponoszenie ryzyka w okreslonej spoteczno$ci, ktéra zostaje
stworzona w celu zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej jej cztonkom. W obu przypadkach,
zainteresowani ponosza rownomierng odpowiedzialno$¢ oraz mogg decydowaé¢ co do
zarzadzania pozostalymi sktadkami, w przypadku wystgpowania niskiego wspotczynnika
szkodowosci. Zarbwno w ubezpieczeniach peer-to-peer, jak i ubezpieczeniach oferowanych
przez TUW-y, zaspokojenie potrzeb uczestnikoéw grupy stanowi gtoéwny cel dzialalnosci, w
odréznieniu do tradycyjnych zakladow ubezpieczen dziatajacych w formie spotki akcyjnej*®°.

Gltowna cechg rozrozniajaca porownywane powyzej dwa rodzaje ubezpieczen jest sposob
oraz miejsce ich dziatania i zawierania ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczenia peer-to-peer
oferowane oraz dostarczane sg poprzez Internet. W tym celu tworzone sg platformy internetowe
dostarczajgce potrzebne narzedzia do formowania grup skladajacych si¢ z jednostek o
zblizonych potrzebach. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych dziataja za§ w bardziej
tradycyjny oraz sformalizowany sposob, gdzie sie¢ internetowa nie stanowi gldéwnego
narzedzia ich dziatania. Kolejng r6znicg jest fakt, iz cztonkowie grup uformowanych w ramach
zawierania ubezpieczenia spotecznosciowego, nie tworzg prawnie sformalizowanych grup, tak

jak w przypadku cztonkdéw towarzystw ubezpieczen wzajemnych.

454 M. Ptonka, Instytucje polskiego rynku ubezpieczeniowego, [w:] Wspétczesne ubezpieczenia gospodarcze, pod
red. W. Sutkowskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 75.
455 Ibidem, s. 73.
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11.3 Przeglad dotychczas wdrozonych platform ubezpieczen peer-to-peer

W przypadku trendu na rynku ubezpieczeniowym, jakie stanowig ubezpieczenia
spotecznosciowe, nalezy podkresli¢ wstepng faze ksztattowania si¢ tego zjawiska. Mozemy
zaobserwowac wiele powstajacych projektow o danej tematyce, natomiast wigkszo$¢ z nich
znajduje si¢ obecnie na zroéznicowanej fazie rozwoju. Podejmujac proby wyjscia naprzeciw
oczekiwaniom konsumentow, dystrybutorzy testujag wdrazanie nowych rozwigzan, z ktoérych
niektére mogg okazac si¢ mniej lub bardziej skuteczne. Chcac dokonaé proby ustalenia, z czym
najchetniej zaznajamiajg si¢ konsumenci, przedstawiono ponizej $ciezki rozwoju platform,

ktére podjety dziatalno$¢ w dystrybucji ubezpieczen spotecznosciowych.

Najstarsza platforma oferujacg od 2010 roku ubezpieczenia peer-to-peer, jest niemiecki
Friendsurance. Firma jako pierwsza zaproponowala oraz rozwingla model ubezpieczen
spoteczno$ciowym na rynku. Friendsurance przedstawia si¢ jako niezalezny, dzialajacy
internetowo makler ubezpieczeniowy, ktory obecnie obstuguje okoto 150 000 uzytkownikow,
wspotpracujac jednoczesnie z 175 firmami ubezpieczeniowymi®®®. W schemacie dziatania tej
platformy, czes¢ sktadki rezerwowana jest na optacenie mniejszych szkdd (w razie ich braku
nastgpuja zwroty), natomiast wigksze szkody pokrywane sg z tradycyjnego ubezpieczenia.

W pierwszym kroku, Friendsurance automatycznie tgczy ubezpieczone osoby w grupy do
dziesigciu os6b. Warunkiem w tym procesie jest posiadanie przez wszystkich uczestnikow
grupy tego samego rodzaju ubezpieczenia (np. od odpowiedzialnos$ci cywilnej), natomiast
firmy, w ktorych zainteresowani zawieraja badz majg zawartg ochrong ubezpieczeniowa, moga
si¢ rozni€. Jako alternatywe, platforma daje mozliwo$¢ wilasnego stworzenia grupy poprzez
swoje konto, na przyklad ze znajomymi lub rodzing, przez co prywatnos¢ jest chroniona w
wiekszym stopniu. W drugim kroku, zostaje podwyzszony udzial wlasny ubezpieczonego w
odszkodowaniu, co powoduje obnizenie wysokosci sktadki. W razie wypadku, odszkodowanie
zostaje wyptacone z puli utworzonej przez grupe. W tym procesie, Friendsurance posredniczy
pomiedzy grupa klientow, a zaktadem ubezpieczeniowym*’. Im wicksza wysokos$é¢ szkody,
tym mniejsza bedzie wysoko$¢ zwracanej kwoty pieni¢znej uczestnikom. W trzecim kroku,
sktadka ubezpieczeniowa zostaje podzielona: pienigdze, ktore zostaly zaoszczedzone poprzez

udziat wilasny trafiajg do wspdlnej puli, gdzie sg przechowywane oraz skad uczestnicy

4% Oficjalna strona internetowa Friendsurance (https://www.friendsurance.de/) dostep: 14.04.2020 r.
47 Friendsurance Press Kit, s. 3 (http://www.friendsurance.com/wp-content/uploads/2019/11/Friendsurance-
Press-Kit-English_20190129.pdf) dostep: 14.04.2020 r.


https://www.friendsurance.de/
http://www.friendsurance.com/wp-content/uploads/2019/11/Friendsurance-Press-Kit-English_20190129.pdf
http://www.friendsurance.com/wp-content/uploads/2019/11/Friendsurance-Press-Kit-English_20190129.pdf
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otrzymuja nastepnie zwroty gotowki“*®. Reszta kwoty zostaje przekazana do pierwotnego
zaktadu ubezpieczeniowego. Friendsurance oferuje bonusy w przypadku braku wystepowania
szkdéd. Bonus, w postaci okreSlonej kwoty pienieznej, otrzymato do tej pory 80%
uzytkownikow i wynosit przecietnie 30% optacanej sktadki®®®.

Innym przyktadem platformy oferujacej ubezpieczenia peer-to-peer jest amerykanska
platforma Lemonade. Platforma dostepna jest na rynku amerykanskim od 2016 roku, a od roku
2019 rowniez na rynku europejskim, w Niemczech. Koncem roku 2018, Lemonade byt obecny
w 24 stanach USA oraz obstugiwal 425 000 ubezpieczonych klientow*®°. Lemonade jest
robwniez pierwszym ubezpieczycielem peer-to-peer, zarejestrowanym jako firma
ubezpieczeniowa. W poroéwnaniu do niemieckiej platformy Friendsurance, amerykanski
dystrybutor ro6zni si¢ swoja strukturg oraz schematem dzialania. Lemonade to nazwa dla
produktéw oraz ustug dostarczanych przez jedng lub wigcej spotek zaleznych Lemonade.
Lemonade Inc. jest przedsigbiorstwem uzytecznosci publicznej oraz firmg macierzystg dla
pigciu firm, ktére dostarczajg produktow oraz ustug do prowadzenia platformy. Nalezg do nich:

e Lemonade Insurance Company (towarzystwo ubezpieczeniowe dostarczajace
Lemonade ustug ubezpieczeniowych),

e Lemonade Insurance Agency, LLC (petnigce role przedstawiciela handlowego
Lemonade w USA),

e Lemonade B.V. (firma holdingowa dziatajaca pod holenderskim prawem,
obstugujaca transakcje europejskie Lemonade),

e Lemonade Insurance N.V. (towarzystwo ubezpieczeniowe dziatajace pod
holenderskim prawem, odpowiedzialne za tworzenie polis ubezpieczeniowych oraz
wyptate odszkodowan, uprawnione do sprzedazy polis ubezpieczeniowych
w Niemczech),

e Lemonade, Ltd. (dostarczajaca technologie, badania oraz rozwoj dla catej grupy

przedsiebiorstw)*6L,

458 \Wskazana pula zostata okre$lona w jezyku angielskim stowem ,,pot”, co w dostownym tlumaczeniu oznacza
,.garnek”. Jest to rozwigzanie ubezpieczeniowe, stworzone przez firme Hiibener Versicherungs-AG. Zrodto:
Friendsurance Press Kit, s. 3. (http://www.friendsurance.com/wp-content/uploads/2019/11/Friendsurance-Press-
Kit-English_20190129.pdf) dostgp: 14.04.2020 r.

49 Oficjalna strona internetowa Friendsurance (https://www.friendsurance.de/) dostep: 14.04.2020 r.

460 g, Ofek, D. Golan, Lemonade: Disrupting Insurance with Instant Everything, Killer Prices, and a Big
Heart., “Harvard Business School Case” 2019, nr 520-020, s. 3.

41 Lemonade’s Frequently Asked Questions (https://www.lemonade.com/de/en/faq) dostep: 16.04.2020 r.
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Wigkszo$¢ ushug oraz produktow dostarczana jest platformie dzigki spotkom zaleznym,
przedstawionym powyzej. W swojej dziatalno$ci, Lemonade korzysta jednak rowniez z
reasekuracji zewnetrznych firm ubezpieczeniowych.

W przypadku Lemonade mozemy réwniez zaobserwowac zroznicowany schemat dziatania
w stosunku do niemieckiego dystrybutora Friendsurance. Pienigdze, ktére pozostaja
niewykorzystane na wyptate odszkodowan w razie niskiego wspodtczynnika szkodowosci,
przekazywane sa na cele charytatywne®?. Polise ubezpieczeniowa mozna zakupi¢ poprzez
stron¢ internetowa badz aplikacje Lemonade. Firma korzysta z technologii sztucznej
inteligencji, co przejawia si¢ miedzy innymi w obstudze klienta poprzez chat bota, ktory
dostosowuje oferte do zindywidualizowanych potrzeb klienta oraz automatycznie oblicza
nalezng sktadke, uwzgledniajac takie czynniki jak wysoko$¢ poprzednich odszkodowan,
informacje o uzytkowniku oraz o jego majatku. Lemonade oferuje ubezpieczenia wyposazenia
domowego oraz prywatne ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej. Do dyspozycji klienta
ubezpieczyciel oferuje takze dodatkowe pakiety, takie jak np. ochrona antywlamaniowa czy tez
ochrona przed katastrofami naturalnymi. Wybrane ustugi sa takze mozliwe do modyfikacji
przez konsumenta, co powoduje wzrost badz spadek sktadki, zaleznie od wybranego pokrycia
ubezpieczeniowego. Klient moze réwniez sam okre§li¢ wysoko§¢ wlasnego udzialu w
odszkodowaniu. Im wyzsza warto$¢ zostanie wskazana przez klienta, tym nizsza bedzie
wysokos¢ jego sktadki. Po wypelnieniu wszystkich danych, wskazaniu potrzeb oraz weryfikacji
konsumenta, polisa ubezpieczeniowa jest generowana automatycznie przez system. Oficjalny
wzor polisy ubezpieczeniowej dostepny jest na stronie internetowej platformy?e3,

Grupy ubezpieczonych tworzone sg wedtlug rodzaju wybranego ubezpieczenia. Klienci
charakteryzujacy si¢ takim samym typem ubezpieczenia, taczeni sg we wspolne grupy. Firma
pobiera od klienta statg kwote, ktora przeznaczana jest na oplaty z tytulu reasekuracji, koszty
operacyjne dystrybutora oraz wyplaty odszkodowan. Pozostata kwota przekazywana jest na
wskazane przez uczestnikOw grup organizacje non-profit. Poprzez sztuczng inteligencje
rozpatrywane sg rowniez wnioski o odszkodowanie. Po zgloszeniu przez klienta szkody oraz
dostarczeniu stosownej dokumentacji, zawiadomienie podlega weryfikacji dokonywanej przez
algorytmy majace na celu zapobieganie naduzyciom finansowym. Takie zgloszenie moze

zostaé rozpatrzone automatycznie poprzez system sztucznej inteligencji, co skutkuje

462 Oficjalna strona internetowa Lemonade (https://www.lemonade.com/de/en) dostep: 16.04.2020 r.
483 Lemonade’s Policy 2.0 (https://www.lemonade.com/de/en/policy-two) dostep: 16.04.2020 r.
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natychmiastowym przekazaniem odszkodowania do uzytkownika. W innym wypadku, system
przesyla zgloszenie do odpowiedniego zespotu kadry Lemonade?®,

Mozemy zaobserwowac¢ rowniez proby wdrozen ubezpieczen peer-to-peer, ktore obecnie
nie s3 juz kontynuowane. Jeden z przyktadow stanowi brytyjska firma Guevara, ktora w 2014
weszla na rynek z ubezpieczeniami peer-to-peer dla pojazdéw mechanicznych. Podobnie jak
w przypadku Friendsurance, sktadka byla dzielona na dwie cze$ci: pierwsza czgsé
przekazywana byta do ,,puli ochronne;j” jako oszczednosci dla ubezpieczonych, zas druga czgsé
zasilala pule wspierajaca wszystkie grupy i byla pobierana przez ubezpieczyciela 4 .
Skutkowato to nizsza wysokoscig sktadki za ubezpieczenie pojazdu mechanicznego, natomiast
jesli z ,,puli ochronnej” zostaty wolne $rodki pod koniec roku, klienci dostawali ich zwrot.
Grupe ubezpieczonych mozna byto tworzy¢ wspdlnie ze znajomymi lub rodzing, badz
platforma mogta nam zasugerowa¢ osoby odpowiadajace w najwiekszym stopniu naszemu
profilowi ryzyka oraz lokalizacji. Platforma Guevara réwniez prowadzita aplikacje, gdzie
istniata mozliwo$¢ udokumentowania wypadku oraz podejmowania wspdlnych decyzji w danej
grupie. Firma zawiesita swoja dziatalno$§¢ w roku 2017, jako glowny powodd podajgc brak
mozliwos$ci zapewnienia w petni sfinansowanego zabezpieczenia pojazdow.

Innym przyktadem firmy proponujacej pokrycie ubezpieczeniowe jest rosyjska platforma
Teambrella. Platforma dziata w szeéciu krajach: USA, Argentynie, Peru, Rosji, Niemczech oraz
Holandii. Zaleznie od kraju oferuje ubezpieczenia dla zwierzat, rowero6w oraz samochodow.
Jako glowna podstawe dziatania, Teambrella podkresla takie aspekty jak empatia,
transparentno$¢ zasad oraz demokracja w grupie “®. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest
zapewniana przez zewnetrznego badz wewnetrznego ubezpieczyciela, za$ ze S$rodkow
przekazanych przez pozostatych cztonkow danej grupy. Dystrybutor jest na razie w trakcie
wprowadzania platformy, stad tez nie obowiazuja uzytkownikéw zadne dodatkowe optaty.
Stworzenie grupy, w ktorej uczestnicy zapewniaja sobie nawzajem pokrycie ubezpieczeniowe
jest mozliwe poprzez strong internetowg badz aplikacje. Strona internetowa zapewnia rowniez
mozliwos¢ testu wersji probnej funkcjonowania systemu. Kazda grupa ma mozliwosé
stworzenia wlasnych zasad dotyczacych wzajemnego pokrycia oraz podjecia indywidualne;j
decyzji co do jego wysokosci. W tym systemie nie obowigzuja state sktadki wérdd uczestnikow

grupy. Teambrella wyrdznia si¢ w swojej dziatalnosci faktem, iz system ptatnosci platformy

44 Lemonade’s Claims (https://www.lemonade.com/claims) dostep: 16.04.2020 r.
465 T, Bednarczyk, T. Pasierbowicz, op. cit., s. 24.
466 About Teambrella (https://teambrella.com/about) dostep: 17.04.2020 .
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opiera si¢ jedynie na kryptowalucie ethereum. Srodki znajdujace sie w indywidualnych
portfelach ethereum, sg wspolnie zarzadzane przez grupe w przypadku zaistnienia szkody.
Podobng formute ochrony ubezpieczeniowe] od uczestnikow dla uczestnikdéw, bez udziatu
wyspecjalizowanego oraz zinstytucjonalizowanego podmiotu w tym zakresie oferowata
nowozelandzka platforma Peercover (obecnie juz nie dziatajaca), ktora w swoim systemie
platnosci postugiwala sie kryptowalutg ripple®’.

Pierwszym serwisem w Polsce, ktory w 2012 roku zainicjowat tego typu ustugi byt projekt
Grupoli.pl. Idea jego funkcjonowania nie miala si¢ opiera¢ na dziatalnosci ubezpieczeniowej,
lecz na wzajemnym zawieraniu uméw pomiedzy uczestnikami grupy “%® . Projekt ten
najwyrazniej nie przyjat si¢ w owym czasie w takiej formie, poniewaz strona internetowa
serwisu juz nie istnieje. W 2016 roku pojawit si¢ w Polsce rowniez start-up Kundi, ktory miat
zapewnia¢ mobilna platform¢ ubezpieczeniowg P2P dla rzeczy ruchomych, natomiast
uruchomienie platformy jeszcze nie nastgpito*®.

Wsréd innych przykladow platform ubezpieczeniowych peer-to-peer mozna takze
wyrozni¢ australijska platforme¢ Huddle Insurance, zajmujaca si¢ roOwniez ubezpieczeniami
turystycznymi, amerykanski serwis Oscar Health Insurance, oferujacy ubezpieczenia
zdrowotne peer-to-peer lub wiloska platform¢ Axieme. Oprocz wskazanych platform, na
swiecie dzialalo do tej pory blisko 60 projektow, o réznym schemacie funkcjonowania oraz
réznym stopniu rozwoju, oferujgcych ubezpieczenia peer-to-peer badz ich dziatalnos¢
zwigzana jest lub byla ze wzajemnym tworzeniem pokrycia ubezpieczeniowego dla

uczestnikow danej grupy*’°.

11.4 Analiza mocnych i slabych stron ubezpieczen spolecznosciowych na tle

tradycyjnych ubezpieczen oraz szanse i bariery ich rozwoju w przyszlosci

Ubezpieczenia spoteczno$ciowe stanowig innowacyjny model ubezpieczeniowy. Ze
wzgledu na rozpowszechniang ide¢ ekonomii wspoélpracy, istnieje wiele przestanek, ktore
swiadcza o ich dalszym rozwoju w przysztosci. Model ten jest nie tylko lepiej dostosowany

oraz bardziej adekwatny do zachodzacych trendow na rynku ubezpieczeniowym, tj. cyfryzacja,

467 R. Kurek, Ubezpieczenia..., op. cit., S. 158.

458 |bidem, s. 158.

469 Oficjalna strona internetowa platformy Kundi w serwisie Facebook (https://www.facebook.com/kundiPL/)
dostep: 18.04.2020 1.

4701, Youngman, Peer2Peer Insurance Global 2018,
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indywidualizowanie oferty wobec konsumentow, poszukiwanie innowacji, lecz rowniez moze
stanowi¢ pod pewnymi wzgledami atrakcyjniejszy wariant na tle tradycyjnych propozycji
zaktadow ubezpieczeniowych. W poréwnaniu do tradycyjnych ubezpieczen, model
ubezpieczen peer-to-peer z udziatem ubezpieczyciela rozwigzuje tradycyjny konflikt interesow
pomiedzy zainteresowanymi, tj. firmg ubezpieczeniows, posrednikiem ubezpieczeniowym oraz
ubezpieczonymi, poniewaz prewencja jest pozadana przez kazdego z uczestnikow 4t .
Wszystkie te grupy posiadajg wspdlny cel, jakim jest redukcja wspotczynnika szkodowosci, co
skutkuje osiggnigciem wspolnych korzysci oraz moze prowadzi¢ do wigkszej efektywnosci
zarzadzania ubezpieczeniem. Wskazany czynnik moze takze przystugiwac si¢ zmniejszonej
ilosci prob oszustw badz naduzy¢ finansowych wsrdd klientow, zachodzacych w tradycyjnym
systemie ubezpieczen. Ponadto, w poréwnaniu do tradycyjnych ubezpieczen cztonkowie grupy
przejawiaja sktonnosci dzielenia si¢ informacjami dotyczacymi istniejacego ryzyka, ktore w
tradycyjnym ubezpieczeniu moglyby nie dotrze¢ do ubezpieczyciela, poniewaz nie sg w petni
sformalizowane. Taki czynnik moze by¢ rowniez pomocny w procesie zarzadzania ryzykiem
w danej grupie.

Do platform ubezpieczeniowych peer-to-peer konsumenci zostaja rowniez zachegceni
mozliwos$cig zwrotu cz¢sci wptaconej sktadki, co w warunkach tradycyjnego ubezpieczenia nie
jest mozliwe. Stanowi to dla nich korzystng oferte pod wzglgdem finansowym, bez obcigzania
dodatkowym  ryzykiem. Wysoki poziom transparentno$ci warunkow  ochrony
ubezpieczeniowej, klarowna kontrola dokonywana przez uczestnikow grup oraz tatwa
dostgpnos¢ uzyskania pokrycia ubezpieczeniowego poprzez platforme online badz aplikacje,
réwniez czynig ubezpieczenia spotecznosciowe w duzo wigkszym stopniu atrakcyjniejszymi
na tle tradycyjnych ubezpieczen, zwtaszcza dla oséb korzystajacych z duza czestotliwoscig z
rozwigzan nowoczesnych technologii. Prezentowany model przynosi korzysci rowniez dla
zakladow ubezpieczeniowych. Zainteresowani, chcac utworzy¢ odpowiednia oraz
wystarczajagcg grupe do stworzenia pokrycia ubezpieczeniowego, szukajg sami innych
uczestnikow, aby moéc dzieli¢ ryzyko z powigzanymi ze sobg osobami. Zjawisko to
automatycznie dostarcza firmie ubezpieczeniowe] wicksza ilo§¢ klientow, bez ponoszenia
dodatkowych naktadow na koszty akwizycji. Korzystna cena ochrony ubezpieczeniowej jest

rowniez mozliwa z powodu zmniejszonych kosztow obstlugi ubezpieczenia, uzyskanych

471 T, Bednarczyk, T. Pasierbowicz, op. cit., s. 26.
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poprzez przeniesienie dzialalnosci do sieci internetowej oraz zwigzang z tym automatyzacje
procesow.

Model ubezpieczen spotecznosciowych nie jest pozbawiony réwniez stabych stron, o czym
moze $wiadczy¢ ciggla ewaluacja oraz doskonalenie jego struktury. Aspektem, ktory moze
zniecheci¢ konsumentdw do wybrania tego modelu jest niepewnos$¢ co do zachowan oraz
stopnia podejmowanych dziatan prewencyjnych pozostatych cztonkéw grupy. Gdy wystepuje
szkoda, strat¢ ponosza wszyscy cztonkowie grupy, przez co zysk danego uzytkownika jest
uzalezniony od dziatan innych. Stad tez, ryzyko niewywigzywania si¢ uczestnikow grupy z
podjetych zobowigzan, jest niejako wpisane w taki typ formuty pokrycia ubezpieczeniowego.
Niestabilno$¢ statusu modelu ubezpieczen spotecznosciowych moze by¢ rowniez przestanka
powodujaca zachowawczo$¢ w obraniu tego rodzaju ustugi. Optymalny schemat dziatania
platformy peer-to-peer jest wcigz ksztaltowany, co mozna zaobserwowac po urozmaiconych
ofertach w danej branzy. Dystrybutorzy szukaja wlasciwych rozwigzan, z czego czgsto obrane
metody okazuja si¢ nieodpowiednio dopasowane do danego rynku, co jest widoczne poprzez
ilos¢ platform peer-to-peer, ktére juz zakonczyly badz zawiesity swoja dziatalnosc.
Nieuregulowany status modelu nie sprzyja rowniez prowadzeniu ,,formalnej” dziatalno$ci
ubezpieczeniowej. W przeciwienstwie do tradycyjnych ubezpieczen, w obecnym systemie
funkcjonowania ubezpieczen spotecznosciowych nie towarzyszy konieczno$¢ gromadzenia
kapitatlow gwarancyjnych, stad tez gwarancja realnosci ochrony ubezpieczeniowej w zasadzie
nie wystepuje*’2.

Dzigki podkreslanej zmiennos$ci obecnego funkcjonowania schematu ubezpieczen peer-to-
peer, istnieje jednak wiele mozliwosci doskonalenia tego modelu oraz poszukiwan
odpowiednich ku temu rozwigzan. Rozwoj ubezpieczen spoteczno$ciowych bedzie nastgpowat
wraz z postgpem technologii teleinformatycznych, stad tez nowoczesne rozwigzania oraz
automatyzacja procesOw beda dziata¢ na korzy$¢ uzytkownikow, co mozna juz czeSciowo
zaobserwowa¢ w postaci uzywanych przez serwisy chat botow. Cecha wielu rozwinigtych
rynkow ubezpieczeniowych jest wysokie otwarcie na klienta, co rowniez bedzie stanowito
wazny aspekt w rozwoju ubezpieczen spotecznosciowych*’3. Platformy ubezpieczeniowe peer-
to-peer powinny rozwazy¢ wykorzystanie mozliwo$ci zyskania popularnosci oraz dziatania
takze poprzez media spoleczno$ciowe, zrzeszajace ze soba wiele powigzanych osob. Innym

mozliwym rozwigzaniem jest lokowanie produktu badz tworzenie grup poprzez strony

472 R, Kurek, Ubezpieczenia..., op. cit., S. 163.
473 T, Bednarczyk, T. Pasierbowicz, op. cit., s. 27.
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internetowe skupiajace osoby o zblizonych zainteresowaniach lub poprzez odpowiednie
pozycjonowanie platform w wyszukiwarkach internetowych. Wskazane rozwigzania mogg si¢
przyczyni¢ do usprawnienia procesu tworzenia grup uzytkownikow, zainteresowanych tym
samym badz zblizonym typem oraz zakresem ubezpieczenia. Wsrdd firm ubezpieczeniowych,
tego rodzaju dziatalno§¢ moze zyska¢ na popularno$ci dzigki nizszym barierom wejscia oraz
prostszym warunkom transakcyjnych niz te, ktére obowigzuja na tradycyjnym rynku
ubezpieczeniowym.

Dziatalno$¢ platform opartych na modelu peer-to-peer niesie za sobg roOwniez zagrozenia,
ktore dotyczg zaré6wno konsumentdéw, jak i1 ubezpieczycieli. Brak pelnej znajomosci innych
czlonkow grupy badz stopnia ryzyka, jakim obarczony jest obiekt ochrony ubezpieczeniowej,
moze przyczyni¢ si¢ do nieefektywnego lokowania $rodkéw. Praktyczna anonimowo$¢
uczestnikow P2P zwalnia rowniez pewne hamulce moralne, stad tez tego rodzaju dziatalnos¢
moze byé narazona na proby naduzy¢, wyludzen lub oszustw finansowych*’*. Brak dogtebnej
analizy sytuacji na rynku, na ktorym ubezpieczyciel planuje rozpoczecie dziatalnosci, moze
skutkowaé wypracowaniem nieodpowiednich badz niszowych ofert dla danej spolecznosci.
Przyktadowo w sytuacji, gdy na danym rynku uzycie systemu Kkryptowalut nie jest
wystarczajaco spopularyzowane oraz rozwini¢te, oferta nie bedzie stanowi¢ dla konsumentow
alternatywnego rozwigzania dla tradycyjnych ubezpieczen. Tworzenie ofert opartych na
wyspecjalizowanym produkcie adresowanych do spolecznos$ci, tematycznie nie powigzanej z
danym produktem, moze réwniez skutkowa¢ niepowodzeniem oraz brakiem zainteresowania

ze strony konsumentow.

11.5 Podsumowanie

Optymalizacja stosunku ceny do zakresu nabywanej ochrony ubezpieczeniowej jest
przestanka dla wiekszosci konsumentow, szukajacych pokrycia ubezpieczeniowego w
korzystnej cenie oraz warunkach. Postep technologiczny, dostrzegalny we wszystkich
branzach, takze w branzy ubezpieczen, zmusza ubezpieczycieli do poszukiwania nowych
rozwigzan oraz dostosowania si¢ do zachodzacych trendow, takich jak cyfryzacja, digitalizacja,
omnikanatowos¢ dystrybucji ubezpieczen oraz coraz wigksze oczekiwania konsumentéw co do

stopnia indywidualizacji kierowanych do nich ofert.

474 R. Kurek, Ubezpieczenia..., op. cit., S. 163.
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Analiza dostgpnej w tym zakresie literatury oraz informacji i raportow pochodzacych ze
zrédetl internetowych pokazuje, ze ubezpieczenia spolecznosciowe, powstate zarowno w
wyniku postepu technologicznego, jak 1 zmian spolecznych zachodzacych poprzez
powstawanie modelu peer-to-peer wywodzacego sie¢ z koncepcji ekonomii wspotpracy,
stanowig adekwatng ofert¢ do zachodzacych trendow. Ich schemat dzialania, opierajacy si¢ na
transparentno$ci warunkdéw oraz zasadzie wzajemnoS$ci, stanowi rozwigzanie konfliktu
zachodzacego pomigdzy zainteresowanymi stronami w tradycyjnym ubezpieczeniu, poniewaz
prewencja jest pozadana przez kazdego z uczestnikow. Ubezpieczenia peer-to-peer sg tatwo
dostgpne, korzystne cenowo oraz ich odpowiednio skonstruowana forma moze skutkowac
lepszym i efektywniejszym zarzadzaniem ryzyka.

Nalezy podkresli¢, ze model ubezpieczen spotecznosciowych wcigz podlega stalemu
ksztattowaniu si¢ oraz transformacji. Jednakze, wskazane cechy ubezpieczen peer-to-peer oraz
dynamika postepu i ilosci platform dziatajacych w takiej formie, sygnalizujg dalszy rozwoj tego
zagadnienia w przysztosci. Potrzeba $cislejszej wspotpracy pomiedzy posrednikami a
ubezpieczycielami, implementacji nowych rozwigzan technologicznych oraz kierowania
zindywidualizowanej oferty do konsumentéw zostaje dostrzegana w coraz wigkszym stopniu
przez firmy ubezpieczeniowe. Wykorzystanie koncepcji peer-to-peer w dystrybucji
ubezpieczen moze by¢ korzystne zaréowno dla konsumentéw, jak 1 zakladow
ubezpieczeniowych, ktdérzy w ten sposdéb moga przyczyni¢ si¢ do trwajgcego rozwoju oraz

transformacji rynku ubezpieczeniowego.
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Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych.

Przeglad Ubezpieczen 2020 | 226
Zalacznik 1
Pozycje zwiazane z reasekuracja i wynik techniczny*
Warta PzU Ergo Hestia Generali AXA
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
1 278266 | 247449| 619830| 523729 464778 | 899 298| 721163 | 732153 | 222391 | 373 771
000 000 000 000 879 249 552 961 000 000
2 24070| -18690 80 366 65 805 | -389 482 303 210 18892 | -14781| -85158| 79137
000 000 000 000 478 388 926 000 000
3 140562 | 391927 | 246884 | 242749| 417 315| 417 301 | 386 238 | 447589 | 177 884 | 184 543
000 000 000 000 113 025 788 135 000 000
4 117217 -212368| 105355| 165620 81528| 79746| 111123| 116663 | 44004 | 69 033
000 000 000 000 407 212 560 921 000 000
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 19373| 23005 32741 17999 | 288711 | 307631 | 192328 | 167343 | 63071| 54376
000 000 000 000 256 393 344 462 000 000
su | 22956| -63575| -154484| -31556| -66706| -94316| -12580| -15339| -22590| 13318
ma 000 000 000 000 581 411 473 369 000 000
W | 380304 | 309 415 1538 1218 | 385642 | 215 886 1000| -26688| 32815| -12374
T 000 000| 766000| 037000 609 347 343 033 000 000
o -
SV\/;J 6,0%| -20,5%| -10,0% -26% | -17,3%| -43,7%| 1257,6| 57,5% | -68,8% |-107,6%
%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych podmiotow.

Legenda (*) 1 oznacza udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej, 2 - udzial reasekuratorow w zmianie stanu
rezerw sktadek, 3 - udzial reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych, 4 - udziat
reasekurator6w w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, 5 - udziat reasekuratorow
w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, 6 - prowizje reasekuracyjne i udzial w
zyskach reasekuratorow, suma=2+3-+4+5+6-1, "WT" 0znacza wynik techniczny, "s%W" to iloraz sumy i wyniku
technicznego [%].



