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Adaptacja kulturowa i akulturacja

1. Szok kulturowy - fazy szoku kulturowego

Pobyt na obczyznie bywa czasem trudny, zwtaszcza na poczatku. Stykajac sie z ludZzmi o innych priorytetach,
doskonalgc znajomosé jezyka, uczac sie nowych reakcji i zachowan w znanych i nieznanych sytuacjach przezywa sie
rzeczywistos¢ bardzo intensywnie. Niektérzy poréwnujg ten okres z powtdrnym doswiadczanie dzieciistwa — czyli
powrotem do silnych emocji i wrazen, poczucia niepewnosci i potrzeby znalezienia bezpieczenstwa i oparcia oraz tesknoty
do jasnych ,regut gry”. Wyjezdzajgc, cztowiek ma dobrze ugruntowany obraz samego siebie. W okresie adaptacji
kulturowej jest zmuszony, w pewnym sensie, ,,.zdefiniowac sie” na nowo.
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Wielu ludzi ktérzy wyjezdzajg i osiedlajg sie za granica staje wobec zjawiska zwanego szokiem kulturowym, ktory
jest wynikiem utraty znajomych znakdéw i symboli w kontaktach spotecznych. Te znaki, to sposoby przy pomocy ktdrych
udaje nam sie skutecznie porusza¢ w sytuacjach zycia codziennego, np. wiemy kiedy podac reke, co powiedzie¢ kiedy
kogos poznajemy, jak wydawaé polecenia, wrecza¢ napiwki, robi¢ zakupy, kiedy przyjmowaé zaproszenia, a kiedy i komu
odmawiaé, kiedy traktowaé to, co styszymy powaznie, a kiedy nie, itd. Te znaki, ktére moge by¢ wyrazane stowami,
gestami, wyrazem twarzy, spojrzeniem, zwyczajem lub normg — sg nabywane przez wszystkich ludzi w trakcie procesu
wychowania i sg tak samo czescig naszej kultury jak jezyk, ktdrym moéwimy, nasze wierzenia i nasz system wartosci. Nasze
efektywne dziatanie i poczucie bezpieczenstwa i spokoju, zalezg od setek takich znakdéw i symboli opanowanych
podswiadomie w trakcie dorastania. Kiedy cztowiek ,,wchodzi” w obca kulture zderza sie z sytuacjg utraty owych znaczen i
czesto czuje sie jak ryba pozbawiona wody. Szok kulturowy objawia sie zmiang typowych dla danej osoby odczuc lub
zachowan pod wptywem interakcji z inng kultura.

Faza miesigca miodowego

dostosowania faza powrotu
do normalnosc

faza regresji




2. Symptomy szoku kulturowego
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Symptomy behawioralne

Tesknota za witasng kuchnig i
znajomymi potrawami

Uzywanie w mowie wyrazen
niecenzuralnych i negatywnych

Nadmierne przejmowanie sie drobnymi
dolegliwosciami jak np. pryszcze

Naduzywanie alkoholu

Pogarszanie sie jakosci pracy

Neurotyczne, czeste mycie rak

Problemy z wykonywaniem
codziennych zadan

Lekkie dolegliwosci psychosomatyczne

»Nieobecny” wzrok, zapatrywanie sie w
dal

Nadmierne skupianie sie nad
problemami zdrowia i
bezpieczenstwa

Przywigzywanie nadmiernej wagi do
positkdw, spania, transportu itd.

Lek przed fizycznym kontaktem z ludzmi
z lokalnej spotecznosci.

Symptomy psychologiczne

Tesknota za domem (dom jest
bezpodstawnie gloryfikowany)

Peten wyzszosci stosunek do lokalnej
spotecznosci

Odmowa mowienia w obcym jezyku
(uczenia sie go)

Frustracja

Dezorientacja w przestrzeni

Czeste skarzenie sie

Ciggte poczucie niewygody

Ktopoty ze snem

Zmeczenie

Poczucie izolacji

Poczucie zaleznosci

Niepokdj

Poczucie zagubienie i mniejszej
wartosci

Nadmierny lek przed byciem ofiarg
oszustwa, kradziezy, napadu

Surowosc¢ sadow (psychologiczna)

Stres

Ataki ztosSci

Podraznienie

Wycofanie emocjonalne i
intelektualne

Agresywny stosunek do rzeczywistosci

Hipochondria

Tesknota za Srodowiskiem w
ktorym reakcja otoczenia na
konkretne zachowania jest tatwo
przewidywalna.

Nadinterpretacja gestow, wyrazu
twarzy, tonu gtosu, jezyka ciata, itd.
innych ludzi

Chec rozmawianie tylko z ludzmi
“rozsadnymi”

3. Jakie cechy sprzyjajg adaptacji

Zycie za granica stawia cztowieka wobec koniecznosci zmiany i poprzez to, musi sie on skonfrontowac z
samym sobga. Innymi stowy ma on szanse dowiedziec sie wiele o sobie samym, o tym jak skutecznie potrafi sie
dostosowac do innych sposobdw organizacji czasu, zycia, itp. Mozna dowiedziec sie jak reagujemy na nowe sytuacje,
na ile jestesmy otwarci i tolerancyjni i jaki jest nasz poziom unikania niepewnosci. Oto lista cech przydatnych w

adaptac;ji kulturowej:

Umiejetnos$¢ radzenia sobie ze
stresem

Wielokrotne podejmowanie staran
w przypadku trudnosci

Umiejetnos¢ dobrego komunikowania sie

Ogodlnoludzka zyczliwosé

Inicjatywa i energicznos¢

Osobowos¢ ekstrawertyczna

Zdolnosci organizacyjne

Ciekawos¢ intelektualna

Cierpliwos¢

Pewnosc¢ siebie

Zainteresowanie krajem pobytu

Umiejetnos¢ dobrego stuchania

Grzecznosc i takt Uprzejmosé Pozytywne postrzeganie siebie
Umiejetnosc¢ poleganie na innych | Przedsiebiorczosé¢ Umiejetnosc¢ korzystania z doswiadczen
Zdolnos¢ do empatii Motywacja Szacunek

Elastycznosé Brak etnocentryzmu Tolerancja

Szczerosé Unikanie osgdzania spraw/ ludzi Tolerowanie niejednoznacznosci
Niezaleznos¢ Otwartosc Chec zmiany

Jak sobie radzi¢?

Jak sadzisz, ktdre z tych sposobdw mogg ci pomdc w dostosowaniu do zmiany?

A) Rozmowa nad temat uczué i problemdw z innymi studentami/ przyjaciétmi?

B) Rozmowa nad temat uczué i doswiadczen z lokalnym opiekunem/ zyczliwym znajomym.

C) Schronienie sie z jakims mitym, spokojnym miejscu (muzeum, biblioteka). Czytanie ksigzki lub obejrzenie filmu w

ojczystym jezyku

D) Kontakty z bliskimi w ojczyznie (przez e-mail, telefon, SMS-y, ew. zaproszenie do siebie)
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E) Pisanie pamietnika, bloga, robienie notatek na temat wydarzen i refleksji zwigzanych z pobytem za granica.

F) Cwiczenia fizyczne, uprawianie sportu (ptywanie, bieganie, spacery itd.)

G) Skupienie sie na pozytywnych aspektach pobytu za granicg (np. zrobienie listy wszystkich pluséw wyjazdu,
zastanowienie sie nad korzysSciami ktére przyniesie)

H) Zwiedzanie

I) Nawigzanie kontaktow i/ lub spotkania z obcokrajowcami

J)  Zrobienie sobie niespodzianki (zakup czegos, co zawsze chciates mie¢, wizyta w interesujagcym miejscu, spotkanie z
ciekawg osobg, itd.)

K) Inne?

Model adaptacji kulturowej Ward’a

Poziom spoteczny Poziom indywidualny - osobniczy

Kraj pochodzenia

- Czynniki spoleczne
= Czynniki polityczne
- Czyniki ekonomiczne
= Czynniki kulturowe

B

Wyniki interakcji
miedzykulturowej:

Interakcja *ps’ycholbgiczne
miedzykultu- *socjokulturowe
rowa §

e

Kraj wyjazdu

- Czynniki spoteczne
- Czynniki polityczne
= Czyniki ekonomiczne
- Czynniki kulturowe

Cechy osobniczne, indywidualne: Charakterystyka sytuacji:

* osobowos¢
* biegto$¢ w postugiwaniu sie
jezykiem obcym

* dtugos¢ kontaktu
miedzykulturowego

oo o . * jlos¢ kontaktow i doswiadczen
* wczesniejsze doswiadczenia * dystanas kulturowy

. SZkOIE"_'a . . * jlo$c i jakosé zmian "zyciowych"
* strategie adaptacyjne, itp. itp.

Autorska adaptacja podrecznika Managing Transitions. A Portfolio for the Year Abroad by S. Cormeraie, Sussex University,
School of European Studies, 1996 oraz Study Abroad M.M. Dowell | K.P. Mirsky Prentice Hall 2003 oraz Studying Abroad/
Learning Abroad D.Hess Intercultural Press, Inc.,1997
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4. Akulturacja — dotyczy emigracji i dtugich pobytéw za granicg (menadzerowie na wieloletnich kontraktach,
matzenstwo z osobg z innego kraju, emigracja, itp.)

Proces, obejmujgcy zmiany dotyczace jezyka, kultury i systemu wartosci poszczegdlnych oséb lub grupy, ktére zachodza
pod wptywem interakcji z inng grupg, postugujaca sie innym jezykiem i funkcjonujacg w ramach innej kultury i innego
systemu wartosci.

1. Swiadomos¢ 3. Emocja i nastawienie
2. Wiedza 4. Umiejetnosci

Rozwaj wrazliwosci kulturowej (emocje i nastawienie — najtrudniejsze do przyswojenia, bo dotyka najgtebszych warstw
auto- identyfikacji) Wg. Bennetta

Zaprzeczanie Nie ma rdéznic kulturowych, wszyscy ludzie sg tacy sami
Obrona Mj system jest wiasciwy i wszyscy powinni sie do niego stosowac: jesli

tego nie czynig, to cos jest nie w porzadku, czuje sie zagrozony i reaguje

agresjg i tworzeniem negatywnych stereotypéw Fazy ethocentryzmu
Minimalizacja Istniejg rdznice, ale sg nieistotne w poréownaniu z podobienstwami:

ignorowanie réznic kulturowych. Zatozenie, ze nie wptywajg na
komunikacje miedzyludzkg

Akceptacja Poczatek dobrego samopoczucia w obcej kulturze. Znam jezyk, rozumiem
znaki i kody, wiem jak reagowac werbalnie i niewerbalnie. Nowy system
jest inny, ale nie gorszy od mojego: skoro mieszkam w obcej kulturze musze
sie stara¢ do niego dostosowac Czasem czuje dyskomfort. z powodu
konfliktu wartosci. Fazy
etnorelatywizmu

Adaptacja W obu systemach czuje sie rownie dobrze. Czasem konflikt z identyfikacjg
,Kim wtasciwie jestem?”

Integracja Dotyczy ludzi wychowywanych w dwdch lub wiecej kulturach jednoczesnie
(mieszane matzenstwa, emigracja we wczesnym dziecinstwie - w domu
zachowana kultura pochodzenia)

TCK Third Culture Kids (Dzieci trzeciej kultury — ani pierwszej, ani drugiej —
»,nhowa jakos¢” emocjonalna, problemy np. z kibicowaniem na meczach gdy
po dwéch stronach grajg druzyny z obu bliskich kultur)




