Laboratorium komunikacji miedzynarodowej i miedzykulturowej / R. Paszkowska

Wymiary kultury wg Fons’a Trompenaars & Ch. Hampden-Turner’a

Holenderski socjolog, Fons Trompenaars i brytyjski profesor Cambridge, specjalista od filozofii zarzadzania,
Charles Hampden-Turner wprowadzili w latach 90-tych nowy system wymiaréw kultury (Trompenaars, 1997).
W swojej ksigzce Riding the waves of culture przedstawili siedem nowych wymiardw, z ktorych cze$¢ pokrywa
sie z wymiarami G. Hofstede.

Oto one:

1.

Stosunek do zasad etycznych, prawnych i wynikajacych ze zobowigzan miedzyludzkich (uniwersalizm a
partykularyzm)

2. Stosunek do jednostki i grupy (indywidualizm i komutarianizm)
3. Sposdb zachowania (powsciggliwosé a emocjonalnosc)
4. Sposob postrzegania Swiata (wycinkowos¢ a catosciowos$é) — korespondujgca z wysokim i niskim

kontekstem wg Edwarda T. Hall’a

5. Sposdb wyznaczania statusu spotecznego (osigganie a przypisywanie)

6. Stosunek od czasu

7. Stosunek do otoczenia (wewnatrz sterownos$¢ a zewnatrz sterownosc)

Ad. 1. Uniwersalizm a partykularyzm

Stosunek do zasad etycznych, prawnych i wynikajgcych Kanada 96
ze zobowigzan miedzyludzkich. USA 95
Co jest wazniejsze: obowigzujace reguty, prawo i Szwecja 93
przepisy, czy relacje miedzyludzkie? Niemcy 91
Irlandia 90
Stosunek do przepiséw i prawa. Wielka Brytania 90
. . . Holandia 88
Partykularyzm sprzyja zachowaniom korupcyjnym, .
podczas gdy uniwersalizm — rygorystycznemu . Dan!a e
. . A Finlandia 86
przestrzeganiu prawa, lub ukrywaniu przypadkéw jego
tamania. Polska 74
Belgia 72
Wybrane wyniki badan poziomu uniwersalizmu (U). Nigeria 72
Postawiony problem: Prowadzgc samochdd z Portugalia 68
niedozwolonq predkosciq twdj przyjaciel spowodowat Francja 68
wypadek. Bedgc jedynym swiadkiem, mozesz zezna¢ w Japonia 67
sqdzie, ze przyjaciel nie przekroczyt dozwolonej predkosci i Hiszpania 65
W. ten sposob uchronic¢ go od kary. Czy zrobitbys to dla Meksyk 61
niego?
Wskaznik okre$la iloé¢ respondentéw ktérzy odmoéwiliby Grecja 56
ktamania dla kolegi w sadzie. (Trompenaars 1997, 5.35) Rosja 26
Korea Potudniowa 20
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Ad. 3 Powsciagliwosé a emocjonalnos¢ - sposéb zachowania

Okresla poziom otwartosci w okazywaniu emocji. W Japonia 74
niektérych kulturach ludzie chetnie méwig o swoich Polska 70
oczekiwaniach i odczuciach w innych zas, ujawnianie Austria 59
uczu¢ uwaza sie za brak dobrych manier. Nigeria 48
W kulturach afektywnych (emocjonalnych) ludzie nie Portugalia 47
majg problemdw z otwartym okazywaniem uczu¢. Szwecja 46
Holandia 46
Wielka Brytania 45
Uwazajg, ze nie ma potrzeby ukrywac uczuc. USA 43
W kulturach emocjonalnych bardziej dyskretne sygnaty Meksyk 41
sg interpretowane jako nieistotne. Finlandia 41
Belgia 40
. ) . .. .- Grecja 38
Wyniki badan ukrywania emocji w miejscu pracy: Niemcy 35
Czy zgadzasz sie z twi?rdzeniem: ,W miejscu pracy nie Dania 34
powinno sie okazywa¢ emocji Wiochy 33
Francja 30
Irlandia 29
Rosja 24
Hiszpania 19
Ad. 5. Osigganie i przypisanie
Czy musimy wcigz potwierdzac nasz status, czy jest nam Dania 81
dany raz na zawsze? Australia 79
USA 77
Status osiggany zalezy od tego, co cztowiek robi i co Kanada 76
udato mi sie osiggna¢. Osoba ze statusem osigganym Wielka Brytania 76
musi caty czas potwierdza¢ swojg pozycje i wartos¢: .
. s . L Francja 73
status wynika z jej dziatani. Status osiggany nalezy ciagle Grecja 70
potwierdzaé, w przeciwnym razie traci sie go. .
Szwecja 69
St . . S . Wegry 68
atus przypisany zalezy od tego kim sie jest i jaka czyjas -
pozycja jest interpretowana w spoteczenstwie, grupie lub Nlemsy (RFN) e
organizacji. Status moze byc¢ przypisany poprzez status Finlandia 65
urodzenie w rodzinie, wiek, pte¢, talent lub bogactwo. Chiny 65
Statusu przypisanego nie potrzeba potwierdzaé. Jest dany Wtochy 64
raz na zawsze. Hiszpania 64
Status przypisany okresla kim jest konkretny cztowiek i Belgia 64
jak inni odnosza sie do jego pozycji w grupie, Egipt 63
spoteczenstwie czy organizacji. Turcja 61
W spoteczenstwie gdzie dominuje status przypisany, Brazylia 61
pozycja jednostki wynika z urodzenia, wieku, pfci lub Rosja 53
bogactwa . Nigeria 48
Austria 44
Nepal 23

Niemcy Wschodnie 21
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Ad.6. Stosunek do czasu

Czas jest bardziej abstrakcjg niz przedmiotem Odmienne kultury w rézny sposéb postrzegajg czas. Moze on by¢
postrzegany monochronicznie, czyli sekwencyjnie — jako seria wydarzen nastepujacych po sobie w mniej lub
bardziej regularnych odstepach czasu albo polichronicznie, czyli synchronicznie — przesztosé, terazniejszos$¢ i
przysztosc sg powigzane z powodu powtarzalnego charakteru por roku, rytmu dnia, tygodni, miesiecy, lat)

Postrzeganie czasu wptywa na sposdb operowania nim. Wyrézniamy podejscie:

e monochroniczne — czynnosci nastepujg w porzadku jedna po drugiej i nie zachodzg na siebie, tzn. cztowiek
konczy jedng czynnos¢, a nastepnie rozpoczyna druga.

e polichroniczne — czynnosci odbywajg sie w tym samym czasie, niekoniecznie w uregulowanym porzadku,
czesto osoba wykonuje dwie czynnosci prawie jednoczesnie lub na przemian tzn. w czasie rozmowy z
klientem w biurze odbiera telefon, obstuguje dwdch interesantéw naraz, itd.

Kulturowo uwarunkowane podejscie do czasu determinuje czy i ile minut wypada spdznic sie na spotkanie, jak

wazne jest doktadne przestrzeganie termindw kontaktéw, jak dtugo trwajg zebrania i przyjecia, w jakich

godzinach otwarte sg sklepy i instytucje publiczne, w jakich porach sg positki, itd. Przyktady, przyktady,
przyktady

Wyrdzniamy tez rdzne orientacje kulturowe w aspekcie postrzegania czasu:

*  Kultury zorientowane na PRZESZtOSC - historia petni wazng role, przywigzuje sie duzg uwage do tradycji,
na wszystko patrzy sie w kontekscie historycznym i ocenia z punktu widzenia przesztych wydarzen.
(Indianie Amerykaniscy)

»  Kultury zorientowane na TERAZNIEJSZOSC - gdzie terazniejszo$¢ jest najwazniejsza miarg oceny sytuacji. W
tych kulturach niewiele sie planuje, a na wszystko patrzy sie z punktu widzenia przydatnosci w biezacej
chwili. Sg to tzw. kultury pragmatyczne. (USA, Skandynawia)

e Kultury zorientowane na PRZYSZtOSC — uwaga skupia sie na przysztosci, planowaniu, mysleniu o
perspektywach i mozliwosciach. Biezgce dziatania majg na celu przynie$¢ korzysci w przysztosci.
(Komunizm)

RAKTYCZNE RADY DLA BIZNESMENOW ORIENTACJA CZASOWA

Rozpoznawanie orientacji partneréw w biznesie

PRZESZ£OSC TERAZNIEJSZOSC PRZYSZt0OSC

1. Rozmawiajg o historii, przesztosci ro- 1. Biezace czynnosci, zadania i przyjem- 1. Czesto rozmawiajg o przysztych,

dziny, poczatkach dziatalnosci firmy,
o narodzie z ktdérego sie wywodzg i
tradycjach narodowych.

. Majg silng motywacje, aby

doprowadzi¢ firme do dawnej
Swietnosci (jesli podupada).

. Okazuja szacunek przodkom,

bohaterom narodowym, i starszym
ludziom

. Na wszystko spogladajg z

perspektywy historii i tradyc;ji .

nosci sg dla nich najwazniejsze, nie
odkfadajg ich na pdznie;j.

. Nie majg nic przeciwko planowaniu,

ale plany s rzadko wcielane w zycie

. Intensywnie interesujg sie aktual-

nymi znajomymi. Zyja ,tu i teraz”

. Na wszystko spogladaja z perspek-

tywy biezgcych spraw i korzysci.

Dobre rady

potencjalnych mozliwosciach,
korzysciach i osiggnieciach

. Planowanie i obmyslanie strategii

przyjmujg z entuzjazmem

. Okazuja duzo zainteresowania

mtodym entuzjastom i przysztym
osiggnieciom

. Postugujg sie przesztoscig i terazniej-

szosScig aby osiggnac¢ korzysci w
przysztosci

Orientacja na przesztos$¢ i terazniejszosc

Orientacja na przysztosc

1. Podkredlaj historie, tradycje, bogatg spuscizne kulturowg 1. Podkreslaj wolnos¢, mozliwosci, i nieograniczony
partneréw jako dowdd na ich ogromne mozliwosci potencjat firmy partnerskiej i ludzi z nig zwigzanych

2. Postaraj sie dowiedzie¢, czy wewnetrzne relacje lub 2. Postaraj sie dowiedziec jakie sg najwazniejsze zadania i
lokalne tradycje nie beda przeszkoda w interessach plany partneréw i jak sobie wyobrazajg ich realizacje

3.  Umow sie na kolejne spotkania, ale nie upieraj sie przy 3. Umow sie na konkretne daty i terminy, ale nie
konkretnych datach lub terminach spodziewaj sie ukonczenia prac zanim ty nie wywigzesz

sie ze swoich zobowigzan
4. Przygotuj sie do spotkania z partnerami. Poczytaj o 4. Przygotuj sie do spotkania z partnerami. Poczytaj o

historii ich kraju, narodowych bohaterach i artystach,
tradycjach. Sprobuj sie czego$ dowiedzie¢ o ich firmie.

przysztych planach ich kraju, widokach na przysztos¢,
mozliwosciach technologicznych itd.
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Ad. 7 Wewnatrzsterownos¢, a zewnatrzsterownos¢

Stosunek do otoczenia Locus of Control (wewnatrz-
sterownosc i zewnatrzsterownos¢) rozrdznia ludzi wg ich
przekonania na ile sami sterujg swoim zyciem i wptywajg
na otoczenie, a naile ich losy zalezg od zewnetrznych
okolicznosci. Termin okresla stopien w jakim ludzie w
danym kraju czuja, ze sg w stanie panowac nad swoim
otoczeniem._Przezycie oznacza podejmowanie dziatan
zgodnych z naturg, lub walke z nig. Sposdb w jaki
odnosimy sie do natury jest Scisle zwigzany z poczuciem
kontroli nad wtasnym losem i przysztoscia.
Wewnatrzsterownos¢ — zatozenia:

¢ Warto kontrolowac sity natury, np. pogode

e Jestem panem wtasnego losu
Ludzie wewnatrzsterowni postrzegajg przyrode jako
maszyne, nad ktdrg sie panuje i ktérg da sie sterowac jesli
ma sie mozliwosci. Nie wierzg w tut szczescia,
przepowiednie lub przeznaczenie. Wierza, ze sami sobg
sterujg i ich wiasne decyzje sg podstawg podejmowania
dziatan. Mozna zy¢ jak sie chce, jesli skorzysta sie z okazji
i mozliwosci.
Zewnatrzsterowni - ludzie sg elementami przyrody, wiec
powinni dostosowac sie do sSrodowiska w ktérych zyja.
»,Natura jest nieprzewidywalna i nie wiadomo, co moze
sie przydarzy¢ sie komus w kazdej chwili.” Ludzie
zewnatrzsterowni nie wierzg, ze mogg kierowac swoim
losem. Dziatania ludzie zewnatrzsterownych polegajg na
dostosowywaniu sie do zewnetrznych okolicznosci.

USA

Kanada
Niemcy (RFN)
Australia
Hiszpania

Francja
Norwegia
Irlandia
Holandia

Dania

Wielka Brytania
Indie

Austria

Brazylia
Finlandia
Szwecja
Wtochy

Portugalia
Grecja

Polska

Turcja

Japonia

Egipt

Chiny

Niemcy Wschodnie

89
83
82
81
81

80
80
78
76

76
73
72
71
71
70
70
65

64
63

62
57
56
48
35
35




