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Czas i Przestrzen
1. Czas

Czas jest bardziej abstrakcjg niz przedmiotem Odmienne kultury w réiny sposdb postrzegajg czas. Moze on by¢
postrzegany monochronicznie, czyli sekwencyjnie — jako seria wydarzed nastepujgcych po sobie w mniej lub bardziej
regularnych odstepach czasu albo polichronicznie, czyli synchronicznie — przesztosé, terazniejszos¢ i przysztosé sg
powigzane z powodu powtarzalnego charakteru por roku, rytmu dnia, tygodni, miesiecy, lat)

Postrzeganie czasu wptywa na sposéb operowania nim. Wyrdzniamy podejscie:

e monochroniczne — czynnosci nastepujg w porzadku jedna po drugiej i nie zachodzg na siebie, tzn. cztowiek konczy
jedna czynnos¢, a nastepnie rozpoczyna druga.

e polichroniczne — czynnosci odbywajg sie w tym samym czasie, niekoniecznie w uregulowanym porzadku, czesto osoba
wykonuje dwie czynnosci prawie jednoczesnie lub na przemian tzn. w czasie rozmowy z klientem w biurze odbiera
telefon, obstuguje dwéch interesantow naraz, itd.

Kulturowo uwarunkowane podejscie do czasu determinuje czy i ile minut wypada spdznic sie na spotkanie, jak wazne jest

dokfadne przestrzeganie termindéw kontaktéw, jak dtugo trwajg zebrania i przyjecia, w jakich godzinach otwarte sg sklepy i

instytucje publiczne, w jakich porach sg positki, itd. Przyktady, przyktady, przyktady

Wyrdzniamy tez rézne orientacje kulturowe w aspekcie postrzegania czasu:

»  Kultury zorientowane na PRZESZtOSC — historia petni wazng role, przywiazuje sie duzg uwage do tradycji, na wszystko
patrzy sie w kontekscie historycznym i ocenia z punktu widzenia przesztych wydarzen. (Indianie Amerykanscy)

*  Kultury zorientowane na TERAZNIEISZOSC - gdzie terazniejszoé¢ jest najwazniejsza miarg oceny sytuacji. W tych
kulturach niewiele sie planuje, a na wszystko patrzy sie z punktu widzenia przydatnosci w biezacej chwili. Sg to tzw.

kultury pragmatyczne. (USA, Skandynawia)

»  Kultury zorientowane na PRZYSZtOSC — uwaga skupia sie na przysztosci, planowaniu, mysleniu o perspektywach i
mozliwosciach. Biezgce dziatania majg na celu przynies¢ korzysci w przysztosci. (Komunizm)

PRAKTYCZNE RADY DLA BIZNESMENOW ORIENTACJA CZASOWA

Rozpoznawanie orientacji partneréw w biznesie

PRZESZtOSC TERAZNIEJSZOSC PRZYSZtOSC

1. Rozmawiajg o historii, przesztosci 1. Biezace czynnosci, zadania i 1. Czesto rozmawiajg o przysztych,
rodziny, poczatkach dziatalnosci przyjemnosci sg dla nich potencjalnych mozliwosciach,
firmy, o narodzie z ktérego sie najwazniejsze, nie odkfadajg ich korzysciach i osiggnieciach
wywodzg i tradycjach narodowych. na pozniej.

2. Maja silng motywacje, aby 2. Nie maja nic przeciwko 2. Planowanie i obmyslanie strategii
doprowadzi¢ firme do dawnej planowaniu, ale plany sg rzadko przyjmujg z entuzjazmem
Swietnosci (jesli podupada). wcielane w zycie

3. Okazujg szacunek przodkom, 3. Intensywnie interesujg sie 3. Okazujg duzo zainteresowania
bohaterom narodowym, i starszym aktualnymi znajomymi. Zyja ,tu i mtodym entuzjastom i przysztym
ludziom teraz” osiggnieciom

4. Na wszystko spogladajg z 4. Na wszystko spogladajg z 4. Postugujg sie przesztoscig i
perspektywy historii i tradyc;ji . perspektywy biezgcych spraw i terazniejszoscig aby osiggnac

korzysci. korzysci w przysztosci
Dobre rady
Orientacja na przesztosc i terazniejszos¢ Orientacja na przysztos¢

1. Podkredlaj historie, tradycje, bogatg spuscizne 1. Podkreslaj wolno$¢, mozliwosci, i nieograniczony
kulturowg partneréw jako dowdd na ich ogromne potencjat firmy partnerskiej i ludzi z nig zwigzanych
mozliwosci

2. Postaraj sie dowiedzie¢, czy wewnetrzne relacje lub 2. Postaraj sie dowiedziec¢ jakie sg najwazniejsze zadania i
lokalne tradycje nie bedg staty na przeszkodzie w plany partnerdw i jak sobie wyobrazajg ich realizacje

robieniu intereséw
3.  Umodw sie na kolejne spotkania, ale nie upieraj sie przy 3. Umdw sie na konkretne daty i terminy, ale nie
konkretnych datach lub terminach spodziewaj sie ukonczenia prac zanim ty nie wywigzesz
sie ze swoich zobowigzan
4. Przygotuj sie do spotkania z partnerami. Poczytaj o 4. Przygotuj sie do spotkania z partnerami. Poczytaj o
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historii ich kraju, narodowych bohaterach i artystach, przysztych planach ich kraju, widokach na przysztosé,
tradycjach. Sprébuj sie czego$ dowiedziec o ich firmie. mozliwosciach technologicznych itd.

2. Przestrzen

Kulturowe podejscie do otaczajgcej przestrzeni wptywa na terytorium, rytuaty przestrzenne, architekture, urzadzanie
mieszkan i biur, zachowania ludzi na ulicach i w instytucjach.

Terytorium jest to obszar uwazany przez osobe za swojg wtasno$é, tak, jak gdyby byto to przedtuzenie jego wtasnego ciata,
np. mieszkanie w granicach muréw lub dom w granicach ogrodzenia, wnetrze jago samochodu, sypialnia, wtasny fotel, a
takze odczuwana podswiadomie przestrzen wokét jego ciata. Zakres terytorium zalezy od kultury. W USA ludzie pracujg
przy drzwiach otwartych, w Europie jest to bardziej zréznicowane i zalezy od kultury firmy. W Japonii positki spozywa sie
przy bardzo niskich stotach, w krajach arabskich wiekszo$¢ ludzi ma bardzo bliski dystans osobisty, itd.

Przyktady kulturowych rytuatéw zwigzanych przestrzenia:

e Dystans osobisty to kulturowo uwarunkowana odlegtos¢ od innej osoby. Kiedy dwoje ludzi rdézni sie dystansem
osobistym nastepuje konflikt. Przekroczenie dystansu w kazdg strone powoduje uczucie dyskomfortu i podswiadome
cofanie lub zblizanie sie

e Kiedy Europejczyk zajmuje jakies terytorium w obcym srodowisku np. miejsce w kinie lub przy stole konferencyjnym,
itp. zawsze robi to w przewidywalny sposob: szuka najszerszego wolnego odcinka miedzy dwoma zajetymi
przestrzeniami i zajmuje jego srodek. W wielu krajach arabskich osoba zajmie miejsce najblizej najwiekszego skupiska
innych ludzi.

e W Europie lodéwka nalezy do wiasnego terytorium, tzn. gosé nie bedacy bliskim przyjacielem nie skorzysta z niej bez
zgody gospodarza. W Stanach Zjednoczonych niekoniecznie — czesto goscie wchodzg do kuchni i sami sobie biorg
napoje.

e W zaleznosci od kultury ludzie inaczej i w innych okolicznosciach ustawiajg sie w kolejach, np. w UK — kolejki do
autobusow (ludzie stojg przodem do jezdni), w Polsce kolejki ,puchng” —im dalej od kasy biletowej, tym sg bardziej sg
chaotyczne, w krajach muzutmanskich odwrotnie, najwiecej ludzi ktebi sie przy kasie, na potudniu Europy mato
kolejek, w Niemczech i krajach skandynawskich — zdyscyplinowane i regularne, w USA — zachowuje sie odlegtos¢
miedzy 1-wszym klientem, a resztg kolejki (banki)

* Niepisane reguty zachowanie sie w ttoku, scisle przestrzegane przez ludzi z zachodniego kregu kulturowego
1. Nierozmawianie z nikim, nawet osobg znajoma.

Unikanie kontaktu wzrokowego

Nieprzenikniony (obojetny) wyraz twarzy- maskowanie emoc;ji.

Markowane zaabsorbowanie lekturg w przypadku posiadania tejze przy sobie.

Im bardziej zwarty ttum, tym mniej wykonuje sie gestéw lub innych ruchéw.

W windzie — wewnetrzny przymus obserwowania przyciskdw z numerami pieter.
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Rozmaite zachowania ludzi wychowanych w réznych srodowiskach niekoniecznie muszg prowadzi¢ do nieporozumien
i stanowi¢ bariery w komunikowaniu sie. Im bardziej spodziewamy sie odmiennych zachowan, tym fatwiej jest nam je
zauwazy¢ i tolerowaé. Odmienne, niekonwencjonalne zachowania w sytuacjach standardowych mogg sta¢ sie zrédtem
konfliktéw, nieporozumien, odrzucenia. Wazne, aby probowaé zrozumie¢ zachowania innych ludzi , zapytaé¢ o ich
motywacje i poprosi¢ o wyjasnienie kontekstu zanim zastosujemy kryteria oceny przy pomocy kategorii dobra i zta. Moze
okazac sie, ze to, co wydaje nam sie rezultatem ztej woli, brakiem dobrych manier lub podejrzliwoscia, jest jedynie
wynikiem zupetnie innego spojrzenia na rzeczywistosé.



