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Komunikacja werbalna i niewerbalna
Komunikacja werbalna
JEZYK (Wystepuje we wszystkich kulturach $wiata) - symboliczne kod stuzacy do komunikowania sie;

Sktada sie z systemu dzwiekéw (fonemdw) ktdre taczac sie w grupy, czyli stowa, ktére “diwigajg” znaczenia oraz z systemu
regut (gramatyki) umozliwiajgcych tworzenie logicznych wypowiedzi i tekstow

Znaczenia przypisywane poszczegélnym stowom (podobnie jak gestom) sg czysto umowne. Np. okno, window, la fenetre,
itd.

JEZYKOZNAWSTWO (LINGWISTYKA)
Jezykoznawstwo (lingwistyka) jest naukg o jezyku. Zajmuje sie powstawaniem, rozwojem i funkcjonowaniem jezyka, a
takze zaleznos$ciami miedzy poszczegdlnymi jezykami.

Makrolingwistyka lub jezykoznawstwo kontekstualne bada dopasowanie jezyka do otaczajacego Swiata, a wiec funkcje
spoteczne jezyka, proces nauki i wzbogacania jezyka, procesy wytwarzania i odbioru jezyka. Mikrolingwistyka lub
jezykoznawstwo niezalezne rozwaza jezyk jako taki, a wiec jako byt niezalezny od otaczajgcego $wiata.

Fonetyka zajmuje sie badaniem dzwiekdw mowy ludzkiej (zwanych gtoskami) od strony ich artykulacji (tj. sposobu
wytwarzania za pomocg narzgddw mowy), ich cech fizycznych (fonetyka akustyczna) ich odbierania (fonetyka audytywna),
reakc;ji, jakie owe gtoski wywotujg w psychice cztowieka

Fonologia to nauka o systemach dzwiekowych jezykdw. Od fonetyki odrdznia jg podejscie do dzwiekow: fonologia bada je
jako system, fonetyka bada ich wtasciwosci fizyczne. Bodaj najlepiej obrazuje to pordwnanie méwigce, ze fonetyka ma sie
tak do fonologii jak numizmatyka do nauki o finansach..

Fonem to najmniejsza jednostka mowy rozrdznialna dla uzytkownikéw danego jezyka.

Morfologia to dziedzina lingwistyki zajmujgca sie formami odmiennych czesci mowy (fleksja) oraz stowotworstwem.

Morfem - najmniejsza czes¢ wyrazu bedaca nosnikiem znaczenia.

Leksykologia - nauka o stownictwie, o zasobie wyrazow i zwigzkdw wyrazowych.

Wyraz jest tu rozumiany jako znak prosty, jesli ztozony jest z jednego morfemu, albo znak ztozony, jesli mozna w nim
wyroznié wiecej takich podstawowych jednostek.

Stowotworstwo - dziat jezykoznawstwa zajmujacy sie sposobami powstawania nowych wyrazéw w jezyku.

Etymologia to inaczej zrédto stdw, a takze cata nauka badajgca pochodzenie stéw, zmiany ich znaczenia i formy w miare
uptywu czasu

Frazeologia - jest to dziat jezykoznawstwa, zajmujacy sie analizg utrwalonych w danym jezyku potgczen wyrazowych

SEMIOTYKA (od greckiego semeiotikos, czyli dotyczqcy znaku) albo semiologia, zwana jest takze ogdélng teorig znakow.
Ogolna, formalna czyli logiczna teoria jezyka rozumianego jako system znakowy, zajmujgca sie jezykiem w aspekcie jego
racjonalnosci i sprawnosci w aktach poznania i komunikowania.

Semiotyka dzieli sie na trzy dziedziny: semantyke, syntaktyke i pragmatyke.

A. Semantyka jest dziatem lingwistyki ktory jest definiowany tradycyjnie jako dziedzina zajmujaca sie znaczeniem (czesci)
stéw, zwrotdéw, zdan i tekstdw. Semantyka moze by¢ uprawiana zaréwno z punktu widzenia teoretycznego jak i
empirycznego (na przyktad psycholingwistcznego)

B. Syntaktyka - (gr. syntaktikds ‘porzadkujacy’) - dziat jezykoznawstwa, ktdéry zajmuje sie:

sktadnig,

stosunkiem znaku do znaku.
Bada miedzy innymi takie zjawiska jak: funkcje wyrazéw w zdaniu, stosunki zaleznosciowe miedzy wyrazami w zdaniu oraz
szyk wyrazéw w wypowiedzeniu. Opisuje sposoby taczenia sie morfemoéw w zdania. Syntaktyka bada, jaka jest w danym
systemie znakowym relacja miedzy znakami. (Gramatyka)
C. Pragmatyka (pragmatyka lingwistyczna) rozwineta sie w latach 70. XX wieku i zajmuje sie kwestiami stosunkéw miedzy
znakami stownymi a interpretatorami (ludzmi je wypowiadajgcymi lub stuchajgcymi), ktére zachodzg w procesie
komunikacji stownej. Inaczej méwigc, pragmatyka bada sposoby postugiwania sie mowg przez ludzi (w szczegdlnosci
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rozumienie i interpretowanie wypowiedzi w zaleznosci od kontekstu), a takze mechanizmy niejawnego przekazywania i
uzyskiwania informacji przez wypowiedz oraz mechanizmy jej rozumienia.

ETNOLINGWISTYKA jest to dziedzina badan ktérej przedmiotem sg wzajemne zwigzki miedzy jezykami, mysleniem,
zachowaniem sie cztowieka i rzeczywistoscia, to znaczy miedzy formalng strukturg jezyka panujacg powszechnie a resztg
kultury spotecznosci postugujacej sie danym jezykiem.

Nauka ta przede wszystkim bada zaleznosci miedzy danym typem kultury a okreslonymi typami jezyka, ktérymi méwia
nosiciele tejze kultury. Etnolingwistyka rozwineta sie gtdwnie na terenie USA, dzieki pracom F. Boasa oraz E. Sapira, jednak
za czotowego przedstawiciela tej nauki uwaza sie B. L. Whorfa (uczen Sapira).

Wedtug Whorfa, jezyk nie jest tylko srodkiem porozumiewania sie ludzi, ale zawiera w sobie okreslony obraz swiata,
albowiem swiat myslowy cztowieka jest scisle powigzany ze strukturg jego jezyka. Uwazat rowniez, ze chociaz nie ma
jezykow prymitywnych to jednak kazdy jezyk faworyzuje jakis jeden okreslony sposdb pojmowania Swiata (naktada na
Swiat pewng siatke pojec), z czego wynika, ze jezyk w pewien sposdb ksztattuje psychike cztowieka postugujgcego sie nim.

Hipoteza Sapira-Whorfa (inna nazwa - prawo relatywizmu jezykowego) to teoria lingwistyczna postulujgca, ze uzywany
jezyk wptywa w mniejszym lub wiekszym stopniu na sposdb myslenia. Nazwa wywodzi sie od dwdch jezykoznawcow -
Edwarda Sapira i Benjamina Lee Whorfa, zajmujgcych sie gtéwnie jezykami rdzennych mieszkanncéw Ameryki.

Staba postac tej hipotezy méwiaca, ze jezyk wptywa na myslenie, moze by¢ tatwo sprawdzona. Najbardziej znany test,
polegajacy na pokazywaniu uzytkownikom réznych jezykéw trzech kolorowych karteczek i pytaniu ich, ktére dwa kolory sg
bardziej podobne, pokazat, ze wyniki silnie zalezg od tego czy kolory majg te samg czy inng nazwe w danym jezyku (np.
japonskie aoi oznacza zaréwno niebieski jak i zielony). Eksperyment ten zostat przeprowadzony przez Browna i Lenneberga
w 1954,

Szczegdlnie trudny do zbadania jest wptyw kategorii gramatycznych takich jak czas czy liczba, ktdry moze by¢ znacznie
wazniejszy niz wptyw stownictwa.

Silniejsza postac tej hipotezy moéwigca, ze jezyk "determinuje" myslenie, jest znacznie trudniejsza do sprawdzenia. Nie ma
na nig tez silnych dowodoéw posrednich i wszystko wskazuje na to, ze myslenie przynajmniej cze$ciowo jest niezalezne od
jezyka.

W strukturze jezyka zapisane sg czesto reguty i poglady spoteczne. Niektdre jezyki sg bardziej "demokratyczne", w innych
sposob méwienia uwzglednia hierarchie spoteczng. Rdznie jest rozwigzana tez kwestia konstrukcji zwigzanych z ptcia.
Pewnym dowodem posrednim na rzecz znacznego udziatu jezyka w mysleniu oraz procesach spotecznych sg zmiany
jezykowe i znaczeniowe w praktycznie wszystkich grupach zwigzanych wspdlng ideologig. Ma to w zamierzeniu wywieraé
wptyw na sposéb myslenia cztonkdéw grupy.

Podsumowujac,
HIPOTEZA SAPIRA-WHORFA stwierdza, ze
Jezyk jest nie tylko narzedziem stuzgcym do komunikowania sie, ale takze do ksztattowania pojec
Struktura jezyka moze znacznie wptyngc
na sposéb postrzegania rzeczywistosci,
na tworzenie kategorii pojeciowych oraz
dokonywanie atrybucji

Jezyk wytwarza w naszych umystach mechanizm, ktéry zmusza nas do rozrdzniania rzeczy ktére sg podobne od tych,
ktore sie od siebie réznig. W rezultacie osoby postugujgce sie dwoma réznymi jezykami nie moga postrzegac rzeczywistosci
w ten sam sposéb

Przyktady:

Przyktady na stownictwo: Eskimosi maja wiele okreslen na snieg i renifery, Afrykanie na kolor zielony, Polacy na relacje
miedzyludzkie (kolega, kolezanka, przyjaciel, przyjacidtka, znajomy, znajoma, ona jest moim przyjacielem, ona jest jego
przyjaciotka, itp.itp. vs. np. friend/ colleague)

Przyktady na gramatyke: czasy gramatyczne- Present Perfect dla Polakdw, Articles dla Polakdw, I like my teacher —
nieznana pteé. W jezyku Indian Hopi — brak przymiotnikow i przystéwkow, liczebniki: jeden, dwa i duzo, itd.

Przyktady na semantyke i pragmatyke np. moja zona jest duza i wygodna” (nie lubi pracowac), ,Wczoraj po potudniu
studiowatem jezyk polski” (kalka ze stowa study zamiast uczytem sie) , Zaréwki ,Ostram’ ,,jeste$my gfodnymi kobietami”
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Przystowia oddajg system wartosci kulturowych np. USA Czas to pienigdz, UK: My home is my castle, Finlandia Milczenie
jest ztotem, Polska gos¢ w dom Bég w dom, Jakos to bedzie, Co masz zrobi¢ dzisiaj zréb jutro, Niemcy: co masz zrobic jutro
zrob dzisiaj

Komunikowanie niewerbalne

moze wzmacniaé, ostabiaé¢ lub zaprzeczaé¢ przekazom werbalnym. Komunikaty stowne - odniesienia do konkretnego
problemu lub tematu, przekazy niewerbalne przede wszystkim odnoszg sie do stosunku miedzy nadawcg i odbiorca.

Prof. Z. Necki wyrdznia dziesie¢ rodzajow niewerbalnych aktéw komunikowania:

10.

gestykulacja, a wiec ruchy rak, dtoni, palcéw, ndg, stép, gtowy, korpusu ciata;

mimika wyraz twarzy jako najwazniejsze linie przesytania sygnatéw o stanach emocjonalnych, poczynajgc od tak
wyraznych, jak usmiech, a konczac na tak subtelnych, jak wyraz lekkiego zaskoczenia; bogactwo ekspresji
mimicznej jest olbrzymie;

dotyk i kontakt fizyczny odgrywa ogromng role w budowaniu wrazenia bliskosci lub dystansu psychicznego.
Obyczaje kulturowe okreslajg dos¢ doktadnie obszary ciata, ktorych wolno i ktérych nie wolno dotykac. Kontakt
fizyczny jest tez regulowany. stopniem znajomosci, formalizacja badz . indywidualizacja spotkania, pfcig
rozmowcow, ich statusem spotecznym, organizacyjnym itd.

spojrzenia wzajemne i spogladanie jednostronne, ktorych psychologiczna funkcja jest mniej wiecej podobna do
funkcji dotyku na odlegtos¢. Nawigzanie kontaktu wzrokowego poprzedza kontakt bezposredni. Czeste
utrzymywanie kontaktu wzrokowego jest sygnatem przyj_ unikanie i odwracanie wzroku to z kolei sygnaty
"unikow" psychicznych;

dystans fizyczny miedzy rozmdéwcami to wazny sygnat stosunkow wzajemnych skracanie dystansu i zblizanie sie
do siebie jest znakiem zblizania sie psychicznego, oddalanie sie stanowi oznake utraty kontaktu;

pozycja_data wyraza przede wszystkim napiecie wewnetrzne badz tez rozluznienie; sztywne i zastoniete
ramionami skrzyzowanymi przed klatkg piersiowg ciato sygnalizuje poczucie zagrozenia i postawe obronng;
postawa otwarta i zrelaksowana to sygnat poczucia bezpieczenstwa i pewnosci siebie; pozycja nazbyt luzna
oznacza jednak lekcewazenie;

wyglad zewnetrzny, ubidr jest czesciowo uzalezniony od budowy ciata, czesciowo od obyczajéw kulturowych oraz
typow osobowosci; staranno$é ubioru sygnalizuje przywigzywanie wagi np. do oficjalnego spotkania, nadawanie
mu specjalnego znaczenia;

dzwieki para lingwistyczne (prajezykowe) tworzg wielkg game znakéw komunikacyjnych i sposobow ekspres;ji
uczu¢; chodzi tutaj o takie wokalizacje, jak $Smiech, ptacz, ziewanie, mruczenie, mlaskanie, posapywanie,
westchnienia itd.; ich krotkotrwatosé nie oznacza, ze nie s3 wazne;

jako$¢ wypowiedzi zwigzana z intonacjg i natezeniem gtosu; mozna wiec méwi¢ zimno albo ciepto, ostro albo
tagodnie, monotonnie albo dynamicznie, spokojnie albo nerwowo, cicho albo gtos$no itd; czasem sposéb
mowienia jest dla odbiorcy wazniejszy niz przekazywana mu tres¢;

elementy $rodowiska fizycznego, w ktdrym zachodzg procesy komunikowania, a przede wszystkim: rodzaj
przestrzeni. np. ulica, schody, wtasny gabinet; organizacja i wyposazenie przestrzeni np. rodzaj umeblowania;
warunki fizyczne - np. temperatura, hatas, oswietlenie. Wtasciwie zaaranzowane srodowisko fizyczne stanowi
wstepny komunikat niewerbalny, poprzedzajgcy_zazwyczaj moment nawigzania kontaktu bezposredniego. Tak
rozumiana aranzacja moze wzmocni¢ lub ostabié tresci przekazu werbalnego



