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Stereotypy

Zespdt sgdédw na temat osob, ktdre nalezg do okreslonej grupy nazywamy stereotypami. Podstawg tworzenia
stereotypu moze by¢ jakikolwiek czynnik, ktéry wyrdznia konkretng grupe ludzi, np. wiek, ptec, kolor skéry, wtoséw lub
oczu, narodowosé, poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania, zawdd, stan zdrowia itp.

Stereotypy stanowig jedng z najpowazniejszych barier w skutecznym komunikowaniu sie ludzi zaréwno wewnatrz
instytucji jak i z klientami lub interesantami poniewaz sg przewaznie podswiadome i zazwyczaj bardzo trwate. Tworzenia
stereotypdw nie mozna jednak unikng¢, bo sg wynikiem wtasciwosci kognitywnych mdzgu ludzkiego. Cztowiek postrzega i
poznaje rzeczywistos¢, a takze potrafi dobrze funkcjonowa¢ w otaczajgcym go swiecie dzieki temu, ze jego mdzg od
pierwszych miesiecy, a nawet tygodni zycia tworzy kategorie pojeciowe i systematycznie sie do nich odwotuje.

Stereotypy maja wiec dwie podstawowe funkcje:

a. pozwalajg zmniejszy¢ poziom niepewnosci co do oczekiwan, przekonan, wierzen i sposobdw zachowania cztonkéw
innych grup,

b. pozwalajg zredukowac ilos¢ czasu i wysitku koniecznego do przetworzenia specyficznych informacji na temat innych
ludzi i w zwigzku z tym umozliwiajg zwracanie wiekszej uwagi na inne aspekty komunikowania.

Stereotypy moge by¢ szkodliwe lub uzyteczne, w zaleznosci od sposobu ich stosowania. Mogg byé pomocne w reagowaniu
na nowe sytuacje jesli s3:

e tworzone swiadomie - powinnismy by¢ swiadomi, ze opisujemy norme grupowa a nie konkretng osobe,

e opisowe a nie wartosciujgce - powinnismy raczej opisywac jak zachowujg sie lub co sadza ludzie nalezacy do danej
grupy, unikajgc postugiwania sie kategoriami dobra lub zta,

e doktadne - nie powinni$my przesadzaé w opisach i sadach,

e zatozeniem wstepnym na temat danej grupy przed poznaniem konkretnej osoby lub oséb do niej nalezacych,

e regularnie modyfikowane i zmieniane na podstawie obserwacji i doswiadczen opartych na kontaktach osobistych

Kazdy cztowiek nosi w sobie szereg - zaréwno pozytywnych jak i negatywnych - stereotypdw na temat innych ludzi. Kazdy
cztowiek ma podswiadomga tendencje do klasyfikowania zaréwno spraw jak i ludzi. Czasem mechanizm ten pomaga w
pracy, zas w innych okolicznosciach — zaktéca lub blokuje proces komunikowanie sie, czyli nawigzania dialogu z konkretng
osobg, a nie z naszym o niej wyobrazeniem.

Uswiadomienie sobie istnienia tego typu barier i umiejetnos¢ ich rozpoznania w konkretnych sytuacjach zawodowych
moze nie tylko pomdc opanowac uczucie zdenerwowania lub frustracji, ale takze przetama¢ wtasne lub cudze stereotypy,
co jest trudne lecz mozliwe.
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