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Kontekst kulturowy
Pojecie wprowadzone przez Edwarda T. Halla w 1976 roku w ksigzce ,,Poza kulturg”.

..... okresla ilos¢ wiedzy i odniesien kulturowych wspélnych dla nadawcy i odbiorcy komunikatu, ktére sg niezbedne do
skutecznego porozumienia sie. Wyrdzniamy kontekst wysoki i niski. Osoby porozumiewajace sie w kontekscie wysokim nie
muszg komunikowaé bezposrednio i dostownie tego, co majg do powiedzenia zaktadajac, ze cze$¢ komunikatu powinna
by¢ zrozumiana sama przez sie. Osoby reprezentujgce kontekst niski opierajg swoje komunikaty na stowach. Zaktadaja, ze
odbiorca niekoniecznie musi wiedzie¢ co majg na mysli i czesto zdarza im sie traci¢ czas na przedstawianie zagadnien lub
okolicznosci znanych odbiorcy.

Kazdy cztowiek posiada specyficzny, preferowany kontekst kulturowy, choé oczywiscie moze zmienia¢ jego poziom w
zaleznosci od tego z kim i w jakich okolicznoéciach sie porozumiewa. Zrédtem poziomu kontekstu jest wychowanie w
konkretnej kulturze i rodzinie. W rezultacie wiekszo$¢ oséb przyjmuje bez jakiejkolwiek refleksji swéj wtasny kontekst jako
co$ oczywistego i zaktada podswiadomie, ze inni majg taki sam i tylko w niewielkim stopniu go modyfikuje. Przyczyng wielu
nieporozumien sg wiec réznice w poziomie kontekstu: urzednika irytujg “zbyt oczywiste” pytania petentéw, klientow
natomiast - zbyt lakoniczne odpowiedzi urzednikow. Im wyzszy poziom kontekstu kulturowego, tym trudniej zaadaptowac
sie w danej kulturze osobom spoza niej. Poznanie poziomu wtasnego kontekstu moze pomadc zrozumie¢ komunikaty
innych oséb.
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KONTEKST KULTUROWY -OPISY ZACHOWAN

KONTEKST WYSOKI

KONTEKST NISKI

Przestrzen

Przestrzen postrzegana jest jako dobro wspdlne. .
Ludzi przebywaja blisko siebie, dzielg sie
przestrzenia.

Czas
Czasu nie da sie fatwo zaprogramowac: potrzeby .
ludzkie mogg przeszkadzac w trzymaniu sie
harmonogramu. Wazne jest, aby sprawy posuwaty
sie naprzdd.
Zmiany nastepujg powoli. Wszystko ma swe zrédto
w przesztosci, jest stabilne i nie zmienia sie zbyt
tatwo.
Czas jest procesem; nalezy do innych i stanowi .
element natury.

Przestrzen jest dzielona na czesci i jest wtasnoscia
prywatng. Prywatnosc jest wazna, a ludzie nie lubig
by¢ zbyt blisko siebie.

Planowanie jest po to, aby zadania wykonaé¢ w
odpowiednim czasie, po kolei jedno za drugim.
Efektywnos¢ jest wazna.

Zmiany sg szybkie. Mozna je wprowadzi¢ i widziec¢
jakie przynosza rezultaty.

Czas jest towarem, ktdry mozna oszczedzaé lub
marnowac. Jest wtasnoscig prywatna.

Uczenie sie.

Wiedza zwigzana jest z konkretng sytuacja; .
wszystko jest powigzane ze sobg. Uzywa sie

roznych zrédet informacji, myslenie jest

dedukcyjne, od spraw ogdlnych do szczegotow.
Uczenie sie jest wynikiem kolejno: obserwacji .
innych oséb, nasladownictwa, a nastepnie
zdobywania wtasnych doswiadczen.

Uwaza sie, ze grupa jest lepszym srodowiskiemdo
uczenia sie i rozwigzywania probleméw.

Ceni sie doktadnos¢. Wazna jest jako$¢ uczenia sie.

Rzeczywisto$é jest poszatkowana i podzielona. Jedno,
dobre zrédto informacji wystarczy aby co$ poznac.
Myslenie jest indukcyjne od szczegdtéw do spraw
ogdlnych.

Proces uczenie dokonuje sie przez wykonywanie
jasnych polecen i wyjasnien innych oséb

Uczenie sie jest sprawg prywatna. Stosuje sie
indywidualne podejmowanie decyzji.
Wazna jest szybkos¢ i efektywnos¢ uczenia sie.

Asocjacje

Relacje miedzyludzkie opierajg sie na wzajemnym J
zaufaniu; buduje sie je powoli, ale sg trwate.

Oddziela sie ludzi nalezacych do wtasnej grupy od

tych spoza grupy.

Ludzie identyfikujg sie z grupa (rodzing, kultura, J
narodem, zaktadem pracy, grupg etniczng)
Sposéb zatatwiania spraw, zalezy od relacji .

miedzyludzkich i dynamiki grup spotecznych

Struktura spoteczna i wtadza jest scentralizowana, .
oparta na autorytecie szefa, ktéry pracuje dla dobra

grupy.

Relacje miedzyludzkie budowane s3 szybko i koriczg
sie szybko. Wiele oséb moze naleze¢ do kregu
prywatnych znajomych, granice kregu nie sg
wyrazne.

Ludzie sg indywidualistami, ich samoswiadomos¢
oparta jest na osobistych osiggnieciach.

Sprawy sg zatatwiane poprzez przestrzeganie
ustalonych procedur i przywigzywanie wagi do checi
osiggniecia celu.

Struktura spoteczna jest zdecentralizowana;
odpowiedzialnos¢ przekazywana jest na nizsze
szczeble organizacji

Kontakty miedzyludzkie

Czeste postugiwanie sie jezykiem ciata: gestami i .
mimikg twarzy.

Informacja werbalna znaczy mniej niz niewerbalna
(kontekst sytuacyjny, wzajemne relacje itd.)

Przekaz stowny jest niebezposredni, omawiana .
sprawa jest naswietlana z réznych stron, czesto
komunikowana drogg okrezna.

Komunikacja jest sztuka. .

Konflikt jest personalizowany. Odbiera sie .
niewerbalne sygnaty konfliktu. Konflikt musi by¢

albo rozwigzany przed kontynuowaniem pracy,

albo nalezy go unika¢, bo odbierany jest jako

osobiste zagrozenie.

Oszczedne postugiwanie sie mimikg i gestami. Stowa
sg nos$nikami informacji

Informacja znajduje sie gtdwnie w warstwie stowne;j.
To, co nie zostato powiedziane nie jest istotne.

Wiadomos¢ stowna jest bezposrednia, podawana
wprost, bez ogrédek.

Komunikacja jest srodkiem do wymiany mysli,
informacji, opinii

Konflikt nie jest sprawa osobistg. Stosunkowo tatwo
mozna wycofa c sie z konfliktu i podjag¢ rozpoczete
wczesniej zadania. Racjonalne rozwigzanie problemu
jest wazniejsze niz osobiste emocje. Mozna otwarcie
wyrazac niezadowolenie z czyjegos$ postepowania.
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KULTURY WYSOKIEGO KONTEKSTU

Japonia Informacja
Kraje arabskie sugerowana
Ameryka Lacinska posrednio
Wiochy
Wielka Brytania
Nadawca Francja Odbiorca
. Ameryka Polnocna
Kraje skandynawskie
P 0dana' Niemcy
dostownie

Szwajcaria

KULTURY NISKIEGO KONTEKSTU

(Wg. Rosch and Segles 1987)



