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Komunikowanie

Komunikowanie polega na przekazywaniu wiadomosci innej osobie, ktdra je interpretuje przez nadawanie im znaczenia.
Wiadomosci mogg by¢ przesytane sSwiadomie lub nieSwiadomie i zawierajg informacje dotyczace zardwno tresci
merytorycznej jak i wzajemnego stosunku 0séb komunikujgcych sie.(Watzlawick, Beavin i Jackson, 1967)

Atrybucja jest to proces nadawania znaczenia otrzymanemu komunikatowi (czyli dekodowanie)

KOMUNIKOWANIE
(wg John'a Fiske)

Komunikacja moze by¢ przedmiotem badan, ale potrzebuje do tego wielu interdyscyplinarnych metod.
Kazda komunikacja wymaga znakdéw i kodéw.

Znaki: artefakty lub zachowania ktdre odnoszg sie do czegos innego niz one same. (Konstrukty oznaczajace)
Kody: okreslajg wzajemne relacje znakéw wchodzacych w ich sktad.

Kody i znaki sg przekazywane i stajg sie dostepne dla innych ludzi. Przekazywanie i odbieranie znakow i kodow jest jedng z
form aktywnosci zwigzkéw spotecznych

Komunikacja jest centralng dziatalnoscia kultury. Bez komunikacji kazda kultura musi umrzeé.
Kultura — ,interakcja spoteczna przez przesytanie wiadomosci”

Dwie podstawowe szkoty w nauce o komunikacji:

1. SZKOLA PROCESU KOMUNIKACYJNEGO - KOMUNIKACJA JAKO PRZEKAZ WIADOMOSCI.
> sposoby kodowania i dekodowania,
> Srodki przekazu - kanaty komunikacji,
> wydajnosc¢ i doktadnosé przekazu,
> bariery w przekazie

Komunikacja = proces
Wiadomosc¢ — cos co jest przekazywane w trakcie procesu komunikacyjnego

Gtéwny czynnik = intencja

CYKL KOMUNIKOWANIA SIE

OSOBA A MYSLI | OSOBA B MYSLI |
CZUJE ODPOWIADA
Te myslii uczucia sg KODUIJE Komunikat DEKODUJE Dopodki osoba B nie
niewidoczne i nie- zarowno stowami przemowi nie mozna
mozliwe do jak i przewidzieé¢ odpowiedzi
odczytania niewerbalnie

NA KODOWANIE | NA DEKODOWANIE

WPLYWAJA NASTEPUJACE CZYNNIKI:

WIEK, WYKSZTALCENIE , SRODOWISKO
DOSWIADCZENIE, OCZEKIWANIA , ZAtOZENIA
STATUS, WIEDZA, EMOCIE, ODCZUCIA

Im bardziej podobne s3 te czynniki, tym bardziej skuteczne bedzie komunikowanie sie

2. SZKOLA SEMIOTYCZNA — KOMUNIKACJA JAKO PRODUKCJA | WYMIANA ZNACZEN

sposoby w jaki informacje i teksty wchodzg w interakcje z ludzmi, w wyniku czego powstajg znaczenia,

rola tekstu w kulturze,

nieporozumienie nie musi by¢ wynikiem btedu komunikacyjnego lecz wynikaé z réznic kulturowych miedzy nadawcsy i
odbiorca
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Komunikacja = zjawisko, ktore konstytuuje dang osobg jako cztonka spotecznosci.
(semiotyka — nauka o znakach i znaczeniach — lingwistyka /sposoby dziatania komunikacji)

Wiadomos¢ — konstrukcja znakdw, ktére tworzg znaczenia przez interakcje z odbiorca.

Nadawca informacji = przekaznik informacji. Odczytywanie — proces odkrywania znaczen, ktére czytelnik odkrywa
wspotpracujac z tekstem.

Przekaz = relacja strukturalna, ktorej pozostate elementy obejmujg czynniki zewnetrzne i nadawce (producenta przekazu)
oraz odbiorce (czytelnika)

tworzenie i odczytywanie testu = dziatanie paralelne.

BARIERY W KOMUNIKOWANIU SIE

Kazdy czynnik, ktory wptywa na kodowanie i dekodowanie komunikatéw moze, cho¢ nie musi, stanowi¢ przeszkode w
przekazywaniu wiadomosci innym ludziom. Niektdre bariery s3 powszechnie dostrzegane. Z tatwoscig mozna zauwazy¢
odmienny sposdb ubierania, inny jezyk, sposdb witania i zegnania sie, zadeklarowana religia, kolor skory i rysy twarzy,
architektura, urzadzenie sal, odmienne potrawy, itd. Istniejg nawet pojecia takie jak “konflikt pokolen”, odnoszgce sie do
bariery wiekowej, powiedzonka, jak np. “czutem sie jak na tureckim kazaniu”, okreslajgce bariere jezykowa, przystowia, jak
np. “ja o kozie, a on o wozie”, obrazujgce bariere pojeciowa. Te bariery sg stosunkowo tatwe do pokonania, mozna
bowiem zatrudni¢ ttumacza, nauczy¢ sie innego sposobu witania lub jedzenia, zdoby¢ na tolerancje wobec dziwnych
strojéw, mebli itd.

Prawdziwie niebezpieczne bywajg jednak bariery ukryte w swiadomosci ludzkiej, ktére wynikajg z tego, ze wtasne kultura
jest punktem odniesienia dla kazdego z jej cztonkéw. Wiasny system norm i wartosci nabywany jest w mtodosci
“automatycznie” i bezrefleksyjnie i - podobnie jak jezyk ojczysty - wydaje sie kazdemu najbardziej wtasciwy i pozadany.
Etnocentryzm to zatozenie, ze wtasna kultura jest najlepsza i powinna obowigzywaé wszystkich ludzi.

Etnorelatywizm zaktada, ze kazda kultura jest specyficzne i rownoprawna i ludzie powinni szanowa¢ inno$é kulturowg
rozmowcow i domagac sie takiego samego szacunku dla wtasnej kultury.

Oto przyktady kilku ukrytych barier, ktére bardzo powaznie mogg zaktdci¢ proces porozumiewania sie: stereotypy,
kontekst kulturowy, inne postrzeganie czasu, inne postrzeganie przestrzeni, rézne systemy wartosci i norm, inna realizacja
tych samych wartosci w réznych kulturach (np. goscinno$¢ w Polsce — “zastaw sig, a postaw sie”, w Holandii — “czuj sie jak
u siebie w domu”)
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