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Komunikacja miedzykulturowa
— stosunkowo mtoda interdyscyplinarna dziedzina wiedzy, ktéra wyodrebnita sie z szeregu nauk spotecznych i
humanistycznych jako odpowiedz na ,,zapotrzebowanie” biznesmandw, nauczycieli jezykdw obcych, i psycho- i

socjo- logdw itp. ludzi, ktérzy pracowali w Srodowiskach wielokulturowych

Antropologia

Historia Psychologia
Geografia Ekonomia
i biznes
Socjologia Nauka o .
komunikowaniu

Lingwistyka

Dyscypliny naukowe z ktorych wywodzi sie komunikacja miedzykulturowa

Kultura

1. Definicje kultury

”WSPOLNY SYSTEM POJECIOWY” (F. Trompenaars)
”SPOSOB ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW PRZEZ GRUPE LUDZI” (E. Schein)
”ZBIOROWE PROGRAMOWANIE SWIADOMOSCI”(G. Hofstede)

Elementy wspdlne dla wszystkich definicji kultury:

e jest zjawiskiem podswiadomym

e jest zjawiskiem dotyczgcym ludzi, wspdlnym dla grupy (skonwencjonalizowanym) i przekazywanym z
pokolenia na pokolenie lub osobnikom ktdrzy adaptuja sie w danej kulturze.

¢ Dostarcza kontekstu znaczeniowego dla sposobu postrzegania siebie i zewnetrznego swiata.

3. Trzy poziomy zaprogramowania umystu (Swiadomosci) wg. Geerta Hofstede.

Osobowos¢ dotyczy jednostek, ludzie wywodzacy sie z tej samej
(psychologia) kultury réznia sie miedzy sobg(dziedziczona i
uczona)
Kultura dotyczy grup ludzi, tj. sposobéw w jaki realizujg
(nauki spoteczne: swoje potrzeby biologiczne i psychiczne
socjologia ) (wyuczona)

Uniwersalia dotyczy kazdego cztowieka z racji jego

(medycyna, biologia) natury (jemy $pimy, komunikujemy sie,
itd.)




Laboratorium komunikacji miedzynarodowej i miedzykulturowej
mgr R. Paszkowska

Model kultury
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3 —zewnetrzne przejawy kultury - architektura, ubrania ludzi, czystosé na ulicach, uzywany jezyk itp.)

2 — struktura spoteczna, sposoby spedzania wolnego czasu, metody zarabiania na zycie, relacje w rodzinie i w
pracy, stosunek do wtadzy, do religii, do autorytetow, itp.

1 - system norm i wartosci
System wartosci i norm jako jadro kazdej kultury

WARTOSCI okreélajg co jest dobre, a co zte : "Jak chciatbym/ chciatabym sie zachowaé?” (ideat do ktdrego
dazymy)

NORMY okre$laja co jest wtasciwe a co niewtasciwe : ”Jak powinienem /powinnam sie zachowaé?” (praktyka
spoteczna, co jest akceptowane, a co nie w danej grupie)

W spoteczenstwie idealnym system norm powinien odzwierciedla¢ system wartosci, w rzeczywistosci w kazdej
kulturze istniejg rozbieznosci, “pekniecia” ktdre sg akceptowane w spoteczenstwie (Np. USA - rodzina jako
najwyzsza wartos¢ vs. wskaznik rozwodéw, w Polsce — uczciwosé, poszanowanie wiasnosci vs. Scigganie na
egzaminach, “zatatwianie” réznych rzeczy, itd. )



