Opakowanie produktow

Opakowanie produktu (packaging)

Opakowanie —wg normy PN-0-79000 to wyréb zapewniajacy
utrzymanie okreslonej jakosci pakowanych produktow,
przystosowanie ich do transportu i sktadowania oraz prezentacji,
a takze chronigcy $rodowisko naturalne przed szkodliwym
dziataniem niektérych produktow.
Opakowanie - pokrycie lub pojemnik, w ktorym produkt jest
transportowany i wystawiany na sprzedaz.
Opakowanie produktu powinno zosta¢ przemyslane pod wzgledem:
- logistycznym (tatwos¢ oraz koszty transportu i magazynowania),
- protekcyjnym (zabezpieczenie produktu przed zniszczeniem w czasie
transportu do konsumenta) ,
- marketingowym (opakowanie powinno zwigksza¢ atrakcyjnosc¢
produktu).
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Opakowanie produktu (packaging)

» Opakowanie to zewnetrzny element produktu.
» Opakowanie jest traktowane jako :
1. skladnik produktu,

2. autonomiczny element marketingu-mix
(5P — packaging)
» Opakowanie przyczynia si¢ do wzmacniania
innych instrumentow marketingu-mix
w procesie ksztaltowania preferencji
nabywcow.

Decyzje dotyczace opakowan obejmujg kwestie:

1. Materialow wykorzystywanych w opakowaniach
Rozmiaru opakowan
Ksztaltu opakowan

> N

Kolorystyki, tekstury i elementow graficznych
opakowan

5. Innych skladnikow opakowan, takich jak:
- Hlatwos¢ otwierania”,
- ,latwos¢ uzytkowania”,

- ,,M0zliwos¢ ponownego uzytkowania”
i innych cech uwzglednianych we wzornictwie opakowania.
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Funkcje opakowan:

Pojemniki ochronne na produkty zabezpieczajace stan dobr
dostarczanych konsumentom.
. Transport i przemieszczanie ...
. Zarzadzanie produktami — efektywnos¢ monitorowania stanu zapasow,
poziomu cen, realizacji zamowien i etykietowanie (np. kodem paskowym).
. Marketingowa/Sprzedazowa — warto$¢ estetyczna opakowan majaca site
w oddzialywaniu na pozadanie konsumentow, utatwianie rozpoznawania
produktow, informowanie o ich przeznaczeniu, sktadnikach oraz
wlasciwos$ciach, promowanie umieszonego w nim produktu.
. Ulatwiajaca uzytkowanie przez konsumentow: przemieszczanie,
sktadowanie, otwieranie (i ponowne zamykanie) opakowan jednostkowych
w roznych rozmiarach.
. Pozytywne lub negatywne wiasciwosci opakowan jako $mieci, odpadow
po zuzyciu umieszczonego w nich produktu.

Cechy dobrego opakowania

Wytwarzanie opakowania

Prosta technika wytwarzania, niskie koszty produkcji

Pakowanie/napelnianie

Wytrzymale, nadajace si¢ do pakowania produktow
z duza szybkoscia i duza wydajnos$cia napelniania

Manipulowanie/transport

Mata masa i ksztalt zajmujacy mata przestrzen w celu
obnizenia kosztow transportu, a jednoczesnie
bezpieczne i wytrzymate

Marketing

Atrakcyjne wzory podkreslajace walory zapakowanego
produktu (np. przezroczystosc), ochrona pakowanego
produktu, minimalna przestrzen w handlu

Zakupy konsumenta

Lekkie, tatwe, bezpieczne do przenoszenia, wygodne
wymiary

Przechowywanie
u konsumenta

Utrzymanie jakosci i §wiezosci przez dtugi okres
w ekstremalnych warunkach temperatury i wilgotnosci

Stosowanie przez
konsumenta

Wygodne i tatwe otwieranie, dozowanie, zamykanie
i usuwanie, w niektorych przypadkach zamkniecia
zabezpieczajace przed dzie¢mi.

G. Rymarz, Tworzywa sztuczne stosowane do wytwarzania opakowan, ,Opakowanie ,, 2006, nr 6.



Funkcje opakowania zwiekszajgce uzytecznos¢ produktu
dla koncowego odbiorcy dla konsumentow

» Zapewnienie wlasciwej podzielnosci (dozy) produktu — dzieki
roznicowaniu wielko$ci opakowan stosownie do wymagan réznych

nabywcow

* Ulatwianie zakupdw i transportu produktu

* Zwie¢kszanie wygody uzytkowania i przechowywania

* Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania

» Walory estetyczne opakowania - zgodno$¢ jego wzornictwa
z tendencjami mody, mozliwo$¢ uzyskania przez nabywce efektu

prestizowego, itp.
» Funkcje informacyjne opakowania
» Ekologiczny charakter opakowania

Cechy i funkcje opakowania powinny zapewniaé¢ utrzymanie poziomu
lub podwyzszenie warto$ci uzytkowej produktu dla odbiorcow
koncowych i posrednikow handlowych.

Z punktu widzenia posrednikéw handlowych
opakowanie produktu powinno zapewniaé:

- Wysoka sprawnos¢ fizycznej dystrybucji produktu oraz
organizacji handlu, dzieki:

» Trwatosci i wytrzymatosci opakowan

» Konstrukgji, ksztattom i wymiarom umozliwiajgcym optymalne
wykorzystanie przestrzeni tadunkowej srodkow transportu i magazynow

» [Egalizacji opakowan zbiorczych (tj. zawierajgcych identyczng liczbe
jednostek produktu lub wage)

» Odpowiedniemu oznakowaniu umozliwiajgcemu bezbtedng identyfikacje
produktu jako przedmiotu obrotu, utatwiajgcemu kontrole stanu zapaséw
i warto$¢ zrealizowanej transakcji oraz fizyczng dystrybucje

- Wiasciwa ekspozycje produktu oraz zmniejszenie
kosztéw lub zwigkszenie skutecznosci promocji
W miejscu sprzedazy

- Wypetnianie norm ekologicznych
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Otoczenie rynkowe opakowania produktu

ODBIORCA

(nabywca, posrednik)

PRODUKT
(szczelne, gwarantujgce
jakos¢, odpowiednie do
zawartosci, chronigce je

oraz umozliwiajgce
sprzedaz, promujgce)

PRODUCENT
(strategia marketingowa,

polityka wizerunku, image,
tatwos¢ stosowania w cyklu
produkcyjnym)

OPAKOWANIE

KONKURENCJA
(wyréznianie produktu
sposrod innych podobnych)

ORGANIZACJE KONSUMENCKIE
I INSTYTUCJE SPOLECZNE

(bezpieczenstwo i higiena wykorzystywanych
opakowan, ich wptyw na srodowisko naturalne,
eliminowanie nieuczciwosci i nierzetelnosci
producentéw, etyka wytwarcy)

9
Wymagania stawiane opakowaniom w powigzaniu z funkcjami
wg R. Junemanna
Funkcje opakowan Wymagania stawiane opakowaniom
Funkcja Mata wrazliwo$¢ na zmiany temperatury, szczelnosc,
ochronna odporno$¢ na korozje, odpornosé na przenikanie
ttuszczu, neutralno$¢ chemiczna, trudna zapalno$¢
Funkcje zwigzane | Stabilno$¢ formy, odpornos$é na zderzenia, odpornos¢ na
Z transportem nacisk statyczny, odpornos$¢ na rozrywanie
i magazynowaniem . . . .-

Podatnos¢ na pietrzenie, odpornos¢ na wstrzagsy, ,
znormalizowane wymiary, tatwo$¢ manipulaciji,
podatnos¢ na czynnosci zautomatyzowane, mozliwosc
ujmowania widtami wozkéw podnosnikowych, podatnosé
na tworzenie jednostek tadunkowych

Funkcje Oszczednos¢ przestrzeni, oszczednos¢ powierzchni,
handlowe ekonomicznosé

Funkcje Cechy reklamowe, informacyjnosé, tatwosc
identyfikacyjne identyfikowania , odréznialnos$¢
i informacyjne

Funkcje zwigzane | tatwos¢ otwierania, mozliwo$¢ ponownego zamykania
z uzytkowaniem | ey ologicznosé, fatwosé kasacji, higienicznosé

10
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Strategia downsizing

« Downsizing — zmniejszanie jednostkowej wielkosci produktow, badz
opakowan w celu dostosowania cen do wymogow rynku.

* Nieuczciwos¢ producentow i sprzedawcédw, polega na oszukiwaniu
pozorng wielkoscig opakowania wiekszego lub wykorzystaniem
nieswiadomosci i niewiedzy konsumenta, ze to opakowanie jest
mniejsze, niz konsument mysli. Cho¢ samo zmniejszanie opakowan jest
legalne.

Dokladnie tyle
kreta znajdue

sie w opakowaniu
fl Reszta to... powletrze

https:/Mww.plastech.pl/wiadomosci/Downsizing-czyli-manipulacja-opakowaniami-komentarz-5187
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Etykietowanie opakowan (labelling)

Etykieta na opakowaniu produktu powinna zawiera¢
informacje o:

» Zawartosci

» Pochodzeniu produktu

+ Zastosowaniu/zasadach uzytkowania produktu

* UPC (Universal Product Code) lub kod paskowy

«  Ostrzezenia dotyczace niewtasciwego uzycia i zastosowan produktu
 Certyfikatach, ktore produkt spetnia

» Zasadach dbatosci o produkt

» Warto$ci odzywczej — dla produktéw spozywczych

* Ilosci (wadze, pojemnosci, ilo$ci porcji, itp.) produktu

Przyktad: funkcje opakowan produktow FMCG
oraz kierunki ich rozwoju

Funkcja opakowania Kwestie do rozwazenia przy projektowaniu

14

Dystrybuowanie Dostep do produktu; porcjowanie (np. wbudowana
(Dispense) miarka, dozownik)

Przechowywanie Mozliwos¢ uktadania opakowan w stos; czy opakowanie
(Storage) nadaje sie do sktadowania w lodéwce, fazience, kuchni ...

Utrzymywanie trwatosci Czas trwatosci przechowywanego produktu; trwatos¢
(Stability) przechowywania po otwarciu opakowania

Manipulowanie tatwosc¢ uzycia opakowania zgodnie z przeznaczeniem
(Handling)

Otwieranie/zamykanie = Odpowiednio$¢ zamknigcia dla uzytkownikow
(Opening/resealing) i whasciwosci produktu (np. czestosci jego uzywania)

Po uzyciu produktu Potencjalne mozliwo$ci uzycia opakowania (np. jako
(After use) pojemnika do przechowywania)

Po zuzyciu produktu tatwosc¢ pozbycia sie opakowania
(Disposal)
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Przyktady 10 opakowan, ktore najbardziej irytuja konsumentow

Problemy/trudnosci, ktére to opakowanie stwarza

Plastikowe worki z mlekiem

Porcjowane prézniowo-formowane
pojemniki z mlekiem

Herbatniki w celofanie
Mrozone warzywa w torebkach

Papierowe torebki z cukrem, maka
lub ryzem

Plyty CD szczelnie owiniete folig
termokurczliwg

Prézniowo pakowana prazona kawa
Zestawy Happy Meals McDonald’s

Marynowana cebula w szklanym
stoiku

Tubka z pasta do zeboéw

15

Przeciekanie
Trudne do otwierania

Trudne do otwierania
Po otwarciu nie mozna ich zapieczetowaé

Nie ma mozliwosci ponownego ich zapieczetowania

Trudno je rozpakowac¢

Trudne do rozpakowania i dozowania

Nadmierne opakowanie

Trudno usunaé przykrecane wieczko

Nadmierne marnotrawstwo z powodu niemoznosci uzyskania
dostepu do catej zawartosci tubki.
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