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POWSTANIE I STRATEGIA ROZWOJU
RADIA ,JAN” PROSZOWICE

WPROWADZENIE

0d 1920 roku, kiedy to powstala pierwsza rozglosnia radiowa w Pittsburgu
w Stanach Zjednoczonych, branza mediéw radiowych na $wiecie rozwija sig dy-
namicznie, tworzac regionalne stacje radiowe. Proces ten, ze znaczym opoznie-
niem, nie ominal tez naszego kraju, gdzie w wyniku przeprowadzonej przez
Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji (KRRITV) drugiej tury postgpowania kon-
cesyjnego, istnieje okolo 200 stacji radiowych. Mozna zauwazy¢, iz w Polsce
uksztaltowal si¢ rynek radiowy. Oprocz nadawcow rynek radiowy obejmuje row-
niez radiosluchaczy, zleceniodawcow reklam radiowych (firmy oraz instytucje
niedochodowe), agencje reklamowe, w tym wyspecjalizowane w obstudze rekla-
my radiowej oraz instytucje badan rynku mediow.

Powszechnie wiadomo, iz uwaga przede wszystkim komercyjnych nadaw-
cdw radiowych skupia sie w gléwnej mierze na pozyskaniu jak najwigkszej liczby
sluchaczy z grupy docelowej, ktéra jest jednoczesnie przedmiotem zainteresowania
reklamodawcow, adresujacych do nich swoja oferte. Jak najwigksze audytorium
warunkuje pozyskanie przez nadawcow najwigkszej liczby zlecen od reklamo-
dawcow na reklame radiowa, a tym samym odpowiedniego poziomu zysku. Glowne
cele dzialania stacji wynikaja z faktu, iz, w przeciwienstwie do firm branzy dobr
konsumpcyjnych i przemyslowych, nadawca radiowy funkcjonuje jednoczesnie na
dwoch odrebnych rynkach: radiostuchaczy i reklamodawcow. Rynki te wzajemnie
na siebie wplywaja i odziatywuja. Majac na uwadze wzajemne relacje miedzy pod-
miotami rynku mediéw nalezy stwierdzié, iz istotnym problemem nadawcy radio-
wego staje sie wypracowanie wlasciwej strategii zarzadzania stacja radiowa. Problem
zarzadzania komercyjna stacja nabiera duzego znaczenia wobec obserwowanego
w Polsce dynamicznego rozwoju rynku medidéw elektronicznych.

Studium przypadku przedstawia powstanie 1 rozwdj Radia ,, LLAN" Proszo-
wice. Rozpoczyna si¢ od ogolnej charakterystyki Radia ,,L AN” Proszowice, po
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czym zostaly zaprezentowane okoliczno$ci powstania radia, rozwazania dotycza-
ce charakteru stacji. Opisano produkt radiowy (oferte oprogramows), organizacje
rozglo$ni, jej dzialania reklamowe, a nastepnie przedstawiono konkretna sytu-
acje, widziang z perspektywy dyrektora radia, zwiazana z konieczno$cia opraco-
wania strategii dzialania Radia , L. AN na przyszlosé.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA RADIA »LAN” PROSZOWICE

Radio , L. AN” jest pierwsza w Polsce lokalng rozglosnia samorzadowa miasta
1 gminy Proszowice o profilu muzyczno-informacyjnym. Przyblizone proporcje
programowe to okoto 70% muzyki 1 30% informacji. Programéw stacji mozna
stuchac na czestotliwosciach 71,96 196,70 FM w promieniu okoto 50 km od miej-
sca zainstalowania nadajnika o mocy 100 kW w Proszowicach. Rozglosnia swo-
im zasiggiem obejmuje obszar pdocno-wschodni wojewddztwa miejskiego
krakowskiego, poludniowy wojewddztwa kieleckiego oraz zachodni obszar wo-
jewodztwa tarnowskiego. Obszar ten pokrywa okolice Proszowic, Stomnik, Ska-
ly, Miechowa, Dzialoszyc, Skalbmierza, Kazimierzy Wielkiej, Bochni, Nowego
Brzeska, Klaja, Niepolomic, Wieliczki oraz ponad 70% cze$ci aglomeracji miasta
Krakowa. Docelowa grupe radiosluchaczy stacji stanowig ludzie w wieku od lat
12 do 49, zamieszkujacy obszar technicznego zasiggu nadajnika, o przecietnych
dochodach 1 $rednim wyksztalceniu. Radio ,£.AN” gromadzi tygodniowo przy
radioodbiornikach okolo 80 tysiecy stuchaczy (wg badah OBOP). Nadaje wy-
tacznie hity muzyki rockowej i pop. Unika disco polo i jazzu. Tworzac serwisy
informacyjne, korzysta z materialow PAP i Polskiej Sekcji Glosu Ameryki z Wa-
szyngtonu. W sklad oferty programowej wchodza bloki informacyjno-muzyczne,
publicystyczne, wylacznie muzyczne, w tym, z udzialem shichaczy, serwisy infor-
macyjne (lokalne, z kraju i ze $wiata) oraz bezposrednio transmitowane z Waszyng-
tonu programy Polskiej Sekcji Glosu Ameryki.

POWSTANIE RADIA ,,LAN” PROSZOWICE

Na przelomie 1993 1 1994 roku pojawila sig czteroosobowa grupa zapalen-
cow, ktora byla zainteresowana powstaniem na terenie gminy Proszowice radia
typowo lokalnego. Zdawata ona sobie sprawe, iz w matych o$rodkach szanse na
utworzenie rozglosni sa o wiele mniejsze niz w duzych aglomeracjach miejskich.
Wiadze samorzadowe gminy Proszowice uznaly, iz warto wesprzeé inicjatywe
uruchomienia stacji radiowej, poniewaz w tym regionie istniala szczegolna po-
trzeba mowienia o problemach spolecznosei lokalnej poprzez antene radiowa.
Dysponujac odpowiednimi funduszami z budzetu gminy, grupa ta wzicla na sie-
bie cigzar zorganizowania radia. Okazalo sig, ze ci ludzie, amatorzy, potrafili.
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Staralismy sie uruchomic radio z inicjatywy spolecznej, maksymalnie jak najniz-
szym kosztem ze $rodkéw budzetowych gminy - komentuje Klaudiusz Kawecki -
burmistrz miasta i gminy Proszowice.

Po wielu trudnosciach i zabiegach przygotowawczych Radio ,,LAN” rozpoczeto
nadawanie programu. Byto to 22 maja 1994 roku.

Uknulismy sobie, ze powstajqce radio ochrzcimy nazwq melodyjnq i z ko-
niecznie polska pisowniq. Kio$ zaproponowal, iz to bedzie ,LAN", ale pisane tak
Jjak brzmi. Tak wigc przyjeto nazwe kojarzacaq sie gtownie z tanem zboza i stonecz-
nym latem - wspomina historig powstania szef rozgtos$ni Artur Sumera.

JAKIE RADIO? - KOMERCYJNE I PUBLICZNE

Cele oraz zadania Radia ,,LAN” jako stacji lokalnej pokrywaja si¢ z ocze-
kiwaniami spotecznosci lokalnej. Rozglo$nia porusza jej aktualne problemy. Te-
lefony oraz listy od stuchaczy wymuszaja na radiu pewne dziatania interwencyjne.
Misja Radia ,,L AN jest petnienie stuzby wobec spotecznodci lokalnej, dziatanie
na jej rzecz, w zwiazku z czym nie jest to radio do konca czysto komercyjne.
Publiczny jej charakter wynika z tego, Ze jest ona rozglo$nia samorzadowa, nieza-
lezna od jakichkolwiek sitiugrupowan politycznych. Wigkszo$¢ stuchaczy stusz-
nie czuje sie wspotwiascicielami 1 wspOttworcami programu stacji. Dyrektor radia
Artur Sumera jest przekonany, iz element komercji takiego radia lokalnego, §ro-
dowiskowego jest niezbedny, jezeli rozglo$nia chee by¢ instytucja w peini docho-
dowa, samodzielna i niezalezna. Nie odrywajqc sie od istotnych problemow
spolecznosci lokalnej, rozglosnia funkcjonuje na zasadzie stacji komercyjnej -
zauwaza dyrektor.

Wazng role w dzialalnosci stacji odgrywaja wszelkie akcje charytatywne
zwiazane, miedzy innymi, z o$rodkiem pomocy spotecznej Domu §w. Brata Al-
berta. Na poczatku 1996 roku rozgto$nia wzigta udzial w akcji Wielkiej Orkie-
stry Swiatecznej Pomocy, gdzie w Proszowicach na rzecz dzieci poszkodowanych
w wypadkach zebrano okofo 25 min st. zt pl. W akeji mikolajkowej 1995 roku
rozgloénia zebrata dla dzieci niepeosprawnych okoto 67 min st. zt pl.

Radio ,LAN” peni réwniez funkcje wspierajaca wobec lokalnej przedsig-
biorczoei poprzez akcentowanie na antenie licznych waloréw gospodarczych
regionu dorzecza Nidzicy, Szreniawy, Dtubni, Pradnika i Wisty. Promocja takich
zalet rolniczych, jak wystgpowanie najlepszych gleb - czarnoziemdw, ma nieba-
gatelne znaczenie dla rozwoju gospodarczego regionu. Radio podaje ceny produk-
6w rolnych oraz wszystko to, co sig dzieje na placach targowych petnige tym samym
kolejna role - lokalnego informatora rolniczego. W bloku programowym po§wigco-
nym gospodarce Radio ,,LAN” zajmuje si¢ migdzy innymi problemem bezrobocia,
gdzie prezentowane sa oferty pracy z Rejonowego oraz Wojewbdzkiego Urzegdu
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Pracy. Shuchacze wykazuja bardzo duze zainteresowanie. Przychodza do studia
1 pytaja o szczegoly danej oferty. Ostatnio rozglosnia podjela wspolprace z Kra-
kowska Izba Przemystowo-Handlowa.

Stacja lokalna w Proszowicach ciagle rozszerza ofertg wspolpracy z inny-
mi okolicznymi gminami. Takie gminy, jak Nowe Brzesko, Klaj, Koniusza, przy-
stapily juz do wspolpracy z Radiem ,,LAN”. Wspdlpraca z urzgdami gminy przynosi
rozglosni wymierne efekty, gdyz znacznie poszerza krag stuchaczy. Mamy na-
dziefe, ze ludzie, kidrzy chcq sie dowiedzied, co sie dzieje w ich gminie, bedg
stuchac naszej stacji a nie innej - komentuje dyrektor radia. Chcemy zaintereso-
wac nowych stuchaczy ich wiasnymi problemami. Nalezy w tym migejscu zwrocié
uwage, iz wladze gminne zdaja sobie sprawe, ze dzigki wspolpracy z radiem unikna
w przyszlosci wielu nieporozumien, ktore cz¢sto wynikaja z przeklamania réznych
informacji, dotyczacych ustaw rady gminy. Dyrektor radia przewiduje, iz w nieda-
lekiej przyszlodci zostana podpisane umowy z pozostatymi gminami regionu.

Najszersza wspolprace Radio ,,LAN” podejmuje z Centrum Kultury i Wypo-
czynku w Proszowicach. Pracujemy w jednym budynku, nasze obszary dzialania
bardzo czesto pokrywajq sie - komentuje dyrektor radia. Jezeli oni organizujq im-
preze kulturalng, to zazwyczaj promujemy jq na naszej antenie. Rowniez wspdlor-
ganizujemy wystepy znanych zespoléw miodziezowych. Goscili u nas miedzy innymi
. Chlopcy z Placu Broni”, ,, Elektryczne gitary”, Kuba Sienkiewicz, Edyta Geppert,
Halina Frackowiak, Mieczystaw Szezesniak oraz Marek Grechuta. Na antenie Ra-
dia , LAN” eksponowane sa dos¢ czgsto wydarzenia kulturalne regionu, na przy-
ktad wystepy lokalnych zespolow muzycznych. Niektore programy eksponuja
historig regionu, mowia o zabytkach kultury, podkreslaja walory architektoniczne
kosciolow oraz przydroznych kapliczek. Nalezy zwrécié uwage, iz przedstawia-
nie walorow turystyczno-krajobrazowych regionu stanowi istotny element reali-
zowane] przez rozglosnie polityki promocji konkretnej gminy.

Staramy sie, aby w kazdym pasmie programowym znalazlo sie cos intere-
sujqcego dla stuchacza - mowi dyrektor radia. Zazwyczaj spotykamy sie z ich
bardzo pozytywnymi opiniami. Przewaznie chcieliby oni, aby serwis informacyj-
ny, poswiecony wydarzeniom regionu, byl znacznie bogatszy. Stanowi to istotny
problem prawie wszystkich stacji lokalnych w Polsce - dodaje dyrektor. Staramy
sie, przede wszystkim, wstuchiwac w opinie naszych stuchaczy i postepowad tak,
zeby zaspokoid ich oczekiwania, gusty, preferencje oraz potrzeby majqgc przy tym
na uwadze, aby to nie zmienilo charakteru profilu naszej stacji. Na podstawie
telefonow i listéw od stuchaczy okreslamy tematyke blokdéw programowych. Ma
to byc radio wylqcznie dla naszego stuchacza. Podaje informacje z jego miejsco-
wosci oraz muzyke, ktorq najbardziej lubi. Robimy program o naszych stucha-
czach i przede wszystkim dla nich.
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PRODUKT RADIOWY

W dni powszednie codziennie o 6.00, rozpoczyna si¢ w Radiu AN blok
muzyczno-informacyjny Wstawaj Twoje radio gral, w ramach ktérego podawane
s informacje lokalne, ceny produktow rolnych, kursy walut NBP, notowania kra-
kowskich kantoréw, relacje reporterskie z terenu oraz prezentowany jest przeglad
prasy regionalnej. Kazdy dzien tygodnia, oprocz sobot i niedziel, w programie
Program Z 9 na 12 nadawanym od 9.00 do 12.30 ma po czesci charakter publicy-
styczny, w ktorym przedstawiane s3 wypowiedzi oséb zaproszonych do studia.
Poruszana jest tu problematyka gospodarcza, istotne problemy spoteczne Proszo-
wic i okolicznych gmin. Stale na antenie tego programu gosci burmistrz miasta
Proszowic. Niezaleznie od przewodniego tematu bloku programowego pojawiaja
sie liczne konkursy i akcje promocyjne, przeprowadzane wspolnie z nicktérymi
firmami w regionie. Réwniez w tym bloku programowym mozna uslysze¢ wybra-
ne, najcickawsze audycje Glosu Ameryki.

Staramy sie, aby nasze programy nie byly zbyt przegadane - zauwaza dy-
rektor radia. Postepujemy zgodnie ze znanq regulq radia BBC, iz powyzej 3 minut
méwienia na antenie zdolnosé przyswajania tresci przez stuchacza wyraznie spa-
da, w zwigzku z czym przerywamy wypowiedz muzykq, dajqc stuchaczowi mozli-
wosé odpoczynku, po czym powracamy na antenie do rozmowy. Chcemy
informowac, ale nie chcemy zagadac anteny.

W programie Radia ,,LAN” przeprowadzane sa na zywo dyskusje ze zna-
nymi politykami. Gos¢mi radia byli kolejno: Adam Strzembosz, Janusz Kor-
win-Mikke, Waldemar Pawlak, Tomasz Kwiatkowski, Lech Walesa. Pasma
popoludniowe i wieczorne sa wybitnie muzyczne. Przeboje sa starannie wybie-
rane, z duza dbaloscia o to aby byl zachowany format muzyczny radia hitowe-
go. Sa to najwicksze przeboje lat 70, 80 1 90 oraz biezace hity muzyczne.
Najwieksza popularnoscia wsrod stuchaczy cieszy si¢ program Muzyczne marze-
nie, piosenka na zyczenie, nadawany w dni powszednie o godzinie 19.00. Stu-
chacz, dzwoniacy do studia, moze zamowié w tej audycji swojg ulubiona piosenke.
Roéwniez bardzo popularny jest niedzielny program Moje radio, gdzie prezenter
czyta na antenie nadeslane na kartkach pocztowych zaméwienia muzyczne oraz
pozdrowienia. Majac na uwadze niski wskaznik telefonizacji niektorych obsza-
row regionu, rozglo$nia stara si¢ uwzglednia¢ muzyczne gusty i upodobania swo-
ich shuchaczy, ktore najcze$ciej wyrazane sa w postaci nadsylanych do stacji listow.

Niedzielne poranki sa zdominowane przez program o charakterze wybitnie
regionalnym. Radiowy Tygodnik Regionalny porusza istotne problemy spoleczno-
$ci lokalnej. Przedstawia on najwazniejsze wydarzenia spoleczno-kulturalne regio-
nu. Codziennie wieczorem od 22.00 do 0.00 radio transmituje program w jezyku
polskim Glosu Ameryki z Waszyngtonu. Program ten, skladajacy si¢ z informacji,
analiz 1 komentarzy politycznych, korespondencji ze swiata, przegladu prasy
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amerykanskiej, rozméw z ekspertami, wiadomosci gospodarczych, informacji o ame-
rykanskiej kulturze i zyciu spolecznym, wzbogacony dobra muzyka, stanowi zna-
komite uzupelnienie tego, co samo Radio ,LAN” przygotowuje dla swoich
shuchaczy.

Staramy sie trzymac okreslonego profilu muzycznego stacji - méwi dyrek-
tor radia. Nadajemy wylqcznie najwieksze hity z czolowki list przebojow lat 70.,
80. i 90., oraz najnowsze przeboje. Wszystko w kategorii rock, pop i disco. Na
antenie przewaza muzyka tzw. ,,$rodka”- lekka, {atwa i przyjemna. Nasz format
muzyczny to radio hitowe. Uwzgledniamy zgodnos$¢ tempa muzyki o takim profilu
do faz aktywnosci zyciowej sluchacza w ciqgu doby. Rano przewaznie gramy
utwory szybkie, dynamiczne, pobudzajqce do dzialania i optymizmu, przed po-
tudniem - muzyke o zréwnowazonym tempie, nadajgcq sie do stuchania w pra-
cy, w trakcie wykonywania réznych czynno$ci. Natomiast po godzinie 19.00
przewazajq hity o charakterze spokojnym, nastrojowym, sprzyjajqce odpoczyn-
kowi po calym dniu, chociaz nie pomijamy szybkich i dynamicznych przebojow.
Od péinocy do széstej rano , kreci sie” twardy dysk, czyli komputer z zaprogra-
mowangq wezesniej muzykq i jinglami. Warto w tym miejscu podkreslic, 1z w celu
uatrakcyjnienia oferty muzycznej Radio ,LAN” wspolpracuje ze znanymi w Pol-
sce wytworniami fonograficznymi: DIGITON, MAGIC RECORD, MUSIC COR-
NER, SONY MUSIC POLSKA, POLYGRAM 1 IZABELIN STUDIO.

ORGANIZACJA RADIA ,,LAN”

Aktualnie Radio ,,LAN” zatrudnia 7 osob. Struktura organizacyjna rozglo-
$ni przypomina uproszczona strukturg funkcjonalna o odpowiedniej specjalizacji
stanowisk. Dyrektor radia, oprocz kierowania stacja, realizuje wspolnie z redak-
torem anteny zadania, ktore dotycza ksztaltowania oferty programowe;j oraz ukla-
dania ramowki programowej. Szczegolnie rowniez dba o odpowiednia promocjg
stacji i czuwa, aby zachowany byl jej wlasciwy profil programowy. Szef oprawy
muzycznej, opracowujac plytoteke stacji, czuwa aby utrzymany byt odpowiedni
profil muzyczny radia hitowego. Majac na uwadze zachowanie okreslonego for-
matu muzycznego, prezenterzy dobieraja muzyke do programu wylacznie z ulo-
zonej plytoteki oraz play listy stacji. Za przygotowanie serwisu lokalnego oraz
z kraju i ze $wiata odpowiedzialne sa kolejno dwie osoby. Natomiast za sprzedaz
czasu antenowego na ogloszenia komercyjne i reklamg odpowiada jedna osoba.
Pozostale osoby lacza funkcje realizatora programu i prowadzacego. Wszyscy
pracownicy stacji traktuja pracg w rozglosni jako fascynujace zajecie. Uwazaja
oni, iz radio nie jest tylko sposobem zarabiania pieni¢dzy, lecz ich pasja zZyciowa.
Aktualny schemat organizacyjny Radia , £ AN” Proszowice przedstawia zalgcz-
nik 4. Ramowy zakres zadan, odpowiedzialnosci i uprawnien dla poszczegolnych
stanowisk organizacyjnych rozglosni przedstawia zalacznik 5. \
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REKLAMA W RADIU ,,LAN” PROSZOWICE

Na antenie Radia ,,L.AN” reklamuje si¢ bardzo duzo malych 1 érednich firm
produkcyjnych i handlowych z regionu. W przewazajacej wigkszosci sa to firmy
budowlane. Wynika to z faktu, iz w rejonie proszowickim mozna obecnie zaob-
serwowacd znaczne ozywienie w budownictwie (wiele 0sdb buduje lub remontu-
je swoje domy). Nie brakuje rowniez firm, ktore po raz pierwszy reklamuja sig
w radiu. Czuja one potrzebe dotarcia do swoich potencjalnych klientow poprzez
Radio ,LAN”. Oczekuja aby rozgloénia zajela sie kompleksowa obstuga rekla-
mowa. Chca, by radio opracowalo scenariusz spotu reklamowego lub tres¢ oglo-
szenia komercyjnego, dobralo odpowiednig muzyke, okreslito najlepszy czas emisji
oraz zrealizowalo reklamoéwke lub ogloszenie komercyjne. Pracownik dziatu sprze-
dazy i reklamy Radia , L. AN” jest w stanie samodzielnie sprosta¢ wymaganiom
klientow. Usiluje to robi¢ coraz bardziej profesjonalnie, tak aby klient - reklamo-
dawca byl zadowolony. Staramy sie aby nasza oferta sprzedazy czasu reklamowe-
go byla atrakcyjna dla klienta. Jest ona najtansza w poréwnaniu z pozostatymi
rozgtosniami krakowskimi - komentuje szef sprzedazy Radia ,LAN". Stosujemy
system rabatdéw i upustéw cenowych. Klient moze u nas wykupi¢ audycje sponso-
rowane. Przeprowadzany na naszej antenie wywiad sponsorowany moze skutecz-
nie zacheci¢ stuchaczy do skorzystania z oferty danej firmy. Czesto zdarza sie, ze
po wyemitowaniu okre$lonej ilosci reklam, firma dzwoni do nas mowiqe, ze ra-
diowa kampania reklamowa odniosta sukces. Klientowi pomagamy okreslic cele,
zalozenia i odbiorcow kampanii reklamowej w radio, opracowujemy réwniez sce-
nariusz reklamy radiowej oraz przygotowujemy wiasciwy plan mediow.

W przekonaniu reklamodawcow rozglosnia w Proszowicach jest dobrym srod-
kiem dotarcia do potencjalnych klientow firm, zlecajacych emisje reklamy. W za-
siggu nadawania stacji zamieszkuje okolo 1 200 000 osoéb, funkcjonuje 75 tys.
podmiotéw gospodarczych réznej wielkosci. Ze wzgledu na niskie ceny emisji
reklamy, koszty jej dotarcia do jednego tysiaca odbiorcdw sa nizsze od pozosta-
tych rozglosni, istniejacych w regionie krakowskim. Radio , L. AN” jest doskona-
Iym $rodkiem dla duzych firm, za posrednictwem ktorego moga dotrzeé do rynku
lokalnego, traktujacych reklame w lokalnym radiu z Proszowic jako uzupelnienie
kampanii ogolnopolskiej. Zalacznik 1 przedstawia ceny emisji spotow reklamo-
wych oraz ogloszen komercyjnych.

STRATEGIA ROZWOJU RADIA

Oproécz Radia ,,J.AN”, na obszarze wojewodztwa krakowskiego funkcjo-
nuje jedna komercyjna stacja radiowa o zasiggu ogdlnopolskim (RMF FM),
rozglosnia regionalna Polskiego Radia (PR Krakéw) oraz Radio Alfa, Radio
Blue - Biskupice-Lazany, Radio Plus, Radio RAK i Radio Wanda. Krakowski
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rynek radiowy okreslaja nastepujace zjawiska, ktore w wigkszosci przypadkéw
wystepuja w innych regionach kraju:

1. Pozycja rynkowa oraz w rankingu shichalnosci nadawcow w zasadzie zde-
terminowana jest data rozpoczgcia emisji programu. Jest ona tym wyzsza, im
wezeéniej rozpoczeto nadawanie,

2. Prawie wszystkie rozglosnie komercyjne zaczynaja z powodzeniem konku-
rowaé zaréwno miedzy sobg jak i z nadawcami publicznymi,

3. Oferta nadawcow prywatnych jest adresowana przewaznie do miodych ludzi,

4. Lokalny rynek reklamy jest na tyle ,,plytki”, iz w niedostatecznym stopniu
umozliwia utrzymanie stacji radiowej. Wiele matych lokalnych firm posiada
ograniczone zasoby finansowe i nie sa one sklonne przeznacza¢ ich na rekla-
me radiowa. Nawet stosunkowo niska cena sprzedazy czasu antenowego na
reklame w radiach lokalnych nie zachgca potencjalnych klientow do reklamo-
wania w radiu. Stuchacz zamieszkujacy wojewodztwo krakowskie, dysponu-
jacy wzglednie dobrym odbiornikiem radiowym, o do$¢ wysokiej czulosci
odbioru fal FM, ma niezwykle bogata oferte w zakresie odbioru stacji radio-
wych. Moze on odbieraé nie tylko stacje lokalne, ale stacje z sasiednich woje-
wodztw, a przy dobrych warunkach propagacji - niektore programy stowackie
1 czeskie.

Analiza shuchalnosci Radia ,LAN” w regionic Malopolski motywuje ze-
spot radia do coraz lepszej pracy, napawa optymizmem (patrz zalacznik 2). Naj-
waznigjszym obecnie zadaniem dyrektora staje si¢ wypracowanie dlugofalowe;
strategii dzialania i dalszy rozwdj radia. W roku 1997 w Radiu ,,LAN” zaczeto
inwestowaé w nowoczesny sprzet radiowy 1 komputerowy. Inwestycje oraz zmia-
na raméwki programowej przyniosly swoje efekty, stuchalno$¢ wzrosta o ponad
100%. Jak na malq stacje lokalng to bardzo duzy sukces. Wyprzedzamy pod wzgle-
dem zasiegu tygodniowego niektore krakowskie stacje lokalne - komentuje dyrek-
tor radia. Staramy sie o roszerzenie koncesji nadawania, tak aby$my byli styszalni
w catym Krakowie. Wtedy nasza stuchalnosé jeszcze bardziej wzrostaby. Obecnie
Jestesmy na etapie szukania inwestora strategicznego. Zdajemy sobie sprawe, iz
warunkiem przetrwania na wysoce konkurencyjnym rynku radiowym jest ekspan-
sywny rozwdj. Na to potrzebne sq pieniqdze. Mamy ciekawe pomysly, miody, dy-
namiczny zespol, z entuzjazmem podchodzqcy do pracy. Kazde wydatki traktujemy
nie jako koszty, ale jako inwestycje, przynoszqcq w przysziosci zysk. Na radiu
mozna zarobié, pod warunkiem odpowiednich inwestycji w sprzet 1 w program
radiowy - dodaje dyrektor.

Dla stacji radiowej warunkiem sprawnego oraz efektywnego dzialania w przy-
szlosci jest realizacja okreslonej strategii, ktora prowadzi do rozwoju 1 sukcesu ra-
dia, tym samym do przewagi konkurencyjnej na rynku. Majac na uwadze, jak istotne
znaczenie dla radia ma wlasciwa strategia dziatania, zesp6l radia podjat prace, ma-
jaca na celu wypracowanie odpowiedniej strategii. W tym celu okreslono mocne
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1 slabe strony stacji oraz szanse 1 zagrozenia plynace z otoczenia dla rozglosni
(patrz zalacznik 3). Dyrektor ma nadziejg, iz zastosowane odpowiednie metody
formowania strategii pozwolg na opracowanie wlasciwej strategii dzialania Ra-
dia ,, L. AN” Proszowice.

Problemy do rozwigzania

1. Jaka powinna by¢ strategia dziatania Radia ,£. AN” Proszowice? W tym celu
zastosuj znane ci z literatury przedmiotu odpowiednie procedury zaréwno
analizy SWOT, metody macierzy Mc Kinseya, jak i analizy sektorowe;j i kon-
kurentéw M. Portera. Przedstaw wynik prac w formie pisemnej z odpowie-
nim komentarzem.

2. Opracyj drzewo celow dla Radia ,,EAN” Proszowice. Zastanéw sie, jaka
powinna by¢ minimalna liczba 0séb zatrudnionych w rozglosni, aby mogta
ona realizowac¢ wskazane przez ciebie funkcje nadawcy radiowego.

3. Narysuj zaproponowany przez Ciebie schemat organizacyjny Radia ,£.AN”,
przedstawiajacy strukturg organizacyjna, odpowiadajaca strategii zarzadzania
rozglo$ni. Jakie powinny by¢ kryteria grupowania komérek organizacyjnych?

4. Okresl w punktach zakres zadan, obowiazkéw i uprawnien dla poszczegol-
nych komorek i stanowisk organizacyjnych dla proponowanego przez ciebie
rozwigzania strukturalnego Radia , L. AN” Proszowice.
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Zalacznik 1

Cennik emisji reklamy na antenie Radia ,,LAN” Proszowice

Dni powszednie

Pasmo czasowe | Wartos¢ bloku reklamowego | Cena emisji spotu
30-sekundowego (zh)
5.00-7.00 Czas 2 30
7.00 - 10.00 Czas 1 40
10.00 - 16.30 Czas 3 25
L 16.30 - 19.30 Czas 4 20
19.30 -22.00 Czas 5 15
j W soboty
6.00 - 8.00 Czas2 25
8.00-12.00 Czas 1 33
12.00 - 16.30 Czas 2 25
16.30°- 19.30 Czas 3 20
19.30 - 22.00 Czas 4 15
W niedziele
6.00 - 8.30 Czas 2 20
8.30-12.30 Czas 1 25
12.30-16.30 Czas 2 20
16.30 - 19.30 Czas 3 15
19.30 - 22.00 Czas 4 10

Przelicznik dlugosci reklam
10° 157 20° 30° 40° 45’ 50° 60’
0,6 0,7 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8

Ogloszenia komercyjne, niezalezne od pory emisji - 20 zl
Cennik obowigzujacy w maju 1998 r.
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Zatacznik 2

Wyniki badan sluchalno$ci Radia ,LAN” Proszowice w regionie
krakowskim (woj. krakowskie, nowosadckie, tarnowskie)

Tygodniowy zasieg stacji radiowych - odsetek badanych, kidrzy stuchali danej
stacji przynajmniej przez 15 minut w ciqgu tygodnia.
Badania przeprowadzone przez OBOP metodq dzienniczkowq

Data przeprowadzenia 12.05.- | 11.08. - | 13.10.- | 13.10.- | 9.03.-
badan 25.05.97 | 24.08.97 | 26.10.97 | 14.12.97 | 5.04.98
Radio RMF 53,5 50,6 59,5 57,3 55,0
Polskie Radio 1 40,3 43,1 36,3 35,8 38,7
Radio Zet 33,2 26,9 32,7 32,7 32,5
Radio Maryja 29,8 25,2 29,2 28,0 27,1
Polskie Radio 3 134 7,2 8,6 9.4 16,0
Radio Echo Nowy Sacz 7,0 6.5 5,4 9,0
Radio Maks Tarnow 4,6 45 5.4 37 8,8
Radio Wanda Krakow 5,1 472 5,9 6,9 8.4
Radio Krakow SA 12,3 7,9 9,5 8,8 6,7 )
Radio Alfa Krakow 10,3 8,2 9,6 92 6,5 ‘
Polskie Radio BIS 3,5 44 40 53 55 ‘
RDN Tarnéw 10,2 7,0 10,2 8,0 5,5 ;
Radio WAWA - - - - 5,0
Polskie Radio 2 4,7 572 5,2 4.8 4.8 i’
INFORADIO - - - - 2,9 s
Radio L AN” - 1,6 2,3 2.3 2.8
Radio Alex Zakopane 3,1 2,6 2.2 2,2 2.2
Radio Jazz - - - 1,4
Radio PLUS Krakéw 2,8 1,6 2,0 2,3 1,2

. | Radio RAK Krakéw 1,1 1,1 1,6 1,8 1,0
Radio Gama Bochnia - - - - 0,4
Radio Blue Biskupice - - - - 0,0
Faczna proba (osoby) 576 428 428 860 342
1% odpowiada (osoby) 29700 27 700 27 700 29700 29 928
Max. blad statystyczny 4,1% 4, 7% 4.7% 3,3% 5,3%

Zrodlo: Materialy OBOP oraz Press, media, reklama, public relations, 1998 nr 5(28), nr 2(25),
1997 nr 12(23), nr 10(21), nr 7(18)

-58 -




Wbt e

Powstanie i strategia rozwoju Radia ,, AN Proszowice

Zalacznik 3

Mocne/slabe strony radia oraz szanse i zagrozenia plynace z otoczenia

Mocne strony

Stabe strony

1. Dualny charakter radia (komercyjno-publiczny).

2. Lokalno-samorzadowy charakter radia.

3. Dzialalnos¢ w zakresie integracji spolecznosei lokalnej.

4. Wspieranie i promowanie wszelkich inicjatyw
srodowiskowych.

5. Wspieranie lokalnej przedsigbiorczoéci oraz dzialanie
narzecz ozywienia koniunktury gospodarczej gminy
Proszowice.

6. Niezaleznosé (nieuleganie wplywom i naciskom
ugrupowan politycznych).

7. Niezaleinosé programowa.

8. Styl prezenterdw.

9. Wigz emocjonalna z¢ stuchaczami.

10. Dobra opinia o stacji radiowej wéréd shuchaczy.

11. Znajomos¢ rynku lokalnego i mentalnoéci lokalnych
klientow.

12. Uezestnictwo w akejach charytatywnych i imprezach

kulturalnych.
13. Wspdtorgani zowanie wystgpdw zespoléw i wykonawcedw
muzycznych oraz artystow.

14. Wspolpraca z Centrum Kultury w Proszowicach.
15. Lokalizacja radia w jednym miejscu.
16. Mtody personel rozglodni.
17. Nadawanie wylacznie |, hitéw” muzycznych.
18. Transmisja Polskiej Sekgji Glosu Ameryki
z Waszyngtonu.

1. Niewystarczajace zasoby finansowe.
2. Ograniczony zasi¢g nadawania.
3. Niewystarczajaca liczba pracownikéw.

Szanse

Zagrozenia

1. Wzrost ilosci duzych reklamodawcéw na rynku polskinm.

2. Rozwoj lokalnej przedsigbiorczoscei.

3. Wzrost zapotrzebowania na szybkie i stosunkowo tanie
ustugi radia w dziedzinie promocji ze strony duzych firm.

4. Zainteresowane firm brokerskich zakupem czasu
antenowego.

5. Wysokie ceny emisji reklam ogdlnopolskich nadawcéw.

6. Warost ilosci Zlecen reklamowych kierowanych bezpos-
rednio na rynki regionalne.

7. Mala elastycznos¢ dziatan reklamowych niektérych
nadawcdw ogdlnopolskich.

8. Przychylno$¢ i wsparcie wladz samorzadowych,
towarzystw oraz zrzeszen.

9. Rosnace oczekiwania radiostuchaczy.

10. Silny ruch samorzadowy w regionie.

11. Rozwoj inwestycji w regionie.

12. Brak atutu lokalno$ci w ogélnopolskich stacjach.

13. Decentralizacja rynku agencji reklamo wych.

14. Aktywna dziatalno$¢ instytucji wspierania przedsigbior-
czodcl w regionie.

15. Niski stopien nasycenia nadawcow radiowych w woje-
wodztwie kieleckim.

16. losciowy wzrost podmiotéw gospodarczych.

17. Wsparcie wladz samorzadowych gminy Proszowice.

18. Zainteresowanie niektérych gmin Matopolski wspélpracy

z Radiem ,LAN".

1. Wzrost ilodei stacji radiowych na rynkach regionalnych
i lokalnych.

2. Brak jednego standaryzowanego raportu o mediach.

3. Regionalizacja programu i reklam ogdlnopolskich nadaw-
cow komercyjnych.

4. Nieznajomos¢ zasad reklamy radiowej wéréd polskich
reklamodawcow.

5. Thok w eterze (bliskie sasiedztwo czestotliwosci).

6. Znaczne rozproszenie radiostuchaczy pomiedzy poszeze-
golne stacje.

7. Duzy koszt optat koncesyjnych.

8. Niewystarczajaca ilo§¢ matych i $rednich firm zaintereso-
wanych lokalng reklamaradiowa.

9. Nieuczciwa konkurencja.

10. Stabo rozwinigta i zdezaktualizowana baza adresowa
instytucji i firm.

11. Ograniczony potencjal rynku lokalnego.

12. Nieréwna walka konkurencyjna.

13. Powstanie sieci radiowych (Super FM, Radio Plus,
Pakiet 49, Radicpolis).

14. Atrakcyjna oferta programowa wigkszoéci nadawcow.
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Zalgcznik 4

Struktura organizacyjna Radia ,,LAN” Proszowice
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Powstanie i strategia rozwoju Radia ,,£AN" Proszowice

Zalgcznik S

Karty stanowisk pracy Radia ,LAN” Proszowice

L

1. Nazwa stanowiska: dyrektor radia

2. Nazwa jednostki organizacyjnej: Radio , L. AN Proszowice

3. Podlega stutbowo: Burmistrz Miasta 1 Gminy w Proszowicach

4. Bezposrednio podporzadkowane komorki: sekretariat, szef biura sprzedazy
1 reklamy, szef oprawy muzycznej, szef programowy (anteny), szef , news roomu”,

5. Bezposrednio wspdlpracuje z: | w. oraz jednostka organizacyjng Urzedu Mia- -
sta 1 Gminy odpowiedzialng za obshuge finansowo-ksiggowa radia

6. Zastepstwo: w razie nieobecnosci, obowiazki, w uzgodnionym uprzednio za-
kresie przejmuje osoba wyznaczona przez dyrektora radia

a) zakres zadan:
- na biezaco sledzi 1 analizuje szanse 1 zagrozenia dla stacji, plynace z oto-
czenia 1 planuje rozwoj radia,
- opracowuje polityke kadrowa radia,
- zarzadza majatkiem radia oraz srodkami finansowymi przeznaczonymi na
! produkeje programu i kontroluje jego dzialalnosc,
7 - sporzadza wspdlnie z burmistrzem preliminarz wydatkow 1 rozlicza bu-
dzet Radia , L. AN” przed Urzedem Miasta 1 Gminy w Proszowicach,
- koordynuje i nadzoruje realizowane zadania inwestycyjne oraz zakup nowej
technologii 1 sprzetu radiowego,
- wydaje oraz zatwierdza szczegdtowe przepisy regulujace wewnetrzne funk-
¢jonowanie stacji,
- reprezentuje Radio , LLAN” na zewnatrz oraz uczestniczy w wydarzeniach
1 imprezach branzy radiowe],
i - przewodniczy w organizowanych zebraniach Rady Programowej 1 uwzgled-
: nia jej opinic w podejmowanych decyzjach,
- utrzymuje staly kontakt z Urzedem Miasta 1 Gminy w Proszowicach oraz
pozostatymi gminami wspolpracujacymi z Radiem , £ AN,
dotyczqcy dzialan promocyjnych stacji:
- analizuje wyniki badan stuchalnos$ci 1 wyciaga z niej wnioski pod katem
planowanych dzialan promocyjnych,
- stale monitoruje dzialalno$¢ promocyjna konkurencyjnych stacji radio-
wych 1 co kwartal opracowuje raport na ten temat, /'

BB o
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- przygotowuje raport dotyczacy istniejacej i przyszlej promocji oferty pro-
gramowej oraz promocji czasu reklamowego,

- opracowuje zalozenia polityki promocji wlasnej stacji,

- nawiazuje wspdlprace z przedstawicielami srodkow przekazu w celu pro-
mocji Radia , LAN”,

b)_zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:
- przed UMIG w Proszowicach za koordynacje zasobow rzeczowych 1ludz-

kich w taki sposéb, aby osiagane byly zalozone cele nadawcy Radia , LAN”,

- finansowe zabezpieczenie funkcjonowania radia oraz utrzymanie okre-
§lonego profilu programowego stacji,

- rozwdj bazy technicznej radia przeznaczonej do realizacji, produkeji 1 emi-
$ji programu,

- przestrzeganie regulacji prawnych zwiazanych z Ustawa o Radiofonii i Te-
lewizji oraz pozostatych uregulowan dotyczacych funkcjonowania Radia
LANT,

- wspolprace z innymi stacjami lokalnymi, funkcjonujacymi poza technicz-
nym zasi¢giem dzialania nadajnika Radia , £ AN” 1 rozglo$niami zagra-
nicznymi,

- wspdlprace radia z osobami ze $wiata kultury, biznesu oraz z liderami
opinii,

- promocje stacji Radia , LAN” 1 jej programdw na antenie oraz w pozosta-
tych mediach,

- ksztaltowanie odpowiedniego wizerunku rozglosni wsrod reklamodaw-
cow 1 shuchaczy

- utrzymywanie kontaktu z lokalnymi wladzami, organizacjami spoteczny-
mi w celu promocji i utrwalenia pozytywnego image Radia , LAN”,

¢) uprawnienia do:
- zawierania umow handlowych z podmiotami gospodarczymi oraz umow

wspdlpracy z instytucjami z branzy mediow,

- zawierania 1 rozwiazywania uméw o prace oraz umow zlecen /o dzieto/,

- oceniania bezposrednio podleglych pracownikow oraz egzekwowania wy-
konanych przez nich zadan stalych 1 biezacych,

- podejmowania decyzji finansowych po uprzednim uzgodnieniu z UMiG
w Proszowicach,

- nadzorowania dziatan promocyjnych Radia ,,1.AN” na antenie 1 poza sie-
dzibg stacji,

- zwracania uwagi wszystkim pracownikom na sposoby promowania stacji,

- zlecania realizatorom 1 podmiotom zewnetrznym wykonania ,,zajawek”,
jingli promocyjnych oraz materialéw promocyjnych.
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II.

1. Nazwa stanowiska: sekretariat radia (traffic)

2. Nagwa jednostki organizacyjnej: Radio , L AN Proszowice

3. Podlega stuzbowo: dyrektorowi radia

4. Bezposrednio podporzadkowane komorki:

5. Begposrednio wspdlpracuje z: wszystkimi jednostkami organizacyjnym radia

6. Zastegpstwo: w razie nicobecnos$ci, w sytuacji uznanej za konieczna, obowigz-
ki przejmuje pracownik radia wyznaczony przez dyrektora

a) zakres zadan;

gwiqzanych z tgw. ,ruchem”

- koordynuje 1 kontroluje przebieg oraz postep wszelkich dziatan radia we
wszystkich zaangazowanych w tym celu stanowiskach pracy,

- ustala 1 koordynuje grafik dyzuréw realizatordw programu, prezenterow
oraz personelu ,,news roomu”,

- kontroluje obecnos¢ 1 punktualno$é pracownikéow,

gwiqzanych 7 obstugq administracyjng

- nadzoruje obsluge administracyjna wszelkich akeji 1 kampanii promocyj-
nych organizowanych przez radio,

- przekazuje w celach promocyjnych do innych medidw informacije o tresci
programu,

- prowadzi szczegolowy kalendarz imprez kulturalnych oraz spolecznych
w regionie 1 z odpowiednim wyprzedzeniem sygnalizuje mozliwos¢ pro-
mocji Radia , L AN” w ramach tych imprez,

- przyjmuje telefonicznie oraz osobiscie w sekretariacie zlecenia na emisje

reklam, ogloszen komercyjnych 1 przekazuje szefowi sprzedazy i reklamy,

- przyjmuje korespondencj¢ adresowana do rozglo$ni i rozdziela pomigdzy
jej pracowntkéw oraz wysyla korespondencije na zewnatrz,

- rozdziela pomigdzy pracownikami radia wewngtrzne komunikaty i rozpo-
rzadzenia,

- zamawia, wg rozeznania dyrektora, poszczegdlnych szeféw, prenumerate
wybranych tytuldw oraz wydawnictw urzedowych,

- gromadzi 1 przechowuje podstawowe akty normatywne zwiazane z funk-
cjonowaniem Radia ,,LAN”, zarzadzenia wewngtrzne, pisma przychodza-
ce do rozglosni, kopie wysylanej poczty,

dokumentacj¢ dotyczaca rozwoju radia oraz prowadzi ewidencje w/w do-
kumentow,

- odbiera telefony oraz przyjmuje gosci oczekujacych na spotkanie z pra-
cownikami Radia , 1. AN” lub umawia ich spotkania,
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- przeprowadza okresowo spis inwentaryzacyjny radia,
- opracowuje kwartalne plany zaopatrzenia rozglosni w materialy gospo-
darcze i biurowe, wyposazenie w meble 1 przedklada do zatwierdzenia

dyrektorowi radia,

b) zakres odpowiedzialno$ci - odpowiada za:

- dostarczenie wszelkiej dokumentacji Radia ,, L AN”, we wlasciwe] formie
i jak najszybciej zainteresowanym pracownikom,

- archiwizowanie dokumentacji radia z wylaczeniem dokumentacji finan-
sowo-ksiggowe] oraz prowadzenie listy obecnosci,

- ciaglos¢ wszelkich dzialan stacji oraz koordynacje spraw zwiazanych ze
zwolnieniami, urlopami pracownikdw radia,

| - dystrybucje nagrod dla stuchaczy,

¢)_uprawnienia do:
- zakupu materialéw biurowych, dyskietek, kaset dla pracownikow stacji

w porozumieniu z dyrektorem.

III.

1. Nazwa stanowiska: szef biura sprzedazy i reklamy
2. Nazwa jednostki organizacyjnej: biuro sprzedazy i reklamy

3. Podlega stuzbowo: dyrektorowi

4. Bezposrednio podporzqdkowane komdrki: handlowcy

S. Bezposrednio wspdlpracuje z: dyrektorem, szefem programowym, realizato-
rem zewngtrznego studia produkcyjno-nagraniowego, prezenterem (realizatorem)
programu, jednostka UMiG w Proszowicach zajmujaca sie obstuga finansowo-
ksiggowa stacji

6. Zastgpstwo: w razie nieobecnosci obowigzki przejmuje osoba wyznaczona
przez dyrektora, w sytuacji uznanej za konieczna, w uzgodnionym uprzednio
zakresie

a) zakres zadan:

- poznaje potrzeby 1 preferencje reklamodawcow oraz analizuje na biezaco
rynek reklamy 1 trybie uprzednio ustalonym przeklada dyrektorowi odpo-
wiednie raporty, ‘

- sledzi harmonogram odbywajacych si¢ w kraju wszelkiego rodzaju im-
prez szkoleniowych, poswigconych branzy reklamowe;j,

- uczestniczy w stalych i doraznych wydarzeniach oraz imprezach branzy
reklamowej,
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- na podstawie w/w raportow ustala cele 1 polityke sprzedazy czasu rekla-
mowego stacjl w uzgodnieniu z dyrektorem,

- okresla pasma reklamowe w ramach ramowki programowej,

- dostarcza materialy promocyjne handlowcom (akwizytorom), oraz kieru-
je 1 nadzoruje ich praca,

- przewodniczy w cotygodniowych odprawach handlowcéw (akwizytorow),
podczas ktorych ocenia efekty ich pracy oraz wyznacza zadania na naj-
blizszy okres,

- w porozumieniu z dyrektorem okresla warunki wynagrodzenia handlowcdw,

- nawigzuje kontakt 1 utrzymuje wspolprace z agencjami reklamowymi oraz
z agencjami medialnymi (wyspecjalizowanymi w zakresie zakupu czasu
antenowego na reklame),

- poznaje preferencje klienta w zakresie form reklamy, w celu przygotowa-
nia dla niego kampanii,

- opracowuje bazg¢ danych o dotychczasowych i potencjalnych klientach,
wykorzystujac ja w swojej codziennej pracy,

- opracowuje plan kampanii promocyjno-reklamowej klienta i nadzoruje
Jjej realizacje,

- wspolpracuje z agencja reklamowg w zakresie planowania kampanii,

- czuwa nad emisja spotow zgodnie z przyjetymi ustaleniami planu mediow,

- ustala harmonogram ukazywania si¢ reklam, komercyjnych ogloszen, ko-
munikatow niekomercyjnych oraz przekazoéw, ktore promuja wlasng sta-
cje 1 przeklada do emisji realizatorowi programu,

- kontroluje poprawnos¢ pod wzgledem merytorycznym, formalnym i praw-
nym umowy z klientem,

- prowadzi miesigczng sprawozdawczos¢, dotyczaca ilosci 1 wartoéci wy-
emitowanych reklam oraz przedklada raport na ten temat dyrektorowi,

- uczestniczy w zebraniach Rady Programowej rozglosni, uwzgledniajac
Jjej opinie przy podejmowanych decyzjach,

b) zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:

- poznawanie potrzeb 1 preferencii reklamodawcow oraz kontakty stacji z ich
przedstawicielami,

- pozyskiwanie srodkow finansowych radia i uzyskiwanie dochodow stacji
z tytuhu sprzedazy czasu antenowego na reklame,

- programy sponsorowane i pozyskiwanie nagrod do konkursow,

- przygotowanie umow na emisj¢ reklamy w Radiu , LAN” z reklamodawcami,

- przeprowadzenie skutecznej 1 efektywnej kampanii reklamowej na ante-
nie Radia ,,LAN” na rzecz klienta (reklamodawcy),

- racjonalne gospodarowanie budzetem klienta 1 kompleksowa obstuge klienta,

i iy
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- przygotowanie bazy danych o klientach,

- przedstawienie odpowiedniej jednostce UMiG w Proszowicach rozliczen
dotyczacych uméw z reklamodawcami,

- wspolprace z agencjami reklamowymi oraz z wyspecjalizowanymi agen-
cjami w zakresie reklamy radiowej,

¢) uprawnienia do:
- zawierania 1 podpisywania uméw z reklamodawcami po uprzednim uzgod-

nieniu z dyrektorem,

- dokonywania jednorazowych zmian cennika ustug reklamowych w poro-
zumieniu z dyrektorem,

- zlecania podmiotom zewngtrznym wykonanie spotu reklamowego,

- wydawania polecen realizatorom, co do emisji komunikatéw niekomer-
cyjnych, ogloszen komercyjnych i nadzorowania ich produkeji,

- oceniania 1 egzekwowania wykonania zadan handlowcow,

- podpisywania i rozliczania delegacji handlowcow.

Iv.

1. Nazwa stanowiska: handlowiec (akwizytor)

2. Nazwa jednostki organizacyjnej: biuro sprzedazy i reklamy

3. Podlega stutbowo: szefowi biura sprzedazy i reklamy

4. Bezposrednio podporzadkowane komdrki: —

S. Bezgposrednio wspdlpracuje 7: szefem sprzedazy i reklamy, z pozostatymi
handlowcami

6. Zastepstwo: (praca handlowcow na umowe zlecenie)

a) zakres zadan:

- opracowuje baze¢ danych o swoich klientach (w tym poznaje potrzeby
oraz preferencje reklamodawcow) 1 przeklada ja szefowi sprzedazy i re-
klamy,

- wyszukuje potencjalnych klientéw na reklame 1 prezentuje im oferte
sprzedazy,

- uczestniczy w targach, wystawach organizowanych przez firmy,

- nawiazuje kontakty z potencjalnymi reklamodawcami,

- negocjuje z klientem warunki emisji reklam na antenie,

- uzgadnia tres¢ umowy i negocjuje z klientem warunki emisji ogloszen
komercyjnych,

- uzyskuje od klienta podstawowe informacje, niezbedne do przygotowa-
nia kampanii na jego zlecenie, uzgadnia z nim koncepcje kampanii i prze-
kazuje je szefowi biura sprzedazy i reklamy,
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- obstuguje zlecenie - rachunek klienta (prowadzi ewidencje finansowa,
zwiazang z obsluga klienta 1 przekazuje do zatwierdzenia dyrektorowi),

b)_zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:

- wladciwa prezentacje oferty programowe;j 1 sprzedazy klientowi,

- pozyskiwanie nowych 1 utrzymanie dotychczasowych klientow,

- prezentowanie odpowiedniego wizerunku Radia , L AN” wsrod dotych-
czasowych 1 potencjalnych klientow,

¢) uprawnienia do:
- zawierania umow po uprzednim uzgodnieniu z dyrektorem.

V.

1. Nazwa stanowiska: szef programowy (anteny)

2. Nazwa jednostki organizacyjnej: antena

3. Podlega stuibowo: dyrektorowi

4. Bezposrednio podporzqdkowane jednostki: prezenter (realizator) programu

5. Bezposrednio wspolpracuje z: szefem biura sprzedazy i reklamy, szefem
oprawy muzycznej, szefem , news roomu”, sekretariatem radia

6. Zastepstwo: w razie nieobecnosci, w sytuacji koniecznej, obowiazki przejmuje
pracownik wyznaczony przez dyrektora (w zakresie uprzednio uzgodnionym)

a) zakres zadan:

- analizuje wyniki badan shuichalnosci 1 wyciaga wnioski pod katem ksztal-
towania profilu programowego,

- prowadzi nasluch (osiagalnych w odbiorze) stacji 1 opracowuje co kwar-
tal raport, dotyczacy ich oferty programowej w celu wykorzystania przy
ksztaltowaniu wlasnej oferty programowej oraz przektada w/w raport dy-
rektorowi radia,

- stale opracowuje bank danych dotyczacy opinii, sugestii, preferencji, gu-
stow stuchaczy Radia ,LAN" i przedstawia dyrektorowi oraz Radzie Pro-
gramowej,

- wyciaga wnioski z w/w banku danych, celem ich wykorzystania w ksztal-
towaniu oferty programowej radia,

- uklada raméwke programowa w porozumieniu z dyrektorem,

- pozyskuje z zewnetrznych Zrodel programy, ktore odpowiadaja profilowi
stacji,

gwiqzanych z opracowaniem tresci programu (audycji)

- przygotowuje wraz prezenterem (realizatorem) koncepcje oraz scenariusz

programu,

-67 -




Jan Beliczynski

- przygotowuje wraz prezenterem, szefem muzycznym, tematy oraz scena-
riusze konkursow i quizéw wykorzystywanych w programie,

- kieruje praca podleglego personelu w zakresie ksztattowania tresci pro-
gramu,

wynikajqcych z funkcji kontroli

- czuwa nad prawidlowa wspolpraca ze studiem produkcyjno-nagraniowym,

- kontroluje przestrzeganie dyscypliny zachowania profilu programowego
stacji,

- opracowuje system oceniania blokow programowych, audycji 1 programow,
autorskich i przedklada do zatwierdzenia dyrektorowi, jak rowniez prze-
prowadza ich oceng wspolnie z dyrektorem radia,

- rozlicza ponoszone koszty emisji programu i udostepnia rozliczenie od-
powiedniej jednostce UMiG w Proszowicach,

- uczestniczy w zebraniach Rady Programowej rozglo$ni i uwzglednia jej
opinie przy podejmowanych decyzjach, dotyczacych profilu programo-
wego stacji,

b) zakres odpowiedzialnodci - odpowiada za:
- utrzymanie okreslonego profilu programowego Radia ,,LAN”,

- ciaglo$¢ emisji programu i obslugi spikerskiej oraz poprawnos¢ emitowa-
nia programu,

- ksztaltowanie wlasciwego wizerunku (image) radia wérod shuchaczy,

- przygotowanie w formie pisemnej koncepcji, scenariusza oraz planu emi-
sji programu,

- program pod wzgledem merytorycznym i formalnym oraz jego zgodnos¢
z profilem programowym 1 muzycznym radia,

- wybér gosci do programu,

- wspolprace z odpowiednimi instytucjami zewnetrznymi przy produkcji
lub realizacji programu,

- promowanie, przy wspolpracy z dyrektorem radia, interesujacych akeji
i inicjatyw spolecznosci lokalnej,

- upowszechnianie wzoréw jezykowych oraz poprawnej polszczyzny na
antenite,

¢) uprawnienia do:
- dokonywania oceny poszczegolnych programéw wspdlnie z dyrektorem

radia,

- podejmowania decyzji w zakresie przyjecia (zatwierdzenia) do emisji lub
zdjecia programu z anteny, po uprzednim porozumieniu z dyrektorem,

- podjecia ostatecznej decyzji w zakresie ksztaltu i tresci ramowki pro-
gramowej,
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- zawierania umowy o produkcje programu z firmami z zewnatrz, po uprzed-

nim uzgodnieniu z dyrektorem,
- zlecania podmiotom zewnetrznym napraw i konserwacji sprzetu studia

emisyjnego.

VL

1. Nazwa stanowiska: szef muzyczny stacji
2. Nazwa jednostki organizacyjnej: antena (pion programowy)
3. Podlega stuzbowo: dyrektorowi

4. Bezposrednio podporzqdkowane jednostki: prezenter (realizator) programu,

5. Bezposrednio wspdlpracuje z: dyrektorem, szefem programowym,

6. Zastepstwo: w razie nieobecnosci obowiazki przejmuje szef programowy
lub pracownik wyznaczony przez dyrektora, w sytuacji uznanej za konieczna,
(w zakresie uprzednio uzgodnionym).

a) zakres zadan;

- ksztaltuje odpowiedni profil muzyczny stacji,

- opracowuje muzyczng plytoteke oraz play list¢ stacji zgodna z profilem
muzycznym oraz okresla zasady rotacji utworéw na antenie,

- prenumeruje czasopisma muzyczne,

- analizuje rynek muzyczny, w tym pozyskuje informacje dotyczace sprze-
dazy plyt i opracowuje raport na ten temat pod katem jego wykorzystania
przy opracowaniu play listy radia,

- nawiazuje 1 utrzymuje kontakty z wytworniami plytowymi oraz ze sprze-
dawcami plyt,

- przestuchuje wszystkie plyty i nagrania pod katem ich dopasowania do
okreslonego profilu muzycznego stacji,

- analizuje preferencje oraz gusty muzyczne docelowej grupy shuchaczy
Radia ,LAN” w celu ksztaltowania oferty muzycznej wlasciwej dla przy-
jetego profilu 1 co kwartal przedklada dyrektorowi raport na ten temat,

- kontroluje przestrzeganie dyscypliny zachowania formatu muzycznego
stacji,

- uczestniczy z zebraniach Rady Programowej, uwzgledniajac jej opinie
przy podejmowanych decyzjach,

b) zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:
- utrzymanie przyjetego profilu muzycznego stacji,
- przygotowanie i nadzor realizacji ptytoteki oraz play listy radia,

- 69 -



Jan Beliczynski

- utrzymywanie kontaktoéw z przedstawicielami wytworni plytowych oraz
ze sprzedawcami plyt,
- stan plytoteki,

c) uprawnienia do:
- zakupu plyt,
- dodawania Iub usuwania utworow z play listy,
- decydowania (po konsultacji z prezenterami) o doborze muzyki do pro-
gramu, aby zachowany zostal przyjety profil muzyczny stacji,
- oceniania pracy prezenterow (realizatorow) od strony muzycznej,
- zlecania podmiotom zewnetrznym dokonania napraw i konserwacji sprzgtu.

VIL

1. Nazwa stanowiska pracy: realizator programu

2. Nazwa jednostki organizacyjnej: pion programowy (antena)

3. Podlega stutbowo: szefowi programowemu, szefowi muzycznemu
4. Bezposrednio podporzqdkowane jednostki:

5. Bezposrednio wspdlpracujqce z: prezenterem, szefem muzycznym
6. Zastepstwo: prezenter

a) zakres zadan:

- emituje cato$¢ programu na antenie w ramach swojego dyzuru i czuwa
nad jego przebiegiem,

- zapowiada emitowane programy na antenie wraz z prezenterem,

- odczytuje na zywo na antenie tres¢ komunikatow niekomercyjnych,

- dba o jakos¢ techniczng emisji programu,

- odbiera telefony od stuchaczy w sprawie programu i w porozumieniu z pre-
zenterem dopuszcza je na antene,

- wspolpracuje z odpowiednimi podmiotami zewngtrznymi w zakresie ob-
shugi 1 konserwac)i aparatury studia emisyjnego,

b)_zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:

- zgodnos¢ emisji roznych form reklamy 1 promocji, wg ustalen planu me-
diéw 1 harmonogramu opracowanego przez szefa sprzedazy i reklamy,

- poprawna realizacje programu zgodnie ustalonym przez szefa programo-
wego planem emisji,

- emisje calego programu (audycji) w ramach swojego dyzuru, w tym za
jako$¢ emitowanego programu,

- zachowanie wla$ciwego charakteru i tempa audycji ustalonego przez sze-
fa programowego,
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¢) uprawnienia do ;
- zglaszania usterek aparatury studia emisyjnego.

VIIL

1. Nazwa stanowiska: prezenter (D.J.)

2. Nazwa jednostki organizacyjnej: pion programowy

3. Podlega stuzbowo: szefowi programowemu, szefowi muzycznemu
4. Bezposrednio podporzqdkowane jednostki:

5. Bezposrednio wspdipracuje z: realizatorem programu

6. Zastepstwo: realizator

a) zakres zadan:

- wspoluczestniczy z szefem programowym w przygotowaniu koncepcji 1 szcze-
golowego scenariusza programu,

- prezentuje nagrania i tre$¢ programu na antenie (prowadzi program),

- uzgadnia z szefem programowym list¢ gosci zapraszanych do programu,
temat wywiadu oraz scenariusz rozmowy,

- organizuje spotkania z go$¢mi, z ktorymi przeprowadzane sa wywiady,

- przeprowadza na antenie wywiad z go$¢mi zaproszonymi do studia,

- przyjmuje, w porozumieniu z realizatorem programu, telefony od stucha-
czy w sprawie programu i zbiera ich opinie oraz uwagt,

- prowadzi na antenie konkursy 1 zagadki i przekazuje do sekretariatu infor-
macje o zwyci¢zeach,

b) zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:
- poprawno$é jezykowa i stylistyczna treci programu wg zasad poprawnej
polszczyzny,
- tre$é merytoryczna programu na antenie wg zasad ustalonych przez szefa
programowego,

¢) uprawnienia do:
- przedstawiania szefowi programowemu i realizatorowi programu sugestii

co do raméwki programowej na podstawie opinit shuchaczy, dbajac o za-
chowanie profilu programowego 1 muzycznego.

IX.

1. Nagwa stanowiska: szef .news roomu”
2. Nazwa jednostki organizacyjnej: pion informacyjny
3. Podlega stutbowo: dyrektorowi
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4. Bezposrednio podporzqdkowane jednostki: serwisant

5. Bezposrednio wspdlpracujqce z: szefem programowym, reporterem oraz z ko-
respondentami

6. Zastgpstwo: w razie nieobecno$ci obowiazki przejmuje pracownik ,news
roomu” wyznaczony przez dyrektora, w sytuacji uznanej za konieczna (po
uprzednim uzgodnieniu zakresu zadan)

a) zakres zadan:

- nawigzuje wspolprace z agencjami informacyjnymi krajowymi i zagra-
nicznymi,

- nawigzuje kontakty z przedstawicielami wladz, organami spoleczno$ci
lokalnej 1 wszelkiego rodzaju instytucjami publicznymi, w celu pozyski-
wanita informacji do serwisow,

- tworzy sie¢ korespondentow (wspolpracujacych z radiem), przekazuja-
cych informacje do serwisow,

- planuje (uklada) ramowke dla serwiséw informacyjnych,

- okresla profil (format) serwiséw informacyjnych,

- organizuje 1 nadzoruje pracg personelu ,,news roomu” oraz zglasza dyrek-
torowl

zapotrzebowanie na materialy eksploatacyjne,

- uczestniczy w zebraniach Rady Programowej oraz uwzglednia jej opinie
w podejmowanych decyzjach,

- zbiera informacje z kraju i ze $wiata dotyczace wydarzen spolecznych,
politycznych, religijnych, kulturalnych, sportowych za pomoca wszyst-
kich dostepnych srodkéw ich pozyskiwania,

- selekcjonuje informacje z kraju i ze $wiata pod wzgledem hierarchii ich
waznosci 1 czasu powstania, przetwarza je, redaguje na piSmie oraz pre-
zentuje na antenie,

- zbiera informacje pod katem przygotowania serwiséw dotyczacych pro-
gnozy pogody, notowan gieldowych, redaguje je na pismie, prezentuje na
antenie lub przekazuje do prezentacji realizatorowi programu,

- redaguje 1 prezentuje na antenie tres¢ komunikatéw niekomercyjnych,

b)_zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:

- pozyskiwanie zrodel informacji z kraju i ze $wiata,

- polityke informacyjna radia uwzgledniajaca charakter lokalnej stacji,

- jakos¢, odpowiednig 1los¢ oraz ciaglo$¢ emisji informacji na antenie,

- przygotowanie w formie pisemnej serwisow informacyjnych z kraju oraz
ze Swiata w terminie, poprawnie stylistycznie i jezykowo,

- przygotowywanie 1 dostarczanie informacji (serwiséw) wg standardow
niezaleznos$ci, bezstronnosci i odpowiedzialnosci,
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- dostarczenie ,,rozpiski” - harmonogramu dyzuru pracy ,,news roomu” do
sekretariatu (traffic),

¢)_uprawnienia do:
- korzystania z dostepnych $rodkow pozyskiwania informacii,
- korzystania z-informacji nadsytanych przez korespondentéw wspétpracu-
jacych z radiem,
- zlecania podmiotom zewngtrznym dokonywania napraw i konserwacji
sprzetu ,,news roomu’”.

X.

1. Nazwa stanowiska: serwisant

2. Nazwa jednostki organizacyjnej: ,news room”

3. Podlega stuibowo: szefowi ,,news roomu”

4. Bezposrednio podporzqdkowane jednostki:

5. Bezposrednio wspdipracuje z : reporterem oraz korespondentami

6. Zastepstwo: w razie nieobecnosci obowiazki przejmuje szef ,,news roomu

a)_zakres zadan:

- pozyskuje zrédta informacji do serwisu lokalnego,

- zbiera lokalne informacje dotyczace wydarzen spotecznych, politycznych,
religijnych, kulturalnych i sportowych za pomoca wszystkich dostepnych
srodkéw ich pozyskiwania,

- selekcjonuje informacje lokalne pod wzgledem hierarchii ich wazno$ci
1 czasu powstania; przetwarza, redaguje na piSmie oraz prezentuje je na
antenie,

- przygotowuje informacje dotyczace kursow walut, cen produktow, wa-
runkéw ekologicznych oraz o sytuacji na drogach,

- przygotowuje relacje telefoniczne korespondentéw z regionu i kieruje je
do emisji na antenie,

b)_zakres odpowiedzialnosci - odpowiada za:

- pozyskiwanie zrodet informacji z regionu,

- przygotowanie serwisu lokalnego w formie pisemnej w odpowiednim ter-
minie, poprawnie pod wzgledem stylistycznym i jezykowym,

- ksztalt serwisu informacyjnego wg standardéw niezalezno$ci i bezstron-
noéci,

- odpowiednig 1l0§¢, jakos¢ oraz ciaglos¢ informacji lokalnych pozyskiwa-
nych do serwisow,
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c) uprawnienia do:
- korzystania z dostgpnych srodkéw pozyskiwania informacji,

- korzystania z informacji nadsylanych przez korespondentow.

Zalgcznik 6

Sprawozdanie finansowe Radia ,,LAN” Proszowice za rok 1997

Lp. |Pozycja Warto$¢ w zi

A.

1. | Przychody ogolem 136.638,00

2. | Wplywy ze sprzedazy czasu antenowego 49.700,00

3. | Dotacje z budzetu gminy 86.938,00

B.

1. | Rozchody ogolem 136.638,00
Wynagrodzenia osobowe 52.777,00
Zakladowy fundusz nagréd 3.700,00
Podroze krajowe - sluzbowe 3.500,00
Materialy 1 wyposazenie 17.156,00
Energia elektryczna 4.200,00
Uslugi materialne 14.00,00
Uslugi niematerialne 11.000,00
Sktadki ZUS 25.400,00
Skladki na Fundusz Pracy 1.695,00
Fundusz $wiadczen socjalnych 3.210,00

Suma bilansowa

136.638,00
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Powstanie i strategia rozwoju Radia ,FAN" Proszowice

c.d. Zalacznik 6

Uzasadnienie przychodow - rozchodow

1. Przychody: 136.638,00
1. Sprzedaz czasu antenowego (reklamy dzwigkowe, informacje dla gmin) 49.700,00
2. Dotacje z budzetu gminy 86.938,00

II. Rozchody: 136.638,00
1. Wynagrodzenia osobowe (440,00 x 12 = 52.777,00) 52.777,00
2. Nagrody z zakladowego funduszu nagrod 3.700,00
3. Podréze shuzbowe, krajowe

(1losé delegacyi 100 x koszty 35 z1) 3.500,00

4. Materialy fonograficzne, sprzet, akcesoria, art. biurowe, $r. czystosci) 17.156,00
5. Energia elektryczna 4.200,00
6. Uslugi materialne, oplaty telefoniczne: 14.000,00
- Umowa zlecenie 11.000,00

- Oplaty pocztowe 3.000,00

7. Uslugi niematerialne 11.000,00
- Umowy zleceria na akwizycje reklam 8.000,00

- Oplaty na rzecz ZAIKS 3.000,00

8. Skladka na ZUS 25.000,00
9. Fundusz pracy 1.695,00
10. Fundusz $wiadezen socjalnych 3.210,00
Zalgcznik 7

Sprawozdanie opisowe z wykonania budzetu Radia ,,LLAN” Proszowice
za I polrocze 1998 r.

wyniosty: 27.420,00 zl, (obejmujg dochody ze sprzedazy czasu antenowego oraz 100,00 z}
z odsetek bankowych
2. Rozchody w I pétroczu:

wyniosty:

- wynagrodzenia osobowe: 13.723,00 z1

- zakladowy fundusz nagréd: 1.963,00 zi

- 28 delegacji krajowych: 1025,00 z1
(delegacje obejmuja koszty wyjazdow zwiazanych z pozyskiwaniem reklam oraz wyjazdy

stuzbowe do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji)

- materialy 1 wyposazenie: 455,00 z1

- uslugl materialne: 10.995,00 z}
(wydatki obejmujq koszty nagrania materialoéw dzwigkowych dla reklamodawedw oraz prowizje
od zebranych kwot reklam)

- ustugi niematerialne: 1.374,00 z}

- sktadki na ZUS: 6.986,00 z1

- sktadki na Fundusz Pracy: 466,00 zl

Razem rozchody I pélroczu wyniosty: 36.987,00 z1

1. Przychody w I pdlroczu
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