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Ptasie Mleczko - jako wyrob cukierniczy.

Stodycze typu Ptasie Mleczko to wyréb spozywczy,
cukierniczy w postaci mlecznych pianek oblanych
czekolada. Pierwotnie wystepowat tylko wariant pianek
o smaku waniliowym oblanych czekoladg deserows.
Aktualnie na rynku spotka¢ moina nowe smaki:
czekoladowe, cytrynowe, karmelowe, truskawkowe,
kawowe, Smietankowe, kokosowe, dwusmakowe, z
galaretkg, oblane rdéznymi rodzajami czekolady.
Stodycze typu” Ptasie Mleczko” majg charakterystyczny
ksztatt matych prostopadtoscianéw. jedna kostka
ptasiego mleczka wazy z zaleznosci od producenta 9g-
13g. Srednie wymiary kostki to 4cm x 1,7cm x 1,7cm.
Na podstawie produktéw dostepnych na rynku
oszacowano, Z2e przecietnie pianki typu "Ptasie
Mleczko” zawierajg 441 kcal w 100g produktu. Gtéwne
sktadniki odzywcze, ktére mozina znalezé w “Ptasim
Mleczku” to biatko: 2,8g/100g produktu, weglowodany
57g/100g,oraz ttuszcz 22g/100g produktu.




Historia powstania Ptasiego Mleczka i znaku
towarowego

Pomystodawcg wyrobu cukierniczego, jakim jest Ptasie Mleczko
byt wnuk zatozyciela pierwszej w Polsce fabryki czekolady- Jan Wedel.
Jan Wedel utworzyt mleczng pianke o smaku waniliowym, oblang
czekoladg zainspirowany tym, co zobaczyt podczas swojej podrézy do
Francji. Nowemu smakotykowi nadat nazwe “Ptasie Mleczko".

W 1936 roku w Polskim Urzedzie Patentowym fabryka czekolady
E.Wedel zawnioskowata o rejestracje stownego znaku
“Ptasie Mleko” oraz odmiane “Ptasie Mleczko”. Ochrone przyznano na 10

towarowego

lat na: kakao, czekolade, wyroby cukiernicze, ciastka, herbatniki, cukierki.
Po uptywie dekady przedsiebiorstwo E.Wedel uiscito odpowiednig optate,
aby przedtuzy¢ ochrone znaku towarowego o kolejne 10 lat.

Nr. Rej, 27069, 10.7 1936. Pierw. 2.4 1936. Fa,
E. Wedel Ska Akc, Warszawa. Fabryka czeko-
lady i wyrobéw czekoladowych. Towary: kakao,
czekolada, wyroby cukiernicze, ciastka, herbat-
niki, cukierki,

Ptasie Mleko

Zastrzega si¢ ochrone nieistotnej odmiany
znaku w postaci stow: , Ptasie Mleczko",

Rys. 1. Dokument potwierdzajgcy rejestracje stownego
znaku towarowego “Ptasie Mleko”.



W 1956 nie przedtuzono juz ochrony znaku towarowego w
Polskim Urzedzie Patentowym. Spowodowane to byto dwczesnym
ustrojem w Polsce. Fabryka czekolady Wedla zostata przymusowo
upanstwowiona i jej nazwa zostata zmieniona na “22 Lipca”.
Utrzymywanie w mocy prawa ochronnego na znak towarowy uznano za
nieistotne. Co wiecej, owczesne, bliskie powigzanie ze Zwigzkiem
Radzieckim spowodowato, ze nie tylko nazwa “Ptasie Mleczko” zostata
upowszechniona (i zarejestrowana w Urzedzie Patentowym ZSRR), ale
odtajniono takze tajemng recepture na unikatowy, polski wyrdb
cukierniczy.

W 1985 roku zaktad wyrobdéw cukierniczych dokonat rejestracji
stowno- graficznego znaku towarowego (Rys. 3). Byta to jednak tylko
ochrona szaty graficznej. Zestawienie stéw “Ptasie Mleczko” nie ma
zdolnosci odrdzniajgcej. Nazwa “Ptasie Mleczko” stata sie oznaczeniem
rodzajowym dla wyrobéw cukierniczych, tak jak inne wyroby typu:
kréowki, raczki itd.

Rys. 2. Pudetko MTnybe monoko.
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Rys. 3. Sfowno-graficzny znak towarowy zarejestrowany

w 1985 roku przez ZPC 22 Lipca
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W latach 90-tych konkurencyjne przedsiebiorstwa zaczety licznie
rejestrowac znaki stowno-graficzne “Ptasie Mleczko”. Jednak zaden z tych
znakdéw nie byto naruszenia. Sytuacja dla polskiego przedsiebiorstwa stata
sie na tyle nieciekawa, ze postanowili oni zwrdécic¢ sie o pomoc do OHIM w
Hiszpanii. Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego pozytywnie rozpatrzyt
whiosek o rejestracje znaku stownego.

Od tej pory E.Wedel chroni w UE nazwe “Ptasie Mleczko” w j.
polskim, niemieckim i francuskim. Konkurencyjne firmy mogty wprowadza¢
na rynek piankowy smakotyk pod warunkiem, ze nie nazywajg go “Ptasie
Mleczko”. Obecnie na sklepowych pédtkach znalezé mozemy rdinego
rodzaju “Alpejskie Mleczka”, “Rajskie Mleczka” czy tez “Anielskie Mleczka”.

“Ptasie Mleczko” nalezy jednak juz tylko do Wedla.




Sktad stodyczy typu “Ptasie Mleczko”

Pierwszy sktad, ktéry pojawit sie na pudetku Ptasiego Obecnie przecietny sktad wyrobow typu Ptasie Mleczko ma
Mleczka E.Wedel informowat, ze smakotyk sktadat sie z: kilka dodatkowych sktadnikéw takich jak:
e kuwertury naturalnej, e cukier,
e cukru, * miazga kakaowa,
* syropu skrobiowego, * ttuszcz kakaowy,
* masta, * ttuszcz mleczny,
* mleka, * emulgatory,
e albuminy, * syrop glukozowy,
* agaru, * masto,
* Zzelatyny, * mleko zageszczone,
* kwasu cytrynowego * biatko jaja,
* etylowaniliny. * agar,
Okres waznosci do spozycia wynosit tylko miesigc, a waga brutto * kwas cytrynowy,
wynosita 0,5 kg. Zawirowania zwigzane z ochrong znaku * konserwant E202,
towarowego  doprowadzity do  pojawienia  sie  wielu * aromat waniliowy.

konkurencyjnych wyrobow.



Gtowne marki na rynku stodyczy typu “Ptasie
Mleczko”.

1. Ptasie Mleczko- Marka E.Wedel (62,7 proc. udziatu w rynku polskim).

Rys.6. Ptasie Mleczko waniliowo-
Rys.5. Ptasie Mleczko waniliowe czekoladowe swigtecznie
$wigtecznie dekorowane. dekorowane.

Rys.4. Ptasie Mleczko
Smietankowe Swigtecznie
dekorowane.



Rys.7. Ptasie Mleczko karmelowe

éwigtecznie dekorowane. Rys.8. Ptasie Mleczko strawberry

shake.

Rys.10. Ptasie Mleczko Rys.11. Ptasie Mleczko cytrynowe e PtaSIea,:glreectT(ko weniowes
k czekoladowe. ys.22. yiry ) & 3 8 ‘




Rys.13. Ptasie Mleczko

s Rys.15. Ptasie Mleczko karmelowe.
Smietankowe.

Rys.18. Ptasie Mleczko paluszki

Rys.16. Ptasie Mleczko frappe. waniliowe.
Rys.17. Ptasie Mleczko mleczne.



Rys.19. Ptasie Mleczko paluszki
Smietankowe.

2. Alpejskie Mleczko - marka Milka.

Rys.20. Alpejskie Mleczko paluszki
waniliowe.

Rys.21. Alpejskie Mleczko

Rys.22. Alpejskie Mleczk
czekoladowe. ys pejskie Mleczko

waniliowe.
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Rys.24. Alpejskie Mleczko Happy

Rys.23. Alpejskie Mleczko Caramel. T

3. Magnackie Mleczko - marka First
Nice.

Rys.25. Magnackie Mleczko Rys.26. Magnackie Mleczko Rys.27. Magnackie Mleczko
czekoladowe. waniliowe. cytrynowe.
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n. Podniebne Mleczko - marka
Magnetic.

< =
MAGNETIC

Wodnithne

Rys.30. Podniebne Mleczko

Rys.28. Podniebne Mleczko Rys.29. Podniebne Mleczko .
waniliowe.

czekoladowe. cytrynowe.

5. Super Mleczko - marka Pomorzanka.

Rys. 31. Podniebne Mleczko

waniliowe. 12




6. Rajskie Mleczko - marka Goplana.

Rys. 32. Rajskie Mleczko Rys. 33. Rajskie Mleczko w formie Rys. 34. Rajskie Mleczko
waniliowe. cukierkow waniliowe. czekoladowe.
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Analiza marketingowa produktu

Struktura produktu
.//—_\\A .

Produkt
potencjalny

e ——

Produkt
poszerzony

Produkt
rzeczywisty

—

Rdzen
produktu




Rdzen produktu (powadd zakupu)

Nabywca kupuje produkt jako deser, ponadto wyrob cukierniczy jakim jest
ptasie mleczko bardzo czesto nabywany jest w formie prezentu na réznego
rodzaju okolicznosci.
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Produkt rzeczywisty (postrzeganie produktu)

Produkt oryginalnie opatentowany przez marke Wedel, produkowany jako deser w formie prostokatnych
piankowych czekoladek, oblanych mleczng czekoladg. Cena produktu w stosunku do konkurencyjnych
wyrobow cukierniczych jest dos¢ wysoka natomiast jakos$¢ wyrobu, jak zapewnia producent jest réwniez
wysoka. Dodatkowo inne firmy konkurencyjne produkujgce podobne wyroby, majg w swoich ofertach okoto
4 réznych smakow deseru. Opakowanie produktu, niezaleznie od producenta od wielu lat wykonane jest z
papieru, ktorego kolor uzalezniony jest od smaku czekoladek. Dodatkowo opakowanie sktada sie z
plastikowych rynienek, w ktdrych umieszczone sg czekoladki.



Produkt poszerzony

Produkt poszerzony rozpatrywaé mozna w formie nowych smakéw i form oferowanego produktu. Obecnie
na rynku mozemy zakupic Ptasie mleczko marki Wedel w réznych smakach, obecnie firma oferuje trzynascie
réznych opcji smakowych. W okresie Swigtecznym Wedel wprowadza na rynek limitowane edycje
czekoladek pokrytych ozdobnymi, jadalnymi aplikacjami. Dodatkowo firma wprowadzita na rynek deser w
formie batonika sprzedawanego jako dwa podtuzne ptasie mleczka o smaku smietankowym. Wedel
prowadzi obecnie takze akcje promocyjng, ktéra umozliwia konsumentom samodzielne stworzenie wzoru
opakowania. Jako korzysci dodatkowe mozemy rozpatrywaé réwniez zakup deseru od wielu lat jako stodki
upominek lub dodatek do prezentu. Ponadto producenci podobnych wyrobéw majg w swojej ofercie oprocz
podstawowego smaku smietankowego okoto trzech innych opcji smakowych do wyboru.



.



Ewolucja produktu

Od czasu powstania Ptasiego Mleczka Wedel wiele razy zmieniata sie szata graficzna
opakowan produktu. S3 one zmieniane zgodnie z duchem czasu i panujgcymi trendami.
Kolor opakowania czekoladek Smietankowych i czekoladowych jest niezmiennie czerwony,
zmieniaty sie natomiast logo, grafika ptaka ma opakowaniu i nasycenie koloru.

WANILIOWE
YV RELE] ERRAT (9 gTHI))




Ewolucje przeszty rowniez smaki i rodzaje czekoladek. Obecnie firma Wedel oferuje okoto
20 réznych smakdéw miekkich takoci. Dodatkowo zmienita sie rowniez forma pakowania,
gdyz mozna kupic rowniez czekoladki w formie paluszkdw o mniejszej gramaturze - 49
gram oraz E. Wedel Ptasie Mleczko mleczne z wapniem - 52,7 g (5 sztuk).

Zmianom ulegty takze wagi opakowan Jeszcze kilka lat temu opakowanie Ptasiego Mleczka
miato pojemnosc¢ 450 g, aby potem zmniejszy¢ sie do 420 gram. Dzi$ zawartos¢ pudetka
wedlowskiego przysmaku wazy 380 gram.
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Zmianie ulegt rowniez wyglad samych czekoladek. Od 2014 rok
kazda czekoladka opatrzona jest wybitymi na spodzie inicjatami
Emila Wedla.

-



Produkt potencjalny

Produktem potencjalnym w tym przypadku moze by¢ zmiana opakowania na
bardziej ekologiczne. Mozliwosci stanowi takze wprowadzenie nowych,
limitowanych wersji smakowych czekoladek takich jak np. wersje light/ft..
Dodatkowo ulepszenia mozna wprowadzi¢ w procesie produkcji tak aby
jeszcze bardziej zoptymalizowad koszty wytworzenia. Przysztosciowym moze
by¢ stworzenie mozliwosci kreowania smakow przez samych nabywcow.
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Wydaje sie, ze produkt jakim jest Ptasie Mleczko
osiggneto juz faze nazywang dojrzatoscia
rynkowa w ramach rynkowego cyklu zycia
produktu. Produkt ten jest powszechnie
dostepny, ulokowany w Swiadomosci
konsumentéw oraz wypracowat sobie statych
klientow, ktérzy dokonujy zakupu z okreslong
regularnoscia.

tatwo tez zaobserwowaé, ze Ptasie Mleczko
stosunkowo czesto petni role upominku — jako
cze$¢ sktadowa prezentu urodzinowego czy tez
formy podziekowania. Mozna wiec mowi¢, ze
owemu smakotykowi zostato przez rynek
nadane znaczenie kulturowe.
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Cykl zycia produktu
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Jak wiemy z poprzednich slajdéw
dotyczacych historii produktu, Historia
Ptasiego Mleczka w Polsce siega
jeszcze miedzywojnia. Stynny produkt
Wedla zostat skopiowany przez
konkurujgcych producentéw (zjawisko

to nasilito sie w ostatniej dekadzie), a \ wsgg;“m/wm )

' j ' == > 4
duza konku,rer\qa na rynku Je.st ‘ W%‘}zkﬂ‘ > w
przestankg $wiadczacg o tym, ze ‘§
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produkt znajduje sie wiasnie w fazie
dojrzatosci.




Gdy konkurencja réwniez wprowadzita do swojej oferty
puszysty smakotyk gtdwnie w wersji podstawowej tj. pianki
o smaku $mietankowym, pionier produktu Wedel
postanowit pogtebié¢ asortyment o pianki w najrézniejszych
smakach : truskawkowym, czekoladowym, kokosowym,
karmelowym oraz sprzedawac¢ produkt réwniez w formie
paluszkéw.

MUS KAkaowy
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Kampania ,,Jak jesz Ptasie Mleczko?”

Najnowsza kampania marki Wedel,
pokazujaca rézne sposoby jedzenia Ptasiego
Mileczka. Dziatania bazujg na nowej
platformie komunikacyjnej marki z chtopcem
na zebrze i odbywajq sie w réznorodnych
kanatach, m.in. w telewizji, Internecie, PR czy
na nosnikach zewnetrznych.
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Dziatania marketingowe ktére producenci
stodyczy wykorzystujg do reklamy Ptasiego
Mleczka to przede wszystkim reklamy
telewizyjne, a takie szereg dziatan z
zakresu digital marketingu (social media
marketing, display, viral marketing itp.).




Wsrdd  narzedzi  marketingowych
wykorzystywanych przez firmy

oferujace omawiany produkt
znajdziemy takze outdoor marketing
(gtéwnie  billboardy), content

marketing, event marketing, badania
marketingowe czy dziatania z zakresu
public relations.
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Podziel sie swoim
kawateczkiem nieba




Przyktadowe segmenty konsumentow:

OSOBY LUBIACE PRODUKTY EKSKLUZYWNE- produkt Ptasie Mleczko, jest produktem, ktéry konsumenci kupujg od czasu do
czasu. Nie jest to produkt, ktory jest nabywany przy kazdych kolejnych zakupach. Nie nalezy on rowniez do najnizszego progu
cenowego sftodyczy.
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Przyktadowe segmenty konsumentow:

OSOBY LUBIACE StODYCZE (KOBIETY, MEZCZYZNI, DZIECI)- osoby, ktére lubig lekka pianke oraz kruchg czekolade. Wedel oferuje
rézne warianty smakowe Ptasiego Mleczka m.in.: Strawberry shake, Karmellove, Frappe, Waniliowe, Smietankowe,

Czekoladowe,
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Przyktadowe segmenty konsumentow:

« OSOBY LUBIACE DOBRE PRODUKTY W WERSJI PODROZNEJ- Ptasie Mleczko wypuscito serie produktéw w matej wersji dla 0séb,
ktoére lubig ich klasyczny produkty tylko w wersji podréznej- mniejszej.
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Przyktadowe segmenty konsumentow:

OSOBY, KTORE SZUKAJA POMYStU NA PREZENT- osoby, ktére chca wykonaé personalizowany present ptasie Mleczko,
dopasowane m.in. do takich okazji jak imieniny, urodziny, Dzier Zakochanych, Dzien Matki czy tez dowolny inny dzien, a
nastepnie wysta¢ do swoich bliskich

Droga Walentyny,
Kocham Cie tak
28 4z Slo'wM, brak )
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