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DEFINICJA CZEKOLADY

(z tac. nahuatl xocolatl - gorzka woda) to wyrob
cukierniczy sporzadzany z miazgi kakaowej,thuszczu
kakaowego lub ttuszczu cukierniczego, srodka
stodzacego i innych dodatkow. Produkowana najczesciej
w formie tabliczek czekolady. Czekolada ma wysoka
wartos¢ energetyczng - 100 gramow to ok. 600 kcal.




HISTORIA CZEKOLADY

Jako pierwsi poznali smak czekolady Indianie.
Starozytne plemiona Olmekéw, prowadzac
czesciowo koczowniczy tryb zycia, natrafili na
nasiona kakaowca. Zyjgcego na obszarach Zatok
Meksykanskiej okoto 1000 r.p.ne. To oni odkryli
ich wspaniaty aromat. Ziarna kakaowca
traktowane byly przez nich z niezwyktg
fascynacjg, gdyz wierzono, ze zostato one
ofiarowane ludziom przez boga Quetzalcoatla.




Zaraz po Olmekach byli Majowie, ktorzy wpadli na pomyst prazenia i mielenia
nasion, a nastepnie przygotowywania z nich napoju.Taka czekolada
przeznaczona byta tylko dla os6b najbogatszych - serwowana jako rarytas na
uroczystosciach takich jak pogrzeby czy sluby.




CZEKOLADA W EUROPIE

Europa poznata kakaowiec podczas wyprawy Krzysztofa Kolumba, ktory napadl i

na jeden ze statkbw Majow. Nie odkryt on jednak wysmienitego smaku
czekolady. Dopiero w 1528 roku Hernan Cortez uzyskat na dworze
meksykanskiego wtadcy Montezumy |l przepis na xocoatl- napdj wytwarzany z
kruszonych ziaren kakaowca i wody, do ktdrego z czasem zaczeto dodawac do
wanilie, miod, cukier i inne przyprawy. Hiszpanscy konkwistadorzy docenili
wzmachniajgce dziatanie kakao i-na wzor miejscowych wojownikow-zaczeli nosic
przy sobie papke z podsuszonych ziaren, ktéra miata dziatanie wzmacniajgce.




CZEKOLADA W POLSCE

Do Polski czekolada trafita dopiero w XVIIl wieku sprowadzona
przez Augusta Il Mocnego. Na poczatku XIX wieku Polacy mogli
sprobowac czekolady wyprodukowanej przez Ernesta Karola
Wedla. Zamitowanie do tych stodyczy przetrwato na polskim
dworze do ostatniego kréla Stanistawa Augusta Poniatowskiego,
ktory po trzecim rozbiorze Polski uciekajgc w pospiechu z Wawelu
zostawit na zamku nadgryziong tabliczke czekolady. Tabliczke
znalazt zarzgdca zamku, dzieki czemu do dzisiaj mozemy jg
podziwia¢ w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego.




RODZAJE CZEKOLAD

e czekolada gorzka - sktada sie z miazgi kakaowej, ttuszczu kakaowego i cukru,
czasami z niewielkg domieszkag wanilii i/lub aromatu. Ten rodzaj czekolady
zawiera co najmniej 70% miazgi kakaowej. Spotykane sg rowniez czekolady
o zawartosci 95% miazgi. Czekolada gorzka ze wzgledu na duzg zawartosc
masy kakaowej i niskg zawartos¢ cukru jest zdecydowanie uznawana za
najbardziej wartosciowg. Im wiecej w sktadzie miazgi, a mniej cukru tym
lepiej. 2 =

e czekolada deserowa - zawiera od 30 - 70% miazgi kakaowej, reszta to ttuszcz
kakaowy, cukier i dodatki. .
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czekolada mleczna - zawiera nie wigcej niz 50% miazgi kakaowej, aczkolwiek
wigkszos¢ czekolad na rynku zawiera tylko 20%, za to duzg ilos¢ mleka.
Zawartosc cukru siega az 50%, zatem n jest bardzo stodka. Dzigki mlecznemui #l
~ dodatkowi ma fagodny | dellkatny smak. Czasami zamiast thuszczu kakaowego
stosuje sie ttuszcz rosllnny oraz sztuczne substancje smakowe i aromatyczne. 4
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czekolada biata - nie zawiera miazgi kakaowej, ma za to duzg ilos¢ ttuszczu
kakaowego, cukru i mIeka (czasaml smietanki) oraz dodatek wanilii. W
najlepszych biatych czekoladach jest tylko do 33% thuszczu kakaowego.
Niektorzy smakosze uwazajg, ze ten rodza; czekc_)lady to nie czekolada, ze

wzgledu na niskg zawartos¢ masy kakaowe;.



TECHNOLOGIA PRODUKCJI

Produkcja czekolady jest procesem skomplikowanym. Wymaga stosowania
duzej liczby maszyn i urzadzen. Aby powstata czekolada, podstawowy jej
surowiec, tj. ziarno kakaowe, musi przejs¢ przez dtugi, kilkuetapowy proces
przerobu na miazge kakaowg. Zanim jednak tak sie stanie, najlepsze
wyselekcjonowane gatunki sg sprowadzane drogg morskg z dalekiej Afryki.
Gtownym etapem produkciji jest konszowanie, ktorego celem jest otrzymanie
jednolitej, dobrze zemulgowanej, aromatycznej i rozptywajgcej sie w ustach
czekolady. Ten bardzo wazny dla jakosci koncowego wyrobu proces
technologiczny polega na dtugotrwatym, intensywnym mieszaniu w
nowoczesnych, zautomatyzowanych konszach, potgczonym z przerzucaniem mas
czekoladowych, w celu zapewnienia jak najwiekszego kontaktu z powietrzem. W
jego trakcie masy czekoladowe ulegajg licznym przemianom fizyko-chemicznym.



Masy czekoladowe po zakonczonym procesie konszowania pompowane sg
rurociggami do podgrzewanych zbiornikow magazynowych, zaopatrzonych w
mieszadta, a z nich do izotermicznych cystern samochodowych (czekolady ptynne
sprzedawane luzem) lub przekazywane do formowania w postaci tabliczek, rozne;
wielkosci dropséw (czekolady sprzedawane w postaci zestalonej). Czekolada
przed opuszczeniem linii produkcyjnej jest poddawana specjalnemu procesowi -
temperowaniu. Jest to bardzo wazny etap, wptywajgcy bezposrednio na
witasciwosci sensoryczne wyrobu gotowego. Celem temperowania jest osiggniecie
w masach czekoladowych najbardziej trwatej 8 odmiany polimorficznej ttuszczu
kakaowego, w postaci krysztatow o najmniejszych wymiarach. Proces
przeprowadza sie w urzgdzeniu zwanym temperowka. Dobrze wytemperowana
zestalona czekolada charakteryzuje sie pieknym wyglgdem z potyskiem, ma
muszlowy przetom, strzela podczas przetamywania oraz jest odporna na
wystgpienie efektu posiwienia.



Schemat produkcji czekolady
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PODSTAWOWE WERSJE PRODUKTU

Podstawowe wersje produktu dostepne na rynku:

- gorzka

- mleczna

- deserowa

- biata

- nadziewana
-z dodatkami




SEGMENTY RYNKU W ASPEKCIE
JAKOSCI | CENY

Z punktu widzenia jakosci i ceny, rynek czekolad w tabliczkach mozna podzieli¢ na segment:

luksusowy (Premium, wyroby o wysokiej cenie i doskonatej jakosci),

e segment economic (tzw. srednia potka, wyroby o sredniej cenie i dobrej jakosci),
segment marek wtasnych sieci handlowych (private label, wyroby o niskiej cenie i nie
dosc¢ dobrej jakosci).

Segment premium adresowany jest przez producentéw do wybranej grupy klientow.
Premium to najlepszy wyrob z catej oferty, produkt flagowy producenta.




Segment premium adresowany jest przez producentéw do wybranej grupy klientdw. Premium
to najlepszy wyrob z catej oferty, produkt flagowy producenta.

Produkty tego segmentu charakteryzuje wyraznie wyzsza cena (o okoto 15 —20 proc. od tych
oferowanych w sredniej potce cenowej), ekskluzywne opakowanie i selektywna dystrybucja. W
segmencie tym rywalizujg ze sobg najdrozsze i najbardziej ekskluzywne marki, takie jak Lindt
czy Dove.Producenci rozszerzajg lub wzmacniajg swoj portfel produktéw premium.Sprzedaz
luksusowych wyrobow czekoladowych, stanowigca obecnie okoto 5% ogolnej sprzedazy
czekolad w Polsce, rozwija sie coraz szybciej. Ponadto coraz wiecej producentow Sredniegj
potki aspiruje do tego segmentu, kreujgc nowy wizerunek (np. Cadbury Wedel).



Segment wyrobow economic znajduje sie obecnie w defensywie. Tutaj
konkurujg ze sobg takie marki, jak: Wedel Cadbury, Kraft Foods Polska
oraz Nestle. Z jednej strony czesc spoteczenstwa, ktora juz odczuwa skutki
ozywienia gospodarczego, wykazuje coraz wieksze zainteresowanie
wyrobami luksusowymi, a z drugiej strony najliczniejsza, nie zamozna czesc¢
spoteczenstwa kieruje sie w strone wyrobdéw private label. Ceny produktéw
marek wtasnych sieci handlowych sg czesto dwukrotnie nizsze od cen
porownywalnych jakosciowo i smakowo wyrobow markowych, dlatego jest
to najdynamiczniej rozwijajgcy sie segment rynku.




PRZEDZIALY CENOWE

Czekolada gorzka (szt.) 1.64 zt

Czekolada Gorzka Goplana (szt.) 2.44 zi
Czekolada gorzka z orzechami (szt.) 1.46 zt
Czekolada mleczna (szt.) 3.10 z

Czekolada mleczna Goplana(szt.) 2.38 zt
Czekolada mleczna Milka (szt.) 3.30 zt
Czekolada mleczna z orzechami (szt.) 1.67 zt
Czekolada z orzechami Nussbeisser (szt.) 2.93 z




ZASTOSOWANIE PRODUKTU

Przemyst spozywczy

e gotowy wyrdb cukierniczy
e jako dodatek do wypiekow

Kosmetologia

e produkty SPA (maseczki, olejki z dodatkiem czekolady)
e produkty kosmetyczne dostepne w sklepach

Wiasciwosci lecznicze

e stosowana w aromaterapii




NAJWIEKSI NA SWIECIE PRODUCENCI
WYROBOW CUKIERNICZYCH

Wedtug magazynu Candy Industry ktory w 2015 rok opublikowat liste najwiekszych
producentéw czekolady oraz najwyzszej sprzedazy netto w 2014 roku.

Pierwsze dwa miejsca w tym rankingu zajety dwie firmy amerykanskie:

e Mars Inc. (18,5 mid USD) MARS

e Mondeléz International (14,4 mid USD),
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e luksembursko - wioska grupa Ferrero (10,9 mld USD),




e szwajcarska Chocoladenfabriken Lindt Spriingli AG (4,0 mid USD),
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e argentynska Arcor (3,5 mid USD), =
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e japonska Ezaki Glico Co Ltd (3,0 mld USD), qjj“'




WARTOSC RYNKU CZEKOLADY

Rynek czekolady w Polsce wart jest 13 miliardow ztotych. Wartosc rynku
czekolady stanowi ponad potowe tej kwoty czyli ok. 6,5 miliarda ztotych. W
porownaniu z krajami Europy Zachodniej polski rynek stodyczy wcigz jest
stosunkowo niewielki, ale posiada potencjat rozwoju. Natomiast w Europie
Srodkowo-Wschodniej, Polska nalezy do najwiekszych rynkéw zbytu.

W 2016 roku Polska znalazta sie na drugim miejscu najszybciej rozwijajgcych sie
rynkow wyrobow czekoladowych na swiecie, podczas gdy rynek swiatowy w
ostatnich latach notuje spowolnienie rozwoju. Wedtug firmy Mointel wzorst
sprzedazy wzrdst o 2 %.









ANALIZA SYTUACJI RYNKOWEJ

Podaz

Niezbednym sktadnikiem potrzebnym do wyprodukowania czekolady jest ziarno
kakaowca, ktorego ceny bedg gwattownie rosty w ciggu 3 do 15 lat. W roku 2015
ceny kakao osiggneto rekordowg wysokos¢, co jest efektem stabych zbioréw na
plantacjach kakaowca na wybrzezy Kosci Sloniowej. W efekcie klienci bedg ptacié
wiecej pieniedzy za produkty z mniejszg iloscig kakao. Wedtug prognoz w
najblizszych latach kupujgcy otrzymajg mniejsze porcje bardziej skomplikowanych
produktow, z roznymi nadzieniami. Bedzie wiecej pralinek, a mniej tradycyjnej
czekolady.



TENDENCJE ROZWOJOWE SEKTORA

Konkurencja na naszym rodzimym czekoladowym rynku wzrasta w tempie 2 %
rocznie. Powstajg nowe rodzaje czekolad, otwierajg sie ekskluzywne pijalnie, a
przemyst dynamicznie rozwija gatagz stodyczy ,bardziej fit". Wszystko wskazuje na
to, ze rok 2012 bedzie dla branzy czekoladowej nadzwyczaj taskawy. Rynek
czekolady charakteryzuje sie stabilnoscig. Producenci dziatajgcy w tym sektorze
muszg sie jednak przygotowac na rosngce zroznicowanie gustow konsumenckich
oraz zmiennosc¢ rynkow kakao.



PRZYKLADOWE SEGMENTY KONSUMENTOW

Rocznie sprzedaje sie okoto 42 min kg czekolad w tabliczkach, co oznacza, ze statystyczny Polak je
ok 1 kg czekolady rocznie.

Wedtug Panelu Gospodarstw Domowych z Centrum Monitorowania Rynku w spozyciu czekolad
dominujg kobiety. Ich udziat w globalnym spozyciu w tej kategorii wynosi 54,1%, najwiecej
konsumujg kobiety w wieku 55-64 lat.

Jesli chodzi o mezczyzn, to najwieksze spozycie czekolady jest przedziale wiekowym 15-24 lata.
Polacy nie sg lojalni wobec wybieranych przez siebie marek czekolady. Az 42% rodakow deklaruje,
ze w ciggu roku statystycznie siega po produkty az 6 producentéw.

Co dziesigta transakcja na kasie w wiekszych i mniejszych placowkach handlowych to zakup
tabliczki czekolady.

Dla rynku czekolad charakterystycznym zjawiskiem jest sezonowosc.
Najwyzszy poziom sprzedazy czekolada osigga w okresie swigt Bozego Narodzenia, najnizszy
poziom popytu przypada na sierpien i wrzesien.
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tabliczki czekolady.
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Marki wybierane przez konsumentéw

Inne
16,0%

Goplana
2,0%

Wedel
41,0%

Alpen Gold
16,0%

Milka
25,0%




SEGMENTY RYNKU StODYCZY W POLSCE

Wyroby czekoladowe
Stodkie i stone przekagski
Herbatniki i ciastka
Wyroby cukiernicze
Gumy do zucia




SEGMENTACJA RYNKU WYROBOW
CZEKOLADOWYCH

Wyroby dostarczane przez przemyst cukierniczy dzielg sie na kilka segmentow:

e czekolada w postaci tabliczek jak i batonow

e wyroby czekoladowe charakteryzujgce sie zawartoscig nie mniej niz 15%
kuwertury w powtoce, do grupy tej zaliczajg sie cukierki w polewie
czekoladowej, bombonierki, batony, draze, wafle oblewane czekoladg

e cukierki - do tego segmentu zaliczamy karmelki twarde (landrynki, dropsy,
drazetki), miekkie (zelki, toffi, rozpuszczalne cukierki do zucia) oraz pozostate
cukierki (takie, jak: nadziewane, drazetki, dropsy, pastylki, lizaki);



SEGMENTACJA RYNKU WYROBOW
CZEKOLADOWYCH

pieczywo cukiernicze - do grupy tej zaliczajg sie suche ciastka bez czekolady,
markizy, pierniczki, biszkopty, herbatniki oraz inne drobne ciastka; wyroby,
takie jak chatwa czy sezamki; wyroby czekoladopodobne i wyroby w polewie
kakaowej;

Gtowny Urzad Statystyczny scala powyzsze grupy w 4 segmenty: czekolada i
wyroby czekoladowe (zajmujg potowe catego rynku stodyczy), cukierki, (bez
czekoladowych 22% rynku) wafle (11 % rynku), ciastka (16 % rynku)



CZEKOLADA - PODZIAL

Najwiekszym powodzeniem cieszg sie tabliczki twarde, ktore wedtug badan AC
Nielsen stanowig 41% ilosciowej sprzedazy. Przy tym znacznie wiecej
zwolennikdw majg czekolady mleczne, do ktorych nalezy 62% rynku tabliczek
twardych, natomiast czekolady gorzkie stanowigce ok. 27%. Pozostate 11% jest w
posiadaniu czekolad biatych. Drugie miejsce zajmujg czekolady nadziewane,
stanowiac 31% ilosciowej sprzedazy czekolad. Zdecydowanie dominuje tu smak
truskawkowy (27% udziatu w kategorii). Za nim plasujg sie czekolady o smaku toffi
i karmelowym (ok. 11%) oraz kokosowym (8%). Najmniejszg kategorie czekolad
stanowig tabliczki z dodatkami, do ktorych nalezy 28% catego rynku czekolad.
Sposrdéd nich konsumenci najchetniej wybierajg czekolady z dodatkiem orzechéw
oraz rodzynek. Niezle sprzedajg sie rowniez czekolady powietrzne, z herbatnikiem
czy galaretkami owocowymi.



KANALY DYSTRYBUCJI SLODYCZY

Dyskonty - najwazniejszy kanat dystrybucji, w 2013 roku przypadto na nie
37% catkowitej wartosci sprzedazy

Hipermarkety - 20 % catkowitej wartosci sprzedazy

Supermarkety- 20 % catkowitej wartosci sprzedazy

Mate sklepy detaliczne- 20 % catkowitej wartosci sprzedazy

Pozostate - 3 % catkowitej wartosci sprzedazy




NAJLEPSI PRODUCENCI CZEKOLADY
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PRODUCENCI| CZEKOLADY

Na polskim rynku wyrobow czekoladowych przodujg czterej producenci stodyczy:
Stollwerck z markg AlpenGold, Cadbury po przejeciu Wedla i Paisten, koncern
Nestle z markami Nestle i Goplana oraz Kraft Jacobs Suchard ze znang od dawna
Milkg. Wspomniane marki czekolad zdominowaty polski rynek i majg w nim w
sumie ok. 765% udziatéw, co wedtug wskaznika CR (stopien koncentracji rynku)
wskazuje na scisty oligopol.




Stopien koncentracji rynku

Inne db del
250% Cadbury Wede
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POWSTANIE MARKI WAWEL

Pod koniec XIX wieku pewien chtopiec, Adas Piasecki, marzy o
zawodzie cukiernika. Kilka lat p6zniej rozpoczyna nauke i jako
dwudziestoletni mtodzieniec, znajac juz tajniki sztuki, zdaje
egzamin czeladniczy. Tak rozpoczyna sie historia dzisiejszej
marki Wawel Swojg pierwszg niewielkg cukiernie Adam
Piasecki otwiera w Krakowie, w kamienicy przy ulicy Diugie;j.
Poczgtkowo pomaga mu zaledwie pieciu pracownikow.
Rosngca popularnos¢ wyrobow powstajgcych w cukierni
Piaseckiego i pasja przedsiebiorcy, pozwalajg na uruchomienie
szerszej produkcji — to poczatek dziatania Krakowskiej Fabryki
Cukrow i Czekolady przy ul. Wroctawskiej w Krakowie.



e U szczytu sukcesu, w latach dwudziestych, Adam Piasecki poznaje mtodszg od siebie,
piekng Danusie, ktora pracuje w fabryce mistrza. Jego mitosc¢ jest tak wielka, ze
specjalnie na czes¢ ukochanej Piasecki opracowuje wyjatkowg recepture znanej do
dzis czekoladki z grylazowym nadzieniem i nazywa jg imieniem swojej wybranki. Miasto
zahuczato od plotek! Kazdy chciat sprébowac, jak smakuje stynna Danusia...
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e Kolejne lata to okres dynamicznego rozwoju firmy. Na tle przemian gospodarczych w
Polsce podjeto decyzje o prywatyzacji przedsiebiorstwa i przeksztatceniu go w spotke
akcyjng — Zaktady Przemystu Cukierniczego Wawel SA.






POWSTANIE MARKI WEDEL

1872 Karol Wedel podarowat swojemu synowi Emilowi fabryke
czekolady w prezencie slubnym

Emil Wedel opatruje kazda tabliczke czekolady wyprodukowang w
zaktadach WEDEL swoim podpisem




POWSTANIE MARKI WEDEL

e 1923 Jan Wedel przejmuje firme po
swoim ojcu Emilu

e 1926 Powstaje znak firmowy
E.Wedel i chtopiec na zebrze
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1931-1939 ZLOTE LATA FABRYKI CZEKOLADY E.WEDEL. \W 1931 roku
Jan Wedel przenosi Fabryke Czekolady E.Wedel na ulice Zamoyskiego w
Warszawie.

1936 RUSZA PRODUKCIJA PIANEK PTASIE MLECZKO

1939-1944 FABRYKA CZEKOLADY W OKRESIE DRUGIEJ WOJNY
SWIATOWEJ. Fabryka dziata podczas okupaciji, ale produkcja wyrobdéw
cukierniczych odbywa sie tylko na potrzeby niemieckiego okupanta.
1949 nazwa fabryki zmienia sie na Zaktady Przemystu Cukierniczego im.
22 lipca d. EWedel

1999 roku zaktad stodyczy Syrena w Warszawie zostaje sprzedany
finskiemu Leaf, fabryka czekolady brytyjskie] marce Cadbury
Schweppes, a fabryka ciastek w Ptonsku francuskiemu Danonowi.



2010 GRUPA LOTTE - NOWY ROZDZIAL W HISTORII WEDLA

2012 WEDEL ZOSTAJE PIERWSZYM NARODOWYM SPONSOREM
MISTRZOSTW EUROPY W PILCE NOZNEJ UEFA EURO 2012

2014 PRODUKTY MARKI E.WEDEL ZDOBYWAIJA NOWE RYNKI
2015-2017 Wedel caty czas dynamicznie rozwija swojg dziatalnos¢ w
Polsce i za granica. Oprocz dobrze znanej oferty produkuje coraz wiecej
pysznych nowosci, m.in. Czekotubke, Kremy Wedlowskie, serie czekolad,
batondw i pralinek Wedlowskie Desery z nadzieniem inspirowanym
najstynniejszymi europejskimi deserami czy czekolady Karmellove -
pierwsze takie petne tabliczki na rynku oraz chrupigce czekolady Cookie.



ANALIZA MARKETINGOWA

Rdzen : zaspokojenie apetytu,
Produkt rzeczywisty: czekolada i jej opakowanie, waga

Produkt oczekiwany: czekolada wysokiej jakosci, o dobrym smaku, recepturze,
cenie i naturalnych sktadnikach, zgodnosc¢ z zapewnieniami producenta

Produkt poszerzony: zmiana opakowania, pojawienie sie howego smaku

Produkt potencjalny: zmiana opakowania,




ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

Czekolada jest czescig zycia codziennego ogromnej ilosci konsumentow juz od
setek lat, jednak dopiero w ostatnich latach rynek konsumencki w odniesieniu do
czekolady zostat podzielony na tak wiele réznych sktadnikow.

Powstajg coraz to nowsze trendy konsumpcyjne czekolady kreowane przez
marketerow tej branzy.

Spozywanie czekolady to nie tylko dostarczanie organizmowi wartosciowych

sktadnikow ale i moda na dany styl zycia czy pogon za wyszukanymi sktadnikami
dodatkowymi.



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

Obecnie w dziataniach reklamowych produktow czekoladowych wazna jest
innowacyjnosc. Czekolada musi by¢ tez promowana w rézny sposob, bowiem
zwykle jest ukierunkowana na réznego rodzajow konsumentéw. Efektywnoscé
naktadow na reklame jest znacznie nizsza niz w latach 90 kiedy to wzrost
wydatkow reklamowych natychmiast i w duzym stopniu przektada sie na wzrost
sprzedazy. Wydatki na reklame wyrobow cukierniczych w prasie, radiu i telewizji
przekraczajg 0,5 mld zt rocznie co stanowi okoto 10% krajowego rynku reklamy w
tych mediach. Wedtug danych Expert-Monitor 95% budzetow reklamowych trafia
do telewizji, 3,5% pochtania prasa, a 1,2% kierowanych jest do stacji radiowych



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

SEZONOWOSC RYNKU

Dla rynku czekolad charakterystycznym zjawiskiem jest sezonowosc¢. Najwyzszy
poziom sprzedazy czekolada osigga w okresie swigt Bozego Narodzenia,
najnizszy poziom popytu przypada na sierpien i wrzesien. Dla jeszcze bardziej
wymagajgcych klientow otwierajg sie pijalnie czekolady. Wiodgcg markg w tym
wzgledzie jest oczywiscie Wedel, jednak po pietach depcze mu juz firma Mount
Blanc. Wtasciciele zapowiadajg duzy wybor pralin, zestawow okolicznosciowych
oraz konkurencyjne ceny. Rozwojowi rynku stodyczy w Polsce sprzyja m.in. moda
na kawiarnie, herbaciarnie czy specjalistyczne sklepy z czekolads.




OPAKOWANIE I DYSTRYBUCJA

Opakowanie odgrywa szczegolng role w przypadku produktow z segmentu
ekonomicznego, ktore sprzedajg sie gtdwnie dzieki niskiej cenie i wzorzystym,
kolorowym opakowaniom oraz segmentu wyrobdéw luksusowych, gdzie sposoby
pakowania okresla ich przydatnosc¢ jako podarunku.

Warto wspomniec takze o bardzo waznej kwestii, jakg jest zasada ekspozycji
czekolad na sklepowej potce. Specjalisci dowodzg, ze bardzo wazng zasadg przy
tworzeniu ekspozycji jest grupowanie czekolad przede wszystkim wedtug marek, a
dopiero pozniej wedtug rodzajow i smakow.



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

GRUPA DOCELOWA

Najwiecej czekolady konsumujg panie w wieku 55-64 lat. Komunikacja
marketingowa musi wiec by¢ nastawiona na ich slow life oraz wysublimowane
gusta.

Natomiast u panow najwiekszymi zwolennikami sg mezczyzni w wieku 15-24 lat i
w tym przypadku dostepnosc¢ produktéow w odpowiednich miejscach - dystrybucja,
bedzie miata znaczgcy wptyw na konsumpcije.



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

PODZIAL W KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

klient przecietny: bardzo prosty design opakowania produktu, konkurencyjna
cena, komunikaty reklamowe wprost pokazujgce zycie codzienne dorostych,
szkolne - dzieci. Czekolada wowczas dodaje energii do dziatania

klient bogaty: wyszukane opakowanie czesto z dodatkiem ztocen, reklama
dajgca poczucie wolnosci, tapania chwil wytchnienia. Zastosowanie w tym
segmencie wyszukanych, czesto egzotycznych dodatkéw ma kluczowe
znaczenie.



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

PODZIAL W KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ. CD

klient FIT - czekolada bez cukru przemawia do tych, ktorzy majg cukrzyce lub
do kogos, kto chce zmniejszyC spozycie cukru. Fitness, dieta, odchudzanie,
na bazie tych watkéw faktycznie mozna zrobi¢ fortune gdyz w ciggu ostatnich
dziesieciu lat wzrosto ogromnie zainteresowanie tym tematem.

klient ECO. Produkty ekologiczne stajg sie coraz bardziej popularne, wiec
wchodzgc w ten segment czekoladowego biznesu trzeba mie¢ na celowniku
okreslony typ konsumenta i w odniesieniu do niego stosowaC nowsze
techniki marketingu.



ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

Przyktadowe komunikaty




ANALIZA MARKETINGOWA CZEKOLADY

O YouTube ™ Szukaj Q

Przyktadowe komunikaty video

3 YouTube ™ Szukaj Q

D YouTube” Szukaj m Q

Straznik

665 834 wyswietlenia

Wedel - Korek
1787 099 wyswietlen [ & UDOS

E. Wedel "Safari"

14 639 wyswietlen



RODZAJE CZEKOLADY

M tabliczki twarde
M tabliczki nadziewane

W tabliczki z dodatkami




DYSTRYBUCJA WYROBOW CZEKOLADOWYCH

Czekolada - w zaleznosci od tego,
czy w jej sktad wchodzi mleko, czy
tez nie - zawiera od 55 do 62%
cukru, ok. 30% ttuszczu i od 2 do 9%
biatka, jest tez bogata w witaminy
B1, B2, PP, E i D3, a takze w jod,
potas, zelazo, cynk. To wtasnie
dzieki zawartosci ttuszczu, mleka w
proszku i cukru wiele osob traktuje
czekolade jako state zrodto energii.




W zaleznosci od zawartosci cukru,
czekolady dzielg sie na: stodkie i
potstodkie (ponad 50% cukru); deserowe
(40- 50% cukru); gorzkie (do 40%
cukru). Na rynku dostepne sg cztery
grupy czekolad: petne, nadziewane,
napowietrzone i czekolady do picia,
ktore dalej dzielg sie na typy i w koncu
na rodzaje, takie jak np.: czekolady
deserowe, gorzkie, mleczne,
cappuccino, biate




SKUTECZNE DZIALANIA MARKETINGOWE

REKLAMA W MEDIACH 77%

PROMOCJA CENOWA 59%
DEGUSTACJA/PREZENTACJA PRODUKTU 31%
POLECANIE StODYCZY PRZEZ SPRZEDAWCE 26%
KONKURSY | LOTERIE 7%

KUPONY PROMOCYJNE W PRASIE 5%




Na szczegdlng uwage zastuguje marketingowa funkcja opakowan stodyczy.
Bedaca srodkiem kreowania wizerunku stodyczy, odgrywa ono szczegolng role w
przypadku produktéw z segmentu ekonomicznego, ktére sprzedajg sie gtownie
dzieki niskiej cenie i wzorzystym, kolorowym opakowaniom oraz segmentu
wyrobow luksusowych, gdzie sposoby pakowania okresla ich przydatnosc jako

podarunku.
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JAKOSC CZEKOLADY

Na jakosc¢ czekolady wptywa rodzaj masta kakaowego oraz owocow i
alkoholi najwyzszej jakosci wytwarzanych przez cenionych producentow.
Czekolady z wyzszej potki nie zawierajg lecytyny sojowej, zamiast cukru z
burakéw cukrowych stosowany jest cukier trzcinowy. Tradycyjna
receptura wyklucza wykorzystanie sktadnikow modyfikowanych
genetycznie.




PROGNOZY ROZWOJU RYNKU CZEKOLADY

il

Rynek czekolady w ciggu
najblizszych pieciu latach bedzie
rosngc¢ w tempie 2 proc. rocznie.
Raport KPMG wskazuje
najwazniejsze trendy, ktore mogg
zaistnie¢ w ciggu najblizszych 20
lat.

-




Przewiduje sie, ze do roku 2030 w
czekoladach mlecznych bedzie
zmniejszac sie zawartos¢ kakao, czego
przyczyna bedzie duza zmiennosc¢ cen
tego surowca, zmuszajgca producentow
do zmniejszenia jego zawartosci w
swych produktach.

Pierwsze prawo tabliczki czekolady

Dopaki jest nietknieta, moze leze¢ w lodéwce catymi tygodniami. Napoczniesz - znika
bez Sladu w jeden dzien.




Przywigzywanie wagi do kwestii
zdrowotnych oznacza z kolei, ze bedzie sie
pogtebiacC tendencja do zmniejszania porcji
(tabliczek) czekolady, a same sktadniki
produktoéw czekoladowych bedg bardziej
korzystne dla zdrowia.



W celu zaspokajania wyrafinowanych gustéw i
zwiekszenia sprzedazy, producenci, poszukujg
nowinek marketingowych, bedg oferowac na rynkach
rozwinietych niecodzienne kombinacje smakow
stodkich i pikantnych




Innym prawdopodobnym trendem jest oparcie produkcji czekolady na surowcu
pochodzgcym z tzw. upraw etycznych, w celu zaspokojenia potrzeb klasy
konsumentdw aspirujgcych. Producenci zaczynajg oferowac klientom mozliwosci
dostosowywania kupowanych produktéw do witasnych potrzeb, poczgwszy od
doboru sktadnikow lub opakowan bombonierek, a skonczywszy na tworzeniu
przez klientow witasnych czekolad z wybranym nadzieniem.




PODSUMOWANIE

Branza cukiernicza stanowi bardzo wazng czesc przemystu spozywczego w
Polsce.Polacy uwielbiajg stodycze, ktore stanowig staty element ich
zywienia.Zdecydowana wiekszosc¢ spozywa tego typu produkty przynajmniej kilka
razy w tygodniu. Z punktu widzenia przedsiebiorcow krajowy rynek stodyczy byt w
ostatnim okresie bardzo wymagajgcy. Polacy sg tradycjonalistami - sg otwarci na
nowinki, ale na co dzien wolg produkty klasyczne
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